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Prawna regulacja komunikacji elektroniczne;j

Ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne — pr.tel. (wielokrotnie zmieniana)
- stanowi implementacj¢ pakietu dyrektyw unijnych o tacznosci elektronicznej

Wiele innych ustaw m.in.

- ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna

- ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

- ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;

- ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny

Roéwniez liczne rozporzadzenia wykonawcze — nie beda omawiane na wykladzie

Prawo telekomunikacyjne — podstawowe pojecia

Slowniczek poje¢ ustawowych — art. 2 pr. tel., wiele definicji

Abonent - podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
(wezesniej za abonenta uznawano jedynie tych, ktérzy mieli pisemna umowe, wyrok TSUE...)

Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwiazanych bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

Telekomunikacja - nadawanie, odbior lub transmisja informaciji, niezaleznie od ich rodzaju,
za pomoca przewodow, fal radiowych badz optycznych lub innych §rodkéw wykorzystujacych
energi¢ elektromagnetyczna

Ustuga telekomunikacyjna - ustuga polegajaca gléwnie na przekazywaniu sygnaléw w sieci
telekomunikacyjnej
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Regulacja rynku telekomunikacyjnego

Dziatalnos¢ telekomunikacyjna bedaca dziatalnoscig gospodarcza jest dziatalno$cia
regulowang i podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Analiza rynku — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej — ustalenie, czy na rynku sa
przedsigbiorcy o znaczacej pozycji rynkowej

- regulacja rynku telekomunikacyjnego — oddziatywanie Prezesa UKE na przedsigbiorcow, w
celu rozwoju rynku i ochrony konsumentow (np. okreslenie maksymalnych cen uslug)

=> tzw. wojna cenowa — dopuszczenie do rynku nowego podmiotu, uksztaltowanie
korzystnych dla niego stawek rozliczen miedzyopretarotskich — skutek: obnizZenie cen

Zagadnienia regulacyjne nie beda szerzej omawiane — ewentualne oméwienie na zajeciach z
Publicznego prawa gospodarczego.
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Podstawowe mechanizmy prawne ochrony
uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (art. 56 pr.tel.)
- $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa si¢ na podstawie umowy;
- umowe zawiera si¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wymog formy

nie dotyczy umowy zawierane] przez dokonanie czynnosci faktycznych (pre-pazd, automaty);
- przepisy wskazuja elementy, ktére powinny by¢ zawarte w umowie (art. 56 ust. 3);

- tre$¢ umowy powinna by¢ sporzadzona w jasnej, zrozumialej i fatwo dostepnej formie;

- w umowie powinny by¢ okredlone kwestie istotne dla ochrony abonenta m.in.

o okres, na jaki zostala zawarta, w tym minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych
o pakiet taryfowy, okres rozliczeniowy, tryb i warunki dokonywania zmian. warunki przedtuzenia i rozwiazania
o dane dotyczace jakosci uslug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug

° sposoby informowania abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych

o zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamaciji (...)
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Podstawowe mechanizmy prawne ochrony
uzytkownikoéw ustug telekomunikacyjnych

Niektore istotne kwestie moga by¢ okreslone w regulaminie §wiadczenia ustug,

W przypadku konsumenta poczatkowy okres obowigzywania umowy, zawieranej z danym
dostawcg ustug na czas okreslony nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesiace (art. 56 ust. 4a.)
- aby konsument nie byl zwigzany dtugo 1 moglt zmieni¢ dostawce (np. na taiszego)

Dostawca uslug nie moze uzalezniaé zawarcia umowy o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych od niezawierania z innym dostawca ustug umowy (art. 57 pr.tel.),

ale moze uzalezni¢ zawarcie umowy od:

1) dostarczenia przez uzytkownika koficowego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania
zobowiazania wobec dostawcy ustug wynikajacego z umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej uzytkownika kodcowego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu dostawcy ustug lub udostepnionvch mu przez biuro informacji gospodarczei;
3) zawarcia umowy o realizacje przylacza telekomunikacyjnego

Problem nieuczciwych abonentéw zawierajacych umowy na warunkach promocyjnych a pézniej
niewywigzujacych si¢ z umowy — weryfikacja w BIK — czy osoba nie jest dtuznikiem ...
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Podstawowe mechanizmy prawne ochrony
uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych

Ochrona abonentéw zwiazana z korzystaniem z promocji

W przypadku zawarcia umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwiazanego z ulga przyznana
abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytulu jednostronnego rozwiazania umowy przez abonenta lub
przez dostawce ustug z winy abonenta przed uplywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta, nie
moze przekroczy¢ wartodci ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba Ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. (art. 57 ust. 6 pr.tel.)

- jesli abonent rozwiaze umowe promocyjna to musi zwroci¢ cze$¢ przyznanej ulgi

np. jesli dostal w promociji telefon i zrezygnuje po pot roku, a umowa byla na rok, to musi zwrécic
polowe ulgi (dawniej musial zwroci¢ cala ulge, co bylo skrajnie niekorzystne dla abonentow)

- w praktyce jednak zwykle nie oplaca si¢ zwraca¢ ulgi, ktéra jest duza a poczekac do korica umowy
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Podstawowe mechanizmy prawne ochrony
uzytkownikoéw ustug telekomunikacyjnych

Ochrona abonentéw przy zmianie umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Dostawca ustug ma obowigzek doreczenia abonentowi bedacemu strong umowy tresci
proponowanej zmiany warunkéw umowy z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie (w przypadku ustug pre-paid — informacja o zmianie).

Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych nie przystuguje zwrot ulgi (chyba, ze zmiany wynikaja z przepisow
albo z decyzji Prezesa UKE, np. zmiana przepisow podatkowych powoduje wzrost ceny).

Jesli abonent wypowie umowe ze wzgledu na planowane przez dostawce zmiany umowy,
nie powinien ponosi¢ dodatkowych kosztow.
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Podstawowe mechanizmy prawne ochrony
uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych

Rejestracja abonentéw — obowiazek podania danych osobowych (art. 60b pr.tel.)

- odpowiedz na problemy zwigzane z anonimowym korzystaniem z ustug pre-paid

- koniecznos¢ potwierdzenia (weryfikacji) danych osobowych, mozna np. na poczcie

- rejestracja jest obowiazkowa nie we wszystkich krajach UE, sq wyjatki (np. w Czechach ...)

Ceny ustug telekomunikacyjnych powinny by¢

- ustalane na podstawie przejrzystych, obiektywnych 1 niedyskryminujacych kryteriow;

- okreslone w cenniku, udostepnionym do publicznej wiadomosci;

- w przypadku zamiaru zmian — powinny by¢ podane na miesiac przed ich wprowadzeniem.
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