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Komunikacja niewerbalna, czyli realizowana za pomoca innych s$rodkéw niz
slowa, zwiazana jest z cztowiekiem przez cate zycie. Juz od pierwszych lat zycia
dziecko uczy si¢ rozrozniania réznych niewerbalnych sygnatow docierajacych do
niego z otoczenia, przyswajajac sobie w ten sposob podstawowe normy i wzory za-
chowan. Ten aspekt komunikacji pozostaje z cztowiekiem przez cale zycie; moéwimy
dzigki naszym organom mowy, lecz rozmawiamy calym soba, rozmawiamy ,,jgzykiem
ciala”. Trudno$ci w odczytaniu prawdziwych znaczen jezyka ciata moga prowadzié
do nieporozumien zaro6wno w wymiarze interpersonalnym, jak i na poziomie interkul-
turowym i interetnicznym. Dlatego problem komunikacji niewerbalnej nabiera szcze-
gblnego znaczenia w dobie globalizacji, ktora zaklada konieczno$¢ porozumiewania
si¢ zroéznicowanych kulturowo narodéw réwniez na poziomie sygnaldéw pozajezy-
kowych.

Temat komunikacji niewerbalnej doczekat si¢ wielu opracowan w literaturze za-
rowno zagranicznej, jak i polskiej. Najnowsza w Polsce publikacja na ten temat jest
dwuczesciowa praca pt. Komunikacja niewerbalna. Pleé i kultura. Wybor zagadnien,
opublikowana w Wydawnictwie Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Autorka pierwszej czeséci pt. Komunikacja niewerbalna w aspekcie pici jest Ewa
Glazewska. Ta czg$¢ pracy sktada si¢ z dwoch rozdziatow. Rozdziat pierwszy ma cha-
rakter wprowadzajacy w podstawowe zagadnienia zwiazane z poszczegolnymi dzie-
dzinami komunikacji niewerbalnej. Autorka rozpoczyna swoje analizy od proby zde-
finiowania terminu ,,komunikacja niewerbalna” oraz relacji migdzy komunikacja wer-
balng i niewerbalna. Przedstawia tez krotki rys historyczny badan nad komunikacja
niewerbalna. Istotng czeécia rozdzialu jest charakterystyka poszczegélnych dziedzin
komunikacji niewerbalnej, ktorymi sa: proksemika, kinezyka, chronemika, haptyka,
okulestyka, paralangue, olfaktyka.
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Proksemika dotyczy funkcji przestrzeni i dystansow w komunikacji niewerbalne;j.
Kinezyka obejmuje komunikacyjne funkcje zachowan mimicznych, gestow i postaw
ciala. Wiele z tych zachowan ma charakter uniwersalny, niezalezny od kultury,
w jakiej si¢ znajdujemy badz z jakiej pochodzimy. Chronemika jest definiowana
poprzez sposob, w jaki czlonkowie danej kultury do$wiadczaja czasu i postuguja sie
nim. Na Zachodzie ludzie postrzegaja czas w sposob linearny, dostrzegajac w nim
przesztosé, terazniejszos$¢ i przysztosé. Wiele spoleczenstw tradycyjnych podchodzi
do czasu w sposob cykliczny, odmierzajac go porami roku. Haptyka dotyczy do-
tykowego aspektu komunikacji niewerbalnej, z ktorym cztowiek ma do czynienia od
najwczes$niejszego dziecinstwa az do wieku emerytalnego (np. podanie reki, pocatu-
nek, poklepywanie po plecach, obejmowanie w sytuacjach kryzysowych itd.). Okule-
styka obejmuje fenomen kontaktéw wzrokowych i funkcji spojrzenia. Kontakt wzro-
kowy zwiazany jest z wieloma emocjami i moze by¢ zaréwno ,,zaproszeniem do
komunikacji”, ale i wyrazem dominacji, zawstydzenia, przerazenia itd. Paralangue to
nauka o niewerbalnych elementach glosu, do ktorych nalezg takie wlasciwosci, jak
intensywno$¢ glosu, tonacja, zasigg dzwigku, oraz gtosowe charakterystyki, takie jak
$miech i jego odmiany. Olfaktyka wreszcie to nauka o roli zapachu w komunikacji;
zapach moze nie tylko komunikowaé stan naszych emocji, ale by¢ rowniez wy-
korzystywany w celach praktycznych.

W rozdziale drugim Autorka przedstawia réznice w zachowaniach niewerbalnych
migdzy kobietami i mgzczyznami w poszczegdlnych — wymienionych w rozdziale
pierwszym — dziedzinach komunikacji niewerbalnej. Badania potwierdzaja, ze ko-
biety przywiazuja wigksza niz m¢zczyzni wage do ,,mowy ciala”, bardziej niz me¢z-
czyzni pozawerbalnie uzewngtrzniaja swoje emocje, lepiej tez niz megzczyzni odbie-
raja emocjonalne odcienie glosu, mimike, gesty. Kobiety maja lepsza niz mezczyzni
zdolno$¢ odczytywania uczué¢ wypisanych na twarzy. Gdy chodzi o glos, kobiety
uzywaja wyzszych tonow i czgéciej moduluja glos, mezczyzni zas uzywaja raczej niz-
szych tonéw i moéwia glosniej, by zaznaczy¢ swoja pozycje w konwersacji. Dotyk
moze wyraza¢ dominacjg, posiadanie wiedzy i wysoki status jednostki. Ludzie o wyz-
szym statusie spotecznym inicjuja dotyk znacznie czg$ciej niz ci o nizszym statusie;
lekarze dotykaja osoby nizszego personelu w gescie wsparcia, ci dotykani jednak
czuja niestosowno$¢ w odwzajemnieniu takiego gestu.

Druga czg$¢ ksiazki, autorstwa Urszuli Kusio, zlozona réwniez z dwodch rozdzia-
16w, przenosi rozwazania nad komunikacja niewerbalna z obszaru pici na grunt
komunikacji migdzykulturowej. W kontaktach z osobami z innej kultury ulegamy
czgsto ztudzeniu, ze czuja one, mys$la, oceniaja i rozumuja tak jak my — w psychologii
nazywa si¢ to projekcja podobiefistwa kognitywnego. Tymczasem istnieje wiele
gestow, spojrzen, dotykow, ktore w réznych kulturach i u réoznych oséob moga mieé
catkiem odmienne znaczenia. Im wigksza jest r6znorodnos¢ kultur, z ktorych wywo-
dza si¢ interlokutorzy, tym wigksze zachodzi prawdopodobienstwo komunikacyjnej
pomytki. Historia dostarcza tu licznych przykladow. Wielu dyplomatéw i przedsig-
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biorcow byto rozczarowanych, ze niemal bez powoddéw nie dochodzito do uzgod-
nienia stanowiska, a nawet ze mimo dobrej woli byli postrzegani jako aroganccy
i niewrazliwi.

W rozdziale pierwszym poszczegdlne dziedziny komunikacji niewerbalnej Autor-
ka analizuje w konteks$cie r6znych kultur.

Proksemik¢ Autorka pracy ukazuje na przyktadzie Japonii, Arabow i Afrykanow.
Japonczycy ograniczaja swoja prywatna przestrzen do niezbgdnego minimum. Z kolei
Arabowie skracaja do minimum fizyczny kontakt podczas rozmowy, natomiast Ame-
rykanow charakteryzuje mata przestrzen prywatna, przestrzen publiczna za$ jest duza.

Przejawy ekspresji ludzkiego ciata (kinezyka) w wielu kulturach maja znaczenie
uniwersalne, daja si¢ jednakowo odczytaé, jednak wigkszos¢ gestow ludzkiego ciala
zmienia swoje sensy w zaleznos$ci od kontekstu kulturowego. Na przyktad ,,méwienie
rekami” u Arabow jest integralna cz¢scia przekazu werbalnego, natomiast w kulturze
europejskiej, jesli nie §mieszy, to przynajmniej jest uwazane za co$ niepowaznego.

Warto$¢ czasu (chronemika) inaczej jest traktowana nie tylko w odmiennych kul-
turach, ale nawet w jednej, okreslonej kulturze. W Niemczech punktualno$¢ jest war-
toscia bardzo pozadana, ale juz w Italii nie jest wysoko ceniona. W Rzymie znajomy
moze przyj$¢ godzing po umdéwionym terminie, nie narazajac si¢ na wymoOwki,
natomiast Sycylijczycy, jesli w ogole nie pojawia si¢ na spotkanie, nie bgda uwazani
za niepunktualnych.

Bliski kontakt i dotyk (haptyka) jako wyraz okazywania publicznie uczué trakto-
wane sa z dezaprobata, a nawet potgpiane. W Europie zakazy w sferze zachowan
dotykowych bytyby odbierane jako ograniczanie swobdd obywatelskich.

W kulturze Zachodu nawiazanie kontaktu wzrokowego (okulestyka) jest warun-
kiem koniecznym relacji interpersonalnej; kontakt wzrokowy informuje, czy komuni-
kacja jest w og6le mozliwa. To, co czlowiek Zachodu uwaza za ,,szczere spojrzenie
w oczy”, cztowiek Wschodu uznaje za brak szacunku i niemal afront. Zastony na
twarzach arabskich kobiet pozwalaja im dostrzega¢ jedynie najblizsze otoczenie
i droge, ktora podazaja.

Kultury Wschodu charakteryzuje cichy i tagodny styl ,,gtosowej” konwersacji
(paralangue); wyciszone wypowiedzi $§wiadcza o kulturze osobistej rozmowcy. Gtos-
ne, hatasliwe moéwienie jest uwazane za infantylne. Natomiast wérdd Arabow i miesz-
kancow basenu Morza Srédziemnego glo$ne rozmowy, emocjonalne bogactwo wy-
powiedzi sa odbierane jako szczere i autentyczne. Wsrod Europejczykow szczeg6lnie
wyczuleni na wysokos$¢ i tembr glosu sa Anglicy — zwtlaszcza z klasy wyzszej — ich
preferencje wyciszonej wypowiedzi sa zblizone do japonskich.

Wspotczesne badania z zakresu olfaktyki dowodza, ze zapach komunikuje i jest
produktem nie tylko biologii, ale takze kultury. Amerykanie pragnienie zastapienia
naturalnej woni ciata za pomoca woni réznych dezodorantéw doprowadzili do per-
fekcji. Arabowie, przeciwnie, uwydatniaja wszelkie zapachy ciata i postuguja si¢ nimi
w nawiazywaniu relacji interpersonalnych. Zapach — pisze U. Kusio (s. 188) — , ktoéry
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w jednej kulturze wydaje si¢ wstre¢tny i odrzucajacy, w innej jest do§wiadczany jako
przyjemny, a jeszcze w kolejnej traktowany jest neutralnie”.

Ksiazka Ewy Glazewskiej i Urszuli Kusio stanowi niewatpliwie kompendium wie-
dzy na temat komunikacji niewerbalnej migdzy piciami oraz migdzy kulturami,
uwzglednia bowiem glowne kierunki badan zawarte zaréwno w publikacjach pol-
skich, jak i zagranicznych autoréow. Ksiazka ma charakter interdyscyplinarny i prze-
znaczona jest przede wszystkim dla studentow kierunkéw humanistycznych, takich
jak antropologia kulturowa, socjologia kultury, kulturoznastwo, a takze psychologia.
Studenci psychologii znajda w ksiazce wiele zagadnien dotyczacych na przyktad
kwestii zwigzanych z osobowoscia, analizy zachowan niewerbalnych, z ktorych czg-
sto nie zdajemy sobie sprawy, a takze przypomnienie badan Karola Darwina doty-
czacych wyrazania emocji. Lekturg pracy utatwiaja stowa kluczowe umieszczone na
marginesach tekstu, jak tez indeksy — osobowy i rzeczowy, dzigki ktéorym szybko
mozemy dotrze¢ do interesujacego nas aspektu czy poszukiwanego badacza. Ksiazka
ma tez znaczenie ,,praktyczne”: ulatwiajac czytelnikowi zrozumienie réznic migdzy
uczestnikami réznych kultur, moze mu ulatwi¢ swobodne (nieraz wrecz bezpieczne)
poruszanie si¢ w odmiennych kontekstach kulturowych. W dobie globalizacji gospo-
darczej, politycznej i kulturowej ma to istotne znaczenie.
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