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PROFIL STAŻU

	nazwa pracodawcy
	PKO Bank Polski


	lokalizacja stażu (miasto)
	Lublin

	czas trwania stażu
	3 miesiące

	liczba osób
	2

	dział, w którym zostanie zorganizowany staż
	Zespół Helpdesku Merytorycznego 
w Centrum Obsługi Klienta Detalicznego

	wynagrodzenie: stawka za godzinę brutto przy założeniu 40 godzinnego tygodniowego czasu pracy
	10,00 zł.

	zakres zadań stażysty
	· Przebudowa zakładek wewnętrznej bazy wiedzy pod kątem graficznym

· Przygotowywanie publikacji na potrzeby Contact Center

· Opracowywanie instrukcji w formie infografiki

· Tworzenie schematów do procesów/ procedur

· Tworzenie prezentacji

· Optymalizacja wewnętrznej bazy wiedzy z wykorzystaniem metod socjologicznych (ankiety, spotkania focusowe itp.)


Osoby zainteresowane udziałem w programie stażowym „ Najlepsi u Najlepszych” prosimy 
o przesyłanie CV na adres praca@kul.pl
W CV należy zamieścić klauzulę o następującej treści:  Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych do celów realizacji Programu stażowego „Najlepsi u Najlepszych” zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o  ochronie danych osobowych (t.j., Dz. U. z 2015 r. poz. 2135, ze zm.). Oświadczam, że zostałam/zostałem  poinformowany/poinformowana o przekazaniu mojego CV przedsiębiorcy, u którego ubiegam się o staż, na co wyrażam zgodę oraz o prawie do wglądu i zmiany moich danych  osobowych
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	wymagany                                  kierunek, rok studiów             mile widziany

	Kierunek bankowość, zarządzanie bazami wiedzy, socjologia – 4-5 rok studiów.
	

	wymagane                doświadczenie/aktywność społeczna     mile widziane

	
	

	wymagane                                   kompetencje                                mile widziane

	Dobra znajomość pakietu MS Office; Zdolność analizowania informacji, 


	Umiejętność tworzenia prezentacji, umiejętność obsługi programów graficznych 



	wymagane                                      języki obce                        mile widziane

	Dobra znajomość języka polskiego, zasad pisowni i gramatyki 
	

	wymagane                              umiejętności społeczne                 mile widziane 

	Komunikatywność, umiejętność pracy w zespole.
	

	wymagane                                    inne oczekiwania                 mile widziane 

	Skrupulatność,


	Znajomość produktów bankowych, znajomość specyfiki pracy w Contact Center


