Streszczenie

Celem niniejszej rozprawy doktorskiej byla empiryczna weryfikacja zatozen Teorii
Wymagania - Zasoby Pracy. Podj¢to dziatania stuzgce wyjasnieniu rozwoju zaangazowania
w prace przez wzajemna interakcje wymagan 1 zasobow pracy. Omoéwiono takze istote
poznawczego oraz afektywnego rozumienia dobrostanu jako skutku zaangazowania w pracg.

Gltowne wnioski z przeprowadzonych badan wlasnych wskazuja, ze orientacja pozytywna
rozumiana jako zasdb osobisty jednostki oraz sprawiedliwos$¢ organizacyjna traktowana jako zasob
organizacyjny zwigzane s3 z zaangazowaniem Ww prac¢ oraz dobrostanem zawodowym
w ujeciu hedonistycznym i eudajmonistycznym. Ponadto stwierdzono, iz zaangazowanie w prace
jest mediatorem relacji wspomnianych zasobow z dobrostanem.

Badania zostaly przeprowadzone drogg internetowg w grupie 405 osob aktywnych
zawodowo (N = 405), zamieszkujacych na terenie Polski. Sredni staz pracy respondentow
w obecnej firmie wynosit 4 lata, natomiast §redni ogdlny staz pracy 8,5 roku. Zdecydowana
wiekszos¢ osob badanych piastowala stanowiska niekierownicze (82,5%). Ze wzgledu na rodzaj
stanowiska najliczniejsza grupe wsrdéd badanych stanowili specjalisci (41,5%), nastepnie
pracownicy obstugi klienta (19%) oraz pracownicy administracyjni (17,5%). Najmniej liczng grupa
byli za§ pracownicy produkcyjni (0,2%) oraz przedsigbiorcy prowadzacy wiasng dziatalnosé
gospodarczg (2%).

W badaniach zastosowano pig¢ narzedzi badawczych w postaci kwestionariuszy.
Do pomiaru orientacji pozytywnej wykorzystano Skale orientacji pozytywnej — Skalg P (Positivity
Scale), stworzong przez Lagune i wspolpracownikow. Poczucie sprawiedliwo$ci organizacyjnej
zbadano z wykorzystaniem Skali Sprawiedliwosci Organizacyjnej autorstwa Wnuka. Do pomiaru
zaangazowania w prac¢ zastosowano popularny kwestionariusz UWES-9 (Utrecht Work
Engagement Scale), czyli Utrechckq Skale Zaangazowania w Prace autorstwa Schaufeliego
1 Bakkera, w polskiej adaptacji Szabowskiej-Walaszczyk, Zawadzkiej 1 Wojtas. Afekt pozytywny
1 negatywny, skladajace si¢ na dobrostan hedonistyczny zbadano z pomoca Kwestionariusza Afektu
w Pracy (KAP), ktory jest polskg adaptacjg narzedzia JAWS (Job-related Affective Well Being
Scale) Warra, wykonang przez Lagune i Mielniczuk. Do pomiaru poziomu odczuwanego
eudajmonistycznego dobrostanu zawodowego zastosowano natomiast Kwestionariusz Dobrostanu
w Miejscu Pracy autorstwa Czerw.

Wstep do rozprawy pozwala na zapoznanie si¢ z historia powstawania zagadnienia
dobrostanu. Ta cze$¢ pracy stanowi takze wprowadzenie do kolejnych rozdziatéw, wskazujac

na jej przejrzysta struktur¢ oraz uwzgledniajac specyfike kazdej czgsci. Rozdziat pierwszy skupia



si¢ na podlozu teoretycznym pracy, czyli Teorii Wymagania — Zasoby Pracy. Zawiera szerokie
omoOwienie zatozen teorii, czyli relacji wymagan i zasobow w pracy. Rozdzial drugi dotyczy
zagadnienia dobrostanu oraz poje¢, ktore wystepuja w publikacjach naukowych o podobne;j
tematyce. Celem tego rozdzialu jest wyrazne zdefiniowanie dobrostanu oraz odr6znienie go od
pozostatych konstruktéw teoretycznych. Rozdziat trzeci odnosi si¢ do orientacji pozytywnej, ujetej
w kategorii zasobu osobistego jednostki. W tej czgsci pracy zawarto definicj¢ zagadnienia, w tym
jego skladowych. W rozdziale czwartym rozprawy omoéwiono sprawiedliwos$¢ organizacyjna,
rozumiano jako zasob pracy. Zwrdcono takze uwage na rodzaje sprawiedliwosci organizacyjnej
w miejscu pracy. Rozdziat pigty stanowi o zaangazowaniu w pracg. Omowiono tu kluczowe teorie
zwigzane ze wspomnianym zagadnieniem. W rozdziale szdstym opisano metodologi¢ badan
wlasnych. Znajduje si¢ tu teoretyczne uzasadnienie postawionego problemu badawczego oraz
hipotez badawczych.

Jednym z najwazniejszych rozdziatdéw rozprawy jest rozdzial sidodmy, ktoéry stanowi
o wynikach badan wlasnych. Zawarte sg tu tu wyniki korelacji zmiennych, regresji hierarchicznej,
analizy mediacji oraz analizy modelowania réwnan strukturalnych. Rozwinigcie aspektu wynikow
badan wilasnych zostalo dokonane w rozdziale 6smym, ktory zawiera ich dyskusj¢ w odniesieniu do
postawionych hipotez badawczych. Swoiste podsumowanie rozprawy stanowi jej zakonczenie.
Przedstawia spojrzenie na rozpraw¢ ,z lotu ptaka”, podkre§lajac najwazniejsze wnioski
z przeprowadzonych badan.

Przez wiele lat zalozenia Teorii Wymagania — Zasoby Pracy byly analizowane
w kontekscie relacji wymagan i zasobow pracy, w kierunku wypalenia zawodowego. W ramach
niniejszej pracy zbadany zostat zwigzek zasobdéw pracy (sprawiedliwo$¢ organizacyjna)

1 zasobow osobistych (orientacja pozytywna) z zaangazowaniem w prac¢ oraz dobrostanem
w ujeciu hedonistycznym 1 eudajmonistycznym jako rezultatu zaangazowania. Pozytywne
spojrzenie na te relacje jest przejawem oryginalno$ci rozprawy doktorskiej.

Zawarte w koncowej czesci pracy pytania dla menadzerdw i kadry zarzadzajacej organizacji
stanowi¢ mogg zrodio refleksji 1 punkt wyjscia do wprowadzenia zmian w polityce personalne;,
jesli okaza si¢ one konieczne. Czytelnik niebedacy liderem réwniez moze upatrywac korzysci
w zapoznaniu si¢ z tekstem pracy, poniewaz wysnu¢ moze wnioski na temat swojego
funkcjonowania w $rodowisku pracy w odniesieniu do dostgpnych zasobow czy tez

w relacji dopasowania cztowiek — organizacja.
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