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Wstep

Unia Europejska w zakresie swojej dzialalnosci dazy , do osiagnie-
cia wysokiego poziomu ochrony [praw — PK.] konsumentow”!, gléwnie
poprzez zapewnienie rOwnowagi ,, pomiedzy wysokim poziomem ochro-
ny konsumentow i konkurencyjnoscia przedsiebiorstw”2 Obowigzujace
do tej pory przepisy dotyczace praw konsumentéw i sprzedazy konsu-
menckiej zostaty ostatnio znowelizowane na skutek wprowadzenia przez
ustawodawce unijnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. dotyczacej praw konsumentow.
Dyrektywa UE nr 83 wprowadzila zmiany w poprzednio obowigzujacej
dyrektywie Rady 93/13/EWG i dyrektywie 1999/44/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady oraz uchylita dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

Zastapienie wskazanych wyzej aktow prawa europejskiego Dyrekty-
wa UE nr 83 miato na celu przede wszystkim uproszczenie oraz aktuali-
zacje obowiazujacych przepiséw, eliminacje niespdjnosci oraz likwidacje
powstatych w prawie luk®. Zasadniczym celem przyswiecajacym usta-
wodawcy unijnemu bylo ujednolicenie przepisow dotyczacych umow
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! Ust. 3 preambuly dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. (Dz. Urz. UE L 304/64 z 22.11.2011), [dalej: Dyrektywa UE nr 83].

? Ust. 4 preambuty Dyrektywy UE nr 83.

3 Ust. 2 preambuty Dyrektywy UE nr 83.
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konsumenckich (zawieranych zarowno w lokalu przedsigebiorstwa, jak
i poza nim) we wszystkich panstwach cztonkowskich; doprecyzowanie
przepisow dotyczacych obowigzku informacyjnego spoczywajacego na
przedsiebiorcy oraz uporzadkowanie przepisow dotyczacych odpowie-
dzialnosci za jakos¢ rzeczy sprzedanej’. Pelna harmonizacja prawa obo-
wigzujacego w panstwach cztonkowskich UE przyczynia sie¢ bowiem do
likwidacji barier, rozwoju rynku wewnetrznego oraz zwigkszenia pewno-
Sci prawa wsrdd uczestnikow transakcji handlowych’. Na mocy postano-
wien omawianej dyrektywy panstwa czlonkowskie zobowiazane zostaly
do przyjecia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
niezbednych do wykonania dyrektywy do dnia 13 grudnia 2013 r.°

W dniu 30 maja 2014 r. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uchwalit ustawe
o prawach konsumenta’, ktéra dokonuje w zakresie swojej regulacji trans-
pozycji omowionej wyzej Dyrektywy UE nr 83. Ustawa o prawach kon-
sumenta zostata uchwalona w Polsce z ponad potrocznym opdznieniem,
a co za tym idzie ,, konsumenci, ktorzy beda w stanie wykaza¢, ze poniesli
szkode na skutek (...) opdznienia we wdrazaniu dyrektywy nr 2011/83/UE,
beda mogli kierowaé w stosunku do panstwa polskiego zadania o napra-
wienie poniesionej szkody”®. Transpozycja Dyrektywy UE nr 83 do pol-
skiego porzadku prawnego dokonana zostata w formie odrebnej ustawy
oraz dodatkowo nowelizacji niektorych przepisoéw kodeksu cywilnego’.
Uchwalenie ustawy o prawach konsumenta wymagato rowniez uchyle-
nia obowiagzujacej dotychczas ustawy o szczegolnych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego ', a takze ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny ' transponujacej ,do

* Sejm Rzeczypospolitej Polskiej VII kadencja, Uzasadnienie projektu Ustawy o prawach
konsumenta, druk nr 2076, http://orka.sejm.gov.pl/, s. 1-2 [dostep: 17.01.2015 r.].

5 Ust. 7 Dyrektywy UE nr 83.

¢ Art. 28 Dyrektywy UE nr 83.

7 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827),
[dalej: ustawa o prawach konsumenta].

8 M. Koztowska, P. Trebicki, Nowe prawa konsumentow: od teraz czy po Swietach. Teza
nr 1, LEX nr 212682/1.

? Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz.
121).

10 Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176).

" Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnoséci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tekst jedn.
Dz. U. z2012 r., poz. 1225).
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prawa polskiego dyrektywe o umowach zawieranych na odleglto$¢ oraz
dyrektywe o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa”2.

Ustawa o prawach konsumenta w swoim obecnym ksztalcie reguluje
przede wszystkim obowiazki informacyjne przedsigbiorcy, prawo kon-
sumenta do odstapienia od umowy oraz zawierane na odlegtos¢ umowy
dotyczace ustug finansowych. W art. 2 ustawodawca zawarl szereg defi-
nicji najwazniejszych poje¢ (m.in. definicje umowy zawartej na odlegtos¢,
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, lokalu przedsigbiorstwa
oraz trwalego nosnika), tym samym likwidujac niepewnos$¢ w zakresie
stosowania prawa (dotychczas bowiem brak byto np. definicji legalnej po-
jecia trwatego nosnika w prawie konsumenckim, co z kolei wywotywa-
o wiele watpliwosci interpretacyjnych). Wytyczne co do sformutowania
niektorych definicji zawarte zostaty w postanowieniach Dyrektywy UE
nr 83, z tego wzgledu ustawodawcom krajowym panstw cztonkowskich
UE nie pozostawiono wiele swobody w tym wzgledzie. Co wigcej, polski
ustawodawca zrezygnowatl z definiowania niektérych pojeé bezposred-
nio w niedawno uchwalonej ustawie ze wzgledu na fakt zawarcia czesci
definicji w odrebnych przepisach prawnych (np. definicja przedsigbiorcy)
badz ze wzgledu na niezgodnos$¢ z systematyka uméw przyjeta w pol-
skim porzadku prawnym?®.

Artykuty 314 ustawy o prawach konsumenta zawieraja katalog wyta-
czen przedmiotowych, wérdd ktorych wypada wymienic chociazby ustugi
socjalne, ustugi dotyczace przewozu oséb, umowy zawierane za pomoca
automatow sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktow sprzeda-
Zy; umowy o impreze turystyczng, umowy timeshare, umowy dotycza-
ce nieruchomosci oraz niektéore umowy dotyczace ustug finansowych.
Wylaczone spod regulacji ustawowej zostaty réwniez umowy, w ktérych
konsument jest zobowiazany do zaplaty kwoty nieprzekraczajacej
50 zlotych (ustawodawca unijny w art. 3 ust. 4 Dyrektywy UE nr 83 umoz-
liwil , paristwom czlonkowskim niestosowanie jej regulacji do umow za-
wieranych poza lokalem przedsiebiorstwa o wartosci przedmiotu umowy
do 50 euro lub innej nizszej kwoty ustalonej przez dane panstwo”').

Ustawodawca dostrzegajac stabsza pozycje konsumenta w relacji
z przedsigbiorca postanowil nada¢ przepisom ustawy o prawach kon-
sumenta charakter semiimperatywny (ius semidispositivum). Zgodnie bo-
wiem z art. 7 powotanej ustawy , konsument nie moze zrzec si¢ praw

"2 Sejm Rzeczypospolitej Polskiej VII kadencja, Uzasadnienie projektu..., s. 3.
3 Tamze, s. 4.
4 Tamze, s. 5.
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przyznanych mu w ustawie. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ustawy sa niewazne, a w ich miejsce sto-
suje si¢ przepisy ustawy” . Jak wida¢ na przyktadzie powyzszego przepi-
su, stronom nie pozostawiono pelnej swobody w ksztattowaniu stosunku
prawnego. Nowa ustawa wprowadza jedynie minimalny zakres ochrony
praw konsumenta, zas strony uktadajace stosunek prawny moga zadecy-
dowac o przyznaniu konsumentowi wigkszego zakresu ochrony niz prze-
widziany przez ustawodawce. Co wigcej, ,,ustanowiony w ustawie (...)
zakaz umownego ksztaltowania praw konsumenta w sposoéb mniej ko-
rzystny niz w ustawie o prawach konsumenta ma zastosowanie takze do
przepiséw innych ustaw z zakresu prawa prywatnego (...) jezeli przepisy
te, zmienione lub dodane przez ustawe o prawach konsumenta, stano-
wig jednocze$nie implementacje prawa wspolnotowego (obecnie prawa
unijnego)” 6.

1. Rozszerzenie zakresu obowiazku informacyjnego nalozonego
na przedsiebiorce

W ustawie o prawach konsumenta natozono na przedsigbiorce liczne
obowiazki o charakterze informacyjnym. Zgodnie z art. 8 ustawy przed-
siebiorca najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwia-
zania si¢ umowa ma obowiazek poinformowac¢ go m.in. o: gléwnych
cechach $wiadczenia; swoich danych identyfikujacych; tacznej cenie lub
wynagrodzeniu za $wiadczenie (cena lub wynagrodzenie powinna obej-
mowac nalezny podatek); wszystkich kosztach, ktore konsument zobo-
wigzany bedzie ponies¢; sposobie i terminie spelnienia swiadczenia;
stosowanej procedurze rozpatrywania reklamacji oraz o czasie trwania
umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy'. Wyzej
wskazanego artykulu nie stosuje sie¢ jednak do drobnych umow zycia
codziennego wykonywanych natychmiast po ich zawarciu (o tyle, o ile
zawarte zostaly w lokalu przedsigbiorstwa)'®. Powyzsze obowiazki infor-
macyjne przedsigbiorcy dotycza umow ,zawieranych w sytuacjach typo-

> Art. 7 ustawy o prawach konsumenta.

' J.W. Kocot, M.J. Kondek, Nowe zasady zawierania uméw z udziatem konsumenta,
cz. I. Teza nr 1, LEX nr 209013/1.

7" Art. 8 ustawy o prawach konsumenta.

% J.W. Kocot, M.J. Kondek, Nowe zasady zawierania uméw z udziatem konsumenta,
cz. I. Teza nr 8, LEX nr 209013/8.
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wych — nie dotycza wigec obowigzkéw informacyjnych odnoszacych sie
do umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglos¢”",
ktore zostaly uregulowane w dalszej czesci ustawy. Wprowadzenie wska-
zanych obowiazkow jest istotnym novum w poréwnaniu do poprzednio
obowiazujacych przepisow, ktore nie naktadaly na przedsigbiorce tak licz-
nych obowiazkdéw informacyjnych w sytuacji zawarcia umowy w lokalu
przedsiebiorstwa. Dokonanie powyzszych zmian mialo na celu przede
wszystkim wzmocnienie pozycji konsumenta, utatwienie mu zidentyfiko-
wania przedsigbiorcy oraz umozliwienie w pelni swiadomego podjecia
decyzji co do zawarcia umowy (nie tylko poza lokalem, lecz réwniez w lo-
kalu przedsigbiorstwa).

W sytuacji, gdy umowa zawierana jest poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odleglo$¢, na przedsiebiorce natozono dodatkowe obowiazki in-
formacyjne. Zgodnie z brzmieniem art. 12 ustawy o prawach konsumenta
zawierajac umowe nietypowa przedsiebiorca zobowigzany jest poinfor-
mowac konsumenta réwniez o: adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty
elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu, jezeli sq dostepne, pod
ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przed-
sigbiorca; kosztach korzystania ze srodka porozumiewania si¢ na odle-
glos¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane
zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sig; sposobie i ter-
minie wykonania prawa odstapienia od umowy, a takze wzorze formula-
rza odstapienia od umowy; kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odsta-
pienia od umowy, ktére ponosi konsument; ewentualnym braku prawa
odstapienia od umowy; obowiazku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy
bez wad; kodeksie dobrych praktyk; minimalnym czasie trwania zobo-
wigzan konsumenta wynikajacych z umowy itd.

Nawiazujac stosunek umowny przedsigbiorca ma réwniez obowigzek
wydac¢ konsumentowi dokument umowy badz potwierdzic¢ jej zawarcie
na innym trwatym nosniku (np. w formie papierowej, na ptycie CD, na
pendrivie, w formie wiadomosci e-mail). Wprowadzenie powyzszego
obowigzku wydaje sie by¢ niezbedne ze wzgledu chociazby na duza ilo$¢
naduzy¢ podczas zawierania umow w sytuacjach nietypowych (, w pierw-
szym potroczu 2013 r. UOKiK w sprawach dotyczacych tego typu nadu-
zy¢ wszczat postepowania przeciwko 7 operatorom w oparciu o ok. 200
skarg zgloszonych przez konsumentéw”?). Na przedsiebiorce natozono

' Sejm Rzeczypospolitej Polskiej VII kadencja, Uzasadnienie projektu..., s. 5.
0 Art. 12 ustawy o prawach konsumenta.
! Sejm Rzeczypospolitej Polskiej VII kadencja, Uzasadnienie projektu..., s. 20.
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réowniez obowigzek poinformowania konsumenta w sposéb jasny i pre-
cyzyjny o wszystkich kosztach zwigzanych z zawarciem umowy. Ustawo-
dawca przewidzial, Ze , konieczne bedzie uzyskanie wyraznej zgody kon-
sumenta na wszelkie dodatkowe ptatnosci. W przypadku braku wyraznej
zgody konsumenta bedzie on uprawniony do zadania zwrotu uiszczonej
ptatnosci dodatkowej”#.

Ciezar dowodu uczynienia zados$¢ wskazanym w ustawie o prawach
konsumenta obowiazkom informacyjnym natozonym na przedsigbiorce
podczas zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa lub zawierania
umow na odlegloé¢ spoczywa na przedsiebiorcy. W sytuacji, gdy przed-
siebiorca nie uczyni zado$¢ wskazanym w ustawie obowigzkom infor-
macyjnym ,zastosowanie znajda przepisy o odpowiedzialnosci ex delicto
(art. 4151in. k.c.)”®. Jak stusznie wskazuje si¢ w doktrynie, , takie rozwia-
zanie wydaje sie¢ redukowac ochrone konsumenta, gdyz o ile udowodnie-
nie faktu udzielenia informacji obarcza przedsigbiorce (ale tylko w przy-
padku umdéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢
— art. 24 [ustawy z 2014 r. o prawach konsumenta — PK.]), o tyle ciezar do-
wodu winy bedzie juz w mysl zasad ogdlnych spoczywal na konsumencie
(art. 6 k.c.)”*.

Przepisy dotyczace ochrony praw konsumentéw podczas zawierania
umoéw nietypowych (umowy zawierane na odlegtos¢ i umowy zawiera-
ne poza lokalem przedsigbiorstwa) zostaty ujednolicone, co nalezy oce-
ni¢ pozytywnie. Ustawodawca zobowiazal przedsiebiorce do udzielania
konsumentowi wyczerpujacych, jasnych i rzetelnych informacji dotycza-
cych stron umowy, jej przedmiotu, tresci, sposobu wykonania oraz innych
istotnych elementow, zanim konsument podejmie decyzje o zwiazaniu si¢
stosunkiem umownym?®. To z kolei umacnia pozycje konsumenta w rela-
qji z przedsigbiorca i pozwala mu lepiej chroni¢ swoje interesy. Obowiaz-
ki informacyjne ciazace na przedsiebiorcy w sytuacji zawierania umowy
nietypowej maja réwniez , zrekompensowac konsumentowi brak bezpo-
sredniego kontaktu z druga strong umowy oraz utatwi¢ dokonanie oceny
i weryfikacji przedmiotu umowy i jej warunkéw”’%.

22 M. Koczan, Ustawa o prawach konsumenta — co si¢ zmieni?, http://blogowiskoprawne.
pl/ [dostep: 17.01.2015 r.].

# J.W. Kocot, M.J. Kondek, Nowe zasady zawierania umow z udziatem konsumenta,
cz. I. Teza nr 10, LEX nr 209013/10.

% Tamze.

» Ust. 34 Dyrektywy UE nr 83.

% W. Baranowska-Zajac, Glosa do wyroku TS z dnia 5 lipca 2012 r, C-49/11, LEX
nr 157406/2.
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2. Prawo do odstapienia od umowy w brzmieniu nadanym
przez ustawe o prawach konsumenta

W rozdziale 4 ustawy o prawach konsumenta uregulowano prawo
do odstgpienia od umowy. Zgodnie z art. 27 konsument, ktéry zawart
umowe w sytuacji nietypowej moze odstapic od niej bez podawania przy-
czyny w zawitym terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wskazanego
szczegdtowo w kolejnym przepisie ustawy”. Ustawodawca krajowy opie-
rajac sie na wytycznych zawartych w Dyrektywie UE nr 83 zdecydowat
si¢ na wydtuzenie terminu na wykonanie prawa do odstgpienia od umo-
wy (do tej pory termin ten wynosil 10 dni, po wejsciu w zycie ustawy
— 14 dni), co nalezy uzna¢ za zasadne. Samo prawo do odstgpienia od
umowy powszechnie uznawane jest za uprawnienie prawnoksztaltujace.
Konsument decydujac sie na skorzystanie z powyzszego uprawnienia jed-
nostronnie doprowadza do wygasniecia zobowiazania i to ze skutkiem ex
tunc. Tak zwane odstapienie konsumenckie wprowadzono, by ochronic
,konsumenta przed skutkami pochopnego zawarcia umowy”* w sytuacji
zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa. Ustawodawca ponow-
nie , przyznaje [konsumentowi — P.K.] stosowny «czas do namystu», «czas
na zastanowienie sig», «czas do kalkulacji prawno-ekonomicznej» zawar-
tej transakgji (francuskie: le delai de reflexion)”?.

Co istotne, ,termin odstgpienia (...) nie jest terminem przedawnienia,
lecz terminem zawitym (prawo odstapienia jako prawo podmiotowe, a nie
roszczenie, nie ulega, zgodnie z art. 117 k.c., przedawnieniu), a zatem jego
uplyw prowadzi do wygasniecia konsumenckiego prawa odstapienia. Ter-
min ten nie ulega zatem — co do zasady — ani przerwaniu, ani zawieszeniu,
a jego uptyw uwzgledniany jest z urzedu”*. Ustawodawca zdecydowat
si¢ rbwniez na wprowadzenie pewnego rodzaju sankcji, w sytuacji gdy
przedsigbiorca nie poinformuje konsumenta o prawie do odstapienia od
umowy. W takim przypadku uprawnienie konsumenta wygasa dopiero
po uptywie 12 miesiecy (wczesniej 3 miesiecy) od dnia uptywu terminu,
chyba Ze przedsigbiorca poinformuje konsumenta o przystugujacym mu

77 Art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

# M. Wojewoda, Odstgpienie od umowy — teoria, praktyka i orzecznictwo, s. 3, http://www.
oirplodz.pl/ [dostep: 17.01.2015 r.].

¥ M. Baczyk, Dziesig¢ dni czy mniej? Teza nr 1, LEX nr 29429/1.

3 J.W. Kocot, M.]. Kondek, Nowe zasady zawierania umdw z udziatem konsumenta, cz. 1.
Teza nr 1, LEX nr 213657/1.
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prawie (wtedy termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od
udzielenia konsumentowi informacji)*.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy konsument wykonuje skta-
dajac przedsigbiorcy oswiadczenie na formularzu zataczonym do usta-
wy badZ w formie elektronicznej. Ustawodawca przewidzial ,mozliwos¢
skorzystania z jednolitego formularza odstapienia od umowy zawartej
w okolicznosciach nietypowych, ktérego wzor ujety [jest — PK.] w przepi-
sach — [z calg pewnoscig — P.K.] przyczyni si¢ to do redukcji kosztow zwia-
zanych z odstapieniem od umowy”*>. W razie wykonania uprawnienia do
odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawarta (ze skutkiem
ex tunc), za$ strony zobowiazane sa wzajemnie do zwrotu swiadczen.
W doktrynie przyjmuje sie, ze ,,o$wiadczenie o odstapieniu od umowy
powinno dotrze¢ do przedsiebiorcy przed uptywem terminu, po uptywie
ktorego prawo do jego zlozenia wygasa. W konsekwengji, oswiadczenie
o odstapieniu wyslane przed uptywem terminu, ktére dotarto jednak
do przedsigbiorcy po jego uplywie, nie moze by¢ uznane za skutecznie
ztozone”*.

W ustawie o prawach konsumenta ustawodawca zdecydowal sie
rowniez zawrze¢ dos¢ obszerny katalog wylaczen przedmiotowych
dotyczacych prawa do odstapienia od umowy. Lista zawarta w art. 38
ustawy o prawach konsumenta stanowi katalog zamkniety, w zwigzku
z czym poza wymienionymi przypadkami konsumentowi zawsze be-
dzie przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy w sytuacji zawar-
cia umowy nietypowej. Nalezy zwroci¢ rowniez uwage na fakt, ze lista
wylaczen zostata nieznacznie rozszerzona w poréwnaniu do tej wska-
zanej w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o od-
powiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.
Pozycje konsumenta umacnia rowniez postanowienie, zgodnie z ktorym
w przypadku odstgpienia od umowy , konsument bedzie zwolniony od
obowiazku ponoszenia kosztow zwigzanych ze zwrotem rzeczy (...), je-
zeli nie zostat poinformowany przez przedsigbiorce o obowigzku ponie-
sienia tych kosztow”*.

3t Art. 29 ustawy o prawach konsumenta.

32 Sejm Rzeczypospolitej Polskiej VII kadencja, Uzasadnienie projektu..., s. 20.

% M. Laszczuk, ]. Szpara, Terminy do odstgpienia od umowy w ustawie o ochronie niektd-
rych praw konsumentow. Teza nr 1, LEX nr 29704/1.

% M. Koczan, Ustawa o prawach konsumenta...
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3. Umowa dotyczaca ustug finansowych jako szczego6lna forma
zawierania umow na odleglos¢

W rozdziale 5 ustawodawca zawart przepisy regulujace zawierane na
odlegtos¢ umowy dotyczace ustug finansowych. W pismiennictwie traf-
nie wskazano, ze o zawarciu umowy na odlegto$¢ mozna méwic jedynie
wtedy, gdy wszystkie czynnosci dotyczace jej zawarcia odbywaja si¢ bez
jednoczesnej obecnosci stron, a co za tym idzie, aby umowa mogta by¢
uznana za zawartg na odleglo$¢ nie wystarczy wykorzystanie srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ tylko w fazie przedkontraktowej®. Re-
asumujac, umowa zawarta na odleglos¢ to ,umowa zawarta (...) miedzy
przedsiebiorca a konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
sprzedazy lub $wiadczenia ustug na odlegltos¢, wylacznie przy uzyciu jed-
nego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (...) az
do momentu zawarcia umowy wiacznie”?.

Artykut 39 ust. 1 ustawy zawiera wykaz obowigzkéw informacyjnych
cigzacych na przedsigbiorcy, wérdd ktdrych nalezy wymieni¢ chociaz-
by obowiazek: podania informacji umozliwiajacych identyfikacje przed-
sigbiorcy, przedstawiciela przedsiebiorcy oraz podmiotu $wiadczacego
ustugi finansowe; wskazania istotnych wlasciwosci swiadczenia i jego
przedmiotu; okreslenia ceny lub wynagrodzenia oraz zasad ich zaptaty;
wskazania ryzyka zwiazanego z ustuga finansowa, okreslenia wszystkich
(w tym dodatkowych) kosztow, ktére zobowiazany bedzie ponies¢ konsu-
ment i inne. Powyzsze informacje powinny by¢ przekazane konsumento-
wi jeszcze przed zawarciem umowy, na trwatym nosniku®. Dodatkowo,
, W czasie trwania umowy konsument ma prawo zadad potwierdzenia jej
tre$ci na pismie. Konsument ma takze prawo zadac¢ zmiany $rodka poro-
zumiewania sie¢ na odlegtos¢, chyba Ze stosowanie takiego srodka nie jest
przewidziane w umowie lub nie odpowiada on charakterowi $wiadczonej
ustugi”®. Konsument moze odstapic¢ od umowy dotyczacej ustug finanso-
wych zawartej na odleglo$¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
(30 dni w przypadku umowy ubezpieczenia) od dnia zawarcia umowy.
W takim przypadku umowa uznana bedzie za niezawarta ex tunc, jednak-
ze, jesli ustugi za zgoda konsumenta byly swiadczone przed uptywem

% M. Fabjanska, P. Litwinski, Umowy zawierane na odlegtos¢ dotyczqce ustug finansowych.
Teza nr 3, LEX nr 44732/3.

3¢ Ust. 20 Dyrektywy UE nr 83.

7 Art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta.

3 Art. 39 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta.
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terminu do odstgpienia od umowy, przedsiebiorca moze zazadac zaptaty
ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana®.

W uzasadnieniu projektu ustawy o prawach konsumenta stusznie
wskazano, ze , przepisy zawarte w (...) rozdziale [5 ustawy o prawach kon-
sumenta — P.K.] sa zasadniczo tozsame z przepisami, ktore obecnie znaj-
duja si¢ w rozdziale 2a ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow,
a ktore stanowia transpozycje dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej sprze-
dazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢. «Przeniesienie»
tych przepiséw do niniejszej ustawy jest konsekwencja przewidzianego
w niniejszym projekcie uchylenia ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentow”*.

4. Zmiany w kodeksie cywilnym dotyczace rekojmi i gwarancji
wprowadzone na skutek uchwalenia ustawy o prawach
konsumenta

Ustawa o prawach konsumenta wprowadza réwniez istotne zmiany
w k.c. Nowelizacja, ktérej nalezy poswieci¢ najwiecej uwagi, dotyczy od-
powiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej. Do tej pory w polskim po-
rzadku prawnym funkcjonowaly dwa rezimy odpowiedzialnosci za jako$¢
rzeczy sprzedanej — jeden dotyczacy rekojmi za wady fizyczne i prawne
towaru uregulowany w k.c., drugi dotyczacy niezgodnosci towaru z umo-
wa uregulowany w ustawie o szczegdlnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego. Wraz z wejsciem w zycie
ustawy o prawach konsumenta nastgpito ujednolicenie przepiséw doty-
czacych odpowiedzialnosci za jakos¢ rzeczy sprzedanej, ktore od tej pory
zawarte beda juz tylko w k.c.

Na skutek nowelizacji art. 556 k.c. otrzymat brzmienie: , sprzedawca
jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma
wade fizyczna lub prawna (rekojmia)”. Dalej ustawodawca zawart nowa
definicje pojecia wady fizycznej rzeczy sprzedanej wskazujac, ze jej isto-
ta polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa*. O niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowa mozna mowié, gdy rzecz ,nie ma wlasci-
wosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umo-

% Art. 40 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta.
“ Sejm Rzeczypospolitej Polskiej VII kadencja, Uzasadnienie projektu..., s. 7.
i Art. 556' § 1 k.c.
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wie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia; nie ma
wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzdr; nie nadaje sie do celu, o ktérym kupu-
jacy poinformowal sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie
zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia [badz — PK.] zostata
kupujacemu wydana w stanie niezupelnym”*. Dodatkowo o wadzie fi-
zycznej rzeczy sprzedanej mozna mowic, gdy sprzedawca, osoba trzecia
przez niego wyznaczona lub konsument, ktéry postapil wedtug instruk-
¢ji otrzymanej od sprzedawcy nieprawidlowo rzecz zamontowat i uru-
chomil®. Jak wida¢ na powyzszym przyktadzie, ,katalog przypadkdw,
w ktérych rzecz zostanie uznana za wadliwg”* zostal znacznie poszerzo-
ny w pordwnaniu do dotychczas obowiazujacego stanu prawnego.

Zgodnie z nowymi przepisami sprzedawca ponosi¢ bedzie odpowie-
dzialnos¢ wzgledem kupujacego takze za wady prawne rzeczy (wada
prawna rzeczy wystepuje, gdy ,rzecz sprzedana stanowi wlasnos¢ oso-
by trzeciej albo jezeli jest obciazona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji
lub orzeczenia wlasciwego organu”*®. Jesli przedmiotem umowy sprzeda-
zy jest prawo, sprzedawca bedzie odpowiedzialny takze za istnienie tego
prawa’.

Nowelizacja z 30 maja 2014 r. znaczaco rozszerza rdwniez uprawnie-
nia konsumenta w sytuacji nabycia rzeczy obcigzonej wada fizyczna lub
prawna. Wtedy, zgodnie z art. 560 k.c., konsument moze Zzadac obnizenia
ceny lub odstapi¢ od umowy, ,chyba ze sprzedawca niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na
wolna od wad albo wade usunie”*. Co wazne, uprawnienie sprzedawcy
do wymiany rzeczy lub usunigcia wady przystuguje tylko raz. Jesli , rzecz
byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady”*, kupujacy moze zadac obnizenia ceny lub odstapi¢ od
umowy.

“ Tamze.

 Art. 556! § 2 k.c.

# G. Witczak, Zmiany przepisow w sprzedazy B2B — Ustawa o prawach konsumentéw 2014,
http://portalsprzedazy.pl/2014/09/20/zmiany-przepisow-w-sprzedazy-b2b-ustawa-o-pra-
wach-konsumentow-2014/ [dostep: 17.01.2015 r.].

“ Art. 556°k.c.

“ Tamze.

7 Art. 560 § 1 k.c.

“ Tamze.
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Uprawnienie konsumenta do odstagpienia od umowy nie przystugu-
je jednak, gdy wada rzeczy sprzedanej jest nieistotna®. Ustawodawca
upowaznil konsumenta do zadania wymiany rzeczy zamiast zapropono-
wanego przez sprzedawce usuniecia wady badz alternatywnie do Zzada-
nia usuniecia wady zamiast wymiany rzeczy>. Jak trafnie wskazuje sie
w piSmiennictwie, takie posunigcie ,moze (...) ukrdci¢ czeste zjawisko
spirali napraw, czego efektem byl brak realnej mozliwosci odstapienia
od umowy przez konsumenta”®'. Niestety, wprowadzenie omowionego
rozwigzania moze miec¢ rowniez , dalekosiezne konsekwencje dla przed-
siegbiorcow i moze doprowadzi¢ do wzrostu kosztéw prowadzenia ich
dziatalnosci. Nie mozna wykluczy¢, ze za wyzsza jakos¢ obstugi posprze-
daznej koncowy klient zaptaci wiecej przy zakupie, ale za to zaoszczedzi
na naprawach”>.

W przypadku zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy lub
obnizeniu ceny konsument moze réowniez ,zada¢ naprawienia szkody;,
ktora poniost przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady;,
chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktore sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci”®. Kupujacy jest uprawniony do zadania
zwrotu wszystkich kosztéw, ktdre ponidst w zwiazku z zawarciem umo-
wy (W szczegdlnosci kosztow odebrania rzeczy, jej przewozu, przechowa-
nia oraz zwrotu nakladéw na rzecz uczynionych)*. Moze réwniez zadac
naprawienia szkody na zasadach ogdlnych. Odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi podmioty stosunku prawnego moga rozszerzy¢, ograniczy¢ lub
wylaczy¢, jednakze jesli kupujacym jest konsument, ograniczenie lub
wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko
w przypadkach okreslonych w przepisach szczegoélnych™.

Ustawa o prawach konsumenta wprowadza réwniez istotne zmiany
w zakresie terminéw obowigzywania rekojmi. Od grudnia sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi, jesli wada fizyczna rzeczy sprzedanej zo-
stanie stwierdzona przed uplywem dwdch lat (wczesniej byt to rok), zas
gdy chodzi o wady nieruchomosci — przed uptywem pieciu lat (wczesniej
trzy lata)®. Terminy powyzsze liczone beda od dnia wydania rzeczy ku-

“ Art. 560 § 4 k.c.

0 Art. 560 § 2 k.c.

°' A. Kunkiel, H. Romanczuk, Rekojmia wraca do kodeksu — zmiany w prawach konsumen-

ta, http://prawo.gazetaprawna.pl/ [dostep: 17.01.2015 r.].

>z Tamze.

3 Art. 566 § 1 k.c.

>4 Tamze.

> Art. 558 § 1 k.c.

¢ Art. 568 § 1 k.c.
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pujacemu”. Nastepnie ,, 0d stwierdzenia wady zacznie biec roczny termin
przedawnienia roszczen o dokonanie naprawy lub wymiany rzeczy, jak
rowniez taki sam termin na ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umo-
wy lub obnizeniu ceny”*. Zmiany wprowadzone w zakresie terminow
obowigzywania rekojmi beda bardzo korzystne dla konsumentow, ktérzy
od momentu wejscia w zycie nowelizacji beda uprawnieni do dochodze-
nia roszczen zwigzanych z wadliwoscia towaru przez dluzszy czas niz
w dotychczas obowigzujacym stanie prawnym.

Podsumowujac, w nowym stanie prawnym to konsument ma moz-
liwo$¢ wyboru konkretnego roszczenia, gdy rzecz sprzedana ma wady
fizyczne lub prawne — moze bowiem zadac naprawy, wymiany, obnizenia
ceny lub odstapi¢ od umowy. Wprowadzone rozwigzanie eliminuje po-
jawiajace si¢ dotad nagminnie sytuacje, gdy rzecz posiadajaca wady byta
wielokrotnie naprawiana, za$ kupujacy nie mogt zrealizowac uprawnie-
nia w postaci odstgpienia od umowy lub Zadac¢ obnizenia ceny. Gdy kon-
sument zdecyduje si¢ odstapi¢ od umowy ,realizacja [tego — P.K.] upraw-
nienia [wymagac bedzie — P.K.] ztoZzenia oswiadczenia woli sprzedawcy,
co moze by¢ polaczone z zawiadomieniem o wadzie””.

Dodatkowo, omawiana nowelizacja kodeksu ,doprowadzi (...) do
wyrdwnania poziomu ochrony na obszarach, gdzie w chwili obecnej
konsument jest uposledzony w poréwnaniu do kupujacych przedsie-
biorcéw i 0séb nie bedacych konsumentami”®. Konsumentowi bowiem,
jako podmiotowi bezsprzecznie znajdujacemu si¢ w gorszej pozydji niz
profesjonalny uczestnik obrotu, jakim jest przedsigbiorca, nalezy przy-
znac szczegdlna ochrone. To konsument powinien by¢ wyposazony przez
ustawodawce w najwieksza wiazke uprawnien, ktore realizowa¢ moze
w sytuadji, gdy towar, ktéry zakupit jest wadliwy.

Ustawa o prawach konsumenta wprowadza rowniez nowe upraw-
nienia po stronie sprzedajacego (przedsigbiorcy). Zgodnie z art. 576'§ 1
k.c, w sytuacji gdy rzecz sprzedana miata wady, , sprzedawca, ktéry po-
niost koszty w wyniku wykonania uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy przez konsumenta, moze zada¢ naprawienia poniesionej
szkody od tego z poprzednich sprzedawcow, wskutek ktérego dziata-
nia lub zaniechania rzecz stata si¢ wadliwa”®'. Odszkodowanie, ktérego

7 Tamze.

8 G. Witczak, Zmiany przepiséw w sprzedazy...

> B. Ksiazek, Uprawnienia kupujgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne nieruchomosci i lo-
kalu bedacego przedmiotem spétdzielczego wlasnosciowego prawa. Teza nr 2, LEX nr 53623/2.

% Sejm Rzeczypospolitej Polskiej VII kadencja, Uzasadnienie projektu..., s. 21.

o Art. 576'§ 1 k.c.
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moze zadac¢ sprzedawca obejmie ,,zwrot wydatkow niezbednych w celu
realizacji uprawnient konsumenta, w szczegolnosci zwigzanych z wymia-
na lub usunieciem wady rzeczy sprzedanej, jej demontazem, transportem
i ponownym zamontowaniem, a ponadto kwote, o ktora zostata obnizona
cena rzeczy, oraz utracone korzysci”®>. Omawiane zagadnienie obejmujace
roszczenie regresowe finalnego sprzedawcy do poprzednich sprzedaw-
cOw umozliwi temu pierwszemu dochodzenie zwrotu kosztéw poniesio-
nych w zwiazku z realizacjq uprawnien przyznanych konsumentom, zas
samo roszczenie powstanie juz w momencie zaspokojenia kupujacego.

W ustawie o prawach konsumenta przyjeto ,domniemanie istnie-
nia wady na kazdym etapie tancucha sprzedazy”®, co utatwi finalnemu
sprzedawcy dochodzenie regresu. Z drugiej strony jednak, ,roszczenia
te beda mialy bardzo krotki, bo jedynie szeSciomiesieczny termin prze-
dawnienia. W momencie zatem, gdy tancuch sprzedawcow bedzie dugi,
ostatni z nich, ktéry pokryl koszty realizacji uprawnien z rekojmi przez
konsumenta, moze mie¢ problem z ustaleniem osoby odpowiedzialnej
za wady rzeczy”*. Na obecnym etapie nie sposdb jednoznacznie ocenic¢
powyzszej regulacji. Praktyka pokaze, czy wprowadzony przez ustawo-
dawce regres przystugujacy sprzedawcy umozliwi mu rzeczywista reali-
zacje jego uprawnien.

Ustawa o prawach konsumenta przewiduje rowniez nowelizacje prze-
pisow dotyczacych gwarancji przy sprzedazy. Zgodnie z nowym brzmie-
niem art. 577 k.c.: ,udzielenie gwarancji nastepuje przez zlozenie oswiad-
czenia gwarancyjnego, ktdre okresla obowiazki gwaranta i uprawnienia
kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wlasciwosci okre-
slonych w tym o$wiadczeniu”®. Co istotne, zakres obowiazkow gwarant
okresla dobrowolnie i samodzielnie w o$wiadczeniu gwarancyjnym®.
Czyniac zados¢ swoim zobowigzaniom gwarant moze w szczegolnosci
zwrdcic¢ kupujacemu zaplacona ceng, rzecz wymienic¢ lub naprawic¢ badz
zapewnic¢ inne ustugi”. Jednakze ,propozycja naprawy rzeczy moze by¢
(...) nieuzasadniona z przyczyn ekonomicznych lub niemozliwa do zrea-
lizowania z powodu faktycznej nieusuwalnosci wady. W tych sytuacjach
kupujacy pomimo otrzymania generalnie wigzacej go oferty naprawy rze-

2 Art. 576'§ 3 k.c.
% Sejm Rzeczypospolitej Polskiej VII kadencja, Uzasadnienie projektu..., s. 22.
G. Witczak, Zmiany przepiséw w sprzedazy...
© Art. 577§ 1 k.c.
% UOKIK, http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/gwarancja/ [do-
step: 17.01.2015 r.].
& Art. 577 § 2 k.c.
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czy przez gwaranta moze skutecznie domagac sie¢ wymiany rzeczy wadli-
wej na wolna od wad” .

W przeciwienistwie do dotychczas obowiazujacych przepisow, po no-
welizacji doszto do uniezaleznienia ,udzielenia gwarancji od wydania
przez sprzedawce dokumentu gwarancyjnego, co obecnie jest warun-
kiem udzielenia gwarancji”®. O$wiadczenie gwarancyjne zobowigzany
moze ztozy¢ w dowolnej formie. Od 25 grudnia 2014 r. ,,0o$wiadczenie
gwarancyjne moze zosta¢ ztozone [takze — PK.] w reklamie””. O$wiad-
czenie gwarancyjne powinno by¢ jednak sformulowane w jezyku pol-
skim w sposob jasny, precyzyjny i zrozumiaty”. Zgodnie z brzmieniem
art. 577°k.c. ,sprzedawca wydaje kupujacemu wraz z rzecza sprzedana
dokument gwarancyjny [utrwalony na pismie lub innym trwatym nosni-
ku — PK.] oraz sprawdza zgodnos¢ znajdujacych sie na rzeczy oznaczen
z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i in-
nych umieszczonych na rzeczy zabezpieczen”.

Gwarant zobowiazany jest w ciagu terminu okreslonego w oswiad-
czeniu gwarancyjnym (co do zasady dwa lata, chyba ze strony ustala
inaczej) do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy
wolnej od wad”. Tak jak dotychczas okres trwania , gwarangji zalezy od
woli gwaranta, moze wigc ona trwac np. rok lub 5 lat badz zosta¢ udzielo-
na dozywotnio””?. Dookresleniu ulegt rowniez termin, w ktérym gwarant
obowiazany jest wykonac¢ swoje obowiazki. Po wejSciu w zycie ustawy
obowiazuje termin okre$lony w tresci oswiadczenia gwarancyjnego, zas
jesli go nie okreslono, gwarant obowiazany bedzie wykona¢ omoéwione
wyzej czynnosci niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni”™.
W sytuacji, gdy konsument zdecyduje si¢ na skorzystanie z gwarancji,
bieg terminu do wykonania wobec rzeczy sprzedanej uprawnien z tytutu
rekojmi ulegnie zawieszeniu”™. Jednakze , w razie pozytywnego rozpa-
trzenia reklamacji ztozonej z tytutu gwarancji, w wyniku ktdrej gwarant
wymienil wadliwy towar na nowy lub dokonat istotnych napraw, termin
gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub
naprawionego produktu”’®.

% M. Manowska, Rekojmia i gwarancja. Teza nr 5, LEX nr 15808/5.

% G. Witczak, Zmiany przepiséw w sprzedazy...

70 Art. 577 § 1 k.c.

7t Art. 5771 § 1 k.c.

72 Art. 577 §3i4 k.c.

73 UOKIK.

7 Art. 580 § 2 k.c.

7> Art. 579 § 3 k.c.

76 K. Lehmann, Przepisy konsumenckie dla przedsiebiorcéw, Warszawa 2014, s. 50.
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Ustawodawca chcaclepiej chronic interesy konsumenta przewidziat, ze
wykonanie uprawnien z tytulu gwarangji nie uchyli mozliwosci skorzysta-
nia z uprawnien z tytutu rekojmi. Nalezy bowiem pamieta¢, ze , rekojmia
zapewnia minimum ochrony intereséw kupujacego, a gwarancja jakosci
nie jest jej modyfikacja, lecz odrebna, dodatkowa forma zabezpieczenia
interesdow kupujacego””’. Zatem jesli gwarant nie dokona naprawy lub
wymiany wadliwej rzeczy konsument bedzie miat mozliwo$¢ zwrdcié sie
do sprzedajacego z roszczeniem z tytutu rekojmi. Istotne, Ze ,wymiana
lub naprawa przedmiotu w ramach gwarancji nie wptywa na mozliwos¢
pozniejszego skorzystania z reklamagji z tytutu rekojmi w stosunku do
wad ujawnionych w tym towarze””.

Zakonczenie

Ustawa o prawach konsumenta weszla w zycie stosunkowo nie-
dawno, a co za tym idzie, obecnie nie sposdb dokonac jej jednoznacznej,
kompleksowej oceny. Ze wzgledu na staly wzrost sprzedazy interneto-
wej i telefonicznej konieczne stato si¢ zagwarantowanie konsumentom
wzmocnionej ochrony prawnej. Zawieranie umoéw na odleglos¢ i poza lo-
kalem przedsigbiorstwa zwigzane jest bowiem z mozliwoscig naruszenia
praw przystugujacych kupujacym, co do tej pory, niestety, nader czesto
miato miejsce. Poszerzenie obowigzku informacyjnego z pewnoscia przy-
czyni sie¢ do lepszego zabezpieczenia praw konsumentow. Dokonujac
transpozycji Dyrektywy UE nr 83 do polskiego porzadku prawnego usta-
wodawca zdecydowat si¢ na rozszerzenie obowigzkow informacyjnych
przedsiebiorcy w sytuacji zawarcia umowy w lokalu przedsiebiorstwa, co
jest istotnym novum w poréwnaniu do poprzednio obowiazujacej regu-
lacji. Rzetelne i jasne informacje dotyczace stron umowy, jej przedmio-
tu, warunkow wykonania, kosztow oraz innych elementéw niewatpliwie
sa podstawa do realizacji dalszych uprawnien kupujacych, takich jak np.
prawo do odstapienia od umowy lub rekojmia. Poszerzony obowiazek
informacyjny wyréwnuje rowniez dysproporcje pomiedzy stronami umo-
wy — sprzedawca bedacym profesjonalnym uczestnikiem transakcji han-
dlowych oraz konsumentem bedacym stabsza strong stosunku prawnego,

77 Wyrok SN z dnia 27 kwietnia 2012 r., V CSK 166/11, LEX nr 1211176.
8 K. Lehmann, Przepisy konsumenckie..., s. 50.
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narazona na réznego rodzaju niedogodnosci zwigzane z brakiem wiedzy
fachowej i doswiadczenia w tego rodzaju stosunkach.

Ujednolicenie i uproszczenie przepisow dotyczacych zawierania
umow konsumenckich poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢ na-
lezy oceni¢ pozytywnie. Od tej pory konsument nie bedzie zobligowany
do poszukiwania wtasciwego rezimu prawnego w zaleznosci od rodzaju
zawartej umowy. Ujednolicenie przepiséw przyczyni si¢ rOwniez do obni-
zenia kosztow prowadzenia dziatalnos$ci przez przedsigbiorcow. Zniesie-
nie réznic w ustawodawstwach poszczegoélnych panstw UE dotyczacych
praw konsumentéw moze wplyna¢ pozytywnie na tak zwang transgra-
niczna sprzedaz na odlegtos¢. Do tej pory bowiem, ze wzgledu na bariery
(zwlaszcza o charakterze prawnym), rozwdj transgranicznej sprzedazy
na odleglos$¢ byl ograniczony i nie notowat tak wysokich wzrostéw jak
sprzedaz krajowa”. Harmonizacja przepiséw we wszystkich panstwach
czlonkowskich z cala pewnoscig doprowadzi do rozwoju sektora sprze-
dazy transgranicznej i moze przyczynic si¢ do wzrostow gospodarczych
w panstwach czlonkowskich UE. Wprowadzenie zblizonych regulacji
prawnych w panstwach cztonkowskich umozliwi przedsigbiorcom lepsze
zabezpieczenie swoich interesow, od tej pory bowiem nie beda oni zmu-
szeni dostosowywac regulacji do poszczegélnych systemow prawnych.

Zawierajac umowe na odleglos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
konsument moze od niej odstapi¢. Termin na wykonanie uprawnienia,
zgodnie z brzmieniem nowej ustawy, zostal wydtuzony z 10 do 14 dni, co
umozliwia kupujacemu jeszcze diuzsze niz w poprzednim stanie praw-
nym przetestowanie zakupionej rzeczy lub ustugi oraz dokonanie analizy
ekonomiczno-prawnej zawartej transakcji. Termin na wykonanie prawa
do odstgpienia od umowy od tej pory bedzie identyczny we wszystkich
panstwach cztonkowskich, co ograniczy niepewnos¢ kupujacego co do
wlasciwego zastosowania prawa, sam kupujacy zas bedzie mdgt skorzystac
z jednolitego wzoru odstapienia od umowy zawartego nie tylko w ustawie
o prawach konsumenta, lecz takze w Dyrektywie UE nr 83.

Ustawodawca krajowy transponujagc omawiang dyrektywe unij-
na zdecydowal si¢ na wprowadzenie do kodeksu cywilnego przepisow
dotyczacych gwarancji za jakos¢ rzeczy sprzedanej oraz zintegrowanie
ich z przepisami dotyczacymi rekojmi*. Od wejscia w zycie ustawy po-
wyzsze przepisy beda zawarte juz tylko w kodeksie cywilnym, co utatwi

7 Ust. 5 Dyrektywy UE nr 83.

% A. Mokrysz-Olszynska, Dyrektywa 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentdw jako kolejny etap na drodze tworzenia jednolitych requl konkurencji na unijnym
rynku, http://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/13/pdf/78.pdf, s. 87 [dostep: 22.01.2014 r.].
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konsumentom korzystanie z przyznanych im uprawnien i ograniczy nie-
pewnos¢ w zakresie stosowania prawa. Uregulowanie wzajemnych sto-
sunkow pomiedzy gwarancja a rekojmia nalezy uznac za zasadne. Aktu-
alnie ,, zaré6wno konsumenci, jak i przedsiebiorcy powinni skorzysta¢ na
uporzadkowaniu regulacji, w szczegoélnosci dotyczacej rekojmi za wady
towaru i wprowadzeniu regulacji odpowiedzialnosci za zgodno$¢ towaru
z umowgq do kodeksu cywilnego (z badan wynika, ze okoto 80% konsu-
mentow nie rozréznia rekojmi od niezgodnosci towaru z umowa)”®.

Obecnie polskie regulacje prawne dotyczace ochrony praw konsu-
menta nie odbiegaja w istotny sposéb od obowiazujacych w pozostatych
panstwach czltonkowskich UE. Transpozycja Dyrektywy UE nr 83 do
krajowego porzadku prawnego przyczynila si¢ do ujednolicenia i upo-
rzadkowania przepisow dotyczacych omawianej materii. Ustawodawca
zadbal o to, by zabezpieczy¢ uprawnienia przystugujace konsumentom
i wzmocni¢ ich pozycje w stosunkach z przedsiebiorcami. Jedyna watpli-
wos¢ jaka moze pojawic sie¢ w omawianej kwestii, to czy regulacja doty-
czaca praw konsumentow bedzie rzeczywiscie przestrzegana i przyczyni
sie do realnego polepszenia sytuacji nieprofesjonalnych uczestnikow ob-
rotu towarami i ustugami. Na odpowiedz na to pytanie jest jednak zdecy-
dowanie za wczesnie.

Stowa kluczowe: prawa konsumenta, prawo do odstapienia od umowy, re-
kojmia, gwarancja, sprzedaz
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REVOLUTION IN CONSUMER RIGHTS? - ANALYSIS OF CHANGES
IMPLEMENTED WITH THE ACT ON CONSUMER RIGHTS

Summary

The Parliament enact new Act on consumer rights on 30 may 2014. This act
transpose the Directive of the European Parliament and of the Council num-
ber 2011/83/UE into polish law. The essential aims of the Act is to unify the le-
gal provisions, provide better protection of weaker participants of the market
and widen the responsibilities of seller. The Act on consumer rights mainly re-
gulate informational responsibilities of seller, the right of withdrawal which is
owed to consumer and off — premises contracts concerning financial services.
The Act modify also many of Polish Civil Code provisions. In this article new
polish act on consumer rights has been analyzed and carefully assessed.

Key words: consumer rights, right of withdrawal, guarantee, sale
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PEBO/IOLIVISI B OBAACTU ITPAB IIOTPEBUTEAEN? - AHAAN3 VI3MEHEHUI
BHECEHHBIX B 3AKOH O 3AIIVTE ITPAB IIOTPEBUTEAEN OT 30 MASI 2014 T.

PeszomMme

30 mas 2014 roaa Ceiim HpHH:AA 3aKOH O IpaBax HOTpeOuTeseii, KOTo-
pblit BeIOAHAET TpaHcrosuiumn JAupekrnssl Esponierickoro Ilapaamenra u
Cosera 2011/83/EC ot 25 okt:a6ps 2011 r. o mpasax norpedureaeit. Cpeau
OCHOBHBIX I1e/eil BBeJeHIs BhIIlleyKa3aHHOIO 3aKoHa sABASAIOTCA: HeoOXoAu-
MOCTb YHM(pUKaIUU TOA0XKeHUI IOTpeOUTeAbCKIX JOTOBOPOB, 3aKAIOUeH-
HBIX KaK Ha TEppUTOPUM PeAIPUATIS, TaK U 3a eTo IpeeAaMi; yTOYHeHe
IIOA0KeHNI, Kacalomyxcsl MHPOPMAaLMIOHHBIX 00s13aTeAbCTB, BO3A0KEHHBIX
Ha IIpeAlIpUHNIMAaTeAs U YIOpsj0ueHle IIpaBia 00 OTBEeTCTBEHHOCTI 3a Ka-
4ecTBO IIPOJaBaeMbIX TOBApOB. 3aKOH IIpas IIOoTpeduTeell B eT0 HbhIHeIIIHeM
BUAE peryaAupyeT, B IIEepPBYIO odepeab, 00s3aTeAbCTBa IIpeAIIpUHIIMATEAs,
IIpaBO NOTPeONTeAsT paCTOPTHYTh 4OTOBOP U 3aKAIOUNTDH €T0 Ha PacCTOSHUN
OTHOCUTEABHO (PUHAHCOBBIX ycaAyT. PaccmaTpuBaemoe rmoaoskeHne cT. 44 BBo-
AUT TaKXe psij M3MeHeHUI B AeyicTByiomuii I'paskaaHckuil kogekc. B aroix
cTaThbe, OCHOBAHHOII Ha MOAOXKeHIX 3aKOHa O 3allliTe IIpaB oTpeduTeaers,
IpOaHaAM3MPOBaHO M3MeHeHNs], BHeCeHHbIe B I'pask4aHCKIIT KOAEKC U caeaa-
HO IIOIIBITKY OILIeHNTD ITOIPaBKy, KOTOpas BCTynuAa B cuay 25 gexkadbps 2014
roJa.

Kaiouesbie caoBa: IIpaBa HOTpe6I/ITe}lef/1, IIpaBO OTMEHUTDH AOTOBOP, 3a40TI,
rapanTus, IIpodaka



