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OCHRONA KONSUMENTOW I JE] WSPOECZESNE WYZWANIA
Wypawnictwo KUL, LubrLin 2014, ss. 398

W 2014 r. nakladem Wydawnictwa KUL ukazala si¢ monografia
pt. Ochrona praw konsumentow i jej wspotczesne wyzwania. Publikacja jest
owocem miedzynarodowej konferencji naukowej o tym samym tytule,
zorganizowanej przez Katedre Administracyjnego Prawa Gospodarczego
KUL oraz Stowarzyszenie Rzecznikdéw Konsumentow, z okazji 15-lecia
instytucji Rzecznika Konsumentow. Publikacja jest poswigecona waznym
i niezwykle aktualnym zagadnieniom ochrony praw konsumentéw w ob-
liczu ostatnich zmian wprowadzonych w ustawodawstwie polskim. Ni-
niejsze opracowanie stanowi wielowymiarowa analize praw konsumenta
na plaszczyznie poszczegdlnych obszardw obrotu gospodarczego, prawa
publicznego i prywatnego. W tym zakresie ksigzka obok wartosci nauko-
wej posiada réwniez wysoki walor akademicki oraz praktyczny. Dawno
na rynku wydawniczym nie ukazala si¢ tak obszerna publikacja zawiera-
jaca aktualny dorobek z zakresu prawa konsumenckiego.

Plan ksiazki jest czytelny. Redaktorzy dokonali podziatu publikacji
na pie¢ rozdziatéw — obszaréw tematycznych, z ktérych kazdy tworzy
na swoj sposob zamkniety fragment catosci, a jednoczesnie stanowi uzu-
pelnienie tematyki poprzednich. Rozdzialy obejmuja nastepujace obsza-
ry tematyczne: Rola instytucji Rzecznika Konsumentéw w pomocy prawnej;
Przeglad instrumentéw prawnych ochrony konsumenta; Ochrona konsumentow
ustug sektora energetycznego; Ochrona konsumentow ustug sektora finansowego;
Ochrona konsumentow ustug sektora telekomunikacyjnego.

Na wstepie zostata postawiona teza, ze tworzenie wlasciwych ram
prawnych ochrony konsumentéw stanowi obecnie jedno z najistotniej-
szych zadan w procesie dostosowywania prawa krajowego do regulacji
unijnych. Nadal jesteSmy w trakcie prac nad transpozycja do wewnetrz-
nego porzadku prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsu-
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mentow. Redaktorzy stwierdzaja, ze zabieg ten pozwoli na ujednolicenie
i doprecyzowanie przepiséw dotyczacych umoéw konsumenckich zawie-
ranych w okolicznosciach typowych, tj. w lokalu przedsiebiorstwa, w za-
kresie obowigzkow informacyjnych, wymogoéw formalnych zwigzanych
z zawieraniem przedmiotowych umoéw oraz prawa odstapienia od nich.
Stusznie podnosza jednak, ze konsumenci korzystaja rowniez z ustug
wysoko wyspecjalizowanych i w tym zakresie problem unifikacji polskie-
go prawa konsumenckiego z prawem unijnym pozostaje takze aktualny
i wymaga szczegdlnej uwagi ustawodawcy oraz instytucji dziatajacych na
rzecz ochrony konsumentéw. Konsumenci sa stabsza strong stosunkéw
prawnych zawieranych w obrocie i nie zawsze znaja przystugujace im
prawa lub nie wiedza jak z nich korzystac.

W publikacji zostaly przedstawione réznorodne problemy w ujeciu
publiczno-prawnym i prywatno-prawnym co powoduje, Ze mozna zna-
lez¢ w niej przekrojowa wiedze na temat podstawowych i wyspecjalizo-
wanych obszaréw prawnych zwigzanych z ochrong konsumenta. Opra-
cowanie monograficzne w sposob kompleksowy prezentuje regulacje
chroniace prawa konsumenta z punktu widzenia praktykow i teoretykow
prawa. W publikacji przedstawione zostaty najistotniejsze kwestie, zwia-
zane z zagadnieniami ochrony konsumenta, ze szczegolnym uwzgled-
nieniem wplywu konsumenckich dyrektyw unijnych (m.in. dyrektywy
2011/83/UE o prawach konsumentéw) na ksztatt polskich przepisow
prawnych chronigcych konsumentéw zawartych m.in. w Kodeksie cywil-
nym, prawie bankowym, prawie energetycznym i prawie telekomunika-
cyjnym. W tym zakresie publikacja wzmiankuje rowniez o zalozeniach
i mechanizmach jurydycznych polskiej ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r.

W ksiazce znalazto si¢ dwadzie$cia szes¢ artykutéw oraz pieé sprawo-
zdan z konferencji. Szczegdlna uwage recenzenta zwrocity artykuly podej-
mujace materi¢ ochrony konsumenta ustug wyspecjalizowanych: sektora
energetycznego i telekomunikacyjnego, ktore zostaty zebrane w rozdzia-
tach trzecim i pigtym. Zdaniem recenzenta problem ten jest podejmowany
w doktrynie zbyt rzadko, dlatego artykutly z tego zakresu ocenia wysoko,
m.in. z uwagi na ich unikatowy charakter.

W artykule pt. Ochrona konsumenta w sektorze energetycznym — wybra-
ne zagadnienia T. Dtugosz stwierdza, ze ochrona konsumenta jest obec-
na w przepisach prawa energetycznego, ale w samej ustawie z dnia
10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne pojecie konsumenta pojawia sie
w bardzo ograniczonym stopniu, na dowdd czego obszernie przedstawia
inne regulacje prawne, w tym dyrektywy unijne dotyczace energetyki,
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w ktérych pojecie konsumenta jest obecne w znacznym rozmiarze. Au-
tor rzetelnie przedstawil zatozenia i aktualny stan ochrony konsumenta
w prawie energetycznym.

Z kolei K. Sobieraj przedstawita rozwigzania prawne w zakresie syste-
mu ochrony konsumenta jako odbiorcy wrazliwego na rynku ustug ener-
getycznych. Zwrdcita uwage na problem zagrozenia jednostki ubdstwem
energetycznym i analizowata konstytucyjne gwarancje prawa dostepu do
energii w kontekscie art. 5 Konstytucji RP. Stusznie stwierdza, ze panistwo
musi w pelni chroni¢ prawa obywateli do dostaw energii wystarczajacej
do zaspokojenia podstawowych potrzeb po rozsadnych, fatwo i jasno
porownywalnych i przejrzystych cenach. Zdaniem autorki polskie pra-
wo energetyczne nie zapewnia dostatecznej ochrony jednostki zagrozo-
nej ubdstwem energetycznym, dlatego kwestionuje ona polski system
wsparcia odbiorcow wrazliwych bazujacy na jednorazowych doptatach
do wysokich rachunkéw za energie i wskazuje na brak rozwiazan dtugo-
falowych.

Niezwykle ciekawy w opinii recenzenta jest rowniez problem badaw-
czy, ktory zaproponowat M. Domagata w artykule pt. Odbiorca wrazliwy
na rynku energii. Autor stara sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy biorac pod
uwage zmiany zachodzace na rynku, dotyczace liberalizacji sektoréw
dziatajacych do tej pory w ramach monopoléw naturalnych (energetyki
i telekomunikagji), jest mozliwe utrzymanie jednolitych zasad ochrony
konsumentoéw bez wzgledu na to, jaki rodzaj dobra nabywaja.

Zagadnienia dotyczace procesu poszczegdlnych wariantow imple-
mentacji do polskiego porzadku prawnego dyrektyw III pakietu energe-
tycznego, ktore powstaly na przestrzeni lat 2012/2013 w aspekcie efek-
tywnego wzmocnienia ochrony konsumenta w sektorze energetycznym,
uwypuklit w artykule L. Mroczynski-Szmaj. Autor koncentruje si¢ na
trybie rozstrzygania sporéw konsumenckich w sektorze energetycznym.
Formutuje odwazne postulaty wprowadzenia nowych instytucji ochrony
konsumenta ustug energetycznych, a mianowicie: utworzenie centralne-
go statego Sadu Polubownego ds. energetyki dziatajacego przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki, uruchomienie profesjonalnej platformy
ODR w sprawach energetycznych, stworzenie w Delegaturach Urzedu
Regulacji Energetyki punktow kontaktowych, odpowiedzialnych za ko-
munikacje z centrala w Warszawie. Postuluje reaktywowanie instytucji
Rzecznika Odbiorcéw, petniacego funkcje quasi-mediatora w sporach, po-
przez prowadzenie dialogu miedzy stronami sporu.

Wybrane zagadnienia z zakresu ochrony konsumentow ustug teleko-
munikacyjnych zaprezentowal P. Fajgielski, ktory przedstawil specyfike
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ustug telekomunikacyjnych w odniesieniu do ochrony intereséw konsu-
mentow, unormowania prokonsumenckie w prawie telekomunikacyjnym,
tryb zawierania, zmiany i rozwigzywania umow oraz szczegolne upraw-
nienia abonentéw. Autor podsumowatl swoje rozwazania stwierdzeniem,
ze w ostatnich latach znaczaco zwigkszyt si¢ zakres regulacji majacej na
celu ochrong konsumentéw w prawie telekomunikacyjnym, lecz nadal nie
jest to jeszcze poziom satysfakcjonujacy. Stan ten powoduje wiele przy-
czyn: problem przestrzegania przepisow prawa telekomunikacyjnego,
problem braku wiedzy i swiadomosci 0s6b korzystajacych z ustug tele-
komunikacyjnych, watpliwa skutecznos¢ wymogdéw okreslonych w prze-
pisach. Autor wskazal na potrzebe podejmowania dalszych wysitkow
zmierzajacych do doskonalenia przepisow oraz ksztaltowania praktyki
prawa telekomunikacyjnego w kierunku zapewniania jak najskuteczniej-
szej ochrony konsumentéw korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych.

Artykut pt. Obowiqzki przedsiebiorcéw w umowach elektronicznych z kon-
sumentami stanowi rzetelne studium obowiazkéw, wynikajacych z re-
gulacji prawnych, spoczywajacych na przedsigbiorcach zawierajacych
umowy z konsumentami w drodze elektronicznej. Autor, W. Wytrazek,
w pelni zrealizowal postawiony na wstepie artykutu cel, ktérym bylo
syntetyczne zobrazowanie najwazniejszych obowiazkow przedsiebiorcow
w umowach elektronicznych, w szczegolnosci w kontekscie obowigzkéow
informacyjnych.

M. Ganczar zwrdcita w swoim artykule uwage na rozwoj cywilizacyj-
ny i zwigzane z nim tempo zmian w procesie zawierania umow, w tym
rowniez w obrocie konsumenckim. Autorka konstatuje, Ze narzedzia elek-
troniczne sa obecnie powszechnie wykorzystywane do przekazywania
informacji biznesowych, w tym ofert oraz zawierania uméw na gruncie
obrotu profesjonalnego i konsumenckiego. Rozwdj nowych form komuni-
kacji stosowanych przez przedsigbiorcow w kontaktach z konsumentami
spowodowal koniecznos¢ wprowadzenia nowych standardéw ochrony
konsumenta. Potrzeba zmian podyktowana jest specyfika kanatow komu-
nikacji stosowanych przy zawieraniu transakgji. Autorka prezentuje inte-
resujacy poglad — twierdzi, ze gtéwne zagrozenia dla konsumenta wyni-
kaja przede wszystkim z faktu, ze inicjatorem zawarcia umow w takim
trybie jest zazwyczaj przedsigbiorca, a skltadane przez niego propozycje
moga stanowic¢ zaskoczenie dla konsumenta. Zdaniem autorki nowa dy-
rektywa konsumencka nie wprowadzita w tym zakresie rewolucyjnych
zmian, ale rozstrzygnela wiele watpliwosci istniejacych przed jej uchwa-
leniem. W artykule wnikliwie zostaly omowione zmiany wprowadzone
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dyrektywa w trybie zawierania umoéw na odleglos¢, w tym zmieniony
ksztalt prawa do odstapienia od umowy zawartej na odleglosc.

Reasumujac poczynione wyzej rozwazania nalezy stwierdzi¢, Ze na
uznanie zastuguje zamyst redaktorow poczyniony na poczatku kazde-
go rozdziatu. Jako ze jest to publikacja pokonferencyjna, kazdy rozdziat
rozpoczyna syntetyczne sprawozdanie z sesji/panelu poswieconego za-
gadnieniom eksplorowanym w danej czesci konferencji, a nastepnie za-
mieszczonym w danym rozdziale opracowania. Zdaniem recenzenta za-
stosowany zabieg doskonale uzupelnia tres¢ poszczegdlnych artykutow
skladajacych si¢ na kazdy rozdziat, a glosy i stanowiska zaprezentowa-
ne w dyskusjach nadaja szerszy wydzwiek naukowy artykutom i tworza
pole do refleksji naukowe;j.

Pod wzgledem redakcyjnym pozycja prezentuje wysoki poziom sta-
rannosci, redaktorzy dokonali unifikacji skrotow i bibliografii w obrebie
catej pozycji. Na poczatku ksigzki znajduje si¢ ujednolicony dla catego
opracowania wykaz skrotow, a na konicu umieszczony zostat jednolity
wykaz bibliograficzny cytowanej literatury. Przypisy znajdujace si¢ w mo-
nografii zachowuja wymogi redakcyjne. Zdaniem recenzenta zabraklo
warstwy anglojezycznej tytuldw poszczegdlnych artykuléw oraz stresz-
czen w jezyku polskim i jezyku angielskim wieniczacych kazdy artykul.
Recenzowana monografia jest opracowaniem wieloautorskim, stad warto
bytoby rozwazy¢ sporzadzenie zbiorczych not o autorach na poczatku lub
na koncu monografii. Nalezy jednak zauwazy¢, ze redaktorzy zastosowali
metode zamieszczenia informacji o autorach i ich afiliacji w pierwszym
przypisie przy nazwisku na poczatku tekstu.

Prac organizacyjnych i redakcyjnych nad niniejsza monografig pod-
jety sie dwie osoby: dr Malgorzata Ganczar (KUL), posiadajaca bogate
doswiadczenie w pracy akademickiej, autorka kilkudziesieciu publika-
¢ji naukowych z zakresu prawa administracyjnego i gospodarczego oraz
Elzbieta Stugocka-Krupa, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Krosnie
i Powiatu Krosnienskiego, a zarazem Wiceprezes Stowarzyszenia Rzecz-
nikow Konsumentow. W opinii recenzenta koncepcja dokonania redakcji
publikacji przez wieloletniego pracownika akademickiego i doswiadczo-
nego praktyka, majacego na co dzien stycznosc z problemami konsumen-
tow, zastuguje na jak najwyzsze uznanie. Owo potaczenie nauki z prak-
tyka jest bowiem nie tylko wyrazem obecnych trendéw w szkolnictwie
wyzszym, ale przede wszystkim przydato recenzowanej publikacji po-
dwdjnego znaczenia: naukowego i praktycznego.

Na zakonczenie nalezy podsumowad, ze cel zatozony przez redak-
torow — osadzenie publikacji w realiach praktyki obrotu gospodarczego
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— zostal w pelni osiggniety. W publikacji znalazly si¢ bowiem artykuly
autorow reprezentujacych rézne srodowiska zawodowe i naukowe: przed-
stawicieli palestry, przedstawicieli centralnych urzedéw panstwowych,
rzecznikdw konsumentdéw, wybitnych przedstawicieli nauki z rdéznych
osrodkow akademickich, miodych adeptéw nauki prawa oraz przedsie-
biorcow zawierajacych umowy z konsumentami.

rec. Agnieszka Zywicka*

* Dr; Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie.



