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PRZEDMOWA

Oddajemy doradcom zawodowym zatrudnionym w Ochotniczych
Hufcach Pracy opracowanie Krystyny Lelinskiej Zawodoznawstwo
w planowaniu kariery.

Publikacja ta ma na celu zapoznanie doradcow zawodowych z do-
robkiem zawodoznawstwa, czesto rozproszonym i nie zawsze dostep-
nym, ktore ma szczegolne znaczenie w gromadzeniu, tworzeniu i prze-
kazywaniu informacji zawodowej mlodziezy podejmujgcej pierwsze
decyzje edukacyjno-zawodowe.

Znaczenie informacji zawodowej, a przede wszystkim umiejetnosé
zarzgdzania nig na rynku pracy podkresla wiele dokumentow Unii
Europejskie;j.

Komisja Europejska definiujac w strategii technologiczno-gospodarczej
UE XXI w. pojecie spoteczenstwa informacyjnego, stwierdza m.in. (za: Ja-
kubowicz [1998, s. 27]) ,,zarzadzanie informacja, jej jakosc i szybkos¢ prze-
kazywania sg kluczowymi czynnikami konkurencyjnosci”.

Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010 zawie-
ra priorytet: ulatwienie dostepu do rzetelnych informacji, poradnictwa
i doradztwa. Transformacja gospodarcza, zmiany technologiczne
w procesach produkcji, powstawanie nowych zawodow sprawiaja, ze
nabyte umiejetnosci i kwalifikacje okazujg sie niewystarczajgce. Zmu-
sza to wiele osob do podnoszenia kwalifikacji, a czesto nawet ich zmia-
ny. Stad konieczne jest dostarczanie aktualnej, pelnej informacji za-
wodowej, zgodnej z oczekiwaniami jej odbiorcow.

W sSwietle powyzszych rozwazan zaprezentowana Panstwu publi-
kacja wpisuje sie w najnowsze trendy zwigzane z poradnictwem zawo-
dowym oraz odpowiada na oczekiwania szerokiej grupy odbiorcow: do-
radcow zawodowych, nauczycieli i innych osob pracujacych z miodzie-
zg. W pracy uwzgledniono wspotczesne tendencje poradnictwa zawo-
dowego oparte na wspieraniu 0so6b w samodzielnym planowaniu przez
nie wlasnej kariery zawodowej. Powigzanie zawodoznawstwa z plana-
mi kariery zawodowej, u§wiadomienie znaczenia wiedzy w tym zakre-
sie jest ujeciem nowatorskim odpowiadajgcym oczekiwaniom odbior-
cow — podkresla dr Grazyna Tadeusiewicz w recenzji pracy.



7 problemow omoéwionych w publikacji kazdy doradca zawodowy
wybierze te elementy, ktore sg mu aktualnie potrzebne w pracy z mto-
dzieza.

Praca zawiera takze propozycje ¢wiczen praktycznych, ktore umoz-
liwia mlodemu czlowiekowi sprecyzowanie swoich preferencji zawodo-
wych na podstawie posiadanych sklonnosci zawodowych. Pomoga one
w podejmowaniu racjonalnych decyzji edukacyjno-zawodowych zgod-
nych nie tylko z zainteresowaniami, ale takze z potrzebami i trenda-
mi panujacymi na rynku pracy.

Walorem publikacji jest zamieszczenie w aneksie krotkich, synte-
tycznych opisow zawodow, ,mini” teczki informacji o zawodzie, ktora
moze by¢ przyktadem, w jaki sposob uczen powinien gromadzi¢ i opra-
cowywac informacje o preferowanym zawodzie.

Mamy nadzieje, ze publikacja ta wzbogaci zasoby wiedzy i umiejet-
nosci doradcow zawodowych, inspirujac ich do dalszych tworczych
dziatan na rzecz mlodziezy.

Mieczystaw Kijewski
Komendant Glowny
Ochotniczych Hufcow Pracy



WPROWADZENIE

Wiedza o swiecie zawodow, ktora przetworzona i przekazywana
w nowoczesnych nosnikach stanowi informacje zawodowa, jest dla do-
radcy zawodowego podstawa jego dziatania. Umiejetnosci doradcy za-
wodowego zwigzane z gromadzeniem i zarzadzaniem informacja za-
wodowa majg najwiekszy wplyw na przebieg porady zawodowej,
w trakcie ktorej klient pragnie dowiedziec sie, jakie mozliwosci oferu-
ja mu system edukacji oraz rynek pracy.

Podstawg tworzenia zbioréw informacji zawodowej i racjonalnego
korzystania z ich zasobow jest znajomos¢ $wiata zawodow, ktorej
zrodlem jest interdyscyplinarny obszar wiedzy nazywany w literatu-
rze przedmiotu zawodoznawstwem.

Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej doradcy zawodowi nie
posiadaja wiedzy o Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci, kierunkach
ksztalcenia zawodowego oraz tresciach pracy w zawodach wystepuja-
cych na rynku pracy; o wymaganiach stawianych kandydatom do pra-
cy; o warunkach pracy, nie znaja mozliwosci zatrudnienia w roznych
zawodach, tendencji rozwojowych rynku pracy, oczekiwan pracodaw-
cow i zachowan absolwentow wchodzacych na rynek pracy. Najogol-
niej ujmujgc — doradca zawodowy powinien sie orientowa¢ w proble-
matyce zawodoznawstwa.

Publikacja zawiera elementarng wiedze z zakresu zawodoznaw-
stwa: przeglad definicji podstawowych pojec¢ i terminow zwigzanych
z zawodem, omowienie Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci stosowa-
nej w statystyce rynku pracy, Klasyfikacji Zawodow Szkolnictwa Za-
wodowego oraz innych klasyfikacji wykorzystywanych w poradnictwie
zawodowym oraz posrednictwie pracy, wykaz kategorii opisu zawodu,
rodzaje i strukture charakterystyk zawodow, wyniki badan nad pre-
stizem zawodow, analize tendencji przemian zachodzacych w Swiecie
zawodow, charakterystyke uczestnikow rynku pracy: mtodziezy podej-
mujacej pierwszg prace oraz pracodawcow.

Publikacja moze wzbogacic¢ wiedze zawodoznawczg doradcow zawo-
dowych zatrudnionych w Mobilnych Centrach Informacji Zawodowej,
Mtodziezowych Centrach Kariery OHP, w Szkolnych Osrodkach Ka-
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riery oraz Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych. Z publikacji
beda mogli rowniez korzysta¢ posrednicy pracy, ktorzy skladajg mio-
dziezy oferty pracy w wielu zawodach. Znajomos$¢ rynku pracy, ten-
dencji rozwojowych w roznych zawodach, nazw zawodow, oczekiwan
pracodawcow pozwoli im lepiej wykonywac tak trudne zadania.

Publikacja moze by¢ rowniez przydatna dla studentéw oraz stucha-
czy podyplomowych studiow doradztwa zawodowego.

Opracowanie ma na celu zebranie rozproszonego i czasem trudno
dostepnego dorobku zawodoznawstwa oraz dokonan wielu instytucji
rynku pracy.

Pierwsza proba zebrania takich do$wiadczen przez autorke niniej-
szej ksigzki miala miejsce w 1998 roku w Krajowym Urzedzie Pracy,
w owczesnym Centrum Metodycznym Informacji Zawodowej kierowa-
nym przez Wt Trzeciaka. Przy wspotudziale z T. Hordyjewicz powsta-
ta wowczas publikacja Elementy zawodoznawstwa (por. Lelinska, Hor-
dyjewicz [1998]).

Na bazie tego opracowania powstala poszerzona o wiele tematow
publikacja dla doradcow zawodowych. Jest ona plonem wieloletnich
doswiadczen autorki w ksztalceniu doradcow zawodowych oraz wyko-
rzystania badan nad przemianami, jakie zachodzg w Swiecie zawodow,
i analiz zawodoznawczych, jakie prowadzila ostatnio w Instytucie Pra-
cy i Spraw Socjalnych, a wczesniej — w Instytucie Ksztalcenia Zawo-
dowego, jak rowniez prac nad kolejnymi edycjami Klasyfikacji Zawo-
dow i Specjalnosci.

Publikacja, ktora przekazujemy doradcom zawodowym, pozwoli im
wykorzysta¢ w praktyce wskazowki, jak prowadzi¢ z mlodziezg zaje-
cia pobudzajace jej zainteresowania swiatem zawodow, a takze:

* zapoznac sie z najwazniejszymi teoriami, ktore staly sie podsta-
wa klasyfikowania zawodow na potrzeby poradnictwa zawodo-
wego wg zroznicowanych kryteriow;

* usystematyzowac wlasng wiedze o zawodach,;

* doskonali¢ wlasny warsztat w zakresie pozyskiwania przez mio-
dziez umiejetnosci gromadzenia i przetwarzania informacji o za-
wodach;

* zdoby¢ umiejetnosci prowadzenia zaje¢ z mlodziezg poswieco-
nych poznawaniu zawodow.



Rozdzial 1

ISTOTA ZAWODOZNAWSTWA

1.1. Obszary zawodoznawstwa

Zawodoznawstwo jest interdyscyplinarng dziedzing nauki. Synte-
tyzuje ono wyniki badan psychologii, pedagogiki, socjologii, ekonomii,
technologii, medycyny pracy i innych nauk, ktore dostarczajg wiedzy
dotyczacej Swiata zawodow i pracy zawodowej. Jest to zatem obszar
wiedzy zlokalizowany na pograniczu nauk spotecznych, przyrodni-
czych i technicznych.

W Polsce najwybitniejszym tworcg i inicjatorem wielu badan zawo-
doznawczych na potrzeby ksztalcenia zawodowego jest profesor dr Ta-
deusz Nowacki, ktorego praca Zawodoznawstwo ukazala w pelni,
czym jest i do czego stuzy ten interdyscyplinarny obszar nauki (No-
wacki [1999]).

Zawodoznawstwo jest definiowane przez T. Nowackiego jako wie-
dza o zawodach, podstawowe pojecie pedagogiki pracy i podstawowy
obszar badawczy. W jego ujeciu zawodoznawstwo obejmuje: historie
podziatu pracy, wspétczesny podzial pracy, opisy zawodow i charakte-
rystyki zawodowe, analize czynnosci zawodowych, warunkow pracy
i zadan pracowniczych. Badania przeprowadzane na stanowiskach
pracy i badania dokumentacji, okreslenie tresci zadan zawodowych
pozwalajg na ustalenie uktadow umiejetnosci zawodowych, charakte-
rystycznych dla badanego zawodu, charakterystyki zawodowej, ktora
stanowi jedng z podstaw doboru tresci ksztatcenia w szkotach zawo-
dowych. Zawodoznawstwo prowadzi do ustalenia ogélnokrajowej kla-
syfikacji zawodow i budowania klasyfikacji zawodéw szkolnych (No-
wacki [2004, s. 286-287]).

W definicji tej akcent jest polozony na efekty, jakie daje zawodo-
znawstwo ksztalceniu zawodowemu. Na podstawie badan zawodo-
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znawczych moga byé przygotowywane programy ksztalcenia w po-
szczegolnych zawodach, za pomocg ktorych uczniowie zdobywaja kwa-
lifikacje zawodowe adekwatne do zadan, jakie bedg wykonywac
w przyszlej pracy zawodowej.

Inni autorzy, jak A. Banka, S. Szajek, W. Rachalska, postrzegaja
i akcentujg walory zawodoznawstwa z punku widzenia poradnictwa
zawodowego. Dla tych autorow zawodoznawstwo jest zrodtem infor-
macji zawodowej, ktora jest podstawa racjonalnego wyboru zawodu
i planowania kariery zawodowej (Banka [1995]; Szajek [1979]; Ra-
chalska [1987]).

W waskim znaczeniu zawodoznawstwo jest rozumiane jako wiedza
o zawodach, znajomo$¢ zawodow przez roznych odbiorcow, ktorymi sg
(por. Szajek 1979, s.163-162]):

* po pierwsze — uczniowie roznych typow szkol podejmujacy decy-
zje edukacyjno-zawodowe, absolwenci tych szkol wchodzacy na
rynek pracy, bezrobotni poszukujacy pracy badz osoby pragnace
zmienié prace;

* po drugie — pracodawcy poszukujacy kandydatow do pracy,

* po trzecie — instytucje Swiadczgce pomoc w podejmowaniu decy-
zji wyboru szkoly, zawodu i pracy; doradcy zawodowi w szkotach
roznego typu oraz w Poradniach Psychologiczno-Pedagogicz-
nych, doradcy w Mobilnych Centrach Informacji Zawodowej
i Mlodziezowych Centrach Kariery, doradcy zawodu w urzedach
pracy oraz Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodo-
wej, a takze posrednicy pracy w réoznych instytucjach.

W szerszym ujeciu zawodoznawstwo wykracza poza wiedze o po-
szczegolnych zawodach i jest traktowane jako obszar nauki prezentu-
jacy swiat zawodow i ludzi w pracy zawodowej. W takim szerokim
ujeciu zawodoznawstwo zajmuje sie m.in. (por. Nowacki [1975, s. 13];
Stownik pedagogiki pracy [1986, s. 414-415]; Banka [1995,
s. 18-23]):

¢ definiowaniem pojec i terminow zwigzanych z zawodami i pracag
zawodowa;

* tworzeniem i weryfikowaniem teorii opisujgcych rozwaoj zawodo-
wy cztowieka, wybor zawodu, zachowania czlowieka w procesie
pracy;

¢ klasyfikowaniem zawodow wg roznych kryteriow;

* wielostronnym analizowaniem zawodow ze wzgledu na tresc
pracy w zawodzie oraz wymagania stawiane kandydatom do za-
wodow;
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* opisywaniem zawodow w roéznych zakresach i dla roéznych
odbiorcow tej wiedzy;

* okreslaniem podstaw do ustalania zakresu wiedzy i umiejetno-
sci koniecznych do zdobycia kwalifikacji zawodowych (programy
ksztalcenia w roznych zawodach);

* badaniem podstawowych tendencji rozwojowych w zawodach za-
chodzacych pod wplywem rozwoju nauki i techniki w réznych
epokach; sledzeniem zmian w tresciach i strukturze zawodow;

* zbieraniem opinii spoleczenstwa o zawodach w aspekcie ich po-
wazania spotecznego (badania hierarchii prestizu zawodow);

* gromadzeniem wiedzy o uczestnikach rynku pracy — pracodaw-
cach oraz osobach poszukujacych pracy.

1.2. Planowanie kariery zawodowej a zawodoznawstwo

Jednym z wazniejszych problemow spotecznych ostatniej dekady
jest pojawienie sie bezrobocia i jego staly wzrost. Wsrod bezrobotnych
coraz wiekszy odsetek stanowig ludzie mtodzi (do 24 lat — 41,2%, od
25 do 34 lat — 20,4%). Sposrod ogoétu absolwentow 36,3% to bezrobot-
ni: 26,6% to absolwenci zasadniczych szkol zawodowych, 50,0% — po-
licealnych i érednich szkol zawodowych oraz 23,4% — szkot wyzszych
(dane GUS wg Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci — BAEL
za I kwartal 2005 r.).

Jedna z przyczyn bezrobocia absolwentow, ktorzy ukonczyli nauke
w szkolach zawodowych roznego typu i poziomu ksztalcenia, jest —
oprocz braku ofert pracy oraz posiadania kwalifikacji niezgodnych
z potrzebami rynku pracy — brak odpowiedniego przygotowania do
podejmowania zatrudnienia. Jest ono jednym 2z najwazniejszych
wskaznikow §wiadczacych o nieumiejetnosci planowania przyszlej ka-
riery zawodowej. Podjecie pracy zawodowej jest startem do przyszlej
kariery zawodowej. Lecz zanim ten moment nastapi, istnieje w zyciu
kazdego cztowieka etap, w ktorym ksztaltuja sie cele, plany i umiejet-
nosci ich realizacji. Jest to etap planowania kariery, ktory poprzedza
podjecie pracy zawodowe;.

Ksztaltowanie umiejetnosci planowania kariery przez mlodziez
szkot roznych typow i poziomow jest najwazniejszym zadaniem wielu
instytucji rynku pracy Swiadczacych ustugi w orientacji i poradnictwie
zawodowym

Pojecie kariery w jezyku potocznym oznacza zdobywanie coraz wy-
zszej pozycji zawodowej, naukowej, wojskowej albo przebieg pracy za-
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wodowej, spis osigganych kolejno stanowisk w danym zawodzie (pra-
cy) czy wykonywanych w ramach konkretnej organizacji lub instytu-
¢ji zawodowej.

Wedlug A. Kargulowej kariera zawodowa to lista wydarzen sklada-
jacych sie na zycie, sekwencja zawodow i innych rol zyciowych, ktore
razem wyrazajg stosunek danej osoby do pracy w aspekcie jej catko-
witego procesu rozwoju osobowosci. Takze stanowiska, optacane lub
nie, zajmowane przez jednostke od okresu dojrzewania po emeryture,
wsrod ktorych stanowisko zawodowe jest tylko jednym z wielu. Karie-
ra zawodowa istnieje tylko w takim stopniu, w jakim jednostki daza
do jej realizacji. W wezszym ujeciu jest rozumiana rowniez jako awans
zawodowy (Kargulowa [2005, s. 21]).

Definicja kariery zawodowej D. Brown i L. Brooks wiaze ja z pora-
dnictwem zawodowym, wedtug ktorej poradnictwo zawodowe jest pro-
cesem interpersonalnym, ktorego celem jest towarzyszenie jednostce
w sytuacji rozwoju kariery. Rozwoj kariery zawodowe;j jest tu rozumia-
ny jako proces wyboru i przystosowania do zawodu. Trwa cale zycie
i pozostaje w interakcji z innymi rolami czlowieka (por. Brown, Bro-
oks [1990, s. 7], cyt. za: Paszkowska-Rogacz [2002, s. 13-14]).

Na rozwoj kariery zawodowej w Swietle badan D.E. Supera ma-
ja wplyw nastepujace grupy czynnikow (Super [1960], cyt. za Budkie-
wicz [1965, s. 256-257]):

* tozsamos¢ zawodowa jednostki (,ja — ujmowanie siebie samego”),
rozwijajaca sie wraz z jej wiekiem i tworzgca wzorzec rozwoju
zawodowego;

e czynniki osobowosciowe jednostki, takie jak zdolnosci, zaintere-
sowania, wartosci, postawy, aktywnos¢, motywacja;

* czynniki tkwigce w srodowisku jednostki, o charakterze ekono-
micznym, zwigzane z wyksztalceniem rodzicow, miejscem zamie-
szkania, liczbg dzieci w rodzinie, systemem szkolnym, rynkiem

pracy.

Jakie sg elementy skltadowe planowania kariery? W Swietle litera-
tury przedmiotu planowanie kariery to (por. Grochowska [2005,
s. 4]; Herr, Cramer [2001, s. 82-85]):

* ustalanie celow, jakie pragnie sie osiggnac¢ w przyszlej pracy za-

wodowej;

* poszukiwanie rozwigzan i podejmowanie decyzji, ktore pozwolag

systematycznie dazyc do przyjetych celow;

* wybor najodpowiedniejszej drogi miedzy réoznymi rozwigzaniami

w celu osiggniecia sukcesu w nieodleglym terminie.
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W Polsce w ostatniej dekadzie podejmowano wiele badan ujawnia-
jacych posrednio niski poziom umiejetnosci planowania kariery przez
mlodziez. Badania Aktywnosé Ekonomiczna Ludnosci Polskiej prowa-
dzone przez GUS, raporty AIG i ,Gazety Wyborczej” Praca dla mito-
dych, badania prowadzone przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Efektywnosé ksztatcenia zawodowego (Jeruszka [2000]) ukazuja, ze
mlodziez jest malo aktywna, bezradna i pelna obaw o swoja kariere za-
wodowg. Niezmiernie waznym czynnikiem utrudniajgcym wejscie na
rynek pracy jest posiadanie kwalifikacji niezgodnych z jego potrzebami
oraz brak umiejetnosci poruszania sie mlodziezy na rynku pracy.

Poziom umiejetnosci planowania kariery jest pojeciem zlozo-
nym. Zdaniem autorki pracy sktadaja sie na to m.in. nastepujgce ele-
menty: posiadanie planu rozwoju kariery, wiedza o zawodach i rynku
pracy oraz umiejetnosci poruszania sie na tym rynku.

PLAN ROZWOJU KARIERY ZAWODOWESJ przejawia sie m.in.
w tym, ze jednostka posiada:

* sprecyzowane cele i dgzenia zyciowe oraz realne oczekiwania za-
wodowe;

e uksztaltowang hierarchie wartosci cenionych w przyszlej pracy
zawodowej;

* wiare w siebie i przyszlte osiggniecia zawodowe;

* aspiracje edukacyjne i zawodowe,

¢ plan podjecia zatrudnienia oraz alternatywny plan dzialania w sy-
tuacji braku mozliwosci znalezienia pracy w wyuczonym zawodzie.

Mozna sadzi¢, ze im bardziej sprecyzowane sg cele i oczekiwania
zawodowe, im bardziej okreslone sg wartosci cenione w przyszlej pra-
cy zawodowej, im wieksza wiara w siebie i przyszle osiggniecia, im
wyzsze aspiracje edukacyjne i zawodowe, tym istnieje wyzszy poziom
umiejetnosci planowania kariery, ktory bedzie mial wptyw na rozwoj
kariery w przysztosci.

WIEDZA O ZAWODACH i RYNKU PRACY moze sie przejawiac
m.in. posiadaniem informacji o:

e stopie bezrobocia;

¢ instytucjach zatrudniajacych absolwentow z okreslonymi kwali-

fikacjami zawodowymi;

¢ zrodlach informacji o mozliwosciach zatrudnienia;

e stanowiskach mozliwych do uzyskania,

¢ zawodach rozwojowych i zanikajacych.
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UMIEJETNOSCI PORUSZANIA SIE NA RYNKU PRACY moga
sie przejawiac:

* wiedzg o trudnosciach ze znalezieniem pracy w wyuczonym za-

wodzie;

* gprawnym przygotowaniem dokumentéow potrzebnych dla praco-

dawcy;

* znajomoscig zasad rozmowy z pracodawca;

* wiedzg o oczekiwaniach i wymaganiach stawianych kandydatom

do wyuczonego zawodu przez pracodawce.

Mozna przypuszczaé, ze posiadanie informacji sktadajacych sie na
wiedze o rynku pracy i umiejetnosci poruszania sie¢ na tym rynku ma-
ja znaczacy wplyw na wyzszy poziom umiejetnosci planowania karie-
ry zawodowej.

Mozna wyro6znic¢ nastepujace czynniki, ktore moga mie¢ wplyw na
poziom umiejetnosci planowania kariery:

CECHY RYNKU PRACY W REGIONIE:
* zroznicowanie regionu ze wzgledu na stope bezrobocia;
* zawody, w ktorych brakuje pracy w regionie.

ODDZIALYWANIA INSTYTUCJI PORADNICTWA ZAWODO-
WEGO:

* dzialalnos¢ wychowawcza szkol roznych typow i poziomow
ksztalcenia;

* dzialalnosc instytucji rynku pracy i pracodawcow na rzecz mio-
dziezy roznych typow szkol (Poradnie Psychologiczno-Pedago-
giczne, Biura Karier, Centra Informacji i Planowania Kariery,
Mobilne Centra Informacji Zawodowej itp.).

Dobre zaplanowanie kariery zawodowej wymaga ze strony uczniow
i absolwentow roznych typow szkol posiadanie wielu informacji, ktore
umozliwiajg dokonanie trafnych decyzji zawodowych i edukacyjnych.
Podejmowanie decyzji jest jednym z najwazniejszych aspektow plano-
wania kariery.

1.3. Znaczenie czynnika informacji w planowaniu kariery
w Swietle teorii

Pojecie informacja najczesciej definiuje sie nastepujaco: jest to po-
wiadomienie kogos o czyms, zakomunikowanie czegos, wiadomosé,
wskazowka, pouczenie (Stownik jezyka polskiego).
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W odniesieniu do poradnictwa zawodowego — wiedza potrzebna jed-
nostce w planowaniu drogi zawodowej, poszukiwaniu zatrudnienia,
adaptacji zawodowej zostala nazwana informacjg zawodowa. Najpel-
niej definiuje jg S. Sears, uznajac, ze informacja zawodowa to infor-
macje zwigzane ze Swiatem pracy, ktore mogq zosta¢ wykorzystane
w procesie kariery zawodowej, witgczajgc w to wiadomosci z zakresu
edukacji i zatrudnienia, a takze informacje psychospoteczne zwigzane
z pracg np. dotyczqce dostepnosci szkolen, charakteru pracy i statusu
pracownika w roznych zawodach (Sears [1982, s. 139], cyt. za Glad-
ding [1994, s. 163]).

Autorka pracy sadzi, ze informacja zawodowa to zbiory danych po-
trzebnych jednostce do podejmowania kolejnych decyzji edukacyjnych,
zawodowych oraz wejscia na rynek pracy — decyzji zwigzanych z za-
trudnieniem (Lelinska [2005]).

Jeszcze inna definicja kladzie akcent na to, ze informacja zawodo-
wa to zakres wiedzy niezbednej do podjecia decyzji zawodowych zwig-
zanych z naukq zawodu, przygotowaniem do zatrudnienia, prawami
i obowigzkami pracownikéw, bezrobotnych i poszukujgcych pracy
(WUP Rzeszow).

W wymienionych definicjach informacje traktuje sie szeroko. Nie
odnosi sie jej tylko do opisu jednostkowego zawodu, ale rowniez uwa-
za sie, ze informacja zawodowa dotyczy wszelkiej wiedzy pozwalajacej
jednostce dobrze funkcjonowac¢ w pracy zawodowej. Bedg to informa-
cje dotyczace:

* wiedzy o rynku pracy;

¢ clementarnej wiedzy o prawie pracy;

* podstawowej wiedzy o mechanizmach ekonomiczno-gospodarczych;

* znajomosci zasad poszukiwania pracy.

Zdaniem autorki, przy podejmowaniu decyzji zawodowych i eduka-
cyjnych mtodziez powinna posiadac¢ cztery rodzaje informacji (Le-
linska [1985, s. 39]):

* 0o sobie: swoich zainteresowaniach, uzdolnieniach, temperamen-

cie, cechach charakteru, stanie zdrowia;

* o zawodach: zadaniach i czynnosciach, warunkach i srodowisku
pracy; wymaganiach, jakie stawia zawod kandydatom na pra-
cownikow;

* o0 mozliwosciach ksztalcenia w zawodzie: poziomu ksztalcenia;
typow i rodzajow szkot, w ktorych mozna uzyskac¢ kwalifikacje
w preferowanym zawodzie, mozliwosci kontynuowania nauki
1 podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
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* o0 mozliwos$ciach zatrudnienia: instytucjach, organizacjach i za-
ktadach pracy, w ktorych mozna znalez¢ zatrudnienie, wymaga-
niach pracodawcow, sposobach poszukiwania pracy itp.

Potraktowanie informacji o sobie jako informacji zawodowej nie
jest eksponowane w literaturze przedmiotu. Informacja o sobie sa-
mym w odniesieniu do wiedzy o Swiecie zawodow jest ujmowana jako
odrebny rodzaj wiedzy. Zdaniem autorki dopiero konfrontacja wymie-
nionych rodzajow informacji pozwala w pelni dokona¢ racjonalnego
wyboru, gdyz w $wietle psychologicznej teorii decyzji kazda decyzja
jest odpowiednio przetworzong informacja, jest czynnoscia informacyj-
ng, na co wskazywali J.D. Bross, A. Biela i J. Kozielecki (por. Bross
[1965]; Biela [1976]; Kozielecki [1969]; Lelinska [1985, s. 38—41]).

W Swietle Psychologicznej Teorii Decyzji J.D. Brossa, wszyst-
kie decyzje, ktore podejmujemy w codziennym zyciu podlegaja tym sa-
mym prawom. Dotyczy to rowniez decyzji edukacyjnych i zawodo-
wych. Kazdy dokonywany przez jednostke wybor wymaga posiadania
przez nig okreslonego zasobu informacji. Bross twierdzi, ze informacja
jest ,paliwem” dla dokonywanych wyborow. Decyzja jest odpowiednio
przetworzong informacjg. Informacjom przypisuje sie zatem dzialanie
regulujace zachowanie jednostki lub jego modyfikacje.

Role tego czynnika mozna przedstawi¢ za pomocg nastepujacego
schematu:

Dane - informacje ====> Decyzja =====> Wynik (realizacja decyzji)

Dostarczanie informacji jednostkom podejmujacym etapowe decy-
zje czastkowe jest jednym z istotnych warunkow zmniejszenia ryzyka
i niepewnosci, jakie towarzysza kazdemu z nas przy dokonywaniu zy-
ciowych wyborow (por. Bross [1965, s. 48]).

Psychologowie stworzyli wiele modeli podejmowania decyzji. W jed-
nym z nich informacja dostarczana jednostce przechodzi przez naste-
pujace procesy myslowe pozwalajace jej okreslic (Jepsed, Dilley
[1974]):

e prawdopodobienstwo uzyskania sukcesu w mozliwych do wybo-
ru zawodach, szkotach, miejscach zatrudnienia (system przewi-
dywania sukcesu);

* wartos¢ poszczegolnych alternatywnych propozycji ze wzgledu
na posiadane warunki psychofizyczne i oczekiwania zawodowe
(system wartosci — zasady oceniania i porownywania mozliwych
do wyboru alternatyw);
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* porownywanie uzytecznosci roznych mozliwych dziatan (kryte-
rium decyzji);
* podjecie decyzji.

W swietle tego modelu wlasciwy zasob informacji zawodowej sprzy-
ja poznaniu roznorodnych mozliwos$ci wyboru kierunkow ksztalcenia,
poziomu i typu szkoly, miejsca zatrudnienia, szkolenia dajgcego nowe
mozliwosci zatrudnienia itp. Znajomos¢ zawodow, warunkow pracy,
potrzeb rynku pracy zwieksza szanse jednostki na dokonanie trafnych
czgstkowych decyzji podejmowanych na roznych etapach rozwoju za-
wodowego. Psychologiczny sens wyboru dzialania wyraza sie¢ w do-
starczaniu jednostce informacji przechylajgcej niejako szale na ko-
rzysc jednej z alternatyw dzialania, dzieki czemu wzrasta subiektyw-
na wartos¢ pewnego dzialania lub zwieksza sie prawdopodobienstwo
osiagniecia jego celu.

Teorig, ktora uwzglednia znaczenie czynnika informacji w wyborze
zawodu i1 akcentuje waznos¢ potrzeb jednostki w podejmowaniu decy-
zji zawodowych, jest Zlozona Teoria Wyboru Zawodu R. Hoppocka.

Najwazniejsze twierdzenia tej teorii mozna ujg¢ nastepujgco (por.
Kurjaniuk [1985, s. 118-119]):

* jednostka wybiera zawod, aby zrealizowaé¢ okreslone potrzeby;
sg one czesto nieuswiadomione i manifestujg sie przez postrze-
ganie zawodu jako atrakcyjnego; rozwoj kariery zaczyna sie
wowczas, gdy uswiadamiamy sobie, ze zawod realizuje nasze po-
trzeby; wybor zawodu jest tym trafniejszy, im lepiej potrafimy
oceni¢, w jakim stopniu spelni on nasze potrzeby; taka ocena za-
lezy od naszej wiedzy o sobie samym (poziom samooceny), wie-
dzy o zawodach i umiejetnosciach dokonania analizy tych dwoch
informacji;

* informacja o nas samych pozwala nam okresli¢, czego pragnie-
my i co mozemy da¢ w zamian; informacja o zawodach ukazuje
nam zawody, ktore mogg zrealizowac nasze potrzeby, okresla, co
te zawody moga nam oferowac i czego od nas wymagac;

e gsatysfakcja z wybranego zawodu jest efektem pracy, ktora reali-
zuje lub bedzie realizowala w przyszlosci nasze potrzeby; gdy
praca nie speinia naszych potrzeb, ponownie dokonujemy wybo-
ru innego zawodu.

W swojej teorii Hoppock wyroznia potrzeby jako wazny czynnik wy-
boru zawodu ale nie prezentuje ich blizej, podkresla natomiast waznosc
informacji zawodowej jako regulatora zachowan zawodowych.
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Teorig, ktora uwzglednia role przekazu informacji skorelowanego
z wplywem struktury spolecznej na decyzje edukacyjno-zawodowe,
jest Teoria Spolecznej Integracji H. Riesa. W jej §wietle proces wy-
boru zawodu przebiega w nastepujacy sposob (Ries [1970], cyt. za Woj-
tasik [1994, s. 46-48]; Czerwinska-Jasiewicz [1977, s. 23-30]):

* gspoleczenstwo jest ,dystrybutorem” rél zawodowych;

* jednostka pragnac przezwyciezy¢ niepewnosc co do wyboru przy-
szlej pozycji zawodowej, poszukuje odpowiedniej dla siebie roli
zawodowej odpowiadajacej jej wyobrazeniom i interesom,;

* w tym celu jednostka poszukuje informacji, ktore sg zgodne z an-
tycypacja docelowego statusu spotecznego;

* otrzymywane informacje wskazujg na mozliwosci osiggniecia
przyszlej pozycji spolecznej badz sa to informacje niewystarcza-
jace i wtedy jednostka poszukuje dalszych informacji, zdobywa
nowe do czasu, gdy uswiadomi sobie, ze planowana rola zawodo-
wa jest dla niej dostepna i bedzie mogta by¢ zrealizowana,;

* jednostka informuje swoje Srodowisko o swoich wymaganiach co
do planowanej pozycji spotecznej;

* spoteczenstwo jako ,dystrybutor” rol spolecznych ocenia wyma-
gania jednostki i je akceptuje;

* jednostka podejmuje decyzje, niepewnos¢ co do osiggniecia przy-
sztego statusu jest przezwyciezona; proces podejmowania decyzji
jest zakonczony.

W opracowanym modelu procesu wyboru zawodu najwazniejsze
miejsce zajmuje jednostka podejmujaca decyzje. Jej decyzja jest zalez-
na od zajmowanej pozycji spotecznej, regionu zamieszkania i poziomu
wyksztalcenia — czyli usytuowania w strukturze spoteczne;j.

Pierwsza grupa czynnikow to spoleczenstwo i jego kultura: ksztalt
struktury spolecznej — jej otwartos¢, normy i wartosci uksztaltowane
przez spoteczenstwo, religia, autorytety.

Druga grupa czynnikoéw to srodowisko spoteczne jednostki: struk-
tura i wielko$¢ rodziny, styl wychowania, srodowisko szkolne, grupy
rowiesnicze, krewni, miejsce zamieszkania.

Trzecia grupa czynnikow to psychofizyczna charakterystyka jedno-
stki: jej zdolnosci, poziom inteligencji, temperament, konfliktowosc,
struktura osobowosci.

Czwarta grupa czynnikow to takie cechy jednostki, jak: stopien
wiedzy o zawodach. Aby dokona¢ wyboru antycypowanej roli zawodo-
wej, musi ona posiadac okreslone informacje. Pragnienie ich zdobywa-
nia i gromadzenia, a wiec stopien poinformowania zalezy od stosunku
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do swiata, do przyszlosci, od aspiracji, zainteresowan, postaw oraz po-
ziomu wyksztalcenia.

Ostatnia wyrdzniona grupa to aktualna sytuacja gospodarcza:
struktura zawodowa, zréznicowanie zawodowe, mechanizmy selekcji
1 wrastania w kulture. Te czynniki sg z soba skorelowane i stanowig
baze, na podstawie ktorej jednostka dokonuje wyboru pomiedzy roz-
nymi alternatywami.

Przekaz informacji jest procesem informacyjnym, w ktorym po
raz pierwszy H.D. Lasswell w opracowanym Modelu Procesu Infor-
mowania wyroznil nastepujace elementy (por. Goban-Klas [1976]):

Zrédla informacji —> Nadawcy —> TreSci > Kanaly

—> Odbiorcy —> Efekty przekazu

ZRODLA INFORMACHJI to najczesciej réznego rodzaju zbiory in-
formacji zawartych w charakterystykach i opisach zawodow, obserwa-
¢ja czynnosci ludzi pracujacych w okreslonych zawodach, literatura
fachowa, internetowe bazy danych oraz do$swiadczenia przedzawodo-
we i zawodowe jednostki.

NADAWCY INFORMACJI to profesjonalni doradcy zawodowi,
nauczyciele oraz nieprofesjonalni doradcy — rodzice, koledzy czy zna-
jomi, ktorzy intencjonalnie lub przypadkowo przekazuja jednostce in-
formacje o zawodach, mozliwosciach ksztalcenia, zatrudnienia itp.

TRESC INFORMACJI jest uwazana za najwazniejszy czynnik
skutecznosci oddzialywania. Jezeli mechanizm podejmowania decyzji

ma funkcjonowac sprawnie, surowiec musi by¢ w dobrym gatunku
(Bross [1965, s. 192]).

Tres¢ informacji zawodowej to produkty informacyjne, ktore powin-
ny sie charakteryzowac nastepujacymi cechami:

e trafnos¢, dokltadnosé i kompletnosc;

e rzetelno$e¢;

* przejrzystosc;

e aktualnos¢;

* mozliwos¢ ich wykorzystania;

* znaczenie dla rozwigzywania indywidualnych problemows;

* pobudzanie zainteresowania i motywacji;

* racjonalnos¢ (stosunek kosztow do korzysci).

KANALY (NOSNIKI) PRZEKAZU INFORMACJI to metody
i formy przekazu informacji, odbioru danych, ich przetwarzania i od-
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twarzania. Wérod nosnikow informacji zawodowej mozna wyroznic:

* proste formy drukowane: ulotki, plakaty, poradniki, skrocone
opisy zawodow;

¢ zlozone formy drukowane: ksigzki zawierajgce pelne charaktery-
styki zawodow, przewodniki, informatory, teczki informacji o za-
wodach, scenariusze zajec, treningi i warsztaty poSwiecone wie-
dzy o zawodach i o sobie;

* multimedialne: film, audycje radiowe i TV, zdjecia, animacje;

* programy komputerowe pomagajace w zdobyciu umiejetnosci
sprzyjajacych znalezieniu miejsca nauki lub pracy oraz progra-
my wspierajgce podejmowanie indywidualnych decyzji zawodo-
wych, programy do ksztaltowania umiejetnosci samooceny moz-
liwosci psychofizycznych (por. Ertelt [2005, s. 14]);

¢ internetowe bazy danych o edukacji i rynku pracy.

Znaczacymi kanalami przekazu informacji moga by¢ proby wtasne;j
pracy w roznych sytuacjach, a takze porady zawodowe indywidualne
i grupowe.

ODBIORCY INFORMACJI to jednostki w réoznym wieku podej-

mujace czastkowe decyzje wyboru zawodu, szkoty lub pracy.

Najwazniejszym problemem dla doradcy jest odpowiedni moment,

w ktorym nalezy sie wiaczy¢ w proces informacyjny. Zalezy to od doj-
rzaloSci decyzyjnej klienta, ktorg J.P. Sampson okresla jako wiel-
kos¢ kluczowa w korzystaniu z systemow informacyjnych. Wynikaja
z niej przedsiewziecia dotyczace udzielania pomocy klientowi uzalez-
nione od indywidualnych ograniczen (Sampson [1990], cyt. za Ertelt
[2005, s. 16]).

Sg to deficyty nazywane ograniczeniami informacyjnymi ra-

dzacej sie osoby. Zachodzg one wowczas, gdy jednostka:

* nie moze jednoznacznie zdefiniowac¢ swojego problemu zawodo-
wego i dlatego nie moze okreslic, jakich specyficznych informacji
potrzebuje;

* nie ma wystarczajacej wiedzy na temat oferty informacyjnej;

* jest przytloczona informacjami, ktorych ilos¢ przekracza jej moz-
liwosci percepcyjne;

* ma problemy ze znalezieniem informacji adekwatnych do jej po-
trzeb;

* jest niepewna co do tego, jak najlepiej wykorzystac¢ przekazane
informacje do rozwigzania problemu,;

* nie rozumie systematyki informacji przekazywanych w syste-
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mach informacyjnych (np. na stronach internetowych), traci mo-
tywacje 1 przedwczes$nie zrywa kontakt z systemem informacyj-
nym.

EFEKTY PRZEKAZU INFORMACJI to przyjecie i przyswojenie
informacji — zdobycie okreslonej wiedzy i umiejetnosci, to zmiana po-
staw warunkujacych okreslone zachowanie, w wyniku czego jednost-
ka podejmuje okreslong decyzje. Efekty przekazu informacyjnego za-
leza od diagnozy dojrzalosci decyzyjnej klienta, jego motywacji do po-
zyskiwania informacji oraz od jakosci dostarczonej informacji.

Wszystkie elementy procesu informacyjnego sa z sobg $cisle powig-
zane i wzajemnie z siebie wynikajg. Kazdy z nich wazy na skuteczno-
Sci przekazu i jest obwarowany szeregiem warunkow, jakie powinien
spelnia¢c. Najwazniejszym z nich wydaje si¢ koniecznos¢ tworzenia
rzetelnego, wiarygodnego, istotnego i ciagle aktualizowanego zbioru
informacji zawodowej, z ktorego nadawcy czerpig tresci, stosujac okre-
Slone metody przekazu za pomoca roznych kanatow.

Dzialania zmierzajgce do prawidlowego przebiegu procesu informa-
cyjnego B.J. Ertelt nazywa zarzadzaniem informacja zawodowag
(por. Ertelt [2005, s. 12]). Staje sie to koniecznoscia, gdy jestesSmy za-
sypywani nadmiarem informacji. Sg to dzialania rozumiane jako pro-
fesjonalne postepowanie z informacjami w odniesieniu do roznych
grup docelowych oraz umiejetnos¢ wykorzystywania okreslonych sieci
powigzan sieciowych (internetowych). Sg to techniki pozyskiwania in-
formacji, analiza zapotrzebowania na informacje réoznych grup docelo-
wych, ocena skutecznosci ustug udzielania informacji, dostosowane do
adresatow sposoby przedstawiania informacji, tworzenie i rozwijanie
systemow informacyjnych, koordynowanie procesow informowania
1 komunikowania w organizacjach oraz uwzglednienie psychicznych
i spotecznych uwarunkowan zewnetrznych przy indywidualnym prze-
twarzaniu informacji.

Zarzadzanie informacja zawodowg obejmuje m in. nastepujace
dziatania podejmowane przez doradcow zawodowych:

¢ gromadzenie, strukturyzowanie (przetwarzanie), przygotowywa-
nie oraz przekazywanie informacji zawodowej;

e gystematyczne obserwowanie rynku informacji, zdobywanie no-
wych zrodet informacji istotnych lub potencjalnie istotnych dla
realizacji zadan poradnictwa zawodowego;

* dokonywanie zestawien i oceny zrodet informacji wedlug ich wy-
dajnosci i adekwatnosci do potrzeb okreslonych grup docelo-
wych;
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* marketing informacji oraz uwzglednianie w nim etyki doradz-
twa w odniesieniu do wspieranych komputerowo i bazujacych na
taczach internetowych systemow informacyjnych.

1.4. Cele i zadania poradnictwa zawodowego
a zawodoznawstwo

Podstawowym celem poradnictwa zawodowego jest stymulacja roz-
woju zawodowego miodziezy i dorostych prowadzgca do umozliwienia
aktywnego i samodzielnego wyboru wtasnej drogi zawodowej. Cel ten
moze byC spelniony poprzez zapewnienie odpowiednich warunkow
i Srodkow, a takze opracowanie specjalnych, zréoznicowanych odpowie-
dnio do wieku Kklientow, programow i metod, ktore umozliwig im
(Trzeciak [2005, s. 170]; Woynarowska [1994, s. 57-58]):

* poznanie siebie, swoich stabych i mocnych stron;

* poznanie zawodow: zadan i czynnosci, wymagan psychofizycz-

nych stawianych kandydatom do zawodow;

* poznanie drog prowadzacych do okreslonego zawodu: szkot lub

kursow, ktore pozwalaja uzyskac¢ kwalifikacje zawodowe;

* wyksztalcenie umiejetnosci podejmowania decyzji;

* opanowanie zasad i technik relaksujgcych, radzenia sobie ze stresem;

* wlasciwe zaprezentowanie siebie;

* poznanie zasad komunikowania niewerbalnego

* pisanie podan, ofert, listow motywacyjnych, zyciorysow (cv).

Pomoc udzielana w procesie poradnictwa zawodowego wymaga za-
tem udostepnienia jednostce informacji o zawodach mozliwych
do wyboru, informacji o mozliwosciach zatrudnienia oraz poru-
szaniu sie na rynku pracy. Jest to najbardziej istotny cel zawodo-
znawstwa z pozycji doradztwa zawodowego. Dzieki dostarczonym infor-
macjom jednostka moze dokonac trafnego wyboru. Wage tego czynnika
podkresla Raport Europejskiego Centrum Rozwoju Szkolnictwa Zawo-
dowego Strategie ustug poradnictwa zawodowego w spoteczenstwie wie-
dzy. Europejskie trendy, wyzwania i dziatania, opracowany w 2004 r.
(Sultana [2005, s. 33]), w ktorym akcentuje sie koniecznos¢ udostepnia-
nia klientom uzytecznych i praktycznych informacji na temat:

* wlasnych osobistych zasobow (umiejetnosci, zainteresowan,
aspiracji, ambicji, sktonnosci — wszystkich, ktore mozna opisac
za pomoca narzedzi do ich oceny;

* mozliwosci edukacyjnych, szkoleniowych i rynku pracy.
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W Raporcie podkresla sie, ze doradcy zawodowi moga uczy¢ umiejet-
nosci, ktorych klient potrzebuje do zdobywania i zarzgadzania informa-
cja potrzebna do precyzowania i poszerzania swoich zyciowych celow.

Dorobek zawodoznawstwa umozliwia w coraz wiekszym zakresie
osiggnact cele i realizowac zadania poradnictwa zawodowego, dostar-
czajac roznym klientom materialow zawierajgcych informacje o zawo-
dach. Sg one niezwykle istotne, gdy kierowane sg do uczniow stoja-
cych u progu kariery zawodowej — w procesie orientacji zawodowe;.

Od wielu lat we wszystkich definicjach poje¢ zwigzanych z orienta-
cja zawodowg pojawiajg sie zadania, ktore mozna tylko wtedy zreali-
zowac, gdy doradca zawodowy dysponuje podstawowa wiedzg z zakre-
su zawodoznawstwa.

Istota tego procesu — roznie nazywanym w literaturze przedmiotu:
procesem orientacji zawodowej, gdy jest skierowana glownie do mto-
dziezy u progu kariery (por. Paszkowska-Rogacz [2005, s.174]), badz
szerzej procesem poradnictwa edukacyjnego — jest zdaniem autorki
pracy przygotowanie uczniow do konstruowania planu swojej
kariery zawodowej, ksztaltowania umiejetnosci podejmowa-
nia decyzji edukacyjnych i zawodowych oraz umiejetnosci do-
stosowywania sie do zmian zachodzacych na rynku pracy. Na
proces ten sklada sie (por. Szajek [1979, s. 80]; Rachalska [1987, s.
15-17]; Lelinska [2005, s. 192]):

¢ przekazywanie uczniom informacji o mozliwosciach ksztalcenia

na roznych etapach rozwoju zawodowego oraz mozliwosciach za-
trudnienia po ukonczeniu nauki i zdobyciu zawodu,;

* ksztaltowanie umiejetnosci samopoznania i samooceny posiada-

nych cech psychofizycznych,;

e ksztaltowanie aktywnej postawy wobec wlasnej kariery zawodowej:

uczenie planowania kariery i wspomaganie aspiracji edukacyjnych
i zawodowych poprzez rozwdj motywacji do osiggania sukcesow.

7 punktu widzenia ucznia zadania orientacji zawodowej mozna
okresli¢ nastepujgco (por. Sottysinska-Trzeciak [1996, s 15-16]):

* poznaje siebie;

* poznaje zawody;

* konfrontuje swoje mozliwosci z wymaganiami zawodu,

* okreslam drogi prowadzace do zawodu (szkoly, kursy itp.);

¢ okreslam drogi i sposoby poszukiwania pracy.

W Swietle powyzszych rozwazan dorobek zawodoznawstwa umozli-
wia doradcy zawodowemu zdobycie przez niego samego wiedzy o za-
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wodach. Wiedza o swiecie zawodow i pracy zawodowej jest zrodiem
tworzenia informacji zawodowej. Przekaz informacyjny sklada sie
z wielu elementow, z ktorych najwazniejszy to tresc informacji. Jej ja-
kos¢ oraz dojrzalos¢ informacyjna klientow oraz motywacja do pozy-
skiwania informacji maja najwiekszy wplyw na efekty przekazu infor-
macyjnego. Nowoczesne nosniki informacji, takie jak programy kom-
puterowe oraz bazy danych w Internecie, powodujg koniecznos¢ naby-
wania przez doradcow zawodowych i klientow umiejetnosci zarzadza-
nia informacja zawodowa. Doradcy zawodowi powinni takze znac za-
sady przekazu informacyjnego — posiada¢ wiedze o ograniczeniach in-
formacyjnych klientow wynikajacych z nadmiaru informacji, braku
wiedzy o ofercie informacyjnej badz wiedzy, w jaki sposob wykorzystac
zdobyta informacje.

Bez umiejetnosci zarzadzania informacja doradca zawodowy pozba-
wiony jest podstawowego narzedzia do realizowania swoich najwaz-
niejszych zadan.



Rozdzial 2

DEFINICJE NAJWAZNIEJSZYCH POJEC
ZWIAZANYCH Z ZAWODOZNAWSTWEM

Jak wspomniano wczesniej, zawodoznawstwo zajmuje sie m.in. de-
finiowaniem pojec i terminow zwigzanych z zawodami i praca zawodo-
wa. Z niektorymi z tych pojec nie spotykamy sie na co dzien, inne z ko-
lei sg definiowane w rozny sposob, dlatego celowe wydaje sie ich za-
prezentowanie i wyjasnienie. Najwazniejsze z nich to pojecie zawodu
i kwalifikacji zawodowych.

ZAWOD

W roznych publikacjach spotyka sie wiele definicji pojecia zawodu.
Roznice w definiowaniu tego terminu wynikajg z réznego podejscia do
niego w zaleznos$ci od (por. Nowacki [1999, 55-62]):

¢ dyscypliny naukowej;

* epoki, w ktorej analizowano to pojecie;

* ideologii wyznawanej w okreslonych okresach i etapach rozwoju

spotecznego.

Warto zapoznac¢ sie z niektorymi definicjami, aby ukazac czytelni-
kom, w jak rozny sposob mozna pojmowaé zawod.

W odmienny sposob definiujg zawod pedagodzy, socjolodzy, psycho-
lodzy czy ekonomisci. Reprezentanci poszczegolnych nauk zwracaja
uwage na ten aspekt zawodu, ktory uwzglednia cele funkcjonowania
danej dyscypliny.

Pedagodzy definiujg zawod z pozycji kwalifikacji zawodowych,
ktore sa potrzebne jednostce do jego wykonywania. Okreslajg zatem za-
wod jako wykonywanie zespotow czynnosci spolecznie uzytecznych, wyo-
drebnionych na skutek podziatu pracy, wymagajgcych od pracownika
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci... (por. Nowacki [2004, s. 287]).
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Socjolodzy rozpatrujg zawod jako czynnosci, ktore daja jednostce
okreslong pozycje spoteczno-zawodowa w spoteczenstwie, tj. miejsce
w strukturze spotecznej. Zawod pozwala prowadzic¢ okreslony styl zy-
cia, daje stycznosc z okreslonym srodowiskiem spolecznym, w ktorym
jednostka przebywa, oraz prestiz i uznanie spoleczne. Jej przykladem
jest nastepujacy fragment definicji: zawod ...daje podstawe do zajmo-
wania okreslonej pozycji spotecznej i zwiqzanym z tq pozycjq presti-
zem — powazaniem spotecznym (Szczepanski [1965, s. 15-17]).

Psycholodzy analizujg zawod z punktu widzenia cech osobowo-
sciowych, ktore z jednej strony sa konieczne do wykonywania okreslo-
nych czynnosci, a z drugiej sg uksztaltowane przez wykonywany za-
wod. Jest to osobowosé zawodowa. Zawod z tego punktu widzenia jest
systemem czynnosci wykorzystujgcym sktonnosci i zdolnosci pracowni-
ka. Czynnosci zawodowe wptywajg na ksztattowanie sie osobowosci,
na postepowanie wobec ludzi i otoczenia pozaludzkiego, na rozwaj pro-
cesow poznawczych, przebieg zycia emocjonalnego i rodzaj kolejnych
faz rozwojowych osobowosci (Nowacki [1999, s. 81]).

Ekonomisci rozpatrujg zawod z pozycji zabezpieczenia material-
nego — wynagrodzenia, jakie jednostka powinna uzyska¢, wykonujac
prace w okreslonym zawodzie. Ustalac¢ takie wynagrodzenia, ktore
sg adekwatne do wysitku psychicznego i fizycznego, jest bardzo trud-
no (por. Rachalska [1987, s. 104-105]; Nowacki [1999, s. 55-67,
80-81]).

Nie ma zatem jednej definicji zawodu. Definicjg zawodu zawierajg-
cg cytowane aspekty (pedagogiczny, ekonomiczny) oraz wzgledng sta-
los¢ wykonywanych zadan jest ujecie tego pojecia w dokumencie rza-
dowym, jakim jest Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci. Zawod defi-
niowany jest w nim jako zbior zadan (zespét czynnosci) wyodrebnio-
nych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub
z niewielkimi zmianami przez poszczegolne osoby i wymagajgcych od-
powiednich kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci), zdobytych w wyniku
ksztatcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi Zrédto docho-
dow (KZiS [2004]).

Przeglad definicji zawodu rozpatrywanych z punktu widzenia roz-
nych dyscyplin naukowych pozwala stwierdzi¢, ze znajduja sie w nich
takie stale elementy, jak (por. Szczepanski [1965], Stownik pedagogi-
ki pracy [1986, s. 415—416]):

* stosunkowa stato$¢ wykonywanych zadan i czynnosci;

* koniecznosc opanowania odpowiedniego zbioru wiedzy i umiejetno-

sci zawodowych potrzebnych do wykonywania zadan i czynnosci;
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* mozliwos¢ zabezpieczenia ekonomicznego pracownika i jego ro-
dziny;

* podstawa do zajmowania okreslonej pozycji spolecznej i zwigza-
nym z tg pozycja prestizem — powazaniem spolecznym.

W praktyce spotykamy sie czesto z takimi terminami, jak: zawod
wyuczony i zawod wykonywany. W literaturze przedmiotu definiuje
sie te pojecia nastepujaco:

Zawod wyuczony to zespot wiadomosci i umiejetnosci nabytych
w toku przygotowania zawodowego i warunkujgcych wykonywanie za-
wodu (Stownik pedagogiki pracy [1986, s. 416]). Zawod wyuczony jest
okres$lony w swiadectwach i dyplomach lub w innych dokumentach
potwierdzajacych nabyte kwalifikacje. Zawodowi wyuczonemu, w za-
leznosci od szerokosci jego profilu, moze odpowiada¢ w praktyce kilka
lub kilkanascie zawodow (specjalnosci) wystepujacych na rynku pra-
cy, ujetych w Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. Zawod zdobywany
w trakcie ksztalcenia zawodowego jest nazywany zawodem szkol-
nym. Dla szkolnictwa zawodowego wykaz takich zawodow jest ujety
w dokumencie Klasyfikacja Zawodow Szkolnictwa Zawodowego
(KZSZ [2004]).

Zawod wykonywany jest to zespét czynnosci lub prac, ktérych
wykonywanie stanowi gtowne Zrodto utrzymania danej jednostki
1 ewentualnie jej rodziny (por. Nowacki [2004, s. 287]).

Zawod wykonywany jest tzw. zawodem gospodarczym, czyli wyste-
pujacym na rynku pracy. Nazewnictwo zawodow gospodarczych jest
ujete w Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci (KZiS). Spotykane na
rynku pracy nazwy zawodow nie zawsze odpowiadajg tym w klasyfi-
kacji, gdyz pracodawcy czesto sami tworzg nazewnictwo zawodow lub
s to nazwy, ktore funkcjonujg zwyczajowo. Stad istnieje koniecznosé
identyfikacji zawodu oferowanego przez pracodawce lub podawanego
przez poszukujacego pracy i ustalenia jego oficjalnej nazwy. Zawod
wykonywany identyfikuje sie, porownujac zadania i czynnosci realizo-
wane na danym stanowisku pracy z definicjami zawodoéw podanymi
w KZiS.

Specjalnosé jest pojeciem wezszym od zawodu - jest wynikiem
podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera cze$¢ czynnosci o podob-
nym charakterze (zwigzanych z wykonywang funkcjg lub przedmio-
tem pracy) wymagajgcych pogtebionej lub dodatkowej wiedzy i umie-
Jetnosci, zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki
(KZiS [2004])).
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W wyniku podziatu pracy kazdy zawod rézni sie wykonywanymi
zadaniami, na ktore skladajg sie poszczegolne czynnosci zawodowe.
Zadanie jest definiowane jako celowe, zawodowo zorientowane dzia-
tanie pracownika, przy zastosowaniu okreslonych metod, procedur
i technik, ktore pozwalajg zakoniczy¢ dang jednostke pracy. Zadanie
wynika z petnionych funkcji i obowigzkow i sktada sie z poszczegol-
nych czynnosci. Zadanie wymaga oddziatywania pracownika na takie
elementy, jak: wyposazenie, inni ludzie, zwierzeta, informacje, idee,
dane, wydarzenia, warunki (KZiS [2004]).

Aby wykonac¢ zadania, potrzebne sg okreslone umiejetnosci. Umie-
jetnosci potrzebne do realizacji zadan danego zawodu to sprawdzona
mozliwosé wykonania odpowiedniej klasy zadan w ramach zawodu
(specjalnosci) (KZiS [2004]).

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Drugim terminem wieloznacznie rozumianym sg kwalifikacje za-
wodowe, ktore definiuje sie jako uklady wiedzy i umiejetnosci wyma-
gane do realizacji sktadowych zadan zawodowych (KZiS [2004]).

Kwalifikacje zawodowe sg definiowane w dwoch aspektach: pozio-
mu i specjalizacji. Poziom kwalifikacji jest funkcjqa kompleksowosci
i zakresu umiejetnosci, wynikajgcych ze ztozonosci oraz zakresu zadan
i obowigzkow. Specjalizacja kwalifikacji jest definiowana jako rodzaj
koniecznej wiedzy czy umiejetnosci postugiwania sie okreslonymi
urzqdzeniami i narzedziami lub przez rodzaj stosowanych materiatow
czy produkowanych wyrobéw albo rodzaj swiadczonych ustug (KZiS
[2004]).

Umiejetnosci sg w wiekszym lub mniejszym stopniu uwarunkowa-
ne posiadaniem odpowiedniego zasobu wiedzy. Wyzszy poziom umie-
jetnosci wymaga na ogot szerszego zakresu wiedzy i dluzszego okresu
przygotowania zawodowego. W zwigzku z tym poziom kwalifikacji
przyjeto odnosi¢ do poziomu wyksztalcenia. W naszym systemie edu-
kacji w §lad za Miedzynarodowg Klasyfikacja Edukacji wyroznia sie
cztery poziomy kwalifikacji (KZiS [2004]):

* pierwszy poziom — oznacza elementarne kwalifikacje zwigzane

z wykonywaniem przewaznie prostych i rutynowych prac, nie-
wymagajacych dluzszego, szczegolnego szkolenia zawodowego,
a zatem w praktyce wystarczajace jest wyksztalcenie na pozio-
mie gimnazjum, a w poprzednim systemie edukacji — wyksztal-
cenie podstawowe;

* drugi poziom — odpowiada kwalifikacjom na poziomie zasadni-

czego wyksztalcenia zawodowego;
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* trzeci poziom — odpowiada kwalifikacjom na poziomie Sredniego
wyksztalcenia zawodowego;

* czwarty poziom — odpowiada kwalifikacjom na poziomie wy-
ksztalcenia wyzszego.

Tym, co gwarantuje jako$¢ wykonywanych zadan zawodowych, sa
standardy kwalifikacji zawodowych. Standard kwalifikacji zawo-
dowych to (Kwiatkowski, Wozniak [2003, s. 9]) norma minimalnych
wymagan kwalifikacyjnych, w uktadzie pieciu poziomow kwalifikacji,
z podziatem na:

* kwalifikacje zwigzane z typowymi stanowiskami pracy lub zada-
niami zawodowymi;
kwalifikacje ponadzawodowe;

* ogolnozawodowe;
podstawowe;
* specjalistyczne.

Standardy kwalifikacji zawodowych okresla sie na podstawie zbio-
row niezbednych umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych
odpowiadajacych zadaniom zawodowym i kwalifikacjom wyodrebnio-
nych w zawodzie i gwarantujacych jakos¢ wykonywanego zawodu.

Potwierdzeniem poziomu posiadanych kwalifikacji zawodowych sa
tytuly kwalifikacyjne okreslone w swiadectwach i dyplomach. Kwa-
lifikacje zawodowe mozna uzyskaé¢ w formach szkolnych i pozaszkol-
nych. Sg one okreslone w tzw. standardzie kwalifikacji zawodowych.

Do szkolnych form przygotowania zawodowego zalicza sie ksztalce-
nie w szkotach zawodowych ponadgimnazjalnych oraz wyzszych.

Szkoly zawodowe ponadgimnazjalne dzielg sie na:

¢ szkoly zasadnicze, dajgce wyksztalcenie zasadnicze ogolne i za-
wodowe;

* szkoly $rednie zawodowe obejmujgce technika (ekonomiczne,
handlowe, muzyczne, plastyczne), dajace wyksztalcenie Srednie
ogolne i $rednie zawodowe;

e szkoly policealne, dajace mozliwos¢ uzyskania $redniego wy-
ksztalcenia zawodowego na bazie wyksztalcenia ogoélnego zdoby-
tego w liceum ogolnoksztalcgcym.

Absolwenci szkot zasadniczych uzyskujg swiadectwo ukonczenia
szkoly oraz tytul robotnika wykwalifikowanego lub pracownika
o rownorzednych kwalifikacjach w wyuczonym zawodzie, okreslony
w Klasyfikacji Zawodow Szkolnictwa Zawodowego.
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Absolwenci technikow szkot policealnych uzyskuja Swiadectwo
ukonczenia szkoly oraz tytul technika w danym zawodzie lub inny
rownorzedny tytut zawodowy, okreslony w Klasyfikacji Zawodow
Szkolnictwa Zawodowego.

Wymienione §wiadectwa i tytuly zawodowe uzyskiwane sg nieza-
leznie od tego, czy ksztalcenie odbywalo sie w systemie dziennym, wie-
CZOrowym Czy zaocznym.

Swiadectwo ukonczenia okreslonego typu szkoty zawodowej (z wy-
jatkiem szkoly medycznej) i odpowiedni do tego tytul zawodowy moz-
na rowniez uzyskac na podstawie egzaminow eksternistycznych.

Ksztalcenie w szkotach wyzszych obejmuje:

* studia wyzsze zawodowe;

* jednolite studia magisterskie;

* uzupelniajgce studia magisterskie.

Studia moga byc¢ prowadzone jako dzienne, wieczorowe, zaoczne
lub eksternistyczne. Absolwenci wyzszych studiow zawodowych uzy-
skujg tytul zawodowy licencjata lub inzyniera, odpowiednio do kie-
runku studiow i (lub) specjalnosci zawodowej. Absolwenci studiow
magisterskich uzyskujg tytul zawodowy magistra, magistra inzy-
niera, lekarza lub inny rownorzedny, odpowiednio do kierunku stu-
diow.

Potwierdzeniem poziomu posiadanych kwalifikacji zawodowych,
uzyskanych w systemie pozaszkolnym, sg tytuly :

* wykwalifikowany robotnik w zawodzie oraz mistrz w za-
wodzie — przyznawane osobom dorostym przez panstwowe ko-
misje egzaminacyjne (powolywane przez kuratorow oswiaty) po
zdanym egzaminie,

* czeladnik w zawodzie oraz mistrz w zawodzie — uzyskane
w wyniku zlozenia egzaminu przed komisjg egzaminacyjng dzia-
tajacg przy izbie rzemieslniczej; te tytuly uzyskuja osoby koncza-
ce nauke zawodu w systemie rzemieslniczym.

Reasumujac powyzsze, mozemy przyporzadkowac poszczegolne ty-
tuly do poszczegolnych poziomow kwalifikacji:

® drugiemu poziomowi kwalifikacji zawodowych przyporzadkowa-
ne sg tytuly robotnika wykwalifikowanego lub inny rownorzed-
ny uzyskane w ponadgimnazjalnej zasadniczej szkole zawodowej
oraz tytul robotnika wykwalifikowanego, czeladnika lub mistrza
uzyskane w systemie pozaszkolnym,;

* trzeciemu poziomowi kwalifikacji zawodowych przyporzadkowa-
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ne sa tytuly technika lub inny réwnorzedny uzyskane w techni-
kum lub w policealnej szkole zawodowej;

* czwartemu poziomowi kwalifikacji zawodowych przyporzadko-
wane sg tytuly magistra, magistra inzyniera, lekarza lub inny
rownorzedny oraz tytul licencjata i inzyniera uzyskane w wy-
zszych szkotach zawodowych.

W nowym systemie edukacji potwierdzeniem uzyskanych kwalifi-
kacji zawodowych jest egzamin potwierdzajacy kwalifikacje za-
wodowe. Jest to egzamin zewnetrzny, nieobowigzkowy, przeprowa-
dzany przez Okregowg Komisje Egzaminacyjng (OKE). Jest on formg
oceny poziomu opanowania wiadomosci i umiejetnosci z zakresu dane-
go zawodu, okreslonych w standardzie wymagan bedacym podstawg
przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe.
Przeprowadzany jest dla absolwentow szkot ponadgimnazjalnych: za-
sadniczych szkot zawodowych, technikow, technikow uzupekiajacych
1 szkot policealnych. Wszyscy zdajacy w catej Polsce przystepuja do eg-
zaminu w tym samym terminie ustalonym przez dyrektora Centralnej
Komisji Egzaminacyjnej i rozwigzujg te same zadania, ktore ustala
CKE.

Egzamin zawodowy przeprowadza sie¢ w dwoch etapach: pisemnym
i praktycznym. Etap pisemny jest przeprowadzany w formie testu
(jednolitego dla catego kraju) i sklada sie z dwoch czesci. W czesci
pierwszej zdajacy rozwigzujg 50 zadan sprawdzajacych wiadomosci
i umiejetnosci wlasciwe dla kwalifikacji w danym zawodzie, w czesci
drugiej — 20 zadan sprawdzajacych wiadomosci i umiejetnosci zwigza-
ne z zatrudnieniem i dzialalnoscig gospodarczg. Czes¢ pisemna trwa
120 min. Odpowiedzi zdajacych w etapie pisemnym sg sprawdzane
elektronicznie. Wynik egzaminu pisemnego ustala OKE na podstawie
liczby punktow uzyskanych z elektronicznego odczytu kart odpowie-
dzi. Etap praktyczny polega na wykonaniu wylosowanego zadania
egzaminacyjnego, sprawdzajacego praktyczne umiejetnosci z zakresu
kwalifikacji w danym zawodzie. Zadania egzaminacyjne przygotowu-
je OKE. Etap praktyczny egzaminu trwa nie krocej niz 180 min i nie
dtuzej niz 240 min (w zaleznosci od zawodu). Wykonanie zadania
praktycznego ocenia zespot egzaminacyjny.

Aby zda¢ egzamin, zdajacy musi uzyskac: w czesci 1 etapu pisemne-
go co najmniej 50% punktow mozliwych do uzyskania, w czesci 2 eta-
pu pisemnego co najmniej 30% punktow mozliwych do uzyskania
i w etapie praktycznym co najmniej 75% punktow mozliwych do uzy-
skania. Absolwent, ktory zda egzamin zawodowy, otrzymuje dyplom
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potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe wydany przez Okregowa
Komisje Egzaminacyjng. Egzamin nie jest obowigzkowy. Egzamin za-
wodowy zastgpi dotychczasowy egzamin z nauki zawodu i egzamin
z przygotowania zawodowego. Zasady przeprowadzania egzaminu
szczegotowo okresla rozporzqdzenie ministra edukacji narodowej i spor-
tu z 7 wrzesnia 2004 r.

Przeglad definicji zawodu i kwalifikacji zawodowych daje doradcy
zawodowemu wiedze o kluczowych dla zawodoznawstwa pojeciach.
Pozwala mu zrozumie¢, jak trudno jest jednoznacznie zdefiniowac,
czym jest zawod. Szersze omowienie pojecia kwalifikacji zawodowych
ma z kolei warto$¢ informacyjng. Nowe zasady potwierdzania kwalifi-
kacji zawodowych w formie egzaminu zewnetrznego to wiedza bardzo
przydatna dla uczniow, ktorzy wybierajg nauke w szkolach zawodo-
wych na poziomie Srednim i zasadnicznym.



Rozdzial 3

KLASYFIKACJA ZAWODOW
I SPECJALNOSCI JAKO PODSTAWA
TWORZENIA INFORMAC]JI ZAWODOWE]

3.1. Cele i zalozenia Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci (KZiS) jest urzedowym doku-
mentem okreslajacym strukture zawodowa w Polsce. Jest najwazniej-
szym opracowaniem bedacym efektem badan i analiz dokonywanych
przez zespoly zawodoznawcow.

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci jest z jednej strony efektem
takich analiz, a z drugiej strony podstawowym narzedziem stuzacym
do identyfikowania zawodow znajdujacych sie na rynku pracy danego
kraju oraz ich opisywania na rozne potrzeby i dla réznych odbiorcow.
Oznacza to, ze stanowi ona podstawa do realizowania pozostatych za-
dan, jakie stoja przed zawodoznawstwem.

Glowne cele opracowywania Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci sg
nastepujace:

* Porzadkowanie i ujednolicenie nazewnictwa zawodow

i specjalnosci wystepujacych na rynku pracy; wprowadzanie
nowych zawodow i specjalnosci, ktore pojawiajg sie¢ na rynku
pracy, a wykreslanie tych, ktore ulegaja zanikowi; lgczenie spe-
cjalnosci badz ich rozszerzanie. Ujednolicanie nazewnictwa stu-
zy postugiwaniu sie tymi samymi nazwami w réoznych dokumen-
tach. Na rynku pracy ten sam zawod wystepuje czesto pod wie-
loma nazwami.

* Dokonywanie analiz statystycznych zatrudnienia i bezro-

bocia, ktore stuza do prowadzenia wtasciwej polityki zatrudnie-
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nia, wprowadzania programow walki z bezrobociem w tych za-
wodach, w ktorych jest ono najwyzsze.

* Dokonywanie analiz porownawczych wymienionych zja-
wisk wystepujacych w innych krajach.

* Prowadzenie polityki w dziedzinie edukacji zawodowej,
polegajacej na dokonywaniu korelacji miedzy potrzebami rynku
pracy a ksztalceniem zawodowym mlodziezy i dorostych. Jezeli
nie ma juz zawodu lub specjalnosci na rynku pracy, to ksztalce-
nie mtodziezy w tym zawodzie jest zbedne. Gdy pojawia sie no-
wy zawod, nalezaloby umozliwi¢c mlodziezy ksztalcenie badz
szkolenie w takim zawodzie.

* Informowanie o mozliwosciach ksztalcenia i zatrudnie-
nia jest jednym z najwazniejszych zadan stojacych przed dorad-
cg zawodowym i posrednikiem pracy; klasyfikacja ma zatem
szczegolne zastosowanie w poradnictwie zawodowym i posre-
dnictwie pracy.

* Dokonywanie analiz, prognoz i innych opracowan doty-
czacych rynku pracy oraz badan nad przemianami struktury
spoteczno-zawodowej w Polsce.

Podsumowujac powyzsze, mozna stwierdzic, ze Klasyfikacja Zawo-
dow i Specjalnosci jest podstawowym dokumentem wykorzystywanym
w statystyce zatrudnienia, posrednictwie pracy oraz poradnictwie za-
wodowym. Umozliwia lgczenie analiz rynku pracy z systemem eduka-
cyjnym, dajgc podstawe do dlugofalowego planowania ksztalcenia.
Jest przydatna w systemach ewidencji kadrowej, ewidencji ludnosci,
ewidencji ubezpieczen spotecznych. Jest takze wykorzystywana w pra-
cach spisowych Glownego Urzedu Statystycznego. Na podstawie KZiS
mozna dokonywaé analiz rynku pracy i prognozowac przyszie zmiany
w tym zakresie. Klasyfikacja jest takze niezbedna dla skomputeryzo-
wanego systemu obstugi rynku pracy. Z powyzszego wynika, ze zakres
stosowania oraz liczba jej uzytkownikow sg duze.

W zwigzku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej tak wazny do-
kument jest skorelowany z dokumentami obowigzujagcymi w krajach
UE.

Kraje Europy Zachodniej stowarzyszone w Miedzynarodowej Orga-
nizacji Pracy juz od momentu powotania Wspolnoty Wegla i Stali w la-
tach piecdziesigtych ubieglego stulecia podjety dziatlania majace na ce-
lu ujednolicenie krajowych klasyfikacji zawodow i specjalnosci.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy opracowala pierwsza miedzy-
narodowag klasyfikacje w 1957 r. Obejmowata ona 1500 zawodow wy-
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stepujacych w krajach Europy Zachodniej. Jej kolejne wersje stano-
wity podstawe do przyjecia Miedzynarodowego Standardu Klasyfika-
¢ji Zawodow i Specjalnosci (ISCO-68). Po dwudziestu latach opraco-
wano kolejng wersje Standardu Klasyfikacji (ISCO-88 [1987]), ktora
w 1994 r. doczekala sie nowej edycji dostosowanej dla krajow Unii
Europejskiej (ISCO-94 (COM) [1994]); por. takze Nowacki [1999,
s. 100-102]).

Rzeczpospolita Polska juz w poczatkach lat dziewiecdziesiatych
podjeta wysilek dostosowania polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjal-
nosci do standardow obowigzujacych w krajach Unii Europejskiej.

W Polsce w 1990 r. obowigzywalta klasyfikacja z 1983 r., w ktorej
zasadniczym kryterium podziatu zawodow byt podzial na zawody nie-
robotnicze i robotnicze. Byt to podzial anachroniczny i nieprzystajacy
do zmian, jakie nastgpily na rynku pracy. Konieczne sie¢ stato opraco-
wanie nowej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. Glownym zaloze-
niem bylo przyjecie zasadniczej struktury klasyfikacyjnej ISCO-88.
Stal sie on dla polskiej gospodarki standardem do wykorzystania
w zwigzku z ratyfikowaniem przez nasz kraj Polskiej Konwencji nr
160 oraz Zalecenia nr 170 Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Ko-
niecznos¢ dostosowania naszej klasyfikacji do ISCO-88 wynikala
z przyjetych przez Polske zobowigzan na XIV Miedzynarodowej Kon-
ferencji Statystyki Pracy w Genewie w 1997 r. (por. KZiS [1995]).

Prace nad nowg Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci rozpoczely sie
w 1990 r., a zakonczyly w 1994 r. W 1995 r. ukazalo sie jej I wydanie.
Bylo to ogromne zamierzenie przygotowane przez Instytut Pracy
1 Spraw Socjalnych. Publikacja, opracowana pod kierunkiem J. Kurja-
niuka, skladala sie z pieciu tomow. Ostatni z nich zawieral 8 zeszytow,
w ktorych zamieszczono opisy zawodow i specjalnosci.

W 1999 r. ukazala sie jej nowelizacja, wprowadzajgca nowe zawody
oraz skreslajgca zawody, ktore nie funkcjonujg juz na rynku pracy
(KZiS [1998])

Obowigzujgca wowczas Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci oraz
Wykaz Zmian i Uzupelnien nie spelnialy potrzeb jej uzytkownikow
z wielu wzgledow:

* Wymieniony dokument nie byt w pelni zgodny (chociaz nie byt to
wymog obligatoryjny) z Miedzynarodowym Standardem Klasyfi-
kacji Zawodow i Specjalnosci ISCO-88 (COM) — dokumentem
miedzynarodowym, ktory w stosunku do ISCO-88, bedacym pod-
stawg opracowania Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci z 1995 r.,
ulegt zmianom dostosowawczym do klasyfikacji krajow Unii Euro-
pejskiej.
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* Obowiagzujaca dotychczas KZiS nie byla w pelni zgodna z Kla-
syfikacjg Zawodow Szkolnictwa Zawodowego (KZSZ). Powodo-
walo to wiele problemow zwigzanych z tworzeniem statystyki
rynku pracy. Uniemozliwiato jednoznaczne przyporzadkowy-
wanie zawodow szkolnych do zawodow istniejgcych na rynku
pracy.

e W KZiS znajdowaly sie zawody lub specjalnosci, ktore juz nie
wystepujg na rynku pracy, grupujace bardzo nieliczne katego-
rie zawodowe, zawody rozdrobnione na bardzo waskie specjal-
nosci utrudniajgce sporzadzanie statystyki rynku pracy.

* Nie bylo w KZiS zawodow, ktore pojawily sie w ostatnich pieciu
latach na rynku pracy w zwigzku z nowymi technologiami infor-
matycznymi, biotechnologia, nowoczesnym marketingiem i han-
dlem lub ich tres¢ badz nazwy nie odzwierciedlalty zmian zacho-
dzacych na rynku pracy.

e KZiS nie obejmowata wszystkich zawodow regulowanych pra-
wnie.

Krytyczne uwagi o poprzedniej klasyfikacji wynikaly z negatyw-
nych doswiadczen jej uzytkownikow, oczekiwan resortow, stowarzy-
szen zawodowych, zobowigzan Polski wobec Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy oraz Unii Europejskiej.

Zmiany zachodzgce na rynku pracy — powstawanie nowych zawo-
dow oraz zanikanie poprzednio istniejacych — wymagaja ciaglej aktu-
alizacji Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. Rowniez spodziewane
wowczas cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej od 2004 r. spowodo-
walo koniecznos¢ lepszego jej dostosowania do standardow stosowa-
nych w tych krajach.

Powyzsze argumenty oraz prace Komisji dzialajacej przy Rzado-
wym Centrum Badan Strategicznych zobligowaty Ministerstwo Pra-
cy i Polityki Spotecznej do opracowania nowej KZiS, ktora przygoto-
wat w latach 1999-2002 Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Praca
czteroosobowego zespotu ds. klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci kie-
rowata M. Juchnowicz, a jej czlonkiem i koordynatorem wspolpracy
z resortami zglaszajacymi zawody do KZiS byta autorka tego opra-
cowania.

Cele opracowania nowej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci byty
nastepujace:

* dostosowanie KZiS do Miedzynarodowego Standardu Klasyfika-

¢ji Zawodow i Specjalnosci — ISCO-88 (COM);

¢ uwzglednienie w niej zawodow z Klasyfikacji Zawodow Szkolnic-
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twa Zawodowego i utworzenie jednolitej klasyfikacji obejmujace;j
zawody na rynku pracy oraz zawody, w ktorych odbywa sie
ksztalcenie w systemie szkolnym:;

* odzwierciedlenie potrzeb i zmian, jakie zachodzg na rynku pra-
cy — wprowadzenie nowych zawodow i wytaczenie tych, ktore juz
nie funkcjonuja na rynku pracy;

* scalenie zbyt rozdrobnionych specjalnosci zawodowych na rzecz
przejrzystosci klasyfikacji;

* ujecie w niej w jak najwiekszym stopniu zawodow regulowanych
prawnie.

Prace nad Kklasyfikacja zakonczyty sie na poczgtku 2002 r., nato-
miast weszta ona w zycie 1 stycznia 2003 r. droga rozporzadzenia mi-
nistra pracy i polityki spolecznej, ktore zawiera pelny jej tekst.
W przeciwienstwie do klasyfikacji wydanej w 1995 r., dokument do-
stepny byt jedynie w formie elektronicznej na stronach internetowych
MPiPS (KZiS [2002]).

Juz w grudniu 2004 r. minister pracy i polityki spotecznej rozporza-
dzeniem z dnia 8 grudnia 2004 r. (DzU z 2004 r., nr 265, poz. 2644)
wprowadzil znowelizowang wersje klasyfikacji przygotowang przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, obowigzujgca od 1 stycznia
2005 r. (KZiS [2004]).

Glownym celem nowelizacji tego waznego dokumentu byto wpro-
wadzenie nowych zawodow zgloszonych przez ministerstwa, urzedy
centralne, organizacje i stowarzyszenia zawodowe. Zrezygnowano
z odrebnego klasyfikowania pielegniarek i poloznch ze Srednim i wy-
zszym wyksztalceniem, gdyz od roku szkolnego 2004/2005 ksztalce-
nie pielegniarek dokonuje sie w wyzszych szkolach zawodowych.
Wszystkie szkoly policealne ksztalcgce w tych zawodach ulegly li-
kwidacji, a w ich miejsce powstaly wyzsze szkoly pielegniarskie, po
ukonczeniu ktorych absolwenci uzyskujg tytul zawodowy licencjata.
Obecnie obowigzujaca Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci jest do-
stepna na stronach internetowych www. praca.gov.pl.

W poszczegolnych edycjach KZiS zmianie ulegala liczba zawodow.
I tak: w KZiS z 1995 r. ujeto 2392 zawody, w 1999 r — 2408 zawodow,
w 2002 r. —1636 zawodow, a w ostatniej z 2004 r. ujetych jest 1707 za-
wodow i specjalnosci.

Tak szczegdlowy opis roznych wersji i edycji klasyfikacji jest po-
trzebny doradcom zawodowym z tego wzgledu, ze funkcjonuja publi-
kacje prezentujace Klasyfikacje Zawodow i Specjalnosci z roznych
edycji. Wielu ich uzytkownikow nie zdaje sobie sprawy z ich roéznic
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i postuguje sie starymi edycjami. Dlatego warto wiedzie¢ o tych rozni-
cach, aby nie korzystac¢ z nieaktualnych dokumentow.

Najwazniejsze cechy aktualnej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci

sg nastepujace:

e zasadnicza struktura KZiS jest skonstruowana na podstawie
Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacyjnego;

* kryterium agregowania zawodow do poszczegolnych grup wiel-
kich jest poziom kwalifikacji zawodowych, a do pozostalych —
kryterium specjalizacji umiejetnosci oraz podobienstwo zadan
zawodowych;

* przy scalaniu zawodow i specjalnosci przyjeto zasade, ze im wy-
zszy poziom kwalifikacji zawodowych, tym mniejsze rozdrobnie-
nie specjalnosci, a tym samym wieksze ich scalenie.

Ujednolicenie KZiS z Klasyfikacjg Zawodow Szkolnictwa Zawodo-
wego polegalo na przyjeciu nazw zawodow z KZSZ w tych przypad-
kach, gdy np. w obydwu podobnych zawodach réznigcych sie nazwa-
mi byly wspolne zadania zawodowe, a zmiana byla zgodna z nazwag
zawodu funkcjonujacego na rynku pracy. W innych przypadkach
przyjeto odmienne nazwy tych samych zawodow, zgodnie z zasada,
iz zawodow nietechnicznych nie opatruje sie nazwag ,technik”.

Warto nadmienic, ze wszystkie zawody szkolne w obecnie obowig-
zujacej KZSZ sa ujete w tym dokumencie. Wskazuje na to gwiazdka
(*). W przypadkach rozbieznosci w nazwach zawodow gospodarczych
i szkolnych w nawiasach sg podane nazwy zawodow szkolnych, np.
organizator ustug hotelarskich w KZiS ma swoj odpowiednik zawodu
szkolnego — technik hotelarstwa.

Przy opracowywaniu KZiS korzystano z wielu metod. Metoda son-
dazu opinii zostata zastosowana przy zbieraniu informacji i opinii eks-
pertow, resortow, GUS-u, KUP-u, stowarzyszen i organizacji zawodo-
wych, przedstawicieli zawodow itp., dotyczacych wprowadzania no-
wych zawodow, ich innego usytuowania w klasyfikacji, skreslenia za-
wodu badz zmiany jego nazwy.

Konsultacje i uzgodnienia z resortami dotyczyly bardzo wielu
aspektow zmian: wprowadzenia nowych zawodow i specjalnosci, prze-
mieszenia ich do innych grup wielkich, Srednich i elementarnych,
zmiany nazwy zawodu lub specjalnosci, innego niz w dotychczasowej
KZiS podzialu zawodéw na specjalnosci, skreslenia zawodow, ktore
nie wystepuja na rynku pracy.
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3.2. Struktura Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci

Struktura Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci odpowiada Miedzy-
narodowemu Standardowi Klasyfikacyjnemu ISCO-88 (COM). We-
dtug tego standardu zawody sa grupowane na podstawie nastepuja-
cych kryteriow:

* podobienstwa kwalifikacji zawodowych (wiedzy i umiejetnosci)

wymaganych dla realizacji zadan danego zawodu (specjalnosci);

* specjalizacji umiejetnosci zawodowych;

* podobienstwa zadan zawodowych.

Wymienione kryteria postuzyly wyodrebnieniu grup wielkich, du-
zych, srednich i elementarnych, a w nich poszczegolnych zawodow
i specjalnosci.

W klasyfikacji wyréozniono dziesie¢ grup wielkich. Podstawowym
kryterium ich wyodrebniania jest poziom kwalifikacji wynikajacy
z poziomu umiejetnosci wymaganych dla realizacji zadan danego za-
wodu (specjalnosci). Poziom umiejetnosci odpowiada poziomowi uzy-
skanego wyksztalcenia. Uwzglednione sg cztery szerokie poziomy
kwalifikacji, zdefiniowane przez poziomy wyksztalcenia wystepujace
w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Edukacji (ISCED).

Poszczegolne poziomy kwalifikacji wyodrebniono w ISCO-88 wg
ISCED. W poprzedniej, jak i w obecnej klasyfikacji na podstawie po-
ziomow kwalifikacji zawodowych utworzono nastepujace grupy
wielkie:

* pierwszy poziom kwalifikacji zawodowych odpowiada wyksztal-
ceniu podstawowemu lub niepelnemu zasadniczemu (grupa
wielka 9 — Pracownicy przy pracach prostych);

* drugi poziom kwalifikacji odpowiada wyksztalceniu gimnazjal-
nemu oraz zasadniczemu wyksztalceniu zawodowemu (grupy
wielkie 5 — Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, 6 — Rolni-
¢y, ogrodnicy, le$nicy i rybacy, 7 — Robotnicy przemystowi i rze-
mieslnicy, 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen);

* trzeci poziom kwalifikacji odpowiada wyksztalceniu sredniemu
(grupy wielkie 3 — Technicy i1 inny $redni personel, 4 — Pracow-
nicy biurowi);

e czwarty poziom kwalifikacji odpowiada wyksztalceniu wyzsze-
mu (grupa wielka 2 — Specjalisci).

Poziom kwalifikacji (od pierwszego do czwartego) stal sie kryte-
rium wyodrebnienia grup wielkich od 2 do 9. Dla grupy 1 — Przedsta-
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wiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy — tym kryte-
rium jest funkcja tworzenia polityki i prawa oraz zarzadzanie, dla
grupy 10 za$ obowiazki wojskowe.

Przyporzadkowanie zawodow do grup wielkich utrudnia fakt, ze
szereg zawodow funkcjonuje u nas na dwu poziomach kwalifikacji,
tzn. iz pewne zawody mozna wykonywac majgc na przykilad wyksztal-
cenie $rednie lub wyzsze.

Kolejne, coraz bardziej szczegotowe podzialy: na grupy duze w ra-
mach grup wielkich, grup duzych na $rednie oraz grup $rednich na
grupy elementarne sg dokonywane w ISCO-88 na podstawie coraz to
wiekszej specjalizacji umiejetnosci, ustalanej w wyniku odwotania sie
do:

* dziedziny wymaganej wiedzy;

* galezi gospodarki;

* przedmiotu (obiektu pracy);

* pojawiajacych sie nowych technologii w roznych dziatach gospo-

darki pod wptywem postepu technicznego;

* stosowanych narzedzi, maszyn i urzadzen;

* zuzywanych badz obrabianych materialow;

* produkowanych dobr lub ustug.

W obecnej klasyfikacji do okreslania zawartosci grup elementar-
nych sg stosowane rozne kryteria, w zaleznosci od specyfiki obszaru
zawodowego. Najczesciej jest to kryterium podobienstwa zadan zawo-
dowych.

Klasyfikacja obecnie obowigzujgca grupuje poszczegolne zawody
(specjalnosci) w grupy elementarne, a te z kolei bardziej zagregowane
grupy Srednie, duze i wielkie.

Uklad strukturalny KZiS, opracowany wedtug struktury ISCO-88,
przedstawia podzial na grupy wielkie, duze, $rednie i elementarne.
Struktura nowej klasyfikacji obejmuje:

* 10 grup wielkich;

¢ 30 grup duzych (wewnetrzny podzial grup wielkich);

* 116 grup srednich (wewnetrzny podziat grup duzych);

* 392 grupy elementarne (wewnetrzny podziat grup srednich);

* grupy elementarne obejmujg 1707 zawodow i specjalnosci.
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Tabela 1. Struktura grup wielkich klasyfikacji i poziomy kwalifika-
cji

Lp.| Nazwa grupy wielkiej Liczba grup w ramach Liczba Poziom
grupy wielkiej zawodow | kwalifi-
i specjal- | kacji
nosci
duzych|srednich|elemen-
tarnych
1 |Przedstawiciele wladz
publicznych, wyzsi urzednicy
i kierownicy 3 6 33 43 -
2 |Specjalisci 4 20 65 340 4
3 |Technicy 1 inny $redni
personel 4 17 69 313 3
4 |Pracownicy biurowi 2 7 20 51 2 lub 3
5 |Pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy 2 7 21 77 2 lub 3
6 |Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy
i rybacy 4 8 13 40 2
7 |Robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy 4 17 74 318 2
8 |Operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen 3 20 72 338 2
9 |Pracownicy przy pracach
prostych 3 10 21 83 1
10 [Sity zbrojne 1 4 4 4 -
RAZEM 30 116 392 1707
Liczba grup w ISCO-88 (COM) 28 116 390 -

Zestawienie w tabeli 1 wskazuje na znaczgce podobienstwa
w strukturze obydwu klasyfikacji. Liczebnosci grup zawodow sa takie
same lub bardzo zblizone. Poszczegolne grupy wielkie mozna scharak-
teryzowac nastepujaco (KZiS [2004]):

GRUPA WIELKA 1

Przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kie-
rownicy

Grupa ta obejmuje zawody, ktorych podstawowymi zadaniami sg
okreslanie, formulowanie, kierowanie lub doradzanie w zakresie poli-
tyki panstwa oraz w sprawach bedacych w gestii poszczegolnych orga-
nizacji, formulowanie przepisow prawnych i zarzadzen, a takze plano-
wanie, kierowanie i koordynowanie w zakresie polityki i dzialania
przedsiebiorstw i organizacji. Sklasyfikowani sg tutaj parlamentarzy-
Sci, politycy i wyzsi urzednicy panstwowi, jak tez zawodowi dzialacze
roznych organizacji (politycznych, spotecznych, zwigzkowych) oraz dy-
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rektorzy przedsiebiorstw i kierownicy ich wewnetrznych jednostek
organizacyjnych.
GRUPA WIELKA 2

Specjalisci

Grupa ta obejmuje zawody wymagajace posiadania wysokiego po-
ziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie
nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych
i pokrewnych Gléwne zadania w tych zawodach to wdrazanie do prak-
tyki koncepcji i teorii naukowych lub artystycznych, powiekszanie do-
tychczasowego stanu wiedzy poprzez badania i tworczosc oraz syste-
matyczne nauczanie w tym zakresie. Znajduja sie tu specjalisci
w dziedzinie fizyki, chemii czy matematyki, informatycy, architekei,
inzynierowie, nauczyciele, biolodzy, lekarze, specjalisci ds. biznesu,
prawnicy, ekonomisci, historycy, filolodzy, socjolodzy, psycholodzy, ar-
tysci 1 specjalisci innych dziedzin.

GRUPA WIELKA 3

Technicy i inny $redni personel

Grupa ta obejmuje zawody wymagajace umiejetnosci, doSwiadcze-
nia i wiedzy o zasadach i praktyce niezbednych do wykonywania gtow-
nie prac technicznych i podobnych, zwigzanych z badaniem i stosowa-
niem naukowych oraz artystycznych koncepcji i metod dzialania, ad-
ministracjg lub stosowaniem przepisow zwigzanych z prowadzeniem
interesow. W grupie tej sklasyfikowani sg m.in. technicy, oficerowie
zeglugi i personel lotniczy, agenci do spraw sprzedazy, sredni personel
biurowy (np. ksiegowi) i urzednicy panstwowi (np. funkcjonariusz cel-
ny, urzednik do spraw podatkow), policjanci, pracownicy pomocy spo-
tecznej i socjalnej, osoby zwigzane z dzialalnoscig rozrywkowg (np.
prezenter dyskoteki, aktor scen muzycznych, animator kultury, pra-
cownik archiwum, biblioteki i informacji naukowej).

GRUPA WIELKA 4

Pracownicy biurowi

Grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i do-
sSwiadczenia koniecznych do zapisywania, organizowania, przechowy-
wania i wyszukiwania informacji, ustalania danych liczbowych, finan-
sowych i statystycznych oraz wykonywania obowigzkow wobec klien-
tow, zwigzanych zwlaszcza z operacjami pienieznymi, organizowa-
niem podrozy, informacjami i spotkaniami w zakresie biznesu. W gru-
pie tej sklasyfikowane sa takie zawody, jak np.: sekretarka, operator
wprowadzania danych, magazynier, asystent rachunkowosci, kasjer
biletowy, pracownik biura podrozy, recepcjonista.



45

GRUPA WIELKA 5

Pracownicy uslug osobistych i sprzedawcy

Grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i do-
Swiadczenia, ktore sg niezbedne do $§wiadczenia uslug ochrony, ustug
osobistych zwigzanych m.in. z podro6za, gospodarstwem, dostarcza-
niem zywnosci, opieka osobistg oraz do sprzedawania i demonstrowa-
nia towarow. Znajduja sie tu takie zawody, jak np.: stewardesa, pilot
wycieczek, opiekunka dziecieca, hostessa, fryzjer, kosmetyczka, orga-
nizator ustug pogrzebowych, ratownik wodny, kelner, kucharz, bioe-
nergoterapeuta, astrolog, modelka prezentacji ubioréow, ekspedytor
sprzedazy wysytkowej/internetowej, ksiegarz, sprzedawca w handlu
detalicznym.

GRUPA WIELKA 6

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i do-
Swiadczenia niezbednych do uprawy i zbioru ziemioptodow, zbierania
owocow lub roslin dziko rosnacych, uprawy i eksploatacji lasow, cho-
wu 1 hodowli zwierzat, potowow lub hodowli ryb. W grupie tej sklasy-
fikowane sg takie zawody, jak np.: rolnik produkcji roslinnej i zwierze-
cej, ogrodnik zajmujgcy sie uprawami pod ostonami (np. w szklar-
niach), sadownik, hodowca bydla, pszczelarz, opiekun dzikich zwie-
rzat, trener koni wyscigowych, robotnik lesny, rybak rybotowstwa
morskiego.

GRUPA WIELKA 7
Robotnicy przemyslowi i rzemieslnicy
Grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i do-
swiadczenia niezbednych do uzyskiwania i obrobki surowcow, wy-
twarzania i naprawy towarow oraz budowy, konserwacji i naprawy
drog, konstrukcji i maszyn. Glowne zadania wymagajg znajomosci
1 zrozumienia charakteru pracy, stosowanych materialow, maszyn
i wytwarzanych produktow. Sg to takie zawody, jak np.: gornik eks-
ploatacji podziemnej, murarz, betoniarz zbrojarz, ciesla, monter na-
wierzchni kolejowej, dekarz, monter instalacji wodociggowych i ka-
nalizacyjnych, lakiernik samochodowy, spawacz, blacharz samocho-
dowy, monter konstrukcji stalowych, kowal, Slusarz, tokarz, mecha-
nik okretowy, elektromonter lotniczy, monter (elektronik) urzadzen
radiowo-telewizyjnych, zegarmistrz, ceramik wyrobow uzytkowych
1 ozdobnych, introligator poligraficzny, rzeznik-wedliniarz, stolarz
meblowy, koszykarz-plecionkarz, krawiec, szwaczka, obuwnik prze-
mystowy.
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GRUPA WIELKA 8

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i do-
Swiadczenia niezbednych do prowadzenia pojazdow i innego sprzetu
ruchomego, dozoru, kontroli i obserwacji pracy maszyn i urzgdzen
przemystowych na miejscu lub za pomoca zdalnego sterowania oraz
montowania produktow z komponentow wedlug Scistych norm i me-
tod. Wykonywanie zadan wymaga glownie posiadania wiedzy o urzg-
dzeniach, ktore sie obstuguje. Sg tu sklasyfikowani m.in. operatorzy
maszyn i urzadzen wydobywczych, maszyn i urzadzen hutniczych,
energetycznych, maszyn i urzadzen do produkcji wyrobow z metali
i urzadzen do obrobki metali, do produkcji wyrobow papierowych, wy-
robow chemicznych, wyrobow szklanych, wlokienniczych, produktow
spozywczych itp., maszynisci kolejowi, kierowcy, operatorzy sprzetu
do robot ziemnych, operatorzy maszyn i urzadzen dzwigowo-transpor-
towych.

GRUPA WIELKA 9

Pracownicy przy pracach prostych

Grupa ta obejmuje zawody, ktore wymagaja wiedzy i doSwiadczenia
niezbednych do wykonywania przewaznie prostych i rutynowych prac.
Prace wykonuje sie przy zastosowaniu prostych narzedzi recznych
i przy ograniczonej wlasnej inicjatywie i ocenie. W niektorych przy-
padkach praca wymaga pewnego wysitku fizycznego. Obejmuje ona
takie zawody, jak np.: domokrazca, pomoc domowa, salowa, sprzatacz-
ka, gospodarz domu, goniec, szatniarz, kopacz, tragarz.

GRUPA WIELKA 10
Sily zbrojne
W grupie tej klasyfikowani sg zolnierze zawodowi stuzby stalej
i kontraktowej oraz zolnierze zasadniczej i nadterminowej stuzby woj-
skowej.

W nowej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci, podobnie jak
w ISCO-88 (COM) zastosowano kod szesciocyfrowy. Pierwsza cyfra
oznacza grupe wielka, druga — grupe duza, trzecia — grupe srednia,
czwarta — grupe elementarng, natomiast pigta i szosta — miejsce za-
wodu lub specjalnosci w okreslonej grupie elementarnej wynikajace
z ukladu alfabetycznego.
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Przedstawia to ponizszy przyklad, prezentujacy zawod Doradca
zawodowy posiadajacy kod: 241303

241303

L
-

Y

Y

Y

grupa wielka pierwsza cyfra wskazuje, ze za-
wod zostat sklasyfikowany w grupie wielkiej
2 — Specjalisci

grupa duza druga cyfra w polaczeniu z pierw_
szg oznacza, ze zawod wystepuje w grupie du-
zej 24 —Pozostali specjalisci

grupa Srednia trzecia cyfra w potgczeniu z dwo-
ma pierwszymi wskazuje, ze zawod zostal skla-
syfikowany w grupie $redniej 241 — Specjalisci
do spraw ekonomicznych i zarzagdzania

grupa elementarna czwarta cyfra w polgczeniu
z trzema poprzednimi oznacza, ze zawod wyste-
puje w grupie elementarnej 2412 — Specjalisci
do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi
zawod (specjalnos¢) piata i szosta cyfra ozna-
czaja miejsce zawodu w grupie elementarne;:
03 wskazuje, ze zawo6d ten zostal sklasyfikowa-
ny na trzecim miejscu w grupie 2412 i jest to
,<Doradca zawodowy”; pelny kod tego zawodu
jest okreslony szescioma cyframi 241303.

Przy wprowadzaniu zawodu do klasyfikacji wymagane byto od in-
stytucji zglaszajacej zawod przygotowanie opisu zawodu. Opis zawo-

du zawiera:

* synteze zadan zawodowych wykonywanych w zawodzie;
* szczegolowy wykaz zadan zawodowych;
* dodatkowe mozliwosci wykonywania zadan zawodowych.

Opisy wiekszosci zawodow i specjalnosci mozna uzyskac na stronie:

www.praca.gov.pl.

3.3. Klasyfikacja Zawodéw Szkolnictwa Zawodowego
na potrzeby ksztalcenia zawodowego

W Polsce drugim dokumentem zawierajacym wykaz zawodow upo-
rzgdkowanych i podzielonych na grupy wg okreslonych kryteriow jest
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Klasyfikacja Zawodow Szkolnictwa Zawodowego (KZSZ). Jest ona doku-
mentem regulujacym ksztalcenie zawodowe w Polsce. (DzU z 2004 r.,
nr 114, poz. 1195), wprowadzonym rozporzadzeniem ministra eduka-
¢ji narodowej z dnia 8 maja 2004 r. Klasyfikacja ta okresla zawody na-
uczane w systemie szkolnym, typy szkol, w ktorych moze sie odbywac
ksztalcenie, okres ksztalcenia oraz kompetencje ministrow wiasci-
wych dla zawodow, na ktorych wniosek zawody zostaly wprowadzone
do klasyfikacji.

W KZSZ przyjeto podzial zawodow na grupy: wielkie, duze i Sre-
dnie, zgodnie z Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci na potrzeby ryn-
ku pracy. W klasyfikacji tej ujeto zawody w obszarach grup wielkich
od 3 do 8. Oznacza to, ze Klasyfikacja Zawodow Szkolnictwa Zawodo-
wego ujmuje zawody odpowiadajgce drugiemu lub trzeciemu poziomo-
wi kwalifikacji, tzn. wyksztalceniu zawodowemu zasadniczemu i Sre-
dniemu. Struktura aktualnej Klasyfikacji Zawodow Szkolnictwa Za-
wodowego zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Struktura Klasyfikacji Zawodow Szkolnictwa Zawodowego

Grupa 3. Technicy i inny $redni personel 106
Grupa 4. Pracownicy obstugi biurowej 3
Grupa 5. Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 10
Grupa 6. Rolnicy, ogrodnicy , lesnicy i rybacy 4
Grupa 7. Robotnicy przemyslowi i rzemieslnicy 57
Grupa 8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 10
Grupa 9. Pracownicy przy pracach prostych 1
Ogotem 193

Kazdy zawod posiada swoj kod. Symbol cyfrowy zawodu przyjety
w Klasyfikacji Zawodow Szkolnictwa Zawodowego jest zgodny z sym-
bolem cyfrowym zawodu przyjetym w Klasyfikacji Zawodow i Specjal-
nosci w zakresie pierwszych trzech cyfr. Dwie kolejne cyfry w nawia-
sie oznaczaja miejsce zawodu w grupie w alfabetycznej kolejnosci.
Krotkie opisy wszystkich zawodow ujetych w KZSZ zawiera aneks 1.




Rozdzial 4

GRUPOWANIE ZAWODOW
NA POTRZEBY PORADNICTWA
ZAWODOWEGO

4.1. Przesltanki teoretyczne grupowania zawodéw

Omowione w poprzednim rozdziale klasyfikacje zawodow stanowig
dla poradnictwa zawodowego podstawe do tworzenia zbiorow informa-
¢ji zawodowej, identyfikowania zawodow ale nie pozwalaja na szybkie
yodnalezienie zawodu” poszukiwanego przez klienta. Z pomocg przy-
chodza inne klasyfikacje zawodow, w ktorych zawody sa grupowane
wg kryteriow bardziej istotnych dla mlodziezy niz tylko formalne kwa-
lifikacje potrzebne w zawodzie.

Grupowanie zawodow wedlug roznych kryteriow pomaga doradcy
zawodowemu w szybkim zapoznawaniu mlodziezy z zawodami, ktore
ja interesuja z roznych wzgledow. Niemozliwe jest poznanie wszyst-
kich zawodow. Stosunkowo sprawne poruszanie si¢ wsrod 1707 zawo-
dow i specjalnosci wystepujacych na naszym rynku pracy (por. KZiS)
badz 193 kierunkow ksztalcenia zawodowego (KZSZ), szybkie odnaj-
dywanie poszukiwanego dla klienta zawodu umozliwiaja dokonania
zawodoznawstwa, wykorzystywane przez poradnictwo zawodowe.

Od polowy ubieglego wieku w wielu amerykanskich teoriach wybo-
ru zawodu pojawily sie rozne mozliwosci dokonywania podziatu zawo-
dow wg kryteriow, ktore zostaly uznane przez badaczy za istotne
w podejmowaniu decyzji wyboru zawodu.

Najstarszg teorig wyjasniajaca, dlaczego jednostka dokonuje takie-
go a nie innego wyboru, jest Teoria Cech — Czynnikow usytuowana
w nurcie samookreslenia zawodowego. Glownym jej przedstawicielem
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byt F.W. Parsons [1909] (cyt. za Kurjaniuk [1981, ss. 115-116]). Naj-
wazniejsze twierdzenia tej teorii sg nastepujace:

* Dostosowanie czlowieka do zawodu zalezy od dostosowania
wzglednie stalej charakterystyki cztowieka do dajacych sie zaob-
serwowac zmiennych srodowiska pracy. Okreslone cechy osobo-
wosci sklaniajg jednostke do wyboru jednego, a mniej do drugie-
go zawodu.

* 7 jednej strony rozumienie siebie, swoich zdolnosci, mozliwosci,
zainteresowan, ambicji i ograniczen oraz ich przyczyn, a z dru-
giej — wiedza o wymaganiach zawodu, warunkach sukcesu, po-
wodzenia, korzysci z pracy, mozliwosci rozwoju i perspektyw
w rozmaitych zawodach.

* Pogodzenie tych dwoch grup czynnikow i wlasciwe rozumienie
zaleznosci miedzy nimi powinny decydowac o wyborze zawodu.

Teoria ta nie okresla czynnikow i nie wyjasnia mechanizmow, ktore
powoduja, ze czlowiek sktania sie do wyboru okreslonego zawodu. Nie-
sie natomiast trzy wazne wskazania dla poradnictwa zawodowego:
koniecznos$é poznania klienta, znajomosé zawodow i systemu
zatrudnienia, doprowadzenie do zgodnosci tych dwoch grup
czynnikow (por. Nowacki [1999, s. 245]).

Teoria Cech — Czynnikow przyczynita sie do rozpoczecia badan za-
wodow pod katem wymaganych umiejetnosci ,,przektadajacych” sie na
okreslone zdolnosci, zainteresowania, cechy temperamentu i charak-
teru oraz inne kompetencje skladajgce sie na tzw. profil zawodu.
W wyniku badan zawodow nastapit rozwoj zawodoznawstwa, ktory
mial ogromny wplyw na poradnictwo zawodowe.

Teoria ta zainicjowala szereg badan psychologicznych, ktorych wy-
nikiem bylto opracowanie wielu funkcjonujacych do dzis w poradnic-
twie zawodowym testow do okreslania przydatnosci zawodowej jedno-
stki (por. Model zintegrowanego poradnictwa zawodowego w Polsce
[1999, s. 17]).

Na podstawie testow okreslajacych zdolnosci, zainteresowania,
cechy temperamentu jednostki powstaje diagnoza jej osobowosci,
ktora pozwala ,dopasowac” ja do odpowiedniego zawodu. Przyczyni-
o sie to do rozwoju diagnostycznego poradnictwa zawodowego. Kie-
runek ten nadal jest obecny w polskim poradnictwie zawodowym
i szeroko stosowany w rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy na
stanowiska wymagajace okreslonych zdolnosci i umiejetnosci.
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4.2. Podzial $wiata zawodéw wedlug przedmiotu pracy

Dla rozwoju zawodoznawstwa, a w szczegolnosci w obszarze klasy-
fikowania zawodow znaczgca teorig byla Osobowosciowa Teoria
Wyboru Kariery A. Roe.

Glowne twierdzenia tej teorii wskazujg na zaleznos¢ miedzy gene-
tycznymi czynnikami i doswiadczeniami z wczesnego dziecinstwa
a zachowaniami zawodowymi (Roe [1964], cyt. za Kurjaniuk [1980,
s. 8-9]):

e Kazdy czlowiek dziedziczy tendencje do zuzywania swojej ener-

gii w pewien okreslony sposob. Predyspozycje te sa polgczone
z r6znymi doswiadczeniami z dziecinstwa, w ktorych kazda jed-
nostka spotykala sie z réoznymi stylami sprawowania opieki
przez rodzicow: akceptacja, koncentracjg lub unikaniem.

e Styl sprawowania opieki wytwarza okreslony psychologiczny kli-
mat ksztaltujacy wczesne potrzeby dziecka.

* Sposob zuzytkowania energii i doSwiadczenia z dziecinstwa
wplywaja na rozwoj zainteresowan zawodowych, ktore rozwijaja
sie w wyniku interakcji miedzy dorostymi i dzie¢mi. Sg one
odzwierciedleniem checi realizacji potrzeb niezaspokojonych
przez rodzicow w okresie dziecinstwa. Hierarchia potrzeb wpty-
wa na wybor zawodu, a ten ksztaltuje cale zycie czlowieka.

Roe wyroéznita w ramach trzech postaw wobec dziecka ich dwa ro-
dzaJe (por. Gladding [1994, s. 166—-168]);

e akceptacja dziecka: czula lub przypadkowa;

* unikanie dziecka: zaniedbywanie dziecka (lekcewazenie) lub
odrzucanie dziecka (odpychanie);

* emocjonalna koncentracja na dziecku: ochranianie dziecka
(nadopiekunczosc) lub stawianie nadmiernych wymagan (pod-
kreslanie wagi osiagniec dziecka.

Roe podzielita s§wiat zawodow na dwie zasadnicze grupy: zawody
zorientowane na innych ludzi oraz zawody zorientowane na rzeczy
(przedmioty, maszyny). W ramach tego podziatu wyroéznita 8 grup za-
wodow obejmujacych nastepujace dziedziny: ustugi, biznes, organiza-
cja, technologia, natura, nauka, kultura (edukacja), sztuka i rozryw-
ka. W kazdej z grup zawodow wyroznila szeS¢ poziomow, w zaleznosci
od stopnia odpowiedzialno$ci, jaki jest wymagany przy wykonywaniu
zadan zawodowych oraz od rodzaju zdolnosci i umiejetnosci zaangazo-
wanych w dang prace (por. Paszkowska-Rogacz [2003, s. 64—66]):
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* poziom pierwszy (1) — praca wazna, odpowiedzialna, niezalezna,
o zroznicowanym zakresie zadan, duzej samodzielnos$ci w podej-
mowaniu decyzji, zwigzana z ustawodawstwem, kierowaniem
panstwa itp.; wyksztalcenie wyzsze, stopien naukowy;

* poziom drugi (2) — duza niezaleznos¢, wysoki profesjonalizm, ale
mniejsza odpowiedzialnos¢ zwigzana z z interpretacja ustaw
i zarzadzen; wyksztalcenie wyzsze magisterskie lub licencjackie;

* poziom trzeci (3) — niska odpowiedzialnos¢ za prace innych ludzi,
praca wykonawcza i wdrozeniowa; wyksztalcenie srednie ogol-
noksztalcace lub techniczne;

* poziom czwarty (4) — praca wykonawcza na poziomie robotnika
wykwalifikowanego i rzemieslnika; wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe;

* poziom piaty (5) — praca wykonawcza niewymagajaca specjali-
stycznego przygotowania, o ograniczonej autonomii i inicjatywie;
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe nie poparte wysokimi umie-
jetnosciami zawodowymi;

* poziom szosty (6) — praca o charakterze pomocniczym, rutynowa
i powtarzalna, niewymagajgca specjalistycznego przygotowania;
wyksztatcenie elementarne.

A. Roe wyrodznita (opierajac sie na hierarchii potrzeb Maslowa) na-
stepujace potrzeby: fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci i mi-
tosci, prestizu i niezaleznosci, zrozumienia, piekna i samorealizacji,
ktore sa zaspokajane w pracy w okreslonych zawodach, oraz okresli-
1a, jakie zawody wybiera jednostka w zaleznosci od doswiadczenia ro-
dzinnego.

Czula akceptacja

Dzieci doznajace czulej akceptacji majg zaspokojone wszelkie po-
trzeby, czesto przebywajg z rodzicami, z ktorymi majg dobry kontakt
emocjonalny, w ich domu panuje atmosfera ciepta i zaufania. W wyni-
ku klimatu rodzinnego ksztaltuje sie potrzeba przynaleznosci i mito-
Sci. Akceptacja czula dziecka rozwija w nim umiejetnos¢ kontaktow
z innymi ludzmi oraz poczucie odpowiedzialnosci. Jako dorosli wybie-
raja nastepujace trzy grupy zawodow, w ktorych przedmiotem pracy
sg ludziel.

1 Nazwy zawodéw podane przez A. Roe dostosowano do nazw zawodéw z KZiS;
w nawiasie okreslono poziom kwalifikacji zawodowych.
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I. USLUGI - zawody polegajace na bezposrednim swiadczeniu
ushug innym ludziom, np. psychoterapeuta (1), pracownik socjalny (2),
detektyw (3), fryzjer (4), taksowkarz (5), salowa (6).

II. BIZNES - zawody polegajgce na ekonomicznych i handlowych
kontaktach z ludzmi, np. dyrektor sprzedazy i marketingu (1), specja-
lista do spraw public relation (2), agent ubezpieczeniowy (3), sprze-
daweca (4), recepcjonistka (5).

II1. ORGANIZACJA - zawody polegajace na formalnych, urzedo-
wych kontaktach z ludzmi, np. prezydent panstwa (1), dyrektor do
spraw finansowych (gtowny ksiegowy) (2), specjalista do spraw zarzg-
dzania zasobami ludzkimi (3), kasjer (4), operator wprowadzania da-
nych (5), goniec (6).

Akceptacja przypadkowa

Dzieci doznajace akceptacji przypadkowej maja zaspokajane pod-
stawowe potrzeby ale rzadziej przebywajg z rodzicami. Akceptacja
dziecka jest dorazna — czesto nie z powodu braku mitosci, ale z braku
czasu. Dziecko moze czesto przebywac samo. Jest przyzwyczajone do
swobody, ksztaltuje sie w nim potrzeba niezaleznosci. Dzieci takie ja-
ko dorosli wybieraja zawody zorientowane na rzeczy. Sg to zawody
z dziedziny:

IV. TECHNOLOGIA - zawody polegajace na kontaktach z maszy-
nami i urzadzeniami technicznymi, np. kapitan statku (1), inzynier
(2), pilot (3), elektryk (4), operator koparki (5), robotnik budowlany
(6).

Unikanie dziecka: lekcewazenie

Dzieci doznajgce lekcewazenia majg zaspokajane potrzeby w ogra-
niczony sposob. Czesto przebywaja poza domem. Ksztaltuje si¢ w nich
potrzeba niezaleznosci, swobody, nieskrepowanej dziatalnosci, braku
rutyny. Dzieci takie jako dorosli wybierajg zawody zwigzane z rzecza-
mi. Sg to zawody z dziedziny:

V. NATURA - zawody polegajace na pracy nie w pomieszczeniach
zamknietych, ale na swiezym powietrzu: w budownictwie lub rolnic-
twie, np. specjalista ds konsultingu (1), architekt (2), technik rolnik
(3), hodowca koni (4), drwal (5), pomocniczy robotnik szklarniowy (6).

Unikanie dziecka: odrzucanie (odpychanie)
Dzieci doznajace odpychania czujg sie odrzucone, nie majg zaspo-
kojonych podstawowych potrzeb zwigzanych z przynaleznoscig do gru-
py innych ludzi, ksztaltuje sie w nich niezaleznosc i orientacja na za-
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wody, w ktorych przedmiotem pracy sg rzeczy, koncepcje, idee. Jako
dorosli wybierajg zawody zwigzane z:

VI. NAUKA - zawody polegajace na tworzeniu koncepcji teoretycz-
nych i ich weryfikacji w praktyce w roznych technicznych dziedzinach
nauki, np. rektor uczelni (1), lekarz (2), technik elektroradiologii (3),
asystent ekonomiczny (4), laborant chemiczny (5), pomoc laboratoryj-
na (6).

Emocjonalna koncentracja na dziecku: stawianie nadmiernych
wymagan

Dzieci doznajace koncentracji emocjonalnej rodzicow pod postacig
stawiania im nadmiernych wymagan maja zaspokajane wszystkie po-
trzeby, ale rodzice stawiajg im warunki i mocno podkreslaja wage
osiggniec dzieci. Stale kontrolujg ich postepy. Dzieci w tego typu rela-
cjach na ogol odczuwajg potrzebe cigglego uzyskiwania informacji
zwrotnych i nagrod. Jako dorosli wybieraja zawody zorientowane na
innych ludzi z dziedziny:

VII. KULTURA (EDUKACJA) — to zawody polegajace na ocenia-
niu i egzekwowaniu od innych réznych powinnosci, wywieraniu wpty-
wu, np. sedzia (1), nauczyciel (2), prezenter telewizyjny (3), sekretarz
sadowy (4).

Emocjonalna koncentracja na dziecku: nadopiekuriczosé
Dzieci doznajagce nadmiernej opiekunczosci majg zaspokajane
wszystkie potrzeby w sposob nadmierny, maja poczucie, ze rodzice ro-
big dla nich zbyt wiele. W ten sposob naklaniajg je do uleglosci i za-
leznosci, ograniczaja postawe odkrywczg. Dzieci takie jako dorosli wy-
bieraja zawody, ktore zapewniajg uznanie spoleczne ze strony innych
ludzi. Sg to zawody z dziedziny:

VIII. SZTUKA I ROZRYWKA - s3 to zawody artystyczne polega-
jace na tworzeniu dziel sztuki lub przekazywaniu wizji estetycznych
przez nich stworzonych, np. kustosz muzeum (1), krytyk teatralny (2),
dekorator wnetrz (3), fotograf (4), zlotnik-jubiler (5).

Omawiana teoria uznaje zatem, ze waznymi czynnikami determi-
nujacymi wybor zawodu sg doswiadczenia rodzinne i uksztaltowane
pod ich wplywem potrzeby jednostki. Teoria A. Roe miala takze duze
znaczenie dla klasyfikowania zawodow. W wyniku Osobowosciowej Te-
orii Wyboru Zawodu A. Roe swiat zawodow mozna byto podzieli¢ na
zawody, w ktorych gléwnym przedmiotem pracy jest cztowiek, i na za-
wody, w ktorych gtlownym przedmiotem pracy sa rzeczy.



55

Kontynuatorem dalszego zréznicowania i podzialu §wiata zawodow
byt S.A. Fine. Jego koncepcje mozna sprowadzi¢ do nastepujgcych
twierdzen (por. Kurjaniuk [1981, s. 120-124]); Stownik tytutow zawo-
dowych [1965, t. II, s. 649-650]):

e Swiat zawodéw podzielony tylko na dwie wielkie grupy nie
odzwierciedla bogactwa i zréznicowania zawodowego. Trzecig
grupg zawodow majacg swojg specyfike sg zawody zwigzane
z danymi (informacjami) wyodrebnione z zawodow zwigzanych
z rzeczami. Glownymi przedmiotami pracy czlowieka sa: dane;
ludzie; rzeczy.

* Kazda prace ludzkg mozna sprowadzi¢ do relacji czlowieka z da-
nymi, ludzmi, rzeczami. Oznacza to, ze w kazdym zawodzie lu-
dzie wykonuja zadania zwigzane z tymi trzema przedmiotami
pracy, tylko w niejednakowym zakresie.

Kontynuatorzy koncepcji Fina wyodrebnili trzy grupy zadan zawo-
dowych adekwatnych do wylonionych kryteriow podziatu zawodow, do
ktorych potrzebne sg okreslone umiejetnosci:

* zadania polegajgce na zbieraniu, przechowywaniu i przetwarza-

niu informacji (danych);

¢ zadania polegajgce na kontaktach z ludzmi;

* zadania polegajace na postugiwaniu sie rzeczami, przedmiotami,

narzedziami, maszynami.

Poszczegolne zadania wystepuja w kazdym zawodzie w innym
zakresie, wymagajg innego dzialania i przygotowania. Mozna je
uszeregowac wedlug stopnia wzrastajacej ztozonosci i przyporzad-
kowanych im poziomow trudnosci ich wykonania. W kazdej grupie
zawodow wyrozniono szesc, siedem lub osiem poziomoéow. Do wyko-
nywania zadan z okreslonym stopniem zlozonosci potrzebne sg za-
tem okreslone kwalifikacje zawodowe, ktore mozna okreslic¢ za po-
mocg umiejetnosci, jakie powinna mie¢ jednostka wykonujgca da-
ny zawod. Mozna je uszeregowac¢ od najtrudniejszych do najia-
twiejszych do wykonania. 0 — oznacza najwyzszy poziom wykona-
nia zadan, 6, 7, 8 — odpowiednio nizsze (por. Nowacki [1999,
s. 227-230]; Kurjaniuk [1980, s. 16—-17]; Bolles [1993, s. 67 oraz
s. 264-275]).

A oto krotka charakterystyka poszczegélnych grup zawodow
uwzgledniajgca rodzaj wykonywanych zadan, poziom umiejetnosci, ja-
kie sg wymagane do ich wykonania, oraz przyktadowe zdolnosci i in-
ne kompetencje przydatne w ich wykonywaniu. Cyfry w nawiasach
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oznaczaja poziom wykonywanych zadan od najtrudniejszych (0) do
najlatwiejszych (7)—(8)2.

DANE
Zawody zwigzane z danymi to zawody, w ktorych dominujacym
przedmiotem pracy sg informacje, symbole, stowa, kody, cyfry, litery
oraz mysli. W zawodach tej grupy pracownicy wykonuja takie zadania

i czynnosci jak:

(0) Syntetyzowanie informacji — lgczenie, scalanie, unifikowanie
informacji, stwarzanie spojnej i przejrzystej catosci, odkrywanie
nowych faktow, rozwijanie pojec, teorii lub interpretacji itp. Zawo-
dy reprezentujace ten poziom to: wyzszy urzednik panstwowy, po-
lityk, parlamentarzysta, matematyk.

(2) Koordynowanie informacji — podejmowanie decyzji, dokonywa-
nie ocen, szacowanie, rozwigzywanie problemow, diagnozowanie,
rozpoznawanie potrzeby zdobycia wiekszej ilosci informacji przed
podjeciem decyzji itp. Zawody reprezentujgce ten poziom to: dy-
rektor ds. finansowych, specjalista bankowos$ci, ekonomista, bie-
gty rewident.

(2) Analizowanie informacji — wykonywanie skutecznej analizy ko-
sztow, wnioskowanie, definiowanie zaleznos$ci przyczynowo-skut-
kowych, planowanie, ustalanie kolejnych krokow do osiagniecia
celu itp. Zawody reprezentujace ten poziom to: technik rachunko-
wosci, technik informatyk, ksiegowy, analityk kredytowy.

(3) Zbieranie informacji — zestawianie informacji, porzadkowanie,
klasyfikowanie informacji o danych, ludziach, rzeczach, sporza-
dzanie sprawozdan itp. Zawody reprezentujgce ten poziom to: bi-
bliotekarz, asystent ds. statystyki, pracownik ds. ewidencji ludno-
Sci, asystent archiwalny.

(4) Obliczanie — przeprowadzanie operacji liczbowych wg standar-
dow, prowadzenie inwentaryzacji, wykonywanie kalkulacji, spo-
rzadzanie sprawozdan finansowych, dokonywanie kontroli. Zawo-
dy reprezentujgce ten poziom to: asystent ustug pocztowych, ka-
sjer bankowy, kontroler rozliczen pienieznych.

(5) Zestawianie informacji — kopiowanie lub poré6wnywanie infor-
macji, ich podobienstw i roéznic, wprowadzanie i przesylanie da-
nych itp. Zawody reprezentujgce ten poziom to: inkasent, rejestra-
torka medyczna, operator wprowadzania danych.

2 Podano przyklady nazw zawodéw wystepujacych na polskim rynku pracy ujetych
w Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci (KZiS [2004]); opracowanie wiasne na podstawie
Nowacki [1999, s. 227-230]; Kurjaniuk [1980, s. 16-17]; Bolles [1993, s. 67, 264-275].
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(6) Porownywanie informacji — adresowanie, wysylanie poczta, do-
konywanie porownan z poprzednimi danymi itp. Zawody repre-
zentujgce ten poziom to: pracownik kancelaryjny, bukmacher, od-
czytywacz licznikow, liczarz.

LUDZIE
Zawody zwigzane z ludzmi to zawody, w ktorych praca wynika

z kontaktow z ludzmi. W zawodach tych pracownicy wykonujg takie

czynnosci, jak:

(0) Doradzanie — sluzenie pomocg w rozwigzywaniu trudnych pro-
blemo6w na podstawie przeprowadzonej diagnozy, zdolnosc oszaco-
wania mozliwosci innych ludzi, krytyczna ocena zachowan innych
ludzi. Zawody reprezentujace ten poziom to: lekarz, doradca zawo-
dowy, specjalista ds. konsultingu, psychoterapeuta.

(1) Negocjowanie — znajdowanie rozwigzania problemu, przekona-
nie do swoich racji, wywieranie wptywu, reprezentowanie innych,
wyszukiwanie talentow, przywodcow itp. Zawody reprezentujgce
ten poziom to: negocjator, mediator, specjalista ds. rekrutacji.

(2) Instruowanie — uczenie, przeprowadzanie szkolen, treningow, in-
terpretowanie faktow, wspieranie ludzi w celu stosowania terapii
itp. Zawody reprezentujace ten poziom to: nauczyciel, wyktadow-
ca na kursach (trener), pedagog szkolny.

(3) Kierowanie i nadzorowanie — wydawanie polecen, motywowa-
nie ludzi do dziatania, kontrola wykonania zadan. Zawody repre-
zentujgce ten poziom to: kierownik dzialu osobowego, kierownik
malego przedsiebiorstwa w gastronomii i hotelarstwie, kierownik
malego przedsiebiorstwa obshtugi biznesu.

(4) Dostarczanie rozrywki, organizowanie zabaw — przygotowy-
wanie spektakli, koncertow, zabaw, rekreacji itp. Zawody repre-
zentujgce ten poziom to: animator kultury, piosenkarz, muzyk,
prezenter dyskotek.

(5) Przekonywanie — wplywanie na opinie o produkcie lub ustudze,
motywowanie, wzbudzanie zaufania, prowadzenie rekrutacji, de-
monstrowanie wyrobu, sprzedawanie. Zawody reprezentujgce ten
poziom to: przedstawiciel handlowy, sprzedawca, handlowiec,
akwizytor, prezenter wyrobow.

(6) Udzielanie informacji — przekazywanie za pomocg mowy lub in-
nych znakow bezposrednio lub przez telefon wskazowek, meldun-
kow, wymiana informacji i ich rozumienie, opowiadanie. Zawody
reprezentujgce ten poziom to: telemarketer, informator ruchu pa-
sazerskiego, hostessa.
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(7) Obstlugiwanie ludzi — zaspokajanie roznorodnych potrzeb ludzi
i zwierzat, pielegnowanie, mycie, czesanie. Zawody reprezentuja-
ce ten poziom to: salowa, pokojowa, opiekunka domowa, fryzjer.

RZECZY
Zawody zwigzane z rzeczami to zawody, w ktorych dominujgcym
przedmiotem pracy sg materialy, surowce, urzadzenia, narzedzia, pro-
dukty.

(0) Instalowanie, ustawianie maszyn i urzadzen — dogladanie,
nadzorowanie i regulacja maszyn i urzadzen. Zawody reprezentu-
jace ten poziom to: inzynier elektryk, inspektor dozoru jadrowego,
inzynier technologii szkla.

(1) Wykonywanie precyzyjnych operacji z uzyciem specjalistycz-
nych przyrzadow i narzedzi — przestrzeganie standardow i norm
technicznych, obrabianie przedmiotow i materiatow, ich montaz za
pomoca precyzyjnych narzedzi. Zawody reprezentujgce ten poziom
to: technik mechatronik, technik telekomunikacji, technik awio-
nik.

(2) Kierowanie i prowadzenie pojazdow — kontrola maszyn
i urzadzen, sterowanie maszynami i urzgdzeniami, kierowanie po-
jazdami, pilotowanie, prowadzenie nawigacji. Zawody reprezentu-
jace ten poziom to: kierowca autobusu, pilot samolotowy, nawiga-
tor.

(3) Obslugiwanie maszyn i urzadzen — uruchamianie maszyn,
konserwacja, czyszczenie, obserwowanie wskaznikow i miernikow,
szacowanie odleglosci, okreslanie predkosci i kierunku ruchu roz-
nych przedmiotow. Zawody reprezentujgce ten poziom to: technik
technologii zywnosci, protetyk stuchu, technik ortopeda.

(4) Manipulowanie narzedziami, przyrzadami pomiarowymi —
obrabianie, przesuwanie, kierowanie lub umiejscawianie obiektow
lub materialow Zawody reprezentujace ten poziom to: zegar-
mistrz, zlotnik-jubiler, Slusarz.

(5) Dogladanie (dozorowanie) maszyn i urzadzen — wilgczanie,
wytaczanie i obserwowanie funkcjonowania maszyn i urzadzen,
regulowanie mechanizmow kontrolujagcych maszyne np. zmiane
kierunku, regulowanie wskaznikow, np. temperatury, przekreca-
nie zaworow. Zawody reprezentujgce ten poziom to: operator agre-
gatow natryskowych, operator urzadzen do produkcji wyrobow
mleczarskich, operator maszyn przedzalniczych.

(6) Przesylanie, podawanie, odbieranie towarow, urzadzen,
maszyn — wkladanie, wrzucanie, zsuwanie lub umieszczanie ma-
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terialow lub usuwanie ich z maszyn i urzadzen dzialajacych
W sposob automatyczny. Zawody reprezentujace ten poziom to: pa-
kowacz, wydawca materialow, robotnik magazynowy, ekspedient
pocztowy.

(7) Przenoszenie towarow, maszyn, urzadzen — wykorzystywanie
ciala i narzedzi recznych lub specjalnych urzadzen w celu obrabia-
nia, przesuwania oraz noszenia przedmiotow i materialow. Zawo-
dy reprezentujgce ten poziom to: tragarz, ladowacz, pakowacz.

Badania nad zawodami prowadzonymi w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Polnocnej pod kierunkiem S.A. Fina doprowadzity do po-
wstania fundamentalnego dla zawodoznawstwa dzieta: Stownika ty-
tutow zawodowych (Dictionary of Occupational Titles [1965, 1997]).
Byly to badania nad rodzajem uzdolnien wymaganych w zawodach.
Zawody wystepujace na rynku pracy pogrupowano w 114 grup ,,uzdol-
nieniowych” wedlug poziomu i rodzaju zadan zawodowych. Kazdy za-
wod zostal opisany za pomoca symboli okreslajacych udzial zadan
zwigzanych z danymi, ludzmi, rzeczami oraz poziom wykonywanych
zadan.

Wymagane uzdolnienia tworzg profil kwalifikacyjny, na ktory skla-
daja sie nastepujgce informacje: tres¢ wyksztalcenia ogolnego i przy-
gotowanie zawodowe, uzdolnienia, a w szczegolnosci te, ktore rokuja
szybkie opanowanie zadan zawodowych, zainteresowania zawodowe,
rodzaje sytuacji pracy, cechy fizyczne pozadane w pracy, realne dane
srodowiskowe, ktore moga miec znaczenie w zawodzie.

W zakresie uzdolnien, w ktorych oznaczono pie¢ poziomow wyste-
powania kazdego z nich, wyrozniono takie, ktore maja znaczenie w do-
brym wykonywaniu pracy: inteligencja ogoélna, uzdolnienia werbalne,
uzdolnienia matematyczne, wyobraznia przestrzenna, spostrzegaw-
czo$¢, uzdolnienia do pracy biurowej, koordynacja wzroku i reki,
zrecznos¢ palcow, zrecznosc reki, koordynacja wzrokowo-ruchowa, roz-
roznianie barw (por. Nowacki [1999, s. 226—-235]).

Nie wnikajgc w szczegoly budowy amerykanskiej klasyfikacji za-
wodow warto pamietac, ze dla poradnictwa zawodowego najwazniej-
szym osiggnieciem jest funkcjonowanie podzialu swiata zawodow na
trzy wielkie grupy oraz opisywanie zawodow poprzez udzial zadan
przekladajacych sie na umiejetnosci zwigzane z danymi, ludzmi i rze-
czami.
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W celu wykorzystania omowionej klasyfikacji zawodow zaprezento-
wano ponizej ¢wiczenie, ktore pozwoli doradcom zawodowym przepro-
wadzac zajecia z mlodziezg majgce na celu okreslenie ich preferencji
zawodowych w odniesieniu do zawodow zwigzanych z danymi, ludzmi
i rzeczami. Cwiczenie Czy lubisz® moze byé poczatkiem zajeé¢ poswie-
conych planowaniu kariery.

3 Cwiczenie Czy lubisz? zostalo opracowane przez W. Trzeciaka (por. Solttysinska,
Trzeciak [1996, s. 9-11]). W ¢wiczeniu zmieniono sposob obliczania wynikéw oraz je-
go szate graficzng.
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Cwiczenie 1. CZY LUBISZ?

Cwiczenie pozwala okresli¢, jaka grupa zawodéw jest najciekawsza
dla naszego wychowanka.

Kazdy z nas wie, co lubi robi¢, a czego nie lubi. Przeczytaj kazde zda-
nie, zastanow sie i wpisz odpowiedz: ++ BARDZO LUBIE; + LUBIE;
? NIE WIEM; — NIE LUBIE; — — BARDZO NIE LUBIE.

CZY LUBISZ?
1. |Naprawiaé zepsute mechanizmy 22.|Zbiera¢ plyty z ciekawymi
nagraniami
2. |Organizowa¢ zabawy dla dzieci 23.|Udziela¢ innym porad
roznych sprawach
3. |Liczy¢ pienigdze 24.| Zapamietywaé numery,
np. telefonow
4. |Konstruowac modele 25.| Przygotowywac przetwory
na zime
5. |Opiekowacé sie chorymi 26.| Opowiada¢ dzieciom bajki
6. |Pisa¢ na komputerze 27.| Wypekia¢ formularze,
ankiety, druki
7. |Majsterkowac 28.|Szy¢ na maszynie
8. |Pomaga¢ rowiesnikom 29. | Przekonywacé innych
W nauce do swoich racji
9. |Wprowadzaé¢ dane do 30. | Gromadzi¢, porzgdkowac
komputera rozne dane, np. wycinki
z gazet
10. | Budowac¢ co$, np. z drewna, 31.| Obstugiwac¢ maszyny
plastiku
11. | Organizowa¢ wycieczki 32.|Udziela¢ ludziom wskazowek
12. | Sprzedawaé¢ w sklepiku 33.| Rysowac¢ plany budynkow
uczniowskim
13. [Hodowac i pielegnowac 34.| Montowac urzadzenia
kwiaty techniczne
14. [Zajmowac sie zwierzetami 35.| By¢ przewodnikiem na
wycieczce
15. | Rysowac schematy, tabele, 36. [Pisa¢ pamietniki
wykresy
16. | Sprzatac 37.|My¢ naczynia
17. | Bawi¢ sie z matymi dzie¢mi 38.| Odwiedzac chorych
18. | Rozwigzywaé krzyzowki 39.|Rozwigzywac zagadki
matematyczne
19. | Pracowac na dzialce 40.| Malowa¢ Sciany
20. | Pomagac¢ ludziom 41.| Uczestniczy¢ w spotkaniach
towarzyskich
21. | Zapisywaé swoje wydatki 42.| Pisa¢ opowiadania
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KLUCZ ODPOWIEDZI DO ANKIETY ,,CZY LUBISZ?”

DANE LUDZIE RZECZY
nr nr nr
pytania odpowiedz pytania | odpowiedz | pytania | odpowiedz
3 2 1
6 5 4
9 8 7
12 11 10
15 14 13
18 17 16
21 20 19
24 23 22
27 26 25
30 29 28
33 32 31
36 35 34
39 38 37
42 41 40
ogolem ogolem ogolem

2

1. Dodaj do siebie w trzech kolumnach wszystkie ,+” i ,~7, a
wartos¢ bezwzgledng wpisz na dole w kratce ,ogolem”. Wartosc
bezwzgledna oznacza, ze jeSli w kolumnie ,Rzeczy” otrzymates 12 ,+”
i 8 ,~”, to wpisujesz +4 punkty. Najwazniejsza grupg zawodow, ktorg
lubisz, bedzie ta, w ktorej uzyskales najwiecej punktow.

2. Postaraj sie wymienic trzy zawody z grupy, w ktorej otrzymales
najwiecej punktow.

3. Zastanow sie i odpowiedz, dlaczego wybrales wymienione trzy
zawody? Jakie wymagania stawiajg te zawody, aby w nich pracowac?

4. Jakie szkoly musisz ukonczy¢ (Sciezki edukacyjne musisz pokon-
ac), aby uzyskac¢ kwalifikacje potrzebne w tym zawodzie?




03

W latach 70. i 80. ubieglego wieku w literaturze przedmiotu pojawity
sie publikacje prezentujace klasyfikacje zawodow na potrzeby poradnic-
twa zawodowego, ktorej tworcg byl B.A. Klimow (por. Klimow [1974]).
Klimow i jego zespot oparli sie w swojej klasyfikacji zawodow na podzia-
le dokonanym przez J.A. Fine. Z grupy zawodow zwiazanych z rzecza-
mi wylonili zawody zwigzane z przyroda oraz zawody artystyczne. Po-
wstala w ten sposob kolejna klasyfikacja zawodow, ktora znajduje sze-
rokie zastosowanie w poradnictwie zawodowym w naszym kraju oraz
uznanie doradcow zawodowych (por. Wojtasik [1997, s. 77]; Przygoto-
wanie uczniow gminazjum do wyboru zawodu [2003, s. 15-18]).

W klasyfikacji tej wyroznia sie piec¢ grup zawodow. Kryterium podziatu
sa relacje zachodzace miedzy pracownikiem a przedmiotem pracy:

e czlowiek — technika;

* czlowiek — przyroda;

e czlowiek — systemy znakow (dane);

e czlowiek — czlowiek;

e czlowiek — obraz (dzialalnos¢ artystyczna).

Ponizej zaprezentowano opisy wyroznionych przez Klimowa grup
zawodow oraz przyktadowe zawody charakterystyczne dla poszczegol-
nych czynnosci zawodowych?.

CZLOWIEK - TECHNIKA

W tej grupie znajduja sie zawody, w ktorych przedmiotami pracy sa:

a) obiekty techniczne — narzedzia, aparaty, maszyny, urzadzenia,
ktore cztowiek wytwarza lub obstuguje;

b) systemy techniczne, ktore doskonalg mysl techniczna;

¢) materialy i surowce, ktorymi czlowiek, pracujac umystowo lub fi-
zycznie, postuguje sie przeprowadzajac rozne operacje; shuzg one
do wytwarzania roéznych débr materialnych.

Grupa zawodow cztowiek — technika jest najliczniejsza. Mozna z niej
wyodrebnié¢ nastepujace grupy czynnosci oraz odpowiadajace im zawody:
(1) Projektowanie, konstruowanie maszyn i urzadzen, np. inzy-

nier budownictwa, architekt, inzynier mechanik — maszyny i urza-
dzenia przemystowe.
(2) Obrobka roznych surowcow — wydobywanie i przetwarzaniem

4 Thumaczenie wlasne (Klimow [1974]). Nazwy przykladowych zawodow sg dosto-
sowane do KZiS.
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surowcow, wytapianie, formowanie, np. gornik goérnictwa weglo-
wego, wiertacz, geolog, odlewnik, formierz.

(3) Obrobka metalu — toczenie, frezowanie, pilowanie, spawanie, la-
kierowanie, montaz maszyn i urzadzen, np. tokarz, §lusarz, szli-
fierz.

(4) Obrobka niemetalowych materialow przemyslowych (tka-
niny, drewno) — ciecie, szycie, klejenie, np. tkacz, stolarz, szwacz-
ka, krawiec.

(5) Obsluga, remonty i naprawa maszyn i urzadzen, srodkow
transportu, np. mechanik urzadzen przemystowych, sterowniczy
procesow chemicznych, operator procesow przemystowych.

(6) Montaz budowli, remonty budynkoéw, np. betoniarz-zbrojarz,
murarz, spawacz, technik budownictwa, technik urzadzen sani-
tarnych.

(7) Montaz roznych maszyn, przyrzadow, aparatow (przyrza-
dow, aparatury i urzadzen elektrycznych, elektronicznych i teleko-
munikacyjnych), np. monter aparatury radiowo-telewizyjnej, elek-
tronik, monter ukladoéw elektronicznych i automatyki przemysto-
wej.

(8) Demontaz, naprawa, konserwacja — obstuga przyrzadow i apa-
ratow elektrycznych i elektronicznych, np. elektromechanik, optyk,
optyk elektronik.

(9) Transport — z zastosowaniem podno$nikow, transporterow,
samochodow i innych pojazdow, np. kierowca, doker, pilot sa-
molotowy, maszynista lokomotywy.

(10)Przetworstwo produktow rolnych, np. kucharz, piekarz, tech-
nik technologii przemystu spozywczego.

Zawody z grupy cztowiek — technika stawiajg kandydatom okreslo-
ne wymagania psychofizyczne: dobry wzrok, stuch, sprawno$¢é manu-
alna, dobra koordynacja wzrokowo-ruchowa. dokladnos$¢, spostrze-
gawczosc, podzielnos¢ uwagi, wyobraznia przestrzenna, zdolnosci pla-
nimetryczne (operowanie obrazami wyobrazeniowymi, Kkorzystanie
z rysunkow i schematow).

Praca w wielu zawodach technicznych przebiega w trudnych, nie-
codziennych warunkach, np. pod ziemia, w duzym halasie czy zapyle-
niu. Dlatego tez wymagane sg ogolny dobry stan zdrowia, duza wy-
trzymalos¢ fizyczna i psychiczna, brak wad wzroku, zaburzen réowno-
wagi, chorob skory, skrzywienia kregostupa.

W Swiecie techniki istniejg szczegolnie szerokie mozliwosci dla no-
watorstwa, pomystow, tworczosci technicznej. Wskazane sg zaintere-
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sowania techniczne wyrazajace sie w preferowaniu zaje¢ zwigzanych
z majsterkowaniem, konstruowaniem, naprawianiem czy uruchamia-
niem roznych urzadzen, mechanizmoéw, pojazdow itp. Kandydaci do
tych zawodow powinni przejawiac uzdolnienia do fizyki i matematyki.
Zainteresowania tg grupg zawodow moga przejawiac sie tym, ze
uczen:
1) czyta czasopisma i ksigzki o tematyce technicznej;
2) zwiedza wystawy techniczne, interesuje sie nowosciami tech-
nicznymi;
3) naprawia rozne domowe urzadzenia techniczne (sprzet AGD,
RTV);
4) lubi majsterkowac, konstruowac rozne urzadzenia techniczne;
5) bierze udzial w kolach zainteresowan w szkole, uczeszcza na za-
jecia pozaszkolne w domu kultury itp.;
6) orientuje sie w roznych schematach i rysunkach technicznych;
7) chetnie bierze udzial w lekcjach techniki;
8) sam wymysla rozne udoskonalenia techniczne;
9) interesuje sie budowg i dziataniem réznych mechanizmoéw tech-
nicznych.

CZELOWIEK - PRZYRODA

W tej grupie znajduja sie zawody, w ktorych przedmiotami pracy sg
zywa przyroda oraz procesy biologiczne i mikrobiologiczne. Mozna
z niej wyodrebnic nastepujace grupy czynnosci oraz odpowiadajgce im
zawody:

(1) Obserwacja przyrody, w ktorej przedmiotem pracy sa organi-
zmy roslinne, np. meteorolog, geolog, technik hydrolog.

(2) Badania procesow biologicznych i mikrobiologicznych,
w ktorych przedmiotem pracy sa procesy biologiczne zachodzace
w organizmach roslinnych i zwierzecych, np. mikrobiolog, gene-
tyk, biolog.

(8) Ochrona srodowiska (roslin, zwierzat, gleby, wody i powietrza),
np. technik ochrony $rodowiska, inspektor ochrony srodowiska,
straznik ochrony srodowiska.

(4) Uprawa i pielegnacja roslin, np. ogrodnik, technik rolnik, bo-
tanik.

(5) Hodowla i pielegnacja zwierzat, np. technik hodowca zwie-
rzat, hodowca koni.

(6) Leczenie zwierzat i profilaktyka, np. lekarz weterynarii, tech-
nik weterynarii.
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(7) Hodowla i polow ryb, np. technik rybactwa srodladowego, rybak
hodoweca, rybak stawowy.

Zawody cztowiek — przyroda stawiaja kandydatom okreslone wy-
magania. Powinni oni posiada¢ wiedze przyrodnicza oraz zdolnos¢
operatywnego myslenia, aby realizowac¢ zadania o znacznej zmienno-
sci celow 1 warunkow pracy. Organizmy biologiczne sg zlozone, zmien-
ne, niestandardowe. Rosliny, zwierzeta i mikroorganizmy zyja, rosna,
ale rowniez chorujg. Wyniki pracy czesto zaleza od bardzo zmiennych
warunkow naturalnych. Rezultaty pracy sa widoczne dopiero po diuz-
szym okresie.

Zawody przyrodnicze stawiajg kandydatom nastepujgace wymaga-
nia psychofizyczne: inicjatywa, cierpliwo$¢, samodzielno$é, troskli-
wos¢, dalekowzroczno$é. Praca w wielu zawodach przyrodniczych
odbywa sie na powietrzu, w zmiennych warunkach atmosferycznych.
Czas pracy czesto jest nieokreslony, w pewnych okresach nastepuje
nasilenie pracy, np. w zniwa. Dlatego od kandydatow do tych zawo-
dow wymagane sg ogolny dobry stan zdrowia, duza wytrzymatos¢ fi-
zyczna i dobra sprawnos¢ ruchowa, brak schorzen kregostupa, cho-
rob reumatycznych, chorob drog moczowych, wad serca i zaburzen
rownowagi.

Kandydaci powinni mie¢ zainteresowania przyrodnicze — lubic
zwierzeta i rosliny, troszczyc¢ sie o nie, a obcowanie z przyrodg powin-
no im sprawiac¢ przyjemnosc. Kandydaci do tych zawodow powinni
przejawia¢ uzdolnienia do biologii, chemii.

Zainteresowania tg grupa zawodow mogg przejawiac sie tym, ze
uczen:

1) czyta ksigzki i czasopisma zwigzane z problematyka przyrodni-

cza;

2) oglada filmy i programy przyrodnicze;

3) opiekuje sie zwierzetami domowymi;

4) chetnie pracuje na dzialce, w ogrodzie. w polu;

5) pielegnuje rosliny doniczkowe;

6) lubi uczyc¢ sie przedmiotow przyrodniczych;

7) uczestniczy w kotku biologicznym;

8) prowadzi doswiadczenia przyrodnicze;

9) nie niszczy przyrody lecz jg chroni;

10) obserwuje przyrode i lubi przebywac wérod roslin lub zwierzat.
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CZEOWIEK - SYSTEMY ZNAKOW

W tej grupie zawodow glownymi przedmiotami pracy sg: znaki
umowne, cyfry, kody, jezyki naturalne i sztuczne. Wspolczesny czto-
wiek porusza sie w Swiecie znakow i systemow znakow. Sg to teksty,
szkice, schematy, nuty, mapy, tablice, wzory, znaki drogowe, wykre-
sy, programy komputerowe itp. Zbieranie, porzadkowanie, przetwa-
rzanie i przekazywanie informacji to glowny cel pracy w tej grupie
zawodow.

W grupie zawodow cztowiek — systemy znakéw mozna wyodrebnic
nastepujgce grupy czynnosci oraz odpowiadajgce im zawody:

(1) Obliczenia finansowe i statystyczne, np. ksiegowy, kasjer, sta-
tystyk, operator maszyn liczacych.

(2) Prowadzenie korespondencji, np. operator wprowadzania da-
nych, maszynistka komputerowa, sekretarka, pracownik kancela-
ryjny.

(3) Formulowanie tekstow i tltumaczenie dokumentow, np. ttu-
macz, programista, redaktor techniczny, korektor sktadu.

(4) Sporzadzanie wykresow, map, tabel, planéw, np. kreslarz
techniczny, rysownik geodezyjny, architekt.

(5) Kodowanie i programowanie informacji, np. informatyk, pro-
gramista, webmaster.

(6) Prowadzenie ewidencji materialow, surowcow, wyrobow,
dokumentow i ludzi, np. urzednik ds. ewidencji ludnosci, ko-
sztorysant budowlany, inwentaryzator, pracownik biurowy.

Kandydaci do tych zawodow powinni posiada¢ umiejetnosc opero-
wania wyobrazeniami, ktorych symbolem sg znaki umowne. Praca ze
znakami pocigga za sobg koniecznosc kontroli, sprawdzania, przetwa-
rzania danych, jak rowniez konieczno$¢ wymyslania nowych znakow.

Zawody z grupy cztowiek — systemy znakow stawiajg kandydatom
okreslone wymagania psychofizyczne: dobra pamie¢ wzrokowa, spo-
strzegawczos¢ i koncentracja uwagi, dokladnosé, odpowiedzialnosc,
systematyczno$¢ oraz sprawno$¢ manualna w tych zawodach,
w ktorych trzeba sie postugiwac klawiaturg komputera, maszynami
liczacymi itp. Pozadany jest dobry wzrok.

W wielu zawodach w tej grupie potrzebne sg uzdolnienia matema-
tyczne, jak np. w zawodach: ksiegowy, kasjer, a w wielu zdolnosci hu-
manistyczne, jak np. w zawodach: ttumacz, redaktor.

Kandydaci do tych zawodow powinni si¢ interesowa¢ matematyka,
informatyka, jezykami obcymi.
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Zainteresowania ta grupa zawodow moga przejawiac sie tym, ze uczen:

1) lubi wykonywac rozne obliczenia matematyczne;

2) uczestniczy w kotku matematycznym,;

3) lubi zajecia zwigzane z wykonywaniem tabel, wykresow, sche-
matow itp.;

4) uklada programy komputerowe i obstuguje komputer;

5) chetnie uczy sie jezyka obcego i zajmuje sie ttumaczeniem te-
kstow na rozne jezyki;

6) prowadzi dokladne opisy wydarzen, porzadkuje informacje, spo-
rzgdza katalogi,

7) ciekawi go §wiat symboli matematycznych i technicznych.

CZEOWIEK - CZEOWIEK

W grupie zawodow cztowiek — cztowiek wiodgcym przedmiotem pra-
cy sg ludzie. Glowna tresc¢ pracy w tej grupie sprowadza sie do wza-
jemnego oddzialywania na siebie ludzi. Praca w tych zawodach wyma-
ga umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania kontaktow z ludzmi,
rozumienia ludzi, stuzenie im radg i pomocg. Mozna w niej wyodreb-
nic¢ nastepujgce grupy czynnosci oraz odpowiadajgce im zawody:

(1) Prowadzenie badan socjologicznych, pedagogicznych, psy-
chologicznych, np. socjolog, pedagog, psycholog.

(2) Nauczanie i wychowywanie, np. nauczyciel, opiekunka dziecie-
ca, instruktor tanca.

(3) Leczenie i rehabilitacja — opieka medyczna, pedagogiczna
i psychologiczna (terapia), np. lekarz, specjalista odnowy biolo-
gicznej, masazysta, psychoterapeuta.

(4) Poradnictwo w roznych sferach zycia (prawne, pedagogiczne,
psychologiczne), np. psycholog, prawnik, pracownik socjalny, do-
radca zawodowy.

(5) Pielegnowanie dzieci i chorych, np. pielegniarka, opiekunka
dziecieca domowa, opiekun w domu pomocy spoteczne;j.

(6) Obsluga klientow w roznych sferach zycia (handel, ushugi
osobiste), np. sprzedawca, fryzjer, kelner, kosmetyczka.

(7) Przekazywanie informacji, np. informator handlowy, pracow-
nik informacji turystycznej, hostessa.

Do pracy w zawodach czlowiek — cztowiek konieczne sg specjalne
wymagania psychofizyczne, gdyz w pracy z ludzmi wiele jest sytuacji
trudnych i niespodziewanych. Kandydatow powinny cechowac: wyso-
ka kultura osobista, pogodne usposobienie, duza wytrzymatosé psy-
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chiczna, zyczliwy stosunek do ludzi, latwo$¢ nawigzywania kontak-
tow, cierpliwos¢, opanowanie, wyrozumialo$¢, odwaga, zaradnosé, wy-
trwalos¢, odpowiedzialnosc i ofiarnosé. Glownym narzedziem oddzia-
ltywania ludzi we wzajemnych kontaktach jest stowo. Dlatego tez pra-
widlowa wymowa, dobry stuch sg bezwzglednie wymagane w tych za-
wodach. Pozgdana jest mila aparycja, brak zaburzen rownowagi, brak
chorob skory.

Wymagane sg uzdolnienia humanistyczne (jezyk polski, historia,
wiedza o spoleczenstwie), umiejetno$¢ wypowiadania swoich mysli
ustnie i pisemnie, umiejetnos¢ komunikowania sie, rozwigzywania
problemo6w i konfliktow, rozumienia innych ludzi. Kandydaci do tych
zawodOw powinni przejawiac zainteresowania spoleczne.

Zainteresowania tg grupa zawodow moga przejawiac sie tym, ze
uczen:

1) lubi zajmowac sie pielegnacjg ludzi chorych lub matych dzieci;

2) interesuje sie psychologia, pedagogika, socjologia;

3) potrafi organizowac¢ zajecia mlodszym kolegom, rowiesnikom

1 dzieciom;

4) chetnie pomaga wszystkim, ktorzy maja rozne klopoty i proble-

my;

5) potrafi szybko nawigzywac znajomosci i utrzymuje dobre stosun-

ki z kolegami;

6) potrafi broni¢ swoich racji w sposob stanowczy ale kulturalny

(by¢ asertywnym);

7) bierze aktywny udzial w zajeciach organizacji mlodziezowej,

szkolne lub pozaszkolnej;

8) chetnie uczy sie jezyka polskiego, historii, wiedzy o spoteczen-

stwie.

CZEOWIEK - OBRAZ (DZIAEALNOSC ARTYSTYCZNA)

W grupie zawodow czlowiek — obraz (dziatalnosé artystyczna) wio-
dacymi przedmiotami pracy sa dziela i wartosci artystyczne. Ludzi,
ktorzy je wykonujg, mozna podzieli¢c na dwie grupy:

* pierwsza to ludzie, ktorzy pozostawili po sobie trwaly dorobek
materialny w postaci dziet sztuki; sg to malarze, rzezbiarze, pi-
sarze, architekeci;

* druga grupa to ci, ktorzy dostarczajg nam przezy¢ artystycz-
nych, przekazuja nam dzieta tworcow.
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W grupie zawodow cztowiek — obraz (dziatalnosé artystyczna) moz-
na wyodrebni¢ nastepujace grupy czynnosci oraz odpowiadajace im
zawody:

(1) Tworzenie dziel artystycznych: zwigzanych z dzialalnoscig
muzyczng, np. muzyk, kompozytor, dyrygent; z dziatalnoscig pla-
styczna, np. artysta rzezbiarz, artysta malarz, plastyk, projektant
wzornictwa przemystowego; z dzialalnoscig pisarska, np. pisarz,
krytyk artystyczny, dziennikarz; z dzialalnoscig aktorsko-scenicz-
na, np. aktor, tancerz baletowy, rezyser filmowy.

(2) Odtwarzanie i przetwarzanie dziel artystycznych, np. pio-
senkarz, aktor cyrkowy, fotograf, grafik komputerowy.

(3) Przygotowywanie programow i imprez artystycznych, np.
scenograf, operator obrazu, inspicjent, sufler.

(4) Prezentacja i popularyzacja dorobku artystycznego, np.
konferansjer, prezenter dyskotek, modelka.

(5) Wykonywanie przedmiotow uzytkowych o charakterze ar-
tystycznym, np. pamiatkarz, hafciarka, zdobnik szkla, stolarz
mebli artystycznych, florysta, projektant mody.

(6) Konserwacja dziel artystycznych, np. konserwator dziel sztu-
ki, renowator zabytkow architektury.

Rozne sg rodzaje zawodow artystycznych, rozne sa warunki pracy
i sposoby codziennej pracy. Ale istniejg wymagania psychofizyczne
wspolne dla wszystkich zawodow artystycznych, takie jak: wyobra-
znia artystyczna, wrazliwo$¢ estetyczna, wyobraznia przestrzenna,
dyscyplina wewnetrzna oraz umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej
nawet w czasie wolnym, wyjatkowa sprawnos$c¢ i odpornos¢ fizyczna
i psychiczna, umiejetnoS¢ koncentracji przed wystepem, w czasie
ktorego artysta ma bezposredni kontakt z publicznoscia. Zycie artysty
to sukcesy 1 porazki, podziw i krytyka, to praca w nieokreslonych go-
dzinach, wyczerpujaca fizycznie i psychicznie. Wymagane sg w tych
zawodach — w zaleznos$ci od rodzaju wykonywanej dziatalnosci arty-
stycznej — dobry wzrok, dobry stuch, brak wad wymowy, zdrowe gar-
dto i krtan, brak zaburzen rownowagi, brak schorzen skory.

Najwazniejsze jednak sg uzdolnienia artystyczne w poszczegolnych
dziedzinach, ktore czesto sa rozwijane i ksztalcone od wczesnego wie-
ku dzieciecego.

Zainteresowania tg grupa zawodow mogg przejawiac sie tym, ze
uczen:

1) aktywnie uczestniczy w kotach zainteresowan o charakterze ar-

tystycznym;
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2) opisuje w sposob artystyczny swoje przezycia lub spostrzezone
wydarzenia,

3) lubi uczyc¢ sie polskiego, muzyki, plastyki;

4) w czasie wolnym, zajmuje sie dzialalnoscig artystyczna;

5) lubi chodzi¢ do teatru, na wystawy lub inne imprezy artystycz-
ne;

6) bierze aktywny udzial w wystepach artystycznych organizowa-
nych w szkole;

7) zajmuje sie dekoracjg klasy lub organizacjg imprez artystycz-
nych.

Do utworzonej klasyfikacji opracowano ankiete sktonnosci zawodo-
wych, ktora w wersji papierowej i komputerowej od wielu lat jest wyko-
rzystywana przez doradcow zawodowych w Polsce — glownie przez
uczniéw gimnazjow, ktorzy stoja przed decyzjg wyboru szkoly i zawodu.

Opisy grup zawodow konczg sie ¢wiczeniem Ankieta sktonnosci
zawodowych®, ktore pomoze mlodziezy okresli¢ swoje wstepne prefe-
rencje zawodowe.

Konczgc omawianie podziatu zawodow dokonanych przez B.A. Kli-
mowa warto podkresli¢, ze dokonany przez niego podzial byt kontynu-
acja tego, czego dokonali A. Roe i S.A. Fine. Kryterium podziatu trzech
opisanych klasyfikacji stanowi przedmiot pracy.

5 Cwiczenie Ankieta skionnosci zawodowych, opracowane przez B.A. Klimowa, zo-
stalo zaadaptowane przez J. Woronieckg (por. Przygotowanie uczniéw gimnazjum do
wybory zawodu [2003, s. 15-18]).
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Cwiczenie 2. ANKIETA SKEONNOSCI ZAWODOWYCH

Kazdy z nas lubi i potrafi wykonywac wiele czynnosci, ale niektore
lubi wykonywac bardziej, a inne mniej. Ponizej zaprezentowano
25 par czynno$ci oznaczonych literami jako a oraz b. Wybierz jednag
z dwoch mozliwosci i zaznacz na arkuszu badz na oddzielnej kartce,
ktore z nich chetniej bys wykonywal, gdyby zaistniala taka koniecz-
nos¢? W wyjatkowych przypadkach mozesz nic nie wybrac lub wybrac
obydwa rodzaje czynnosci.

CO WOLISZ?

la

6 a
7a

10 a
11 a

12 a
13 a

14 a
15 a

16 a Wykonywac analizy laboratoryjne 16 b

Opiekowac sie zwierzetami 1b

(kot, pies)

Pomaga¢ ludziom chorym, 2b
troszezyc¢ sie o nich, odwiedzac,
podawac leki itp.

Wyrazaé¢ na piSmie swoje mysli, 3b
pisaé wiersze, opowiadania,
pamietnik

Wykonywac rozne przedmioty
z drewna, tkaniny, metalu,
modeliny itp.

Uczy¢ sie jezyka obcego,
thumaczy¢ teksty

Hodowac¢ zwierzeta (rybki, chomiki) 6 b

4b

5b

Organizowac wystawe prac 7b
malarskich, konkurs recytatorski,
dyskoteke, teatrzyk

Udziela¢ porad, informacji, 8b
oprowadzac wycieczki

Naprawiaé sprzet, ubrania, 9b

remontowac mieszkanie

Prowadzi¢ do$wiadczenia z biologii 10 b
11b

Pracowac¢ w sadzie, ogrodzie,
na dzialce

Rozwigzywacé konflikty i spory
Robi¢ zdjecia artystyczne,
malowac, tanczy¢

Naprawiaé urzgdzenia techniczne 14 b
Rzetelnie wykonywac powierzong 15 b

prace (opisy, pomiary,
sprawozdania)

12 b
13 b

Obstugiwac urzgdzenia
gospodarstwa domowego,
wiertarke, robot itp.
Wykonywac wykresy, tabele,
programy komputerowe

Obserwowac przyrode, rozwaj
roslin, zwierzat

Sprzedawa¢é, promowac,
reklamowac towary i ustugi

Kolekcjonowaé wydawnictwa

o muzyce, sztuce, filmie, teatrze
Pomaga¢é kolegom w uczeniu sie
Obshugiwaé rézne pojazdy, maszyny,
rower, samochod itp.

Uczeszczaé do teatru, muzeum,

na wystawy, koncerty, do kina
Wyszukiwac i poprawiaé btedy

w tekstach, tabelach, rysunkach
Robi¢ obliczenia, wypelnia¢ rachunki
Analizowac¢ schematy budowy
urzgdzen audiowizualnych
Wykonywac¢ rysunki techniczne
Przeprowadza¢ doSwiadczenia

z ros§linami

Nies¢ ludziom pomoc w wypadkach
Wyrazac wlasne przezycia przez
rysunek, muzyke, wiersz

Pielegnowac chorych, rozmawiac
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na lekcjach chemii

Malowa¢, ozdabiaé¢ pomieszczenia
Organizowac wycieczki do teatru,
muzeum, rajdy turystyczne
Naprawia¢ uszkodzong zabawke,
zelazko lub inny drobny sprzet
20 a Walczy¢ z chorobami roslin

21 a Pomagac ludziom starszym

robi¢ zakupy

Planowac wydatki, sporzgdzac
bilan

Lepi¢ z gliny, modeliny
Porzadkowa¢ dokumenty,
rachunki

Poznawac nowych ludzi

17 a
18 a

19 a

22 a

23 a
24 a

25 a

17D
18 b

19b

20 b
21b

22 b

23 b
24 b

25 b

z nimi, podawac leki
Montowac, naprawiac rowery
Wystepowac na scenie, grac
na instrumentach muzycznych
Wykreslaé¢, kopiowaé rysunki,
napisy, mapy

Obshugiwac¢ komputer
Majsterkowac, skleja¢ modele

Pomaga¢ w pracach polowych

Wedrowac i obserwowac nature
Czyta¢ o nowinkach technicznych

Rysowag, gra¢ na instrumencie

ARKUSZ ODPOWIEDZI
DO ANKIETY SKEONNOSCI ZAWODOWYCH

Zaznacz na arkuszu wybrane odpowiedzi.

TECHNIKA | PRZYRODA| SYSTEM CZLOWIEK | DZIALALNOSC
ZNAKOW ARTYSTYCZNA
1b la 2b 2a 3a
4a 3b 5a 4Db 5b
7b 6 a 9b 6 b 7a
9a 10 a 10b 8a 8b
11D 11 a 12b 12 a 13 a
14 a 13 b 15 a 14 b 15b
17b 16 a 19b 16 b 17 a
19 a 20 a 20 b 18 a 18 b
1b 22 b 22 a 21 a 23 a
24 b 23 Db 24 a 25 a 25 Db
Ogotem: Ogotem: Ogotem: Ogotem: Ogotem:

1. Podsumuj ilos¢ wyborow w poszczegolnych kolumnach piono-
wych. Najwyzsza liczba wyborow wskazuje, do jakiej grupy za-
wodow przejawiasz sktonnosci zawodowe.

2. Zaprezentuj wynik uzyskany w tescie. Podaj trzy zawody, ktore
chcialbys$ wykonywac z preferowanej przez Ciebie grupy zawodow

3. Wskaz, jakie wymagania stawiajg preferowane przez Ciebie za-

wody.

4. Jakie szkoty musisz ukonczy¢ (Sciezki edukacyjne musisz poko-
nac), aby uzyskac¢ kwalifikacje potrzebne w tym zawodzie?
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4.3. Grupowanie zawodéw
wedlug zainteresowan zawodowych

Interesujaca klasyfikacjg zawodow, ktora stanowi obecnie podsta-
we funkcjonowania poradnictwa zawodowego w Stanach Zjednoczo-
nych oraz jest bardzo upowszechniona w Polsce, jest klasyfikacja za-
wodow oparta na Typologicznej Teorii Zachowan Zawodowych
J.L. Hollanda.

Glowne zalozenia i twierdzenia tej teorii koncentrujg sie na wyroz-
nieniu i okresleniu typow osobowosci zawodowych dostosowanych do
okreslonych srodowisk zawodowych (por. Kurjaniuk [1980, s. 10-11];
Nowacki [1999, s. 256—262]; Lamb, Hurst, Kennedy [1996, s. 73—-126]):

* Kazdg jednostke mozna scharakteryzowac poprzez jej zaintere-
sowania i dgzenia oraz przyporzadkowac¢ do okreslonego typu
osobowosci zawodowej.

* Wigkszos¢ ludzi mozna zaklasyfikowac do jednego z szeSciu ty-
pow osobowosci: realistycznego, badawczego, artystycznego, spo-
lecznego, przedsiebiorczego i konwencjonalnego.

¢ Kazdy typ osobowosciowy szuka odpowiadajgcego mu typu sro-
dowiska zawodowego.

* Kazde srodowisko pracy mozna scharakteryzowac przez domi-
nujace w nim tendencje i rodzaj dzialan oraz przyporzadkowac
do okreslonego typu.

e Kazda jednostka wybiera srodowisko (zawodd), ktory odpowiada
jej zainteresowaniom i dgzeniom; podejmuje takie role zawodo-
we, ktore jej odpowiadajg ze wzgledu na osobowosc.

e Wybor zawodu jest wyrazem osobowosci cztowieka; ludzie pracu-
jacy w danym zawodzie majg podobne osobowosci.

Z teorii tej wynika, ze glownymi czynnikami decydujacymi o wybo-
rze zawodu sg zainteresowania i zakreslone cele zyciowe.

J.L. Holland podzielit Srodowiska zawodowe na sze$¢ grup ade-
kwatnie do wyroznionych typow osobowosciowych. Szczegolowo nie
opisal poszczegolnych srodowisk zawodowych, a bardziej skupit sie na
opisie typow osobowosci zawodowych®.

6 Charakterystyka, jakiej dokonano ponizej, jest oparta na analizie dostepnej lite-
ratury (Lamb, Hurst, Kennedy [1996, s. 73—-126]) i antycypacji tego, co blizej mial na
uwadze tworca ponizszej klasyfikacji. Przyklady zawodow to zawody wg KZiS.
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SRODOWISKO REALISTYCZNE (R)

Zawody tworzace srodowisko realistyczne to zawody produkcyjne,
techniczne oraz niektore ushugi. Wymagajg one zdolnosci manualnych
i mechanicznych oraz wigzg sie z konkretnymi i praktycznymi czyn-
nosciami, takimi jak:

1. Projektowanie i konstrukcja maszyn i urzadzen — zawody:
inzynier mechanik, inzynier budowy mostow, architekt.

2. Obsluga maszyn i urzadzen oraz sprzetu zmechanizowane-
go — zawody: mechanik lotniczy, monter maszyn i urzadzen, fre-
zer, tokarz.

3. Naprawa urzadzen mechanicznych — zawody: mechanik ma-
szyn i urzadzen do obrobki metali, mechanik ciggnikow.

4. Wydobywanie i przetwarzanie surowcow — zawody: gérnik
eksploatacji podziemnej, hutnik, dmuchacz szkla wiertacz.

5. Budownictwo — zawody: inzynier budownictwa, technik urza-
dzen sanitarnych betoniarz-zbrojarz.

6. Transport samochodowy, samolotowy i morski — zawody: pi-
lot samolotowy, kierowca, nawigator.

7. Uprawa roslin — zawody: rolnik upraw polowych, ogrodnik, sadownik.

8. Hodowla zwierzat — zawody: hodowca koni, treser psow, pszczelarz.

9. Produkcja zywnosci — zawody: technik technologii zywnosci,
kucharz, piekarz, rzeznik-wedliniarz.

Zawody realistyczne (R) wybieraja ludzie typu realistycznego (R).
Typ realistyczny dazy do rozwigzywania konkretnych zadan, podkre-
sla swojg site fizyczng, jest bezposredni, szczery, konformistyczny
1 wytrwaly, jest odwazny i1 uczciwy, praktyczny i stanowczy, zapobie-
gliwy, zasadniczy, malo elastyczny, nieskomplikowany, prostolinijny.
Dobrze sie czuje, rozwigzujac zadania, w ktorych trzeba sie wykazac
silg fizyczng. Nie ma kompetencji spotecznych. Jest mato towarzyski
1 jednostronny w swoich zainteresowaniach. Ceni w zyciu wolnosc,
niezaleznos¢, dobra materialne, wtadze i status spoteczny.

W zawodach realistycznych niezbedne sg zainteresowania technicz-
ne. Od kandydatow wymagane sg dobry stan zdrowia, duza sprawnosc
fizyczna, zdolno$ci manualne, spostrzegawczos$é, podzielnosé uwagi.

SRODOWISKO BADAWCZE (B)

Zawody tworzace Srodowisko badawcze to zawody naukowe, anali-
tyczne oraz niektore zawody techniczne. Wymagaja one zdolnosci ana-
litycznych, technicznych, naukowych i werbalnych oraz wigzg sie
z czynnoSciami analitycznymi i intelektualnymi, takimi jak:
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1. Prowadzenie badan naukowych, tworzenie wiedzy — zawody:
fizyk, astronom, biolog, biotechnolog.

2. Rozwiagzywanie probleméw na podstawie zgromadzonej
wiedzy — zawody: politolog, psycholog, socjolog, meteorolog.

3. Wykorzystywanie wiedzy — zawody: nauczyciel akademicki, la-
borant weterynaryjny, lekarz dentysta, projektant systemoéw kom-
puterowych.

4. Wyszukiwanie informacji — zawody: bibliotekoznawca, kulturo-
znawca, specjalista informacji naukowo-techniczne;j.

5. Analizowanie informacji — zawody: analityk pracy, archeolog,
technik analityki medyczne;j.

Zawody badawcze (B) wybieraja ludzie typu badawczego (B). Typ
badawczy skupia si¢ na zadaniach abstrakcyjnych, jest zorientowany
na rozwigzywanie problemow, poznawanie siebie i organizowanie ota-
czajgcej rzeczywistosci, stara sie rozumiec rzeczy i zjawiska. Jest am-
bitny, ciekawy, dociekliwy, racjonalny, niezalezny, ostrozny, krytyczny,
powsciagliwy, sceptyczny, metodyczny, chtodny, introwertyczny, mato
towarzyski. Dobrze sie czuje, zbierajac, analizujac i tworzac nowg wie-
dze. Ceni w swoim zyciu warto$ci naukowe, osiggniecia. Nie posiada
kompetencji przywodczych, przedsiebiorczych. Unika koniecznosci
przekonywania innych do swoich racji, sprzedawania czegokolwiek in-
nym. Nie dazy do obejmowania stanowisk.

W zawodach badawczych wymagane sa zdolnosci intelektualne,
matematyczne, naukowe. A zatem typ badawczy lubi sie uczyc¢, pogle-
bia¢ swojg wiedze.

SRODOWISKO ARTYSTYCZNE (A)

Zawody tworzace srodowisko artystyczne to zawody muzyczne, pla-
styczne, literackie. Wymagaja one zdolnosci artystycznych, innowacyj-
nosci i kreatywnosci oraz wigzg sie z czynnosciami zwigzanymi z pra-
cg tworcza w roznych dziedzinach sztuki, takimi jak:

1. Dzialalnos¢ plastyczna — malarstwo, rzezba, grafika, fotografia —
zawody: artysta malarz, artysta fotografik, plastyk, dekorator wy-
staw.

2. Dzialalno§¢é muzyczno-wokalna — zawody: kompozytor, muzyk
instrumentalista, dyrygent, muzyk wokalista, piosenkarz.

3. Dzialalnosé¢ aktorsko-sceniczna — zawody: aktor, tancerz bale-
towy, scenograf, aktor cyrkowy.

4. Dzialalnos¢ literacka — zawody: pisarz, dziennikarz, krytyk ar-
tystyczny, scenarzysta, fotoedytor, redaktor wydawniczy.
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5. Dzialalnosé prezentujaca i promujaca dziela sztuki, prze-
kazujaca wizje artystyczne — zawody: antykwariusz, realizator
programow telewizyjnych, konferansjer, specjalista metod promo-
cji sprzedazy, agent reklamowy, specjalista do spraw reklamy, re-
alizator dzwieku.

Zawody artystyczne (A) wybierajg osoby typu artystycznego (S).
Typ artystyczny jest zorientowany na tworzenie dziet sztuki, przeka-
zywanie wizji artystycznych. To osoba o rozwinietej wyobrazni, emo-
cjonalnie niestabilna, nonkonformistyczna, niezalezna i oryginalna,
delikatna i ekspresyjna oraz niekonwencjonalna. Typ artystyczny by-
wa niedbaly, impulsywny, idealistyczny, niepraktyczny, niezorganizo-
wany, skoncentrowany na wlasnych uczuciach. Dobrze sie czuje, two-
rzac co§ nowego, niepowtarzalnego. Ceni w swoim zyciu niezaleznosc,
unika czynnosci rutynowych, powtarzalnych, monotonnych, urzedni-
czych.

W zawodach artystycznych wymagane sga uzdolnienia specjalne —
w zaleznosci od uprawianej dziedziny sztuki. Ale w wielu zawodach
tej grupy, w ktorych jest przekazywana wizja artystyczna stworzona
przez innych, cenione sg kreatywnos¢, postawa i che¢ stworzenia cze-
go$ nowego, intuicja. Wazna w tym zawodzie jest wyobraznia arty-
styczna, estetyczna.

SRODOWISKO SPOLECZNE (S)

Zawody tworzace srodowisko spoleczne to zawody zwigzane z edu-
kacja, opiekg zdrowotng i socjalng, doradzaniem i negocjowaniem.
Wymagajg one zdolnosci interpersonalnych oraz umiejetnosci szybkie-
go nawigzywania kontaktow z ludzmi. Wigzg sie z nastepujacymi
czynnosciami polegajacymi na kontaktach z innymi ludzmi, takimi
jak:

1. Nauczanie, szkolenie, instruowanie — zawody: nauczyciel
przedszkola, wykladowca na kursach (trener), instruktor sportu.

2. Leczenie — zawody: lekarz pediatria, lekarz psychiatria, piele-
gniarka, bioenergoterapeuta.

3. Pielegnowanie i opieka, np. chorych, dzieci — zawody: opiekunka
dziecieca, specjalista pracy socjalnej, salowa, zabiegowy balneolo-
giczny, masazysta.

4. Doradzanie, negocjowanie — zawody: doradca zawodowy, psy-
choterapeuta, specjalista ds. uzaleznien, astrolog.

5. Ushlugi osobiste — zawody: barman (bufetowy), hostessa, manikiu-
rzystka, kosmetyczka.
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Zawody spoleczne (S) wybieraja osoby typu spotecznego (S), ktore
majg emocjonalny stosunek do problemow innych ludzi. Typ spotecz-
ny jest zorientowany na pomaganie ludziom z réznymi problemami
psychicznymi, duchowymi i spotecznymi. Jest to osoba chetna do
wspolpracy z innymi ludzmi, ekstrawertyczna, elokwentna, odpowie-
dzialna, wspotczujaca, towarzyska, taktowna oraz wspotczujaca. Lubi
wplywacé na innych ludzi. Jest uprzejma, cierpliwa, odpowiedzialna,
uspoteczniona, przyjazna, wielkoduszna, hojna, rozumiejaca innych
ludzi.

Typ spoteczny posiada zdolnosci nawigzywania kontaktow z inny-
mi ludzmi, przekazywania im wiedzy, udzielania pomocy. Ceni poczu-
cie wlasnej godnosci, dziatalnos¢ na rzecz dobra innych ludzi, poczu-
cie sprawiedliwosci, czynienie dobra. Unika czynnosci technicznych,
manualnych, pracy fizycznej. Nie interesuje si¢ abstrakcyjnymi teo-
riami, lecz dzialaniem na rzecz innych ludzi.

SRODOWISKO PRZEDSIEBIORCZE (P)

Zawody tworzace Srodowisko przedsiebiorcze obejmujg zawody kie-
rownicze, menedzerskie i handlowe. Wymagaja one umiejetnosci per-
swazji i wywierania wplywu na innych ludzi. Wigzg sie z takimi czyn-
nosciami, jak:

1. Kierowanie innymi ludzmi, organizowanie pracy innym lu-
dziom - zawody: kierownik malego przedsiebiorstwa w handlu
hurtowym i detalicznym, zastepca dyrektora ds. szkolenia i rozwo-
ju zawodowego.

2. Przekonywanie innych — zawody: polityk, parlamentarzysta, za-
wodowy dzialacz organizacji politycznej, adwokat.

3. Handel - zawody: przedstawiciel handlowy, akwizytor, specjalista
ds. handlu i marketingu, sprzedawca, demonstrator wyrobow.

4. Doradzanie w sprawach ,nieosobistych” — zawody: doradca in-
westycyjny, doradca podatkowy, posrednik w handlu nieruchomo-
Sciami, agent ubezpieczeniowy.

Zawody przedsiebiorcze (P) wybieraja osoby typu przedsiebiorczego
(P), ktore potrafig wywiera¢ wpltyw na ludzi, przekonywac¢ do swoich
racji w roznych sferach. Typ przedsiebiorczy jest zorientowany na
wartos$ci materialne, wladze, sukces finansowy. Jest to osoba pewna
siebie, ktora lubi zwracac na siebie uwage, ambitna, energiczna, agre-
sywna, impulsywna, towarzyska, dominujaca, rozmowna, ekstrawer-
tyczna, optymistyczna, poszukujgca wrazen i przyjemnosci, rozmow-
na, pewna siebie, podejmujgca ryzyko, ugodowa, popularna.
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Typ przedsiebiorczy posiada zdolno$ci nawigzywania kontaktow
z innymi ludzmi, lubi manipulowac¢ innymi ludzmi za pomocg perswa-
zji, ukazywania wizji osiggniecia sukcesu. Osoba taka nie posiada
kompetencji badawczych. Unika zadan zwigzanych ze skomplikowa-
nymi zagadnieniami naukowymi.

SRODOWISKO KONWENCJONALNE (K)

Zawody tworzgce Srodowisko konwencjonalne obejmujg zawody
urzednicze, ekonomiczne i organizacyjne. Wymagajg one umiejetno-
sci analizowania danych, informacji i liczb. Wigzg sie z pracg pole-
gajacg na podporzgdkowaniu sie autorytetom. Obejmujg zadania
standardowe i przewidywalne. Wigzg sie z takimi czynnosciami,
jak:

1. Zbieranie, porzadkowanie i przetwarzanie informacji — za-
wody: archiwista, specjalista informacji naukowej i technicznej, ad-
ministrator baz danych.

2. Wykonywanie obliczen — zawody: specjalista bankowosci i kredy-
tow, ksiegowy, poborca skarbowy, ekspedient pocztowy, urzednik
podatkowy.

3. Przestrzeganie procedur, egzekwowanie i kontrola prac po-
rzagdkowych — zawody: rewizor pociggow, kontroler ruchu lotni-
czego, komornik sgdowy, spedytor, syndyk, wizytator.

4. Tworzenie modeli, schematow, planéw — zawody: kartograf,
programista komputerowy, informatyk, kreslarz techniczny.

Zawody konwencjonalne (K) wybieraja osoby typu konwencjonal-
nego (K), ktore lubig porzadek i bezpieczenstwo. Rozwigzujg proble-
my wedlug ustalonych zasad i procedur. Typ konwencjonalny przeja-
wia uzdolnienia urzednicze i organizacyjne. Jest to osoba rzetelna,
dokladna, oszczedna, opanowana, ostrozna, dobrze zorganizowana,
zasadnicza, skuteczna, rozwazna, praktyczna, metodyczna, zdyscy-
plinowana, wytrwata, konwencjonalna. Typ konwencjonalny nie lubi
sytuacji konfliktowych, problemoéw interpersonalnych oraz pracy,
w ktorej brak procedur i jasnych instrukcji. Jest nieelastyczny, in-
nym jawi sie jako osoba bez wyobrazni, pedantyczna, prozaiczna
1 kontrolujaca siebie.

Typ konwencjonalny posiada uzdolnienia matematyczne i organi-
zacyjne. Ceni sobie porzadek i bezpieczenstwo. Nie posiada kompeten-
cji artystycznych. Unika zadan, w ktorych musi wykazywac wlasng
inicjatywe i kreatywnos¢ (por. Lamb, Hurst, Kennedy [1996, s. 76-97];
Trzeciak [2005, s. 22]).
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J.L. Holland twierdzi, ze kazdy czlowiek jest suma wszystkich sze-
sciu wyroznionych typow osobowosci, ktorych symbole utworzone sg
z pierwszych liter ich nazw: R, B, A, S, K.

Jeden z typow jest u kazdej jednostki dominujacy, a dwa pozostate
uzupelniaja pelng charakterystyke jej osobowosci, np. kto§ moze by¢
przede wszystkim typem konwencjonalnym, ale takze realistycznym
i badawczym. Typ osobowosci zawodowej Holland proponuje okreslic
za pomocg trzyliterowego kodu sumarycznego, ktorego pierwsza litera
wskazuje na dominujacy typ osobowosci, a dwie kolejne dopeiniaja
opis typu osobowosci, np. kto§ moze by¢ przede wszystkim typem kon-
wencjonalnym, ale takze realistycznym i badawczym. W tym przypad-
ku jego kodem sumarycznym jest KRB (co oznacza typ osobowosci
konwencjonalno-realistyczno-badawczy).

Dzieki opracowanym przez Hollanda narzedziom do pomiaru typu
osobowosci zawodowej — zestaw do samobadania (ZdS) — kazdy moze
poznac swoj kod sumaryczny. Po jego okresleniu odnajdujemy zawod,
ktory jest najbardziej zbiezny z naszym typem osobowosci. Wszystkie
zawody znajdujace sie w DOT — klasyfikacji zawodow w Stanach Zjed-
noczonych AP — zostaly opisane za pomocg trojcyfrowych kodow.
W ten sposob osoba znajaca swoj kod osobowosci i poszukujgca zawo-
du z nig zgodnego, moze dokonac trafnego wyboru kariery zawodowej
(por. Lamb, Hurst, Kennedy [1996, s. 73-97]).

Narzedzia do pomiaru typu osobowosci zawodowej oraz opatrzenie
zawodow kodami pozwalajag mtodym ludziom lepiej pozna¢ siebie i do-
pasowac zawod do typu osobowosci zawodowe;.

Praktyczne wdrozenie tej teorii polegalo na opracowaniu testow
diagnozujgcych zainteresowania i dgzenia zawodowe jednostki, w wy-
niku ktorych kazdy z nas moze rozpoznac¢ swoj typ osobowosci w po-
staci tzw. kodu Hollanda oraz przypisaniu zawodom mozliwym do wy-
boru kodow pozwalajacych na ,,dopasowanie” do swojej osobowosci od-
powiadajgcego zawodu czy kierunku ksztalcenia. Holland opracowat
Kwestionariusz preferencji zawodowych oraz Zeszyt do samobadania
pozwalajacy na okreslenie swojego typu osobowosci zawodowe;j.

W roku 1999 Polska zakupita licencje na stosowanie zestawu te-
stow, ktore zostaly zaadoptowane przez zespot psychologow z Uniwer-
sytetu Jagielonskiego. Urzedy Pracy oraz Poradnie Psychologiczno-
-Pedagogiczne uzyskaly mozliwosc ich stosowania przez licencjonowa-
nych doradcow zawodowych. Licencja wygasta 31 XII 2005 r.

Powstalo kilka narzedzi badawczych opartych na teorii Hollanda,
ktore nie pretendujg do miana pelnoprawnych testow. Sg jedynie gra,
zabawa traktowang jako wstepne rozpoznanie kodu swojego typu oso-
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bowosci zawodowej (por. Paszkowska-Rogacz [2002 s. 115]). Zamie-
szczone ponizej éwiczenie 3 Typy osobowosci zawodowych” pozwala do-
radcy zawodowemu rozpoczac zajecia z mtodziezg od zapoznania z po-
jeciem typu osobowosci zawodowej, omowienia typologii osobowosci
zawodowych oraz ich krotkiej charakterystyki. Na podstawie ¢wicze-
nia mozna okresli¢ typ osobowosci zawodowej i odnalezé¢ zawod, ktory
najlepiej ,pasuje” do ucznia. W aneksie 1 zamieszczono krotkie opisy
zawodow szkolnictwa zawodowego opatrzone kodami Hollanda, ktore
pozwalajg dopasowac zawod do typu osobowosci zawodowej.

7 doswiadczen autorki pracy wynika, ze jest to metoda cieszaca sie
uznaniem doradcow zawodowych.

Dokonany przeglad klasyfikacji zawodow stuzgacych poradnictwu
zawodowemu ukazuje rozne mozliwosci grupowania zawodow. Ich ce-
lem jest szybkie poruszanie sie¢ doradcow zawodowych po bogatym
i obszernym $wiecie zawodow pogrupowanych wedlug kryteriow przy-
datnych dla klientow. Sa to zainteresowania i sktonnos$ci zawodowe,
ktorych wskaznikami sg m.in. wykonywanie ulubionych czynnosci
i zadan oraz samoocena posiadanych cech osobowosci.

7 Cwiczenie Typy osobowosci zawodowych zostalo opracowane przez E. Paszkow-
ska-Rogacz (por. Paszkowska-Rogacz [2002, s. 115]). Nazwy przymiotnikow ulegly
niewielkiej modyfikacji.
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Cwiczenie 3. TYPY OSOBOWOSCI ZAWODOWYCH WEDLUG.
HOLLANDA

Zaznacz wszystkie przymiotniki, ktore pasuja do Ciebie, najlepiej
Ciebie charakteryzuja.

REALISTYCZNY (R) BADAWCZY (B) ARTYSTYCZNY (S)
prostolinijny analityczny emocjonalny
szczery ostrozny ekspresyjny
uczciwy krytyczny impulsywny
przywigzujacy wage ciekawy niezalezny

do spraw materialnych intelektualista intuicyjny
trzezwo myslacy metodyczny otwarty
niedbajgcy o rozglos niezalezny wrazliwy
wytrwaty racjonalny niepraktyczny
praktyczny dokladny peten wyobrazni
skromny powsciagliwy idealistyczny
stanowczy precyzyjny oryginalny
zapobiegliwy spokojny niedbaly
sklonny do kompromisu

SPOLECZNY (S) PRZEDSIEBIORCZY (P) |KONWENCJONALNY (K)
przyjazny ambitny sumienny

uprzejmy dominujgcy skuteczny

cierpliwy energiczny rozwazny
odpowiedzialny optymistyczny zdyscyplinowany
hojny ryzykujacy wytrwaly
wspotpracujacy popularny opanowany
przekonujacy ufny w siebie podporzgdkowujacy sie
wnikliwy zwracajacy na siebie uwage | praktyczny
rozumiejgcy innych ludzi| rozmowny rozwazny

taktowny poszukujacy wrazen kontrolujacy sie

peten empatii pewny siebie oszczedny
wielkoduszny towarzyski ukladny

1. Oblicz, ile stéw najlepiej Ciebie opisujacych znalazlo sie w kaz-
dym typie osobowosci.

2. Wpisz do trzech kratek symbole tych typow osobowosci,
w ktorych kolejno podkreslites najwiecej cech, zaczynajac od naj-
wiekszej. Utworzg one kod twojej osobowosci.

3. Zastanow sie, jakie zawody mozesz wybra¢ majac taki kod oso-
bowosci. W aneksie znajduja sie krotkie opisy zawodow szkolnic-
twa zawodowego opatrzonych kodami Hollanda, ktore umozli-
wig Ci odnalezienie zawodow opatrzonych takimi samymi koda-
mi, jak kod Twojej osobowosci.



Rozdzial 5

ANALIZA PRACY, STRUKTURA
I KATEGORIE OPISU ZAWODU

Glownym zrodlem wiedzy o zawodach sg wyniki interdyscyplinar-
nych badan nad zawodami prowadzone na reprezentatywnych dla
nich stanowiskach pracy. Taka metoda zbierania wiedzy o zawodzie
jest nazywana analizqg pracy w zawodzie (analizg zawodu) (por. Stow-
nik pedagogiki pracy [1986, s. 16-17]).

Analiza zawodu to ...postepowanie prowadzqgce do okreslenia wy-
magan stawianych pracownikowi w wyuczonym zawodzie pod wzgle-
dem merytorycznym, jak réowniez w zakresie cech psychicznych i oby-
watelskich (Rachalska [1987, s.105]).

Analiza zawodu najczesciej jest dokonywana w szesSciu obszarach:
technologicznym, psychologicznym, dydaktycznym, spolecznym, me-
dycznym i ekonomicznym.

Analiza pracy w zawodzie moze by¢ dokonywana za pomocg rézno-
rodnych metod: obserwacji, wywiadow z pracownikami na stanowi-
skach pracy, wywiadow z przelozonymi, pomiarow psychologicznych
i medycznych oraz analizy dokumentow zwigzanych z praca w anali-
zowanym zawodzie. Zbieraniu informacji stuzg kwestionariusze ana-
lizy zawodu, ktore w sposob uporzadkowany pozwalajg zgromadzic¢
wiedze o analizowanym zawodzie.

W wyniku analizy zawodu powstajg roznego rodzaju i dla réznych
odbiorcow charakterystyki zawodowe, ktore sg zbiorem informacji
o zawodzie dobranych wg przyjetych kryteriow, ujetych w okreslong
strukture i opracowywanych na potrzeby okreslonego uzytkownika
(odbiorcy).

Przykladem takiej poglebionej analizy zawodu na potrzeby ksztal-
cenia zawodowego byly prace nad metodologia badan zawodoznaw-
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czych przeprowadzone w bylym Instytucie Ksztalcenia Zawodowego
(Kowalczyk, Rachalska [1980]). Mialy one na celu opracowanie mode-
lu, na podstawie ktérego mozna bylo charakteryzowac¢ zawody na po-
trzeby szkolnictwa zawodowego. W wyniku tych prac powstaly cha-
rakterystyki zawodow szkolnych (Parfiniewicz, Pomianowska, Hordy-
jewicz, Witkowski [1988]).

STRUKTURA MODELU ANALIZY ZAWODU wedlug J. Ko-
walczyk i W. Rachalskiej (por. Rachalska [1987, s. 106]):
I. Znaczenie zawodu w gospodarce.
II. Psychologiczna analiza pracy w zawodzie (tres¢ i struk-
tura pracy);
* katalog zadan i czynnosci,
* czas i kolejnos¢ wykonywanych zadan i czynnosci (struktura
formalna);
* katalog funkgji (struktura funkcjonalna);
* udzial procesow biopsychicznych (struktura molarna).
II1. Analiza pracy w aspekcie sytuacji trudnych:
* ocena pracy zawodowej oraz sytuacji przy stanowisku pracy;
e katalog typowych sytuacji trudnych wynikajacych z:
— zadan zawodowych;
— warunkow realizacji zadan.
IV. Dydaktyczna analiza pracy w zawodzie (tres¢ i struktu-
ra wiedzy zawodowej):
e mozliwosci ksztalcenia w zawodzie;
¢ katalog podstawowych wiadomosci:
— ogolnoksztalcacych;
zawodowych;
katalog podstawowych umiejetnosci zawodowych;
katalog podstawowych sprawnos$ci i nawykow;
mozliwosci doskonalenia w zawodzie.
V. Techniczno-produkcyjna analiza pracy:
* przedmiot pracy;
¢ $rodki (narzedzia) pracy;
* technologia procesu pracy;
® organizacja procesu pracy.
VI. Analiza warunkow pracy w zawodzie;
* fizyczne warunki pracy;
* eckonomiczne warunki pracy;
* spoteczne warunki pracy.
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VII. Socjologiczna analiza zawodu:
* dominujacy system wspotdzialania w pracy;
* tradycje i kultura w zawodzie;
* wartosc i prestiz zawodu.
VIII. Tendencje dominujgcych zmian w zawodzie:
* gpoleczno-gospodarcze znaczenie zawodu;
* zmiana tresci pracy w zawodzie;
* rozwoj lub zanik zawodu.
IX. Specyfika zawodu.

Nie bedziemy blizej omawiali poszczegolnych elementow analizy
zawodu. Wiecej miejsca poswiecimy na analize zawodu, ktora stuzy
gromadzeniu informacji wykorzystywanych w poradnictwie zawodo-
wym.

Na potrzeby poradnictwa zawodowego powstaly m.in. uniwersalne
narzedzia do konstruowania charakterystyk zawodow opracowane
przez Centralny Instytut Ochrony Pracy i Glowny Instytut Gornictwa
na zlecenie Krajowego Urzedu Pracy i Ministerstwa Pracy i Polityki
Socjalnej. Byly to nastepujgce narzedzia: Kwestionariusz analizy sta-
nowiska pracy (KASP) oraz Kwestionariusz analizy zawodu (KAZ).
Na podstawie tych kwestionariuszy opracowano 550 charakterystyk
zawodow opublikowanych w Przewodniku po zawodach [1999] (por.
Cieslak, Widerszal-Bazyl [2000]).

Struktura, wedtug ktorej przygotowano charakterystyki zawodow
zostala takze wykorzystana do przygotowania programu komputero-
wego DORADCA 2000.

Struktura charakterystyk zawodow zawartych w roznych publika-
cjach (por. rozdz. 6) sktada sie na ogot z pieciu glownych czesci:

I. Zadania i czynnosci.

II. Srodowisko pracy (materialne, spoleczne, organizacyjne).

III. Wymagania zawodu (psychologiczne oraz fizyczno-zdro-
wotne).

IV. Ksztalcenie.

V. Mozliwosci zatrudnienia.

Poszczegolne czesci podanej wyzej struktury skladajg sie z wielu
bardziej szczegolowych, ustrukturyzowanych i skategoryzowanych in-
formacji bedacych dorobkiem zawodoznawstwa. Zaprezentowano je
w tabelach 3-7 w celu ukazania, z jakich elementow sklada sie anali-
za pracy w zawodzie i jakie szczegoltowe kategorie opisu zawodu moz-
na wyroznic (por. Cieslak, Widerszal-Bazyl [2000]).
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Rozdzial 6

CHARAKTERYSTYKI ZAWODOW
JAKO ZRODEO
INFORMAC]I ZAWODOWEJ

6.1. Rodzaje charakterystyk zawodéw

Wynikiem analizy zawodu sg opisy zawodow. Zawieraja one modu-
ty usystematyzowanych informacji o zawodzie zbieranych wg okreslo-
nego planu i struktury. Na wiedze o zawodzie sktada si¢ wiele roznych
kategorii wiadomosci, ktore nosza nazwe informacji zawodowej (por.
podrozdz. 1.3).

Istnieje wiele zbiorow informacji zawodowych, o roznych zakresach
tresci i strukturach. Jednym z podstawowych zbiorow informacji sta-
nowigcych cenng pomoc dla doradcow zawodowych i posrednikow pra-
cy sa charakterystyki zawodow. Istnieje wiele roznych rodzajow cha-
rakterystyk zawodow. Ich podziatl jest dokonywany ze wzgledu na roz-
ne kryteria. Jednym z nich jest funkcja, jakg pelni charakterystyka.
Wyroznia sie m.in. trzy rodzaje charakterystyk zawodowych (por. Ra-
chalska [1987, 2. 114]):

* charakterystyki na potrzeby orientacji i poradnictwa zawodowe-

g0;

¢ charakterystyki na potrzeby ksztalcenia zawodowego;

¢ charakterystyki na potrzeby szkolenia zawodowego.

Charakterystyka (opis) zawodu na potrzeby poradnictwa
zawodowego to zbior informacji zawodowych, podzielonych na okre-
Slone elementy tworzqce strukture, na podstawie ktorych jednostka po-
siada elementarne wyobrazenie o zawodzie; podstawowych zadaniach,
wymaganiach zawodu, mozliwosciach zdobycia zawodu oraz mozliwo-
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Sciach zatrudnienia. Struktura charakterystyki (opisu) zawodu to zbior
informacji podzielonych na wyodrebnione elementy wg okreslonego
kryterium (por. Lelinska, Solttysinska, Gruza [2005, s. 17]).

W roznych materiatach informacyjnych dla doradcow zawodowych
najczesciej sa uwzglednione nastepujace czesci charakterystyki zawo-
du: zadania i czynnosci zawodowe, wymagania zawodu, ksztalcenie
w zawodzie, mozliwosci zatrudnienia.

Warto w tym miejscu dodac, ze charakterystyki zawodow nie sg
statycznym zbiorem informacji zawodowej. Zmiany, jakie zachodzag
w zawodach, wymagaja stalej aktualizacji ich tresci.

Charakterystyki zawodow na potrzeby poradnictwa zawodowego
maja na celu zapoznanie z zawodem w celu umozliwienia réoznym
odbiorcom podjecia decyzji wyboru szkoly i zawodu, pracy w zawodzie,
a w przypadku jej utraty — ponownego zdobycia zawodu w systemie
kursowym. Wyrodznia sie dwa typy odbiorcow charakterystyk:

* klienci w roznym wieku i w réznych sytuacjach decyzyjnych;

* doradcy zawodowi, nauczyciele, posrednicy pracy.

Uzytkownikami pierwszego typu charakterystyk mogg byc:

* uczniowie gimnazjum, szkol ponadgimnazjalnych oraz policeal-
nych, ktorzy podejmujg decyzje edukacyjno-zawodowe;

* absolwenci roznych typow szkot, ktorzy podejmujg decyzje zwig-
zane z zatrudnieniem w wyuczonym zawodzie;

¢ dorosli, ktorzy pragnag zmienié¢ prace badz zawad,

* bezrobotni, poszukujacy pracy w wyuczonym zawodzie;

* bezrobotni, ktorzy musza zdoby¢ nowe kwalifikacje zawodowe
w systemie pozaszkolnym z powodu braku pracy w wyuczonym
zawodzie.

Odbiorcami drugiego typu charakterystyk zawodow sa:

* doradcy zawodowi i nauczyciele usytuowani w instytucjach sy-
stemu edukacji badz pracujacy na rzecz mlodziezy;

* doradcy zawodowi i posrednicy pracy zatrudnieni w instytucjach
rynku pracy dzialajgcych na potrzeby dorostych.

6.2. Charakterystyki zawodéw dla klientéw

W zaleznosci od wieku odbiorcow funkcjonujg rozne formy charak-
terystyk zawodow. Charakterystyki dla mtodziezy majg forme dosto-
sowang do jej wieku. Sg niezbyt obszerne, napisane sg w taki sposob,
aby zacheci¢ mtodych ludzi do zapoznania sie z opisem zawodu. Ich
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szata graficzna jest kolorowa, a tre$¢ zroznicowana. Przykladem jest
Informator o zawodach [2003], wydany przez Wydawnictwo Perspek-
tywy. Jego wydanie II poszerzone i uzupetnione zawiera opisy 300 za-
wodow. Podano w nim zawody w podziale na dziedziny zycia gospodar-
czego, dyscypliny nauki, rodzaje. Charakterystyki zawodow podzielo-
no wg nastepujacych dzialow: architektura i budownictwo, finanse
i zarzgdzanie, jezyki obce, komunikacja spoteczna, tworczos¢, naucza-
nie i wychowanie, nauki humanistyczne, nauki spoteczno-polityczne,
nauki Sciste, urzedy panstwe, prawo, bezpieczenstwo i ochrona, prze-
myst, Srodowisko naturalne.

Charakterystyki zawarte w Informatorze uyjmujg przede wszystkim
zawody, ktore mozna uzyska¢ na studiach wyzszych, ale dodatkowo
przy kazdym zawodzie szerzej opisanym znajdujg sie informacje o in-
nych pokrewnych zawodach, w tym takich, ktore mozna uzyskac
w Sredniej szkole zawodowe;.

Opis zawodu jest poprzedzony krotkim wstepem charakteryzuja-
cym obszar zawodowy. Forma opisu jest najczesciej wywiad z wybit-
nym przedstawicielem wykonujacym dany zawod. Mocng strong opi-
sywanych w Informatorze zawodow jest zaakcentowanie cech osobo-
wosci 1 kompetencji zawodowych wymaganych w zawodzie w potgcze-
niu z osiggnieciami edukacyjnymi w tych przedmiotach nauczania,
w ktorych wyniki sg wazne przy podejmowaniu decyzji wyboru kie-
runku ksztalcenia.

Opisy zawodow majg elastyczng strukture. Wyeksponowang ich
czescig sg informacje o mozliwosciach ksztalcenia w zawodzie. Wymie-
nione sg nazwy uczelni panstwowych i niepanstwowych, ktore ksztal-
ca w opisywanych zawodach.

Bardzo interesujacym dodatkiem do charakterystyki zawodu jest
test sprawdzajacy przydatnos¢ kandydata do niego oraz diagram pre-
zentujacy wartosci, ktore sg realizowane w zawodzie. Szata graficzna
Informatora jest zréznicowana, ilustrowana kolorowymi fotografiami
oraz reklamami szkot, ktore ksztatcg w opisywanych zawodach.

Drugim rodzajem charakterystyk dla klientow sg Teczki informacji
o zawodach. Ich struktura oraz forma sg oparte na doswiadczeniach
niemieckich.

W wyniku zawartego w 1994 r. porozumienia Krajowy Urzad Pra-
cy w Polsce we wspolpracy z Federalnym Urzedem Pracy Niemiec
podjal sie opracowania pierwszych 100 Teczek informacji o zawodzie
dla nowo powstajacych Centrow Informacji Zawodowej usytuowanych
przy wojewodzkich urzedach pracy. Dotychczs opracowano 265 teczek,
ktore sg zlokalizowane nie tylko w Centrach Informacji i Planowania
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Kariery, ale takze w Mobilnych Centrach Informacji Zawodowej OHP.
Wiasnie dla tych nowo powstajacych placowek zostaly one uaktualnio-
ne i zweryfikowane pod kgtem potrzeb nowych uzytkownikow. Z teczek
korzystajg zaréwno dorosli, jak i mtodziez.

Teczki o zawodach skladajg sie z nastepujacych czesci:
Nazwa zawodu wraz kodem z KZiS:
L Wstep — skrocony opis zawodu.
II . Zadania i czynnoSci.
III. Wymagania zawodu.
IV.  Ksztalcenie.
V. Instytucje ksztalcace.
VI.  Place.
VII. Szanse zatrudnienia.
VIII. Specjalizacje, podnoszenie kwalifikacje zawodowych.
IX. Inne informacje.
X. Stownik.

Obwoluty teczek wykonano w trzech kolorach w zaleznosci od po-
ziomu ksztalcenia, jaki jest wymagany do uzyskania zawodu: kolor
czerwony — to zawody wymagajace wyzszego wyksztalcenia, kolor zol-
ty — $redniego, a niebieski — zasadniczego wyksztalcenia zawodowego.

Na naszym rynku poradniczym nie ma podobnych materiatow dla
mlodziezy o tak rozbudowanej strukturze i zawartosci. Sg to charak-
terystyki bardzo poglebione i rzetelne, wykonywane przez zespoty re-
prezentowane przez osoby wykonujgce opisywany zawod. Zawieraja
dokladne informacje o mozliwosciach ksztalcenia w zawodzie wraz
z adresami szkot i placowek, w ktorych mozna uzyskac wiecej danych
o uzyskaniu zawodu oraz mozliwosciach zatrudnienia. Glownym ich
odbiorcg sg mtodzi ludzie podejmujacy decyzje edukacyjno-zawodowe.

Trzecig publikacja dla mtodych ludzi, ktora ukazala sie na rynku
wydawniczym, jest praca Zawod z pasjq. Nauka — praca — kariera
(Hebda, Madejski [2004]). Publikacja zawiera opisy 100 zawodow
podzielonych na nastepujace grupy: kultura, nauka, prawo i admini-
stracja, ochrona zdrowia, stuzby mundurowe i ochrona, marketing
i handel, przemyst i budownictwo, zarzadzanie i finanse, turystyka
i srodowisko naturalne, sport.

Forma opisu zawodu jest oryginalna. Szata graficzna jest bogata
i zroznicowana. Kazdy opis konczy sie wywiadem z przedstawicielem
zawodu, ktory w sposob barwny i osobisty opowiada o swojej pracy.
Struktura charakterystyki zawodu jest nastepujaca:
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* nazwa zawodu;

¢ definicja zawodu,

* predyspozycje;

e zawod dawniej i dzis;

e gstatus spoteczny;

* jak zostac¢ (nazwa zawodu);

* gdzie znalez¢ prace;

e zarobki;

e wywiad z przedstawicielem zawodu zawierajacy: moje CV, maj
dzien pracy, plusy i minusy, rady, kariera, ten zawod dzi$ i jutro,
anegdota, jednym zdaniem.

Warto upowszechni¢ te publikacje, gdyz jest ona niezwykle przy-
datna dla mlodych ludzi z wielu wzgledow: interesujacego wstepu
przydatnego do okreslenia swojego potencjatu; doboru zawodow, ktore
maja tendencje rozwojowa; struktury ujmujacej najbardziej interesu-
jace informacje; wywiadu z przedstawicielem zawodu, ktory przybliza
zawod w sposob bardziej emocjonalny niz tylko ,suche” fakty.

Przeglad dostepnych na rynku materialow informacyjnych prze-
znaczonych dla klientow instytucji systemu poradnictwa zawodowego
wskazuje, ze mlodziez ma mozliwosc korzystania z informacji zawodo-
wej ujetej w forme charakterystyk zawodow. Niestety, dostepnosc tych
materiatlow nie jest zadowalajgca. Dlatego tez doradcy zawodowi po-
winni dysponowac¢ wszystkimi mozliwymi materialami dla mlodziezy
1 wskazywa¢ mozliwosci korzystania z nich.

6.3. Charakterystyki zawodéw dla doradcéw zawodowych

Druga grupe materialow informacyjnych stanowia charakterystyki
zawodow przeznaczone dla doradcow zawodowych. Sg one bardziej ob-
szerne i szczegolowe, ich struktura bardziej rozbudowana, a szata gra-
ficzna mniej wyeksponowana.

Najwiekszym tego rodzaju zbiorem charakterystyk zawodow jest
Przewodnik po zawodach [1998] wydany przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Socjalnej oraz Krajowy Urzad Pracy. To siedmiotomowe
dzieto zawiera opisy 550 zawodow i specjalnosci pogrupowanych wg
dziedzin pracy zawodowe;j:

* administracja, zarzadzanie, biznes, praca urzednicza;

* sztuka i projektowanie artystyczne;

* nauczanie, wychowanie i dzialalnos¢ kulturalna;

e rozrywka, rekreacja, turystyka;
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* gastronomia, hotelarstwo i ustugi domowe;
® ochrona zdrowia;

¢ shuzby socjalne i zatrudnienie;

* prawo i dziedziny pokrewne;

* bezpieczenstwo i stuzby ochrony,

¢ finanse i dziedziny pokrewne;

* handel, dziedziny pokrewne i ustugi,

* nauka i dziedziny z nig zwigzane;

e przemyst wydobyweczy, ciezki, elektryka i elektronika;
* przemyst lekki i rzemiosto;

* budownictwo i architektura;

* rolnictwo, hodowla, ogrodnictwo, przyroda;
* transport i Igcznosc.

Zostaly one opracowane przez Centralny Instytut Ochrony Pracy
w 1997 roku z funduszéw Banku Swiatowego we wspélpracy z British
Council. Ich gléwnym miejscem wykorzystania sg urzedy pracy. Pod-
stawg wyboru zawodow do analizy zawodoznawczej byta Klasyfikacja
Zawodow i Specjalnosci. Analizie poddano 546 zawodow zagregowa-
nych do grup elementarnych.

Struktura charakterystyki w Przewodniku po zawodach jest naste-
pujaca:

* nazwa zawodu;

* zadania i czynnosci robocze;

¢ Srodowisko pracy;

* wymagania psychologiczne;

* wymagania fizyczne i zdrowotne;

e warunki podjecia pracy w zawodzie;

* mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej;

* mozliwosci podjecia pracy przez dorostych;

* mozliwosci zatrudnienia (w tym osob niepelnosprawnych) oraz

place;

e zawody pokrewne;

* przykladowe adresy;

* polecana literatura.

Powyzsza struktura ujmuje najwazniejsze informacje istotne
z punktu widzenia zarowno doradcy zawodowego, jak i klienta. Moga
z nich korzystac rozne kategorie odbiorcow: mlodziez podejmujaca de-
cyzje zawodowo-edukacyjne, absolwenci réznego rodzaju i typow szkot
poszukujacy pracy w wyuczonym zawodzie oraz bezrobotni poszukuja-
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cy pracy w swoim zawodzie badz ci, ktorzy muszg sie przekwalifiko-
wact. Przewodnik jest zatem publikacjg uniwersalna, z ktorej moga ko-
rzysta¢ wszyscy.

Glowna metoda opracowania charakterystyk byta analiza pracy na
stanowiskach typowych dla opisywanego zawodu. Wyniki analizy pra-
cy na stanowiskach stanowity podstawe do opisu zawodu. Dla autorow
charakterystyk przygotowano instrukcje, Kwestionariusz analizy sta-
nowiska pracy (KASP) oraz Kwestionariusz analizy zawodu (KAZ).
Obydwa kwestionariusze stanowity materiat wyjsciowy. Efektem pra-
cy wielu zespotow jest Przewodnik po zawodach dostepny w Centrach
Informacji i Planowania Kariery, w Mobilnych Centrach Informacji
Zawodowej OHP oraz w Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych.

Przewodnik po zawodach jest stale nowelizowany i uaktualniany
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej. Stanowi on najbar-
dziej obszerne zrodto informacji zawodowej. Nie zawiera jednakze opi-
sow wielu nowych zawodow, ktore ujeto w ostatniej wersji KZiS, ani
wielu opisow zawodow szkolnictwa zawodowego.

Te luke uzupeinia publikacja Zawody szkolnictwa zawodowego. Va-
demecum informacyjne doradcy zawodowego, wydana przez Minister-
stwo Edukacji Narodowej (Lelinska, Sottysinska, Gruza [2005]).

Zawiera ona opisy 193 zawodow — kierunkow ksztalcenia w syste-
mie szkolnictwa zawodowego, co oznacza, ze sg to wszystkie zawody,
ktore moze uzyskac¢ mlodziez w §rednich szkotach zawodowych: tech-
nikach, policealnych szkotach zawodowych oraz w zasadniczych szko-
tach zawodowych. Jest ona skierowana gtownie do szkolnych dorad-
cow zawodowych, doradcow w Poradniach Psychologiczno-Pedagogicz-
nych oraz doradcow w Mobilnych Centrach Informacji Zawodowe;.

Opisy zawodow maja ograniczong objetos¢ (ok. 1,5-2 strony). Ich
struktura prezentuje sie nastepujaco:

* kod i nazwa zawodu w KZSZ oraz odpowiadajacy kod zawodu

w KZiS;

* inne nazwy zawodu wystepujgce na rynku pracy;

* zadania i czynnosci;

¢ Srodowisko pracy;

¢ przeciwwskazania zdrowotne;

* wymagania psychologiczne;

e ksztalcenie w zawodzie;

* mozliwosci zatrudnienia.

Opisy zawodow zawieraja najwazniejsze informacje o kierunkach
ksztalcenia w szkolnictwie zawodowym. Na uwage zastuguje to, ze
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w czesci dotyczacej ksztalcenia w zawodzie wskazano uczniom droge
rozwoju zawodowego poprzez ukazanie dalszych mozliwosci ksztalce-
nia w szkolach o wyzszym poziomie nauczania.

W czesci dotyczacej mozliwosci zatrudnienia wskazano, czy istnie-
ja mozliwosci zalozenia wtasnej firmy, co dla ucznia moze stanowic
wazng informacje co do planowania wtasnej przysztosci zawodowe;j.

Publikacja ta nie prezentuje adresow szkol, wskazuje tylko, w ja-
kich typach szkot i jakimi Sciezkami mozna uzyskac¢ kwalifikacje w za-
wodzie. Dalszych poszukiwan doradca zawodowy musi juz dokonywac
sam i wskazywac je uczniom poszukujgcym pomocy i wsparcia
w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych.

6.4. Programy komputerowe jako Zrédlo informacji zawodowej

Oprocz publikacji zawierajacych charakterystyki zawodow, znaczg-
cym zrodlem informacji o zawodach sg programy komputerowe. Sa
one nowoczesnym i o wiele tatwiej dostepnym nos$nikiem informacji
zawodowej.

W ostatnich latach pojawito sie¢ wiele takich programow. Pierw-
szym z nich jest program DORADCA 2000 i nowsza wersja 2002. Po-
wstal on na zlecenie 6wczesnego Krajowego Urzedu Pracy. Jego opra-
cowanie mialo na celu usprawnienie i wzbogacenie ustug poradnictwa
zawodowego poprzez dostarczenie spojnych i usystematyzowanych in-
formacji zawodowych, umozliwiajacych stosowanie skutecznych stra-
tegii podejmowania decyzji zawodowych.

Program ten by} przygotowywany przede wszystkim z mysla o oso-
bach bezrobotnych i poszukujacych pracy, o absolwentach wszelkiego
typu szkot, mlodziezy szkolnej, doradcach zawodowych, ale takze po-
srednikach pracy. Program sklada sie z czterech podstawowych modu-
tow:

I — SWIAT ZAWODOW

II — EDUKACJA

III — KLIENT

IV — ADMINISTRATOR-NAWIGATOR

W bloku Swiat zawodéw sa zgromadzone informacje o zawodach.
Blok ten umozliwia m.in. zapoznanie si¢ z opisem danego zawodu,
przeszukiwanie oraz odnajdywanie zawodow podobnych do danego wg
wybranych kryteriow.

W bloku Edukacja sg zgromadzone informacje o instytucjach edu-
kacyjnych i kierunkach ksztalcenia. Blok ten umozliwia zapoznanie
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sie z pelng informacja o danym kierunku ksztalcenia czy instytucji
ksztalcacej oraz wyszukiwanie kierunkow ksztalcenia i instytucji
ksztalcacych wg okreslonych kryteriow.

Blok Klient umozliwia m.in. porownanie profilu klienta (cech opi-
sujacych klienta) z profilem zawodu (cech opisujacych zawod) i1 doko-
nanie analizy ,dopasowania” klienta do zawodu. Klient ma mozliwosc
uzyskania list zawodow spelniajgcych okreslone przez niego kryteria,
uwzgledniajgce np. ograniczenia zdrowotne, zainteresowania, zdolno-
$ci, posiadane kwalifikacje zawodowe, oczekiwania wobec zawodu
1 pracy.

W ostatnim bloku jego pierwszy modut Administrator jest dostep-
ny tylko dla administratora programu, natomiast drugi modut Nawi-
gator jest rodzajem instrukceji ulatwiajacej poruszanie sie po progra-
mie.

W slad za programem DORADCA 2000 i jego zaktualizowang wer-
sja DORADCA 2002 pojawit sie program PIRAMIDA KARIERY, wy-
dany przez wydawnictwo Perspektywy w 2001 r., skierowany do mto-
dziezy planujacej kariere zawodowa i jego najnowsza wersja z 2005 ro-
ku (por. www. perspektywy.pl).

W latach 2004-2005 ukazaly sie kolejne programy komputerowe
wyprodukowane przez trzy firmy specjalizujgce sie w programach
edukacyjnych. Pierwsza z nich — PROGRA - opracowala program
,6-3zOK” na potrzeby Szkolnych Osrodkow Kariery. Zawiera on 5 mo-
dutow:

1. AUTOTESTY (zestaw 7 testow psychologicznych do samooceny).
2. MOJE UMIEJETNOSCI (test sprawdzajacy kompetencje ucznia).
3. SWIAT ZAWODOW (aktualnie obowigzujaca KZiS wraz z opisami

542 zawodow z Przewodnika po zawodach, informacje statystycz-

ne z rynku pracy oraz opisy zawodow z przysztoscig).

4. CZY ZNASZ SWOJ ZAWOD (gra-test polegajaca na poznaniu

Swiata zawodow i sprawdzajaca znajomosci cech zawodow).

5. SCENARIUSZE ZAJEC (zestaw gotowych scenariuszy do pracy

Z uczniami).

Kolejne programy komputerowe PROGRY to Multimedialny infor-
mator o uczelniach wyzszych dla mlodziezy wybierajgcej studia wyz-
sze oraz programy komputerowe SYSTEM INFORMACJI ZAWODO-
WEJ oraz ZASOBY LUDZKIE W GMINIE dla Gminnych Centrow In-
formacji przeznaczony dla doradcow pracujacych z ludzmi dorostymi —
bezrobotnymi lub absolwentami poszukujacymi pierwszej pracy (por.
www.progra.pl).
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Druga firma specjalizujaca sie w programach edukacyjnych opraco-
wala program skierowany do doradcow zawodowych pracujacych na
rzecz mlodziezy pod nazwg WSTEPNA ORIENTACJA ZAWODOWA.
Jest to program stworzony wspolnie z Pracownig Testow Psychologicz-
nych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego dla Szkolnych Osrod-
kow Kariery. Pierwsza czesSc zawiera roznego rodzaju testy oceniajace
zdolnosci umystowe potrzebne przy wykonywaniu roznego rodzaju za-
wodow. Druga czesc bada preferencje co do rodzaju czynnosci oraz po-
daje przyklady zawodow, w ktorych potrzebne sg kompetencje spotecz-
ne okreslonego rodzaju. W trzeciej czesci program informuje, jakie na-
lezy uwzglednic cechy (zainteresowania, zdolnosci, warunki fizyczne)
przy podejmowaniu decyzji. Nie zawiera on bazy informacyjnej o za-
wodach, ale moze stanowi¢ podstawe do poszukiwania dalszych infor-
macji o zawodach (por. premiere. com.pl).

Trzecia firma to Computerland, ktora na zlecenie Ochotniczych Hu-
feow Pracy opracowata program multimedialny MCIZ-OHP dla Mobil-
nych Centrow Informacji Zawodowej. Uzytkownikami sg zarowno do-
radcy zawodowi, jak i mlodziez korzystajaca z ustug OHP (www.ohp-
dlaszkoly.pl). Program ten skiada sie z 7 modutow:

* testy psychologiczne;

* kompleksowa informacja o zawodach;

e mozliwosci ksztalcenia;

¢ planowanie kariery;

* moje miejsce na rynku pracy;

* przeciwwskazania zdrowotne;

* baza klientow i statystyki.

Modut zawierajgcy kompleksowg informacje o Swiecie zawodow za-
wiera Klasyfikacje Zawodow i Specjalnosci, Przewodnik po zawodach,
Zawody przysztosci, informacje o lokalnym rynku pracy, przeciwwska-
zania zdrowotne do wykonywania zawodu.

Program ten jest stopniowo upowszechniany w placowkach OHP
i pelni wazng role w przekazywaniu mlodziezy potrzebnych informa-
¢ji zawodowych.

Wymienione publikacje i programy komputerowe zawierajace roz-
ne rodzaje charakterystyk zawodowych oraz bazy danych o zawodach
stanowig efekt badan zawodoznawczych. Zapoznanie sie z nimi po-
zwoli doradcom zawodowym dokonywaé¢ wyboru, z jakich materiatow
i programow korzystac.



105

6.5. Sposoby gromadzenia informacji o zawodzie

Dla doradcy zawodowego waznym zadaniem jest nie tylko przeka-
zywanie informacji o zawodach, ale rowniez sprawienie, aby informa-
cje byly przez mtodziez przyswojone, zapamietane i mozliwe do odtwo-
rzenia.

Przykladem jednej z form gromadzenia i przetwarzania informacji
o zawodach jest wykonywanie przez uczniow Mini teczek informacji
o zawodzie. Forma ta ma swo6j rodowod w Zeszycie zawodoznawczym,
popularnym przed laty sposobem gromadzenia zdobywanej wiedzy
o preferowanych zawodach (por. Zielinska [1975 s. 100-111]).

Struktura Mini teczki informacji o zawodzie oparta jest na Teczce
informacji o zawodzie. Taka forme gromadzenia przez mtodziez infor-
macji o wybieranym badz preferowanym zawodzie zaadaptowaly Wo-
jewodzki Urzad Pracy w Toruniu i dziatajace przy nim 6wczesne Cen-
trum Informacji Zawodowej. Strukture teczki uproszczono do czterech
modulow. Poszczegolne czesci charakterystyki zawodu zaprezentowa-
no w postaci wywiadu, na podstawie ktorego uczen zbiera informacje
z ,prawdziwej teczki”.

Autorka tego opracowania nieco zmodyfikowala propozycje Cen-
trum Informacji Zawodowej w Toruniu. Gl6wng metodg gromadzenia
wiedzy o zawodzie jest samodzielnie przeprowadzony wywiad
z przedstawicielem zawodu wg pytan zawartych w ankiecie (zob.
¢éwiczenie 4). Zrédtami pomocniczymi moga by¢: oryginalne teczki, pu-
blikacje prezentujace charakterystyki zawodow, materialy z Interne-
tu, opisy zawodow z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci oraz wszel-
kie inne dostepne zrodia informacji zawodowe;.

Prezentowana forma gromadzenia i przetwarzania informacji o za-
wodzie jest od wielu lat wykorzystywana w zajeciach dydaktycznych
dla studentow doradztwa zawodowego w WSP TWP oraz na zajeciach
Podyplomowego Studium Orientacji, Poradnictwa Zawodowego i Do-
radztwa Zawodowego w Instytucie Badan Edukacyjnych. Zaleca sie,
aby doradcy zawodowi w swojej pracy z mlodzieza wykorzystywali
teczki. Forma ta cieszy sie duzym zainteresowaniem ze strony przy-
sztych doradcow zawodowych.

Przyklad takiej Mini teczki informacji o zawodzie wykonanej przez
jedna ze studentek WSP TWP zamieszczamy w aneksie 2.
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Cwiczenie 4. ANKIETA O ZAWODZIE

Przeprowadz wywiad z przedstawicielem zawodu i uzupelnij zebra-
ne informacje z innych zrodet wiedzy o zawodach

NAZWA ZAWODU - KOD ZAWODU

I.ZADANIA I CZYNNOSCI

=

Gdzie sie najczesciej pracuje w tym zawodzie?

2. Co sie robi w tym zawodzie (jakie zadania i czynnoSci wy-
konuje pracownik w tym zawodzie)?

3. Czym sie pracuje (materialy, narzedzia, maszyny itp.)?

Jakie sg efekty, wytwory pracy?

Z kim kontaktuje sie pracownik wykonujacy zawod?

Al o

II. WYMAGANIA ZAWODU

1. Jakie warunki fizyczne pracownika sa istotne w tym zawo-
dzie? Wez pod uwage nastepujace wymagania:
* ogolna sprawnosé fizyczna
* brak wad wzroku
* brak wad narzadu sluchu
* zmysl rownowagi
* wytrzymalosé
* niewystepowanie alergii (na zwierzeta, srodki chemiczne
itp.)
* zrecznos$¢ manualna
* zdolnos¢ rozrozniania kolorow
* brak wad wymowy
* niewystepowanie zawrotow glowy
* umiejetnosé koncentracji
* inne wymagania, jakie?

2. Jakie inne cechy sa wymagane w tym zawodzie?
* dokladnosé
* wyobraznia przestrzenna
* pomyslowos¢
* umiejetnos$é wyslawiania sie
* umiejetnos§¢ pracy w grupie
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* umiejetnos$¢ przekonywania
* umiejetnos§¢ rozumienia ludzi
* dyspozycyjnosé¢ czasowa

* zZrownowazenie

* odpornos¢ na stres

* umiejetnos$¢ samodzielnej pracy
* umiejetnosé przekonywania
* umiejetnosé¢ sluchania

* cheé pomagania innym

* mobilnosé

* inne cechy, jakie?

. Jakich zainteresowan czy upodoban wymaga ten zawod?

. Jakie sg przeciwwskazania do wykonywania zawodu?
* wada wzroku

* skrzywienie kregoslupa

* brak odpornosci na stres

¢ choroby ukladu krazenia

* wady wymowy

e zaburzenia rownowagi i Swiadomosci
¢ wada sluchu

* choroby alergiczne

¢ choroby ukladu oddechowego

¢ plaskostopie

* nadpobudliwos§é, nerwowos¢é

* inne, jakie?

ITI. KSZTALCENIE I INSTYTUCJE KSZTALCACE

. Jakie nalezy zdoby¢ wyksztalcenie, zanim podejmie sie na-
uke tego zawodu?

. Gdzie sa miejsca nauki zawodu - w kraju (przyklady) oraz
w miesScie, w ktorym mieszkasz ?

. Jak dlugo trwa nauka zawodu (lata, miesiace)?

. Jakie sg warunki przyjecia na nauke w tych instytucjach
ksztalcacych?

. Jakie istnieja mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i do-
ksztalcania w tym zawodzie?
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ITII. SZANSE ZATRUDNIENIA

1. Jakie sa mozliwosci znalezienia pracy w tym zawodzie?
2. Czy zawod moga wykonywaé osoby niepelnosprawne?
3. Podaj trzy miejsca, w ktorych poszukiwalbys pracy, gdybys

zdobyl ten zawod?
4. Jakie sg warunki pracy i placy w tym zawodzie?



Rozdziat 7

PRZEMIANY ZACHODZACE
W SWIECIE ZAWODOW

7.1. Metody prognozowania popytu na prace

Wielu mlodych ludzi z niepokojem mysli o tym, jak poradzi sobie
w dorostym zyciu na rynku pracy, czy uda sie zdoby¢ odpowiednie wy-
ksztalcenie, czy wyuczony zawod okaze sie poszukiwany, czy znajdzie
prace w wyuczonym zawodzie?

Nie da sie precyzyjnie okresli¢, jacy pracownicy w przysztosci beda
poszukiwani. Ale mozna i trzeba dostarczac¢ mlodziezy podejmujacej de-
cyzje edukacyjno-zawodowe wiedzy o zawodach rozwojowych i zawo-
dach o tendencjach schytkowych. Informacje dotyczace przemian zacho-
dzacych na rynku pracy winni dostarcza¢ mtodym ludziom doradcy za-
wodowi usytuowani w Szkolnych Osrodkach Kariery, w Mobilnych Cen-
trach Informacji Zawodowej OHP, w Mlodziezowych Centrach Kariery.

Informacje na ten temat sg z najwazniejsze, gdyz stanowig podsta-
we racjonalnej i trafnej decyzji. Jest to wazne zwlaszcza w warunkach
postepujacej integracji europejskiej oraz cztonkostwa Polski w Unii
Europejskiej. Polski rynek pracy staje sie w coraz wiekszym stopniu
rynkiem, na ktorym zachodza podobne procesy jak w innych krajach
Unii Europejskie;.

Konieczne zatem staja sie rejestracja i prognozowanie zmian zacho-
dzacych na rynku pracy, w szczegolnosci dotyczacych zanikania sta-
rych i pojawiania sie¢ nowych zawodow (przewaznie w branzach zwig-
zanych z tzw. nowymi technologiami), ktore w istotny sposob wptywa-
ja na stopien konkurencyjnosci gospodarki.

Z uwagi na fakt, iz ksztalcenie zawodowe jest procesem wielolet-
nim, reakcja rynku pracy na zmiany nastepujace w gospodarce jest
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bardzo opdzniona i przesunieta w czasie. Powoduje to liczne problemy
zwigzane z niedostosowaniem kwalifikacji sity roboczej do rzeczywi-
stego zapotrzebowania na prace plyngcego ze strony pracodawcow
(bezrobocie strukturalne). Takiej sytuacji mozna zapobiec tylko po-
przez dostarczenie wyprzedzajacej informacji odnosnie do spodziewa-
nych w przysztosci kierunkow zmian w zapotrzebowaniu na okreslone
zawody. Prognozujgc przemiany zachodzace na rynku pracy, mozna
przyjac nastepujace zalozenia:

e W warunkach gospodarki rynkowej polski system edukacji
w znacznym stopniu ksztalci mtodziez w zawodach i specjalno-
Sciach, na ktore nie ma zapotrzebowania na rynku pracy, przy-
czyniajgc sie przez to do wzrostu bezrobocia. Z drugiej strony
ksztalci niedostateczng liczbe specjalistow i absolwentow w nie-
ktorych zawodach o tendencjach rozwojowych.

e W warunkach gospodarki rynkowej konieczne jest prognozowa-
nie przyszlych potrzeb zawodowych jako podstawy wytyczania
kierunkow i struktury ksztalcenia, szkolenia oraz przekwalifiko-
wywania.

* Potrzeba pogltebionych i kompleksowych badan nad rynkiem
pracy w Polsce wynika z czlonkostwa w Unii Europejskiej. Ko-
nieczne jest bowiem okreslenie wplywu procesow zachodzgcych
na polskim rynku pracy na tempo i efektywnos¢ procesow inte-
gracji z Unig Europejska i odwrotnie.

Takiego zadania podjat sie powotany w 1998 roku Miedzyresortowy
Zespot do Prognozowania Popytu na Prace (por. Zarzadzenie nr 2 Pre-
zesa Rady Ministrow z dnia 26 stycznia 1998 r. oraz Zarzadzenie nr 8
Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 stycznia 2002 r.). Byt on usytuowa-
ny przy Rzadowym Centrum Studiow Strategicznych. W jego sktad
wchodzili delegowani przedstawiciele ministerstw, urzedow central-
nych i instytucji oraz grono ekspertow. Z Zespolem wspotpracowali
specjalisci zajmujacy sie rynkiem pracy, edukacjg oraz gospodarka
z uczelni wyzszych oraz instytutow naukowych.

Jego glownym celem bylo opracowanie koncepcji skomputeryzowa-
nego, zintegrowanego systemu prognozowania popytu na prace w Pol-
sce poprzez inicjowanie ekspertyz i programow badawczych dotycza-
cych prognozowania sytuacji na rynku pracy, okreslenie potrzeb w za-
kresie informacji spoteczno-gospodarczych niezbednych do wykonywa-
nia prognoz popytu ma prace, opiniowanie i zatwierdzanie metodolo-
gii badan oraz programow realizacji poszczegolnych czesci prognozy
(por. www. rcss.gov. pl/mzppp).
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W wyniku wielu badan i ekspertyz wydawanych w serii Studia
i materiaty (ukazalo sie siedem tomow) stwierdzono, ze na strukture
kwalifikacyjno-zawodowsg istotny wplyw maja dynamiczny rozwdj no-
woczesnych technologii, procesy globalizacyjne, wydtuzajace sie trwa-
nie zycia w krajach wysoko rozwinietych, pojawienie si¢ nowych po-
trzeb co do jakosci zycia osob o rosngcych kwalifikacjach i wyzszych
dochodach. Zjawiska te powoduja zanikanie lub spadek popytu na nie-
ktore zawody, powstawanie innych oraz dynamiczny wzrost popytu na
nowe zawody, nazwane zawodami przysztosci lub zawodami jutra.

Zaistniala zatem pilna potrzeba rozpoznania procesu pojawiania
sie nowych zawodow i specjalnosci oraz przemian zachodzacych w za-
wodach dotychczasowych.

W zakresie prognozowania zatrudnienia i popytu na prace istnieje
szesc glownych metod stuzacych do zbudowania Systemu prognozowa-
nia popytu na prace (Strzelecki [2002]). Sa to:

* metody statystyczne;

* badania opinii pracownikow zatrudnionych w réznych branzach;

e ckspertyzy;

* monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych (por. Kabaj

[2002]);
¢ metody ekstrapolacyjne i interpolacyjne;
* modele ekonometryczne.

Nie wnikajac w szczegolowe omawianie wymienionych metod, moz-
na stwierdzi¢, ze prognozowanie zmian zachodzacych na rynku pracy
nie jest problemem tatwym do rozwigzania. Wymaga on nie tylko za-
stosowania wielu metod, ale przede wszystkim stalego sledzenia cze-
sto malo uchwytnych zmian zachodzacych na rynku pracy, rejestrowa-
nia ich i wyciggania stosownych wnioskow.

7.2. Tendencje rozwojowe zachodzace na rynku pracy

Dla doradcow zawodowych interesujace bedzie wskazanie zawo-
dow, ktore w Swietle prognoz sg i bedg zawodami o tendencjach roz-
wojowych. Dla uczniow wybierajacych kierunek ksztalcenia w syste-
mie szkolnictwa zawodowego szczegolnie wazne moga by¢ informacje,
ktore zawody szkolne bedg potrzebne na rynku pracy. Dlatego tez przy
nazwie takiego zawodu wskazujemy, ze jest to zawod, ktory mozna
uzyskac, podejmujac dalszg nauke w szkotach zawodowych.

W wyniku przeprowadzonych analiz symulacyjnych opartych na
danych statystycznych oraz ekspertyzach i monitoringu rynku pracy
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Miedzyresortowy Zespot Prognozowania Popytu na Prace opracowat
prognoze zapotrzebowania rynku pracy na pracownikow w zawodach
zagregowanych w grupach srednich KZiS.

Prognoza wskazuje, ze najwiekszy przyrost zatrudnienia (dane
w %) a wiec powstanie nowych miejsc pracy nastepuje w obszarach
przedstawionych w tabeli 8.

Tabela 8. Zawody o najwiekszym wzroscie zapotrzebowania do
2010 roku wg grup srednich KZiS

Kod Nazwa grupy sredniej Przyrosty zapotrzebowania
grupy w latach 2001-2010
Sredniej w tys. osob w %
213 Informatycy 165 228
341 Pracownicy do spraw finansowych

i handlowych 146 79
312 Specjalisci do spraw biznesu 144 56
522 Sprzedawcy i demonstratorzy 112 11
131 Kierownicy matych i srednich zaktadow pracy 92 18
516 Pracownicy ustug ochrony 87 40
832 Kierowcy pojazdow silnikowych 83 14
232 Nauczyciele nauczania

ponadelementarnego 64 17
343 Sredni personel biurowy 63 14
342 Agenci biur pomagajacy w prowadzeniu

dziatalnosci gospodarczej i posrednicy

handlowi 56 122
823 Operatorzy maszyn do produkcji

wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych 51 113
421 Pracownicy obrotu pienieznego 46 29
713 Robotnicy budowlani robot wykonczeniowych 42 24
512 Pracownicy ustug domowych

i gastronomicznych 35 19
412 Pracownicy ds. finansowych i statystycznych 32 12
741 Robotnicy w przetworstwie spozywczym 31 18
411 Sekretarki i operatorzy maszyn biurowych 29 30
214 Architekci, inzynierowie i pokrewni 28 19
413 Pracownicy ds. ewidencji materiatowej,

transportu i produkcji 25 10
514 Pozostali pracownicy ustug osobistych 21 49
122 Kierownicy wewnetrznych jednostek

organizacyjnych dziatalnosci podstawowej 21 15
344 Urzednicy panstwowi ds. podatkow,

cet i pokrewni 19 39
513 Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 17 24

Zrédto: Miedzyresortowy Zespdt Prognozowania Popytu na Prace (Strzelecki
[2002]).
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Na podstawie ekspertyz i badan Miedzyresortowy Zesp6t Prognozo-
wania Popytu na Prace zidentyfikowal dziewie¢ obszarow, w ktorych
wystepujg badz wystgpia najwieksze zmiany oraz powstajg nowe za-
stosowania pracy i zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje (Nowe za-
wody oraz elastyczne formy zatrudnienia [2002]):

* obszar informatyki, telekomunikacji, Internetu i technologii in-
formacyjnych;
obszar biotechnologii i jej zastosowan;
obszar ochrony srodowiska;
obszar eksploatacji morza i dna morskiego;
obszar obshlugi procesow integracji regionalnej;
obszar nowoczesnych operacji finansowych oraz elektroniczne;j
bankowosci i handlu elektronicznego;

* obszar ochrony zdrowia, ksztaltowania postaw prozdrowotnych,
domowej opieki zdrowotnej nad ludzmi starymi;

* obszar informacji, kultury popularnej i przemystu rozrywkowego;

* obszar edukacji.

W latach 2002-2004 w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych prze-
prowadzono badania dotyczace zanikania i powstawania nowych za-
wodow (Lelinska, Gruza [2004]).

Do poszczegolnych obszarow przyporzadkowano zawody, ktore sa
ujete w KZiS. Poszczegolne obszary zostaly uzupeilnione o zawody,
ktore — zgodnie z publikacjg 100 zawodow z przysztoscig (Schumacher
i Schwartz [1998]) — sg zawodami rozwojowymi. Ponizej prezentujemy
zawody o tendencjach rozwojowych wraz kodami. Zawody, ktore je-
szcze nie sg ujete w KZiS, ale ktore w Swietle prognoz pojawig sie na
rynku pracy — sg wymienione bez kodu.

OBSZAR INFORMAC]I, TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH, INTERNETU
I TECHNIK MULTIMEDIALNYCH

Obszary informatyki, telekomunikacji, Internetu i technologii in-
formacyjnych to jedne z najbardziej dynamicznych galezi gospodarki.
W gospodarce opartej na wiedzy i informacji coraz wazniejszg role be-
da odgrywali ludzie znajacy sie na technicznej stronie przekazywania
i organizowania informacji. Wérod zawodow z tego obszaru najwiek-
szg dynamike rozwoju bedg mialy nastepujace zawody:

213101 Administrator baz danych
213102 Administrator systeméw komputerowych
213105 Projektant systemow komputerowych
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213201
213202
213101
213103
213901

213902
213903
312202
314312
312102
311801
411201

Programista

Projektant stron internetowych (webmaster)
Administrator baz danych

Analityk systemow komputerowych

Administrator sieci informatycznych (w przyszlosci bezprzewo-
dowych)

Inspektor bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych
Specjalista zastosowan informatyki

Technik teleinformatyk — zawod szkolny

Technik awionik — zawod szkolny

Technik informatyk — zawod szkolny

Grafik komputerowy

Operator procesorow tekstu

Zarzagdca multimedialnych bankow danych

Specjalista zarzgdzania informacjg

Specjalista ds. zarzadzania wiedza

Broker (wyszukiwacz) informacji z Internetu

OBSZAR NOWOCZESNYCH
OPERAC]JI FINANSOWYCH I HANDLU

Obszar nowoczesnych operacji finansowych oraz elektroniczne;j
bankowosci i handlu elektronicznego to kolejna dziedzina gospodarki,
w ktorej wzrosnie popyt na prace. Tradycyjne kanaly sprzedazy pro-
duktow (ustug bankowych) bedg wypierane przez elektroniczne kana-
ly dystrybucji (home banking, phone banking, Internet itp.) Nastapi
integracja produktow bankowych i ubezpieczeniowych. Bedg to takie
zawody, jak:

241204
241203
241206
241903
341103
341101
341702
341201
341502
522105
341504
522103
522107

Specjalista ds. finansow (analityk finansowy)
Inspektor nadzoru bankowego

Specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i osobowych
Doradca inwestycyjny

Makler papieréw wartosciowych

Dealer aktywow finansowych

Rzeczoznawca

Agent ubezpieczeniowy

Organizator obstugi sprzedazy internetowe;j
Ekspedytor sprzedazy wysytkowej/internetowe;j
Telemarketer

Demonstrator wyrobow

Sprzedawca — zawod szkolny

Doradca funduszy emerytalnych
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Sprzedawca w sieci internetowej
Finansowy kontroler medyczny
Pracownik centrum interaktywnej obstugi klienta

OBSZAR BIZNESU - ZARZADZANIA FIRMA,
TRANSPORTU I LOGISTYKI

Obszar zarzgdzania firmami — prowadzenia biznesu to kolejna
dziedzina rozwojowa. Bedzie powstawac coraz wiecej matych i Sre-
dnich firm, ktore beda potrzebowac specjalistow od prowadzenia bi-
znesu, ale w okreslonej dziedzinie, np. zarzadzania produkcja, zarza-
dzania operacyjnego. W tych firmach beda potrzebni specjalisci ds. fi-
nansow, zarzadzania zasobami ludzkimi. Wyprodukowane towary
trzeba bedzie dostarczy¢ odbiorcom (transport i logistyka). Bedg to ta-
kie zawody, jak:

13

214908
241913
214906
241902
241910
311908
241303
241302
242101
241911
241305

Kierownicy matych przedsiebiorstw (cala grupa srednia)
Inzynier organizacji i planowania produkcji
Specjalista organizacji i rozwoju przemystu
Specjalista kontroli jakosci

Audytor

Specjalista analizy rynku

Technik organizacji produkcji

Doradca zawodowy

Doradca personalny

Adwokat

Specjalista ds. konsultingu

Specjalista ds. rozwoju zawodowego

2141506 Inzynier transportu (logistyk)

342205
342204
343201
832302

Technik logistyk — zawod szkolny

Spedytor (technik spedytor) — zawod szkolny
Ksiegowy

Kierowca samochodu ciezarowego

Menedzer jakosci

Technik instalacji stonecznych

Doradca przy tworzeniu nowych firm

Agent biura prowadzacego dzialalnosc¢ gospodarcza
Negocjator
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OBSZAR OCHRONY ZDROWIA,
DOMOWE] OPIEKI ZDROWOTNE]
NAD LUDZMI STARYMI I POMOCY SPOEECZNEJ
Wzrastac bedzie ranga nie tylko zachowania zdrowia ale takze kon-
dycji fizycznej i urody. Zmiany demograficzne powoduja, ze coraz wie-
cej 0sob starszych bedzie potrzebowalo profesjonalnej opieki medycz-
nej 1 socjalnej. Projektowanie, produkowanie i obstlugiwanie aparatu-
ry potrzebnej do wielu zabiegow medycznych bedzie wymagac zatru-
dnienia duzej liczby osob. Nie zabraknie takze pracy dla farmaceutow,
gdyz bedziemy potrzebowac coraz wiecej skutecznych lekow. Z tego ob-
szaru bedzie wzrastac¢ zatrudnienie w nastepujacych zawodach:
223101 Lekarz — alergologia
2220153 Lekarz — medycyna rodzinna
223124 Lekarz — geriatria
223111 Lekarz — chirurgia plastyczna
222146 Lekarz — radiologia i diagnostyka obrazowa
223405 Farmaceuta — specjalista jakosci lekow
223402 Farmaceuta — farmacja kliniczna
223912 Kosmetolog
223901 Diagnosta laboratoryjny
321101 Technik analityki medycznej — zawod szkolny
214904 Inzynier biocybernetyki i inzynierii medycznej
223903 Fizjoterapeuta
244403 Psychoterapeuta
223907 Specjalista organizacji i zarzadzania w ochronie zdrowia
241208 Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych
223909 Specjalista terapii uzaleznien
224101 Pielegniarka
321401 Dietetyk — zawod szkolny
322401 Masazysta (technik masazysta) — zawod szkolny
322402 Technik fizjoterapii — zawod szkolny
322905 Ratownik medyczny — zawod szkolny
322702 Perfuzjonista (terapeuta oddechowy)
346102 Opiekun w domu pomocy spolecznej — zawod szkolny
513301 Opiekunka domowa
244501 Kurator sgdowy
244502 Specjalista pracy socjalnej
244503 Specjalista do spraw rodziny (familiolog)
244504 Mediator
346101 Asystent osoby niepelnosprawnej — zawod szkolny
346103 Opiekunka $rodowiskowa — zawod szkolny
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346104 Pracownik socjalny — zawod szkolny

514102 Fryzjer — zawod szkolny

514103 Kosmetyczka (technik ustlug kosmetycznych) — zawod
szkolny

514108 Wizazystka
Specjalista odnowy biologiczne;j
Trener fitness

OBSZAR BUDOWNICTWA, NIERUCHOMOSCI
ORAZ OCHRONY OSOB I MIENIA
Wzrost zamoznosci spoteczenstwa spowoduje, ze nastgpi wzrost bu-
downictwa mieszkaniowego i uzytecznosci publicznej. Potrzebni beda
pracownicy w zawodach budowlanych i tych, ktore pomoga nam wy-
posazy¢ mieszkania i obiekty publiczne oraz je ochraniac. Bedg to ta-
kie zawody, jak:
214101 Architekt
214103 Architekt wnetrz
2142 Inzynierowie budownictwa
214102 Architekt krajobrazu
311203 Technik architekt — zawod szkolny
315101 Inspektor budowlany
241401 Posrednik w handlu nieruchomosciami
241403 Zarzadca nieruchomosci
311210 Technik urzadzen sanitarnych — zawod szkolny
3451 Policjanci
515902 Pracownik ochrony os6b i mienia (technik ochrony fizyczne;j
i mienia) — zawod szkolny
914101 Gospodarz domu
915204 Portier
Specjalista do spraw pozyskiwania gruntéw pod nieruchomo-
sci

OBSZAR KULTURY, PRZEMYSEU ROZRYWKOWEGO
I SRODKOW MASOWEGO PRZEKAZU

Coraz wiecej wolnego czasu spowoduje, ze bedziemy starac sie go
jak najlepiej wykorzystac. Bedziemy wiecej podrozowaé, uprawiac
sport i uczestniczy¢ w masowych imprezach rozrywkowych. Wiele osob
bedzie chciato skorzystac z ustug specjalistow kultury i turystyki, ho-
telarstwa i gastronomii. Przybedzie parkow kultury i centrow rozryw-
ki. Wzrosnie ranga srodkow masowego przekazu, a w nich programow
multimedialnych. Wzroénie zapotrzebowania na takie zawody, jak:
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131501

245101
245108
245103
245107
348201
348201

347601
347101
347102
511301
511101
341403

341404

341402
512201
512202
512302
347502
313114

Kierownik matego przedsiebiorstwa w gastronomii, hotelar-
stwie 1 turystyce

Dziennikarz

Scenarzysta

Fotoedytor

Redaktor wydawniczy

Asystent archiwalny (technik archiwista) — zawod szkolny
Asystent informacji naukowej (technik informacji naukowe;j)
— zawod szkolny

Animator kultury — zawoéd szkolny

Florysta

Plastyk — zawod szkolny

Pilot wycieczek

Stewardessa

Organizator ustug gastronomicznych (technik organizacji
ushug gastronomicznych) — zawod szkolny

Organizator ustug hotelarskich (technik hotelarstwa) — za-
wod szkolny

Organizator ustug kateringowych

Kucharz — zawod szkolny

Kucharz malej gastronomii — zawod szkolny

Kelner — zawod szkolny

Instruktor dyscypliny sportu

Realizator filmu wideo (wideofilmowiec)

Straznik dziedzictwa kulturowego

Menedzer programéw multimedialnych

Menedzer mediow

Pilot sportow ekstremalnych

Organizator czasu wolnego

Organizator centrum rozrywkowo-rekreacyjnego (parku rozrywki)
Menedzer wielokulturowosci

Redaktor /dziennikarz on-line

OBSZAR EDUKAC]I I DZIEDZIN POKREWNYCH
Coraz wiecej osob bedzie sie ksztalcic w prywatnych lub panstwo-
wych szkolach wyzszych. Ci, ktorzy juz pracuja, aby utrzymac sie
w firmie, beda podwyzsza¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Poszukiwa-
ni zatem beda wykladowcy i nauczyciele akademiccy, specjalisci do
spraw szkolenia i rozwoju zawodowego, trenerzy i edukatorzy oraz eg-
zaminatorzy. Beda to takie zawody, jak:

231

Nauczyciele szkot wyzszych (wszystkich specjalnosci)
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235910
244306
244305
244401
244504
241404

Wykladowca na kursach (edukator, trener)
Thumacz tekstow

Thumacz konferencyjny

Psycholog

Mediator

Specjalista ds. public relation

OBSZAR BIOTECHNOLOGII I NOWYCH TECHNOLOGII

Z ZAKRESU OCHRONY SRODOWISKA
ORAZ EKSPLOATAC]JI DNA MORSKIEGO

Obszar ten jest jedng z najbardziej przyszilosciowych, a jednocze-
$nie najmlodszych dyscyplin naukowych. Produkcja antybiotykow,
biotechnologia zywnos$ci oraz ochrona srodowiska beda specjalnoscia-
mi najszybciej rozwijajacymi sie. Sg to lub beda takie zawody, jak:

221201
214207
214208
221302
221103
221104
222190
315204
214209
214210

214211

214904
211404
311208
311209
515909
721601

Biotechnolog

Inzynier inzynierii Srodowiska — gospodarka wodna i hydrologia
Inzynier inzynierii Srodowiska — instalacje sanitarne
Biofizyk

Ekolog

Genetyk

Specjalista ochrony srodowiska

Inspektor ochrony srodowiska

Inzynier inzynierii Srodowiska — melioracje

Inzynier inzynierii Srodowiska — oczyszczanie miast i gospo-
darka odpadami

Inzynier inzynierii Srodowiska — systemy wodociggowe i ka-
nalizacyjne

Inzynier biocybernetyki i inzynierii biomedycznej

Oceanolog

Technik inzynierii srodowiska i melioracji — zawod szkolny
Technik ochrony srodowiska — zawoéd szkolny

Straznik ochrony srodowiska

Nurek

Bioinzynier genetyczny

Bioinzynier komorkowy

Bioinzynier chemiczny

Biotechnolog biatka

Biotechnolog farmaceutyczny

Biotechnolog lipidow

Biotechnolog srodowiska

Inzynier bioprocesowy
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OBSZAR ADMINISTRAC]JI UNIJNE]
Znajomosc¢ unijnych procedur i przepisow ksztaltuje popyt na wy-
soko kwalifikowanych specjalistow pozyskiwania funduszy europej-
skich oraz administracji publicznej. Beda to takie zawody, jak:
247901 Specjalista administracji publiczne;j
247902 Specjalista do spraw integracji europejskie;j
34310 Pracownik administracyjny (technik administracji) — zawod
szkolny

411101 Sekretarka

419101 Pracownik biurowy (technik prac biurowych) — zawoéd
szkolny
Specjalista do spraw pozyskiwania funduszy unijnych

Mapka zawodow rozwojowych opracowana przez Zespot Prognozo-
wania Popytu na Prace w sposob obrazowy ilustruje tendencje rozwo-
jowe zachodzace na rynku pracy.

: L
v
posrednicy operatorzy &
handlowi maszyn -EC-
_ biurowych ~N
fizycy sekretarki
informatycy zmywagfe
obsiuga szyb
komputerow i
pracownicy
i ustug ochrony
architeKci _ __
b chemicy V.

y

inzyniegdwie

gospogarze
budynkGiy gimafi®s,
Baanie z patdziemika 2001 ¢

Zrédto: Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych.
W s$wietle powyzszych analiz najwiekszego przyrostu zapotrzebo-

wania mozna sie spodziewac¢ miedzy innymi w nastepujacych grupach
zawodow:



121

* informatykow, zaréwno z wyzszym wyksztalceniem, jak i Sre-
dniego personelu;

* specjalistow dla profesjonalnych ustug biznesowych oraz obstugi
firm,;

* specjalistow dla pozostalej dzialalnosci ustlugowej, nie zaliczanej
do ustug osobistych.

Do tej grupy kwalifikuje sie najczesciej pracownikow o specjalno-

$ciach nowych, nie uwzglednionych jeszcze w obowigzujacej klasyfika-
¢ji zawodow.

7.3. Tendencje spadkowe zachodzace na rynku pracy

W tabeli 9 prezentujemy zawody, w ktorych mozna sie spodziewac
zmniejszania zatrudnienia.

Tabela 9. Zawody o najwiekszym spadku zapotrzebowania do 2010 r.
wg grup Srednich KZiS

Kod grupy Spadek zapotrzebowania
Sredniej | Nazwa grupy Sredniej w latach 2001-2010
w tys. osob w %

613 Rolnicy upraw polowych i produkcji

zZwierzecej -418 -13
621 Rolnicy i rybacy pracujgcy na wilasne potrzeby -158 -46
913 Pomoce domowe, sprzataczki i praczki -51 -13
611 Rolnicy produkeji roslinnej i ogrodnicy -48 -11
612 Hodowcy zwierzat i pokrewni -34 -42
743 Robotnicy produkcji wyrobow wiokienniczych,

odziezy i pokrewni -30 -10
721 Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze,

monterzy konstrukcji metalowych i pokrewni -24 -17
932 Robotnicy przy pracach prostych w przemysle

przetworczym -20 -10
711 Gornicy i robotnicy obrobki kamienia -12 -14
744 Robotnicy obrobki skory -11 -29
831 Maszynisci kolejowi, dyzurni ruchu i pokrewni -8 -12
921 Robotnicy pomocniczy w rolnictwie,

rybotéwstwie i pokrewni -7 -11
614 Robotnicy lesni -5 -25
931 Robotnicy pomocniczy w gornictwie

i budownictwie -5 -4
321 Technicy rolnicy, lesnicy i pokrewni -4 -12
113 Wyzsi urzednicy -3 -26
812 Operatorzy maszyn i urzgdzen hutniczych

i pokrewni -2 -9
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828 Monterzy -2 -2
833 Operatorzy samojezdnych maszyn rolniczych

i pokrewni -2 -2
811 Operatorzy maszyn i urzgdzen wydobywczych

i pokrewni -1 -6
821 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow

z metali i mineralow -1 -3
826 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow

wiokienniczych, futrzarskich i skérzanych

i pokrewni -1 -6
912 Czysciciele 1 inni Swiadczacy ustugi na ulicach -1 -39
827 Operatorzy maszyn przetworstwa zywnosci

i produktow pokrewnych -1 -2
834 Marynarze i pokrewni -1 -12

Zrédto: Miedzyresortowy Zesp6t Programowania Popytu na Prace (Strzelecki

[2002]).

W sSwietle prognoz i aktualnych statystyk bezrobocia coraz trudnie;j
bedzie znalez¢ prace w zawodach i dziedzinach, ktore bazujg na fizycz-
nej pracy czlowieka, oraz w zawodach niewymagajgcych wysokich
kwalifikacji zawodowych.

Mapke zawodow schytkowych do 2010 roku opracowano na podsta-
wie danych symulacyjnych zebranych przez Rzgdowe Centrum Stu-
diow Strategicznych.

rybacy

pracownicy
zeglugi i lotnictwa

stolarze
meblowi =

nauczycigle pauczania
poczatkowegeo.,

i przedszkolnego - gjusarze

Badanie z patdriemika 2007 ¢

Zrédlc: RCSS

Zrédto: Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych.
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Spadku zapotrzebowania mozna oczekiwaé¢ miedzy innymi w naste-
pujacych grupach zawodow:

* rolnicy upraw polowych;

* robotnicy przemystu lekkiego;

® gornicy i robotnicy obrobki kamieni;

* mechanicy maszyn i urzadzen,;

* robotnicy pomocniczy w gornictwie i budownictwie.

Postepujacy spadek zatrudnienia nastgpi zatem w tradycyjnych
dzialach gospodarki, a wiec w przemystach maszynowym, metalur-
gicznym, wydobywczym, w energetyce, transporcie kolejowym, rolnic-
twie. Wyrazna jest tez tendencja do zanikania zawodoéw mniej ztozo-
nych, do wykonywania ktorych nie sg konieczne wysokie kwalifikacje.

7.4. Szanse zatrudnienia absolwentéw szkét zawodowych
na rynkach pracy w krajach Unii Europejskiej

Integracja europejska jest szansg i jednoczesnie wyzwaniem dla
polskiego systemu ksztalcenia zawodowego. Szanse sg efektem szero-
kiego otworzenia granic krajow Unii Europejskiej i realnej mozliwosci
(Narodowa strategia wzrostu zatrudnienia i rozwoju zasobow ludz-
kich w latach 2000-2006 [2000, s. 27-28]):

* swobodnego przeptywu towarow;

* swobodnego przeptywu ustug;

* swobodnego przeptywu kapitatu;

* swobodnego przeplywu osob.

Swobodny przeplyw towardow oznacza zniesienie oplat celnych
i przyjecie wspolnej polityki celnej. Umozliwi to zwiekszenie konkuren-
cyjnosci rodzimego przemystu, wyzwoli inwencje konstruktorow, pro-
ducentow i specjalistow od marketingu. Towar, ktory zyska uznanie
konsumentow, na europejskim rynku pracy promuje firme i pracowni-
kow. Mozna zatem powiedzie¢, ze zniesienie barier celnych stwarza
szanse dla tych absolwentow, ktorzy potrafig myslec i dziata¢ innowa-
cyjne, sa przedsiebiorczy, ale takze znaja oczekiwania rynku i nie sg im
obce normy techniczne obowigzujace w krajach importerach. W slad za
zwiekszeniem eksportu wzrasta zainteresowanie towarami i ich produ-
centami. Zatem tworzg sie warunki do uruchamiania filii i wchodzenia
w zwiazki kooperacyjne z miedzynarodowymi korporacjami.
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Swobodny przeplyw ushug polega zar6wno na znoszeniu barier
technicznych i prawnych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych ich
Swiadczenie poza granicami kraju (eksport ustug), jak i na mozliwosci
prowadzenia swobodnej dzialalnosci gospodarczej we wszystkich kra-
jach Unii Europejskiej. Jest to prawdziwe wyzwanie dla szkol zawo-
dowych i ich absolwentow. Fachowcy beda mogli podejmowac prace
w funkcjonujacych na europejskim rynku firmach ustugowych, nie be-
dzie rowniez przeszkod formalnoprawnych do tworzenia wlasnych
przedsiebiorstw. Trzeba jednak pamietac, ze specyfika uslug wymaga
bezposredniego kontaktu z klientem, dlatego tez trudno wprost prze-
cenia¢ znaczenie umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi przez
pracownikow tej strefy. Niezbednie sg rowniez praktyki zawodowe
odbywane zaréwno w duzych miedzynarodowych korporacjach, jak
i w matych firmach swiadczacych ustugi.

Swobodny przeplyw kapitalu ma charakter realizacji zwrotnej,
ale nalezy sie spodziewac, ze umozliwi on gtownie swobodne inwesto-
wanie w Polsce przedsiebiorstwom i osobom fizycznym z obszaru UE.
Inwestycje zagraniczne w kraju to nowe miejsca pracy takze dla ab-
solwentow szkot zawodowych. Wspolpraca inwestycyjna wymaga zna-
jomosci jezykow obcych oraz umiejetnosci pracy w wielonarodowych
1 wielokulturowych zespotach.

Swobodny przyplyw osob, w szczegolnosci pracownikow,
jest konsekwencjg wczesniej omawianych swobod: przeplywu towa-
row, ustug i kapitatu. Jest to mozliwos¢ nieskrepowanego przepltywu
pracownikow wraz z prawem do osiedlenia sie i podejmowania pracy,
a takze organizowania dzialalnosci gospodarczej w dowolnym kraju
cztonkowskim Unii Europejskiej. Realizacja postanowien o swobod-
nym przeplywie pracownikow ma istotne konsekwencje dla systemu
ksztalcenia zawodowego. Niezbedne jest wprowadzenie do programow
ksztalcenia tresci z zakresu europejskich rozwigzan w dziedzinie pra-
wa pracy i polityki socjalnej (system ubezpieczen spotecznych).

Innym problemem stojgcym przed nami jest okreslenie zasad i pro-
cedur wzajemnego uznawania dyplomow i kwalifikacji zawodowych.
Stuzy¢ moga temu powszechnie akceptowane standardy kwalifikacji
zawodowych, a takze indywidualne karty kwalifikacyjne, w ktorych
bylyby rejestrowane zdobyte kwalifikacje potwierdzone egzaminem
przeprowadzonym w akredytowanych instytucjach o$wiatowych.

Jak latwo zauwazy¢, szanse absolwentow szkot zawodowych na eu-
ropejskim rynku pracy zalezg przede wszystkim od ich kwalifikacji,
czyli od wiedzy, umiejetnosci i cech psychofizycznych niezbednych do
realizacji konkretnych zadan zawodowych. Innymi stowy, dyplom po-
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winien by¢ traktowany jako swiadectwo (certyfikat) potwierdzajace
odpowiednie kwalifikacje. Dyplom bez kwalifikacji bedzie juz w nieda-
lekiej przyszlosci dokumentem bezwartosciowym. USwiadomienie te-
go faktu jest, by¢ moze, najwiekszym wyzwaniem wychowawczym
w procesie ksztalcenia zawodowego.

Na europejskim rynku pracy najwieksze potrzeby w zakresie zatru-
dnienia ludzi mlodych sg — w Swietle analiz i ofert pracy zamieszcza-
nych w witrynach internetowych — w zawodach z takich dziedzin, jak:
informatyka, biotechnologia, elektronika, budownictwo, medycyna,
pielegniarstwo, ustugi osobiste, ustugi gastronomiczne i hotelarskie,
prace polowe (rolnictwo) oraz ustugi porzadkowe.

Skorzystano z nastepujgcych adresow internetowych: www.jobpi-
lot.pl, www.pracuj.pl, www.gazeta.pl/praca. Oferty pogrupowano
w grupy Srednie, aby prezentowany material byt bardziej zwarty
i przejrzysty. W celu uporzgdkowania nazw oferowanych zawodow
opatrzono je kodami grup Srednich z Klasyfikacji Zawodow i Specjal-
nosci.

Najwiecej ofert pracy w krajach Unii Europejskiej (Wielka Bryta-
nia, Irlandia, Niemcy, Francja) bylo w nastepujacych grupach Sre-
dnich:

2131 Projektanci i analitycy systemow komputerowych
2132 Programisci

2144  Inzynierowie elektronicy i telekomunikacji
2212 Biotechnolodzy

2231 Lekarze roznych specjalnosci

2232 Lekarze dentysci — réznych specjalnosci

2234 Farmaceuci — roznych specjalnosci

2241 Pielegniarki — roznych specjalnosci

2412 Specjalisci do spraw finansowych (bankowosc)
2443 Filolodzy i ttumacze

3112 Technicy budownictwa, ochrony §rodowiska i pokrewni
3121 Technicy informatycy

3224 Fizjoterapeuci i pokrewni

3414 Organizatorzy turystyki i pokrewni

3415 Agenci do spraw sprzedazy

3461 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej
3475 Sportowcy zawodowi, trenerzy i pokrewni
5121 Pracownicy ustug domowych i pokrewni

5122 Kucharze

512302 Kelnerzy i pokrewni

5131 Opiekunki dzieciece
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5133 Pracownicy domowej opieki osobistej

5141 Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni

5159  Pracownicy ustug ochrony, gdzie indziej nie sklasyfikowani

5211 Modelki i modele

5221 Sprzedawcy i demonstratorzy

7121 Murarze i pokrewni

7123 Ciesle, stolarze budowlani i pokrewni

7129  Robotnicy budowlani robot stanu surowego i pokrewni

7132 Posadzkarze i pokrewni

7133 Tynkarze i pokrewni

7134 Monterzy izolacji budowlanych

713501 Monter/skladacz okien
Monterzy instalacji i urzadzen sanitarnych

7137 Monterzy sieci komunalnych

7139 Robotnicy robot wykonczeniowych w budownictwie

7141 Malarze budowlani i pokrewni

7243 Robotnicy czyszczacy konstrukcje budowlane i pokrewni

8332 Operatorzy sprzetu do robot ziemnych i urzadzen pokrew-
nych

9131 Pomoce domowe, sprzataczki i praczki

9132 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne

9141 Gospodarze budynkow

9142 Myjacy pojazdy i szyby

9151 Goncy, bagazowi i pokrewni

9152 Portierzy, wozni i pokrewni

9211 Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, rybotowstwie i pokrewni

Wybor oferowanych na europejskich rynkach zawodow ma jedynie
wartos¢ orientacyjng. Zestawienie wskazuje, ze poszukiwani sg pra-
cownicy posiadajacy bardzo wysokie kwalifikacje zawodowe oraz pra-
cownicy o stosunkowo niskich kwalifikacjach zawodowych.



Rozdzial 8

PRESTIZ ZAWODU
JAKO WYZNACZNIK POZYCJI
W STRUKTURZE SPOLECZNE]

8.1. Prestiz zawodu i jego wplyw na decyzje
edukacyjno-zawodowe

Prezentowane na podstawie badan socjologicznych prestiz i hierar-
chie zawodow stanowig wazng informacje o pozycji danego zawodu
w spoleczenstwie. Jednym z najczesciej wyroznionych sposobow rozu-
mienia prestizu zawodu jest definiowanie tego pojecia jako podsta-
wy powazania, uznania, szacunku ze strony innych ludzi (por. Reszke
[1984, s. 26]).

Dla kazdej jednostki wiedza o tym, jak wykonywany przez nig za-
wod jest ceniony w spoleczenstwie, moze byc¢ istotnym czynnikiem
ksztaltujacym motywacje do pracy w nim. Dla mlodziezy podejmuja-
cej kolejne decyzje edukacyjno-zawodowe wiedza o prestizu zawodow
moze by¢ m.in. motywem wyboru takiego a nie innego zawodu.

W teoriach socjologicznych zawod jest definiowany m.in. jako wy-
znacznik zajmowanej przez jednostke pozycji w strukturze spotecznej.
Wybor zawodu jest zatem antycypacja przyszlego statusu spotecznego,
od ktorego zalezy dystrybucja wielu dobr: dochodow, poziomu i rodza-
ju konsumpcji, stylu zycia, prestizu zawodu i rodzaju Srodowiska spo-
tecznego, w ktorym jednostka bedzie przebywac znaczaca czes¢ swoje-
go zycia. Z socjologicznego punktu widzenia wybor zawodu, szkoly
i pracy jest sekwencjq wielu czgstkowych decyzji edukacyjnych, zawo-
dowych i zatrudnieniowych, towarzyszqcych rozwojowi zawodowemu
Jednostki, prowadzgcych do stabilizacji w konkretnej roli zawodowej,
w celu zajecia okreslonej pozycji zawodowej w strukturze spotecznej
(por. Lelinska [2005, s. 114-115]).
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Doradcy zawodowi rzadziej uwzgledniaja spoteczny kontekst decy-
zji podejmowanych przez mlodziez. Trudno im ocenic, dlaczego mlo-
dziez preferuje badz wybiera tak malo realne do zdobycia i trudne do
wykonywania zawody, jak: modelka, aktor, piosenkarz, dziennikarz,
sportowiec, kierowca rajdowy itp. Nie biora pod uwage tego, ze mlody
cztowiek postrzega zawod przez pryzmat przyszlej pozycji spolecznej,
ktorg mozna osiggnac, wykonujac okreslony zawod.

W percepcji zawodow znaczaca role odgrywaja srodki masowego
przekazu, ktore prezentuja wiele zawodow, ukazujac tylko atrakcyjny
ich obraz i zewnetrzne atrybuty w postaci barwnego stylu zycia,
podrozy zagranicznych, ciekawego, petnego przygod zycia.

Percepcja zawodow jest uzalezniona od potozenia spotecznego jed-
nostki, tj. od miejsca zamieszkania, wyksztalcenia i zawodow rodzi-
cow, dochodow 1 kapitatu kulturowego rodziny — postaw rodzicow wo-
bec przysztosci zawodowej dziecka, aspiracji i motywacji osiagnie¢. Im
wyzszy jest status spoteczny rodzicow, tym wyzszg range przypisuja
oni celom edukacyjnym (cyt. za Szymanski [2000, s. 30-31]).

Dlatego realna wiedza o rynku pracy oraz zawodach pozwala mlo-
dym ludziom weryfikowac¢ stereotypowe wyobrazenia o zawodach.
Z badan przeprowadzonych przez autorke pracy w 1989 roku wynika,
ze istnieje moda na pewne zawody, ich nazwy i1 wyobrazone przywile-
je zwigzane z ich wykonywaniem (Lelinska [1999]).

Dzisiaj rowniez nie brakuje przykladow na to zjawisko. Kiedys byt
to zawod elektronika, obecnie sg to zawody informatyka, prawnika,
psychologa, specjalisty ds. marketingu czy prezentera telewizyjnego.
Modne sg takze okreslone firmy, duze korporacje, ktore jawig sie mio-
dym ludziom jako miejsca szczegolnie uprzywilejowane. Kolejne Ra-
porty ,Gazety Wyborczej” demistyfikuja ten przystowiowy ,raj”. Nie
brakuje przykladow wykorzystywania mlodych pracownikow, ich pra-
cy ponad sily i wbhrew przepisom Kodeksu pracy.

Z uznaniem wielu zawodow lgczy sie najczesciej ich wyzszy prestiz
spoteczny, ktory daje mozliwos¢ zaspokajania potrzeby uzyskania wy-
zszej pozycji spolecznej (statusu spolecznego). Badania nad znacze-
niem potrzeb w podejmowaniu decyzji przeprowadzone przez T. Igna-
ciuk w 1984 r. wykazaly, ze uczniowie szkot zawodowych, ktorzy prak-
tycznie zetkneli sie z pracg w wybranym zawodzie, czesciej doceniali
mozliwos¢ realizacji potrzeby uznania, statusu spotecznego i nadzoru.
Ponadto zdecydowanie bardziej doceniali oni jakos¢ fizycznych warun-
kow pracy. Autorka badan zwraca uwage na fakt, ze uczniowie liceow
ogolnoksztalcacych planujacy studia wyzsze nie réznig sie od uczniow
szkol zawodowych w zakresie realizacji potrzeby osiggania statusu
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spolecznego w przyszlej pracy zawodowej. Ci pierwsi prawdopodobnie
rekompensujg te potrzebe wiekszym pragnieniem realizacji wlasnych
pomyslow — tworczosci. Z przeprowadzonych badan wynika, ze bez
wzgledu na ptec i kierunek ksztalcenia najbardziej znaczgcymi potrze-
bami zawodowymi sa: zgodnos$é postepowania z przekonaniami, bez-
pieczenstwo, tworczosc i osiggniecia. Dla kobiet najwazniejsze sg: po-
trzeba uznania, status spoteczny, bezpieczenstwo, dobre fizyczne wa-
runki pracy, réznorodnosc¢ zadan, dla mezczyzn natomiast — potrzeba
tworczosci (por. Ignaciuk [1984, s. 25]).

Z prestizem spotecznym wigze sie takze motywacja do osiggania suk-
cesu. Wykazaly to badania przeprowadzone przez J.W. Atkinsona w Sta-
nach Zjednoczonych nad rolg stylu osobowosci w wyborze zawodu, ktore-
go wskaznikami byly: motywacja do osiggania sukcesu, sklonnos$é¢ do
podejmowania ryzyka, poziom leku przed niepowodzeniem (por. Osipow
[1978]). Wnioski z tych badan pozwalajg na lepsze rozumienie okreslo-
nych zachowan zawodowych jednostki w zaleznosci od jej charakterysty-
ki osobowosciowej. Silna motywacja do osiggniecia sukcesu wigze sie
z pragnieniem zdobywania zawodow prestizowych oraz uczestnictwa
w sytuacjach wspolzawodnictwa. Obawa przed niepowodzeniem powo-
duje natomiast wybor zawodu przerastajacy mozliwosci jednostki lub po-
nizej posiadanych zdolnosci. Im wigkszy lek przed niepowodzeniem, tym
mniej prestizowe zawody znajdujg sie w sferze wyboru.

Prestiz zawodow jest istotnym czynnikiem warunkujgcym dokony-
wane przez mlodziez decyzje wyboru zawodu. Dlatego wiedza o Swie-
cie zawodow powinna by¢ uzupelniona o informacje dotyczace hierar-
chii prestizu zawodow.

8.2. Hierarchia prestizu zawodé6w wedlug kryterium
powazania spolecznego

Od wielu lat Centrum Badania Opinii Spotecznej prowadzi badania
nad prestizem zawodow. Ostatnim sondazem opinii spotecznej poswie-
conym prestizowi zawodow byty badania przeprowadzone w 1999 ro-
ku. Ich celem bylo ukazanie spotecznej hierarchii prestizu zawodow,
struktury zarobkow oraz warunkow zyciowego sukcesu. Na liscie za-
wodow, obok tradycyjnych, po raz pierwszy umieszczono te, ktore badz
pojawity sie wraz z wprowadzeniem nowego podzialu administracyj-
nego kraju, badz uzyskaly nowe znaczenie w wyniku reformy samo-
rzadowej. Byly to funkcje zwigzane ze sprawowaniem urzedu wojewo-
dy oraz takich stanowisk samorzadowych, jak: starosta, burmistrz,
radny gminny (Prestiz zawodow [1999]).
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Okreslajac prestiz poszczegdlnych zawodow, respondenci postugi-
wali sie skalg spotecznego powazania. Ich zadaniem bylo sprecyzowa-
nie, czy darzg wymienione na liScie zawody ,bardzo duzym, duzym,
srednim, malym czy tez bardzo malym powazaniem”. Range zawodow
wyznaczyty liczby ocen wskazujacych na bardzo duze i duze powa-
zanie przypisywane poszczegolnym profesjom. Ranking zawodow
uszeregowanych wedtug kryterium spolecznego powazania prezentuje
ponizsze zestawienie:

PROFESOR UNIWERSYTETU - 85% ocen grupujgcych bardzo duze i duze
powazanie

LEKARZ - 75%

NAUCZYCIEL - 70%

SEDZIA - 66%

GORNIK - 57%

PIELEGNIARKA - 57%

INZYNIER PRACUJACY W FABRYCE - 55%

DYREKTOR FABRYKI - 54%

OFICER ZAWODOWY W RANDZE KAPITANA - 50%

WOJEWODA - 50%

POLICJANT - 48%

PRZEDSIEBIORCA, WLASCICIEL DUZEJ FIRMY - 48%

DZIENNIKARZ - 47%

BURMISTRZ - 44%

MINISTER - 43%

POSEL NA SEJM - 42%

STAROSTA - 41%

KSIADZ - 41%

TOKARZ-ROBOTNIK WYKWALIFIKOWANY - 41%

ROLNIK INDYWIDUALNY NA SREDNIM GOSPODARSTWIE - 36%

MAKLER GIELDOWY - 33%

RADNY GMINY - 30%

WEASCICIEL MALEGO SKLEPU - 26%

ROBOTNIK BUDOWLANY NIEWYKWALIFIKOWANY - 24%

DZIALACZ PARTII POLITYCZNEJ - 20%

Ze wzgledu na miejsce w hierarchii prestizu wymienione zawody
mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Na czele rankingu zawodow darzo-
nych najwiekszym szacunkiem znajdujg sie zawody typowo inteligenc-
kie (profesor uniwersytetu, lekarz, nauczyciel, sedzia), ktore cieszg sie
uznaniem co najmniej dwoch trzecich ankietowanych. Najwyzszy pre-
stiz ma praca tworcza, noszaca znamiona ,,stuzby spoteczne;j”.
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Druga kategorie profesji cieszacych sie duzym spolecznym uzna-
niem (ponad polowy badanych) stanowig zawody powigzane wspol-
nym wymiarem odpowiedzialnej, uzytecznej pracy, takie jak: gornik,
pielegniarka, inzynier i dyrektor fabryki. Inzynier i dyrektor fabryki
znajdujg — zdaniem autorki komunikatu — zapewne uznanie ze wzgle-
du na wysokie kwalifikacje, poziom wyksztalcenia, a takze, a moze
przede wszystkim ze wzgledu na ich znaczacy udzial w rozwoju prze-
mystu i gospodarki. Gornicy zawsze byli wysoko cenieni glownie
z uwagi na wykonywanie ciezkiej, niebezpiecznej pracy pod ziemia.
Znamienne jest to, ze gornik wyprzedza inzyniera pracujgcego w fa-
bryce, a ten ostatni zajmuje pozycje minimalnie wyzszg pod wzgledem
prestizu od swego dyrektora. Zawod pielegniarki po raz pierwszy
umieszczono na liscie CBOS. Warto podkresli¢, ze jest on spolecznie
doceniany (tylko cztery pozycje dziela go od lekarza, ktory znajduje sie
w czolowce najbardziej prestizowych zawodow), mimo iz jest trudny
1 wigze sie z niskimi wynagrodzeniami.

Obszerng i zroznicowang kategorie zawodow stanowia zawody ko-
jarzace sie z utrzymaniem bezpieczenstwa publicznego (oficer zawodo-
wy, policjant) oraz ze sprawowaniem wladzy lokalnej lub szeroko ro-
zumianej wladzy w ogole (wojewoda, burmistrz, starosta, poset na
sejm, minister). Ocena prestizu ksiedza jest wyraznie zwigzana z de-
klarowanym swiatopogladem ankietowanych: blisko potowa nieprak-
tykujacych religijnie (47%) i co trzeci o pogladach lewicowych (34%)
nie ma atencji dla ksiedza (por. Prestiz zawodow [1999]).

Niespelna polowa badanych darzy powazaniem posta na sejm. Oce-
ny te sa odzwierciedleniem spolecznego wizerunku postow, uksztatto-
wanego przez media. Spostrzezenie to odnosi sie takze do oceny pre-
stizu dziennikarza oraz ministra, burmistrza i starosty. Przedsiebior-
ca cieszy sie natomiast najwiekszym uznaniem wsrod osob z wyzszym
wyksztalceniem (61%) oraz respondentow pracujacych na wlasny ra-
chunek (56%). Najwidoczniej inicjatywa i przedsiebiorczos$c sa przez te
grupy cenione wyzej niz przez inne Srodowiska spoteczne.

Kolejng kategorie zawodow w rankingu prestizu stanowia zawody
niewymagajace wysokich kwalifikacji (robotnik wykwalifikowany, rol-
nik, referent w biurze), a takze wtasciciel malego sklepu, radny gmin-
ny i makler gietdowy. Mimo iz ostatni z wymienionych zawodow juz po
raz trzeci zostal poddany spolecznej ocenie, ciggle jeszcze jest malo
znany.

Najnizsze miejsca w hierarchii zajmujg: robotnik niewykwalifiko-
wany wykonujacy zrutynizowane lub pomocnicze prace oraz dziatacz
partii politycznej. Sg to jedyne zawody uzyskujace wiecej ocen nega-
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tywnych niz pozytywnych, a tym samym cieszgce sie relatywnie nie-
wielkim szacunkiem ankietowanych.

Wsrod profesji o ugruntowanej pozycji w polskiej tradycji (z wyjat-
kiem maklera gieldowego zwigzanego z gospodarka rynkowa) na liscie
znalazly sie tez funkcje, ktorych sprawowanie nabrato nowego znacze-
nia po wprowadzeniu reformy samorzgdowej. Nalezg do nich: wojewo-
da, burmistrz, starosta i radny gminny. Sposrod tych funkcji najwiek-
sze powazanie ma wojewoda, a nastepnie burmistrz i starosta. Ankie-
towani przypisali tym funkcjom pozycje zgodng z hierarchig urzedu
w strukturze administracji publicznej. Z kolei w hierarchii prestizu
wojewoda (50% deklarujacych duze powazanie) wyprzedza ministra
(43%), ktory z kolei jest postrzegany na rowni z burmistrzem (44%)
i nieco wyzej niz starosta (41%). Radny gminny jest natomiast po-
strzegany tak jak urzednik nizszego szczebla (referent w biurze) i uzy-
skat bardzo zblizone do niego notowania prestizu (odpowiednio: 30%
i 28% deklaracji duzego powazania).

Zdecydowana wiekszos¢ zawodow zostala oceniona pozytywnie.
Tylko dwa sposrod dwudziestu pieciu zawodow zostaly relatywnie ni-
sko ocenione. To oddaje pewne nastawienie do roznych zawodow
i funkcji, w mysl ktorego ,,wszystkie sa potrzebne i uzyteczne” i ,zad-
na praca nie hanbi” (por. Prestiz zawodoéw [1999]).

8.3. Hierarchia prestizu zawodéw wedlug kryterium uczciwosci
i rzetelnosci zawodowej

Innym kryterium, wg ktorego mozna szeregowac zawody, jest uczci-
wosc¢ 1 rzetelnosc zawodowa. W lutym 2006 r. CBOS przeprowadzit ba-
dania na reprezentacyjnej probie 1011 osob, zadajac pytanie: ,Ktorg
grupe zawodow cenisz ze wzgledu na rzetelnosc i uczciwos$¢ zawodo-
wa?”. Wyniki badan prezentuje ponizsze zestawienie szeregujgce za-
wody oceniane bardzo wysoko i raczej wysoko pod tym wzgledem
(O rzetelnosci i uczciwosci zawodowej [2006]).

NAUKOWCY - 68% ocen pozytywnych

PIELEGNIARKI - 60%

NAUCZYCIELE - 50%

DZIENNIKARZE - 49%

DENTYSCI (STOMATOLODZY) - 46%

RZEMIESLNICY WYKONUJACY ROZNE USLUGI, NAPRAWY - 41%
POLICJANCI - 38%

LEKARZE - 37%

DUCHOWNI (KSIEZA) - 35%
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SPRZEDAWCY W SKLEPACH - 35%
KUPCY, WEASCICIELE SKLEPOW, HURTOWNI - 28%
FINANSISCI, BANKOWCY - 26%

PRYWATNI PRZEDSIEBIORCY - 25%

MAKLERZY GIELDOWI - 229%

AGENCI UBEZPIECZENIOWI - 21 %

ADWOKACI - 21%

URZEDNICY W URZEDACH GMINNYCH I MIEJSKICH - 21%
DZIALACZE ZWIAZKOW ZAWODOWYCH - 16%

SEDZIOWIE (W SADACH) - 16%

DYREKTORZY, KIEROWNICY FIRM, PRZEDSIEBIORSTW - 15%
URZEDNICY PANSTWOWI WYSOKIEGO SZCZEBLA - 14%
POLITYCY - 8%

POSLOWIE NA SEJM (PARLAMENTARZYSCI) - 7%

Zestawienie wskazuje, ze najwyzszym prestizem pod wzgledem
uczciwosci 1 rzetelnosci cieszg sie zawody tworcze (naukowcy — 68%
ocen pozytywnych) oraz zawody tzw. stuzby spotecznej: pielegniarki —
60%, nauczyciele — 50%, dziennikarze — 49%. W porownaniu do ran-
kingu powazania spolecznego spadl prestiz lekarzy (37%), duchow-
nych i ksiezy (35%) oraz sedziow (16%).

Stosunkowo niskie notowania majg zawody, ktore w procesie trans-
formacji ustrojowej posiadaja znaczgce miejsce w gospodarce narodo-
wej: wiasciciele sklepow i hurtowni (28%), finansisci i bankowcy (26%)
oraz prywatni przedsiebiorcy (25%). Najnizsze notowania maja polity-
cy i postowie na sejm (8% i 7% ocen pozytywnych).

Zaprezentowane wyniki badan nad prestizem zawodow ocenianych
wedlug roznych kryteriow sa syntetyczng miara wskazujaca miejsce
zawodow w strukturze spolecznej. Z jednej strony obserwujemy nagra-
dzanie przez spoleczenstwo zawodow wymagajacych wysitku, wyso-
kich kwalifikacji zawodowych, spotecznie uzytecznych, a z drugiej
strony niskg ocene sposobu peinienia publicznych funkcji spotecznych,
ktore nie zastuguja na pozytywna ocene polskiego spoleczenstwa.



Rozdziat 9

UCZESTNICY RYNKU PRACY
- MEODZIEZ I PRACODAWCY

9.1. Sytuacja mlodziezy na rynku pracy

Oczekiwania pracodawcow wobec miodych ludzi majg swoj kon-
tekst spoleczny. Zalezg one w duzej mierze od sytuacji, jaka panuje na
polskim rynku pracy. Krotka charakterystyka tej sytuacji pozwoli le-
piej zrozumie¢, dlaczego pracodawcy tak surowo oceniaja mtodziez,
ktorg zatrudniajg w swoich firmach, oraz dlaczego mlodzi ludzie
w okreslony sposob zachowuja sie na rynku pracy.

Analizy i prognozy rynku pracy zawarte w Raporcie Zatrudnienie
w Polsce 2005 wskazuja, ze szczegolnie trudna sytuacja dotyczy wia-
Snie miodziezy i trwac bedzie prawdopodobnie jeszcze kilka najbliz-
szych lat, gdyz na rynek pracy caly czas wchodzi wyjatkowo liczna
grupa absolwentow wyzu demograficznego przy rownoczesnym wyso-
kim poziomie ogolnej liczby bezrobotnych (stopa bezrobocia w Polsce
w I kwartale 2006 roku wyniosta 17,8%).

Trudna sytuacja mtodziezy na rynku pracy jest zjawiskiem nie tyl-
ko obecnym w Polsce, ale charakterystycznym dla wszystkich krajow
Unii Europejskiej. Objawia sie glownie stosunkowo niskim wspoétczyn-
nikiem aktywnosci zawodowej i wskaznikiem zatrudnienia oraz wyso-
ka stopa bezrobocia w grupie os6b w wieku 15-24 lata w poro6wnaniu
do kategorii wiekowej 1564 lata.

Wedtug danych Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Gospo-
darki i Pracy w roku 2003 udzial ludnosci aktywnej zawodowo w wie-
ku 15-24 lata w ogdlnej liczbie ludnosci w tym wieku (tzw. wspolczyn-
nik aktywnosci zawodowej) liczony dla 25 krajow unijnych wyniost
45,0%, podczas gdy dla kategorii wiekowej 15—64 lata wynosil 69,3%.
Jeszcze wigksze dysproporcje mozna byto zaobserwowac przy analizie
wskaznika zatrudnienia — wsrod mlodziezy wynosit jedynie 36,7%,
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wobec 62,9% w grupie wiekowej 15—-64 lata. Wyrazem tego stala sie
stopa bezrobocia mtodziezy liczona dla calej unijnej dwudziestki pigt-
ki siegajaca 18,3%, przekraczajaca dwukrotnie stope bezrobocia w ca-
tej populacji 0sob ponad 15-letnich (9,1%) ( Zatrudnienie w Polsce
2005 r. [2006]).

Sytuacja mtodziezy na rynku pracy w Polsce odbiega in minus od
sredniej unijnej. Aktywnos¢ zawodowg deklarowalo u nas zaledwie
36,4% — bylo to zatem o prawie 9% mniej niz w calej Unii Europej-
skiej. Wskaznik zatrudnienia mlodziezy uksztalttowal sie natomiast
na poziomie 21,2%, wobec 51,2% wszystkich os6b w wieku produkcyj-
nym.

Stopa bezrobocia wérod milodziezy w 2004 roku wynosita 42,2% i by-
la ponad dwukrotnie wyzsza niz stopa bezrobocia wszystkich osob
w wieku produkcyjnym (19,1%). Wsrod mlodziezy deklarujacej bezro-
bocie 64% to absolwenci roznego typu szkol, niemajacy jeszcze zadnych
doswiadczen zawodowych, z kolei nieco ponad 20% utracila swojg
pierwszg prace. Populacja bezrobotnych absolwentow osiagneta w II
kwartale 2004 roku poziom 141 tys. 0sob, a stopa bezrobocia absolwen-
tow uksztaltowala sie na poziomie 37,4%. Wskazniki te byly nieco niz-
sze od rejestrowanych w roku poprzednim, kiedy to stopa bezrobocia
absolwentow wyniosta 44,1% (por. Chrominska [2005, s. 57-66]).

Istotnym czynnikiem ksztaltujacym mozliwosci znalezienia pracy
jest poziom posiadanego wyksztalcenia. Analiza tendencji w tym za-
kresie wskazuje, iz najwieksze problemy ze znalezieniem zatrudnie-
nia majg mlodzi ludzie konczacy zasadnicze szkoly zawodowe (stopa
bezrobocia rzedu 58,3%). W lepszej sytuacji sg absolwenci wyzszych
uczelni, wsrod ktorych stopa bezrobocia jest ponad dwukrotnie nizsza.

Mimo to, niekorzystnym zjawiskiem pojawiajacym sie na rynku
pracy jest staly wzrost liczby zarejestrowanych bezrobotnych absol-
wentow legitymujacych sie dyplomami wyzszych uczelni (23% ogoétu
absolwentow). Z danym wynika, iz w roku szkolnym 2003/2004 naj-
wiecej studentow studiowato na kierunkach ekonomicznych i admini-
stracyjnych — 23,2%, spotecznych — 13,0% oraz pedagogicznych —
11,3% ogotu studentow. Mozna wskazac kilka przyczyn takiej struktu-
ry ksztalcenia w Polsce (Zatrudnienie w Polsce 2005, s. 122-123):

* sg to kierunki niewymagajace duzych naktadow finansowych ze
strony wyzszych uczelni, w zwigzku z czym byly masowo otwie-
rane w latach dziewiecdziesigtych przez rozne typy uczelni pu-
blicznych oraz licznie powstale uczelnie niepubliczne;

* nizsze koszty czesnego zwigzanego z tymi kierunkami studiow
(ze wzgledu na nizsze koszty ponoszone przez uczelnie);
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¢ indywidualne wybory i preferencje osob podejmujacych nauke
w szkolach wyzszych oparte na modzie i powszechnie panujgcych
stereotypach o najbardziej atrakcyjnych (tzn. najbardziej poszu-
kiwanych na rynku pracy) kierunkach studiow — co byto po cze-
$ci wynikiem braku wykwalifikowanych specjalistow w tych dzie-
dzinach w latach wczesniejszych (np. marketing i zarzadzanie);

* niski poziom ksztalcenia w zakresie przedmiotow sScistych
w szkotach $rednich niemotywujacy ich absolwentow do konty-
nuacji nauki na kierunkach technicznych, uznawanych po-
wszechnie za trudniejsze.

Ogromne znaczenie dla omawianego zjawiska ma rowniez kwestia
niedostosowania struktury ksztalcenia kadr kwalifikowanych do po-
trzeb gospodarki narodowej — dotyczy to trwajacej juz od wielu lat dys-
proporcji miedzy edukacja a praca w ujeciu globalnym.

Czesc¢ przyczyn zwigzanych z niska stopg zatrudniania absolwen-
tow lezy po stronie preferencji pracodawcow. W wiekszosci przypad-
kow sg oni zainteresowani zatrudnianiem pracownikow posiadajgcych
okreslone, z reguly kilku- lub kilkunastoletnie do§wiadczenie zawodo-
we. Absolwenci stojg zatem na z gory straconej pozycji — oczekiwany
przez pracodawcow staz pracy jest czesto dtuzszy niz caly okres edu-
kacji mtodych ludzi, nie wspominajgc o tym, iz z racji wieku wkracza-
nia na rynek pracy nie mieli oni wczesniej mozliwosci zdobycia poza-
danego doswiadczenia. Podobnie nalezy oceni¢ wymagania odno$nie
do poziomu kwalifikacji zawodowych — preferencje pracodawcow kie-
ruja sie w strone osob o wysokich kwalifikacjach, ktorych nie sposob
zdoby¢ wytacznie podczas edukacji szkolnej.

Analizujac oferty pracy, A. Nowacka dostrzegta absurdalny uklad
wymagan stawianych potencjalnym pracownikom — oczekuje sie od
nich mtodego wieku kojarzonego z zaangazowaniem, mobilnoscig i wy-
sokg dyspozycyjnoscia, przy jednoczesnym preferowaniu wieloletniego
doswiadczenia i wysokich kwalifikacji zawodowych (por. Nowacka
[2006]). Stawianie takich wymagan przez pracodawcow jest wynikiem
ich komfortowej sytuacji jako podmiotow funkcjonujacych na rynku
pracy. Jak zdecydowana wiekszos¢ wspotczesnych rynkow, jest on bo-
wiem dzisiaj rynkiem nabywcy — podaz sity roboczej oferowana przez
indywidualne osoby (w tym mlodziez) znacznie przekracza zapotrze-
bowanie zglaszane przez pracobiorcow. Konkurencja na rynku pracy
jest wiec konkurencjg po stronie indywidualnych oferentow sity robo-
czej. Stwarza to wymog ich coraz lepszego dostosowywania sie do ocze-
kiwan pracodawcow i wykorzystywania w tym celu réznorodnych
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dzialan podwyzszajacych wlasng konkurencyjnosc. Jednym z takich
dzialan jest planowanie Sciezki wlasnego rozwoju zawodowego przy
wykorzystaniu ustug zwigzanych z doradztwem zawodowym.

9.2. Opinie mlodziezy o sytuacji na rynku pracy

Na zlecenie ,,Gazety Wyborczej” i AIG Powszechnego Towarzystwa
Emerytalnego, od 2002 roku prowadzone sg badania wsrod mlodziezy
dotyczace ich funkcjonowania na rynku pracy. Wyniki badan obejmu-
ja wiele problemow, z jakimi borykaja sie mlodzi ludzie, a takze uka-
zuja poglady i opinie pracodawcow zatrudniajgcych absolwentow roz-
nych typow szkot zawodowych. Znajomos¢ wynikow badan prezento-
wanych w corocznych Raportach niesie dla doradcow zawodowych
wiele interesujacych informacji, ktore moga wykorzystac w swojej pra-
cy z miodzieza.

Rozpoczniemy ich prezentacje od ukazania, w jaki sposob rynek
pracy jest postrzegany przez milodziez (Praca dla miodych [2002,
s. 32-33; 50-51])8.

Najwiekszg wing za trudnosci ze znalezieniem pracy badana
mtodziez obarczala:

* pracodawcow, ktorzy jej zdaniem sg niechetni wobec 0s6b bez do-
Swiadczenia zawodowego, ktorzy zatrudniajg po znajomosci i re-
dukujg zatrudnienie, zwiekszajgc wydajnos¢ kosztem liczby eta-
tow;

* rzadzacych, pod adresem ktorych formulowane sg zarzuty zlego
zarzadzania gospodarka, niewlasciwej prywatyzacji oraz syste-
mu podatkow i ubezpieczen sprzyjajacych tamaniu prawa przez
pracodawcow;

* bezrobotnych, wobec ktorych mlodziez kieruje zastrzezenia ta-
kie, jak: nieche¢ do nauki, posiadanie zbyt niskich kwalifikacji
powodujacych brak pracy oraz niechec do pracy; zastrzezenia ta-
kie kierowaly zwlaszcza osoby pracujgce badz uczace sie;

* postep technologiczny, w wyniku ktorego ludzie traca prace;

* supermarkety, w powstawaniu ktorych upatruje sie utrate pra-
cy 0so6b zatrudnianych w malych sklepach;

* pracujacych emerytow, ktorzy blokujg etaty dla mtodych ludzi.

8 Badania, ktére zostaly przeprowadzone przez Instytut Badania Rynku i Opinii
Publicznej SMG/KRC Poland Media SA na zlecenie Agora SA w styczniu i lutym 2002
roku na reprezentatywnej probie 1026 oséb w wieku 19-26 lat oraz badania jakoscio-
we obejmujgce sze$¢ wywiadow grupowych po osiem osob oraz 30 poglebionych wy-
wiadow indywidualnych.
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Sposoby poszukiwania pracy ujawnione przez badang mtodziez
to przede wszystkim:

* przegladanie ofert pracy w gazetach — 84%;

* znajomosci/rodzina — 80%;

* urzad pracy — 57%;

* przegladanie ofert pracy na tablicach ogloszeniowych — 44%;

* wysytanie swojego CV bezposrednio do roznych firm — 28%;

* przegladanie ofert pracy w Internecie — 22%;

* prywatna agencja posrednictwa pracy — 13%;

* umieszczenie swojej oferty w gazecie — 8%;

* umieszczenie wlasnej oferty w Internecie — 6%);

* umieszczenie swojej oferty na tablicach ogloszeniowych — 2%.

Zestawienie wskazuje, ze przewazajg znajomosci oraz mniej aktyw-
ne formy poszukiwania pracy. Sa to glownie strategie pasywne. Nie
wida¢ aktywnych metod poszukiwania pracy. Instytucje powotane do
swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego nie sa w tym badaniu wi-
doczne, a zatem nie sg znane wsrod mlodziezy wkraczajacej na rynek
pracy.

Badani mlodzi ludzie w wiekszosci przyznaja sie do nieznajomosci
oczekiwan pracodawcow albo braku pomystu, jak te oczekiwania spel-
nic. Formuluja opinie w sposob bardzo schematyczny, uzywaja jezyka
ogloszen prasowych. Nie potrafig przelozyc sformulowanych wymagan
na okreslone doswiadczenia zawodowe. Ci, ktorzy posiadajg wiedze
w tym zakresie stwierdzaja, ze pracodawcy oczekuja od nich przede
wszystkim:

* przebojowosci i pewnosci siebie (ktora decyduje o sukcesie

w trakcie rozmowy kwalifikacyjne;j);

* doswiadczenia zawodowego (najczesciej takiego nie maja);

* dyplomu potwierdzajacego poziom wyksztalcenia i kwalifikacje
zawodowe;

* postuszenstwa i solidnosci, punktualnosci, uczciwosci, doktadno-
Sci (te oczekiwania ujawniali gtownie absolwenci zasadniczych
szkol zawodowych, traktujac je jako przejaw tyranii pracodaw-
coOw);

* zaangazowania, inicjatywy i kreatywnosci (badani majg o tych
cechach niewielkie pojecie);

* dyspozycyjnosci, ale traktowanej z wielkg niechecig.
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9.3. Oczekiwania pracodawcé6w wobec absolwentéw
szké6t zawodowych

Wiedza o oczekiwaniach pracodawcow wobec absolwentow szkot za-
wodowych stanowi wazny rodzaj informacji o rynku pracy. Coraz cze-
Sciej pracodawcy nie precyzuja, jakie formalne kwalifikacje zawodowe
(kierunek ksztalcenia) powinien mie¢ kandydat do pracy, ale okresla-
ja, jakie powinien mie¢ umiejetnosci, a te nie sg przeciez potwierdzo-
ne certyfikatami i dyplomami. I chociaz poziom wyksztalcenia jest
traktowany jako podstawa (kandydat musi miec jakis dyplom), to co-
raz czesciej mozna trafi¢ na oferty, w ktorych wymienia sie tylko kon-
kretne umiejetno$ci wymagane w okreslonym zawodzie na okreslo-
nym stanowisku.

W przypadku absolwentow szkot zawodowych sytuacja jest jeszcze
trudniejsza, gdyz najczesciej nie majag oni doswiadczenia zawodowego,
na podstawie ktorego mogliby stwierdzic, jakie majg umiejetnosci. Dla
mlodziezy szkot zawodowych wazne zatem jest poznanie oczekiwan ze
strony pracodawcow, aby porownac swoje mozliwosci z wymaganiami,
jakie stawiajg oni kandydatom do pracy.

Doradcy zawodowi muszg sprosta¢ tym potrzebom i gromadzic wie-
dze o wymaganiach, jakie stawiajg pracodawcy absolwentom wkra-
czajacym na rynek pracy. Z jednej strony wspieranie mtodziezy w da-
zeniu do poznania siebie, a z drugiej poznanie oczekiwan pracodaw-
cow — to najwazniejsze zadania jakie stoja przed nimi do wykonania.
Sledzenie zmieniajacych sie wymagan stawianych kandydatom do
pracy, wskazywanie mlodziezy, jakich cech one dotycza, oraz ich
ksztaltowanie w procesie edukacji mogag sie przyczyni¢c do lepszego
planowania kariery zawodowej mtodych ludzi.

W literaturze przedmiotu dotyczacej zarzadzania zasobami ludzki-
mi umiejetnosci, ktore warunkujg dobre wykonywanie zadan zawodo-
wych, coraz czesciej sg nazywane kompetencjami zawodowymi. Czym
sg kompetencje zawodowe?

W literaturze przedmiotu kompetencje zawodowe sg definiowa-
ne jako (cyt. za Armstrong [2004, s. 241-242]):

* potencjal przyczyniajacy sie do osiggniecia okreslonych wynikow

(Boyatzis, 1982);
* zachowania, ktore majg wpltyw na efekty pracy (Woodruffe, 1990);
* dowolne cechy indywidualne, ktore mozna zmierzyc lub okresli¢
w wymierny sposob w celu dokonania wyraznego rozroéznienia
miedzy dzialaniem skutecznym i nieskutecznym (Spencer i in.
[19901);



140

¢ fundamentalne zdolnosci i mozliwosci konieczne do dobrego wy-
konania danej pracy (Furnham, 1990);

* wszystkie zwigzane z pracg cechy osobowosci, wiedza, umiejet-
nosci i wartosci, na ktorych bazuje dana osoba, aby dobrze wy-
konac¢ powierzong jej prace (Roberts, 1997);

¢ stalone zbiory wiedzy i umiejetnosci, typowych zachowan, stan-
dardowych procedur, sposobow rozumowania, ktore mozna za-
stosowac bez nowego uczenia sie (Montmolin, 1986; cyt. za Trze-
ciak [2005, s. 147]);

* umiejetnosci, ktore uzewnetrzniajg sie w dzialaniach spraw-
nych, efektywnych i celowo zorganizowanych (por. takze Kurek
[1999, s. 30]).

Metoda, ktora diagnozuje posiadane cechy osobowosci, jest metoda
bilansu kompetencji, ktora od niedawna (2000 r.) jest znana pol-
skim doradcom zawodowym. Jak dotad jest ona stosowana w odniesie-
niu do ludzi bezrobotnych badz poszukujacych innej niz dotychczaso-
wa praca (por. Trzeciak [2005]).

W poradnictwie zawodowym dla mlodziezy wchodzgcej na rynek
pracy najwazniejsze bedzie poznanie wymagan odnoszacych sie do
kompetencji spotecznych i zawodowych. Kompetencje organizacyjne
sa mozliwe do zidentyfikowania dopiero w trakcie zdobywania do-
swiadczen zawodowych.

Jakiego rodzaju kompetencje mozna wyréznic? Istnieje wiele takich
list i pol kompetencji. Na ich podstawie mozna dokonaé¢ podzialu
kompetencji na (por. Morys-Gieorgica [2002, s. 2]; Armstrong [2004,
s. 247-248]):

* kompetencje spoleczne (osobiste) zwigzane z jakoscig naszego
funkcjonowania oraz naszych kontaktow z innymi ludzmi (np.
komunikowanie sie i wspotdziatanie w grupie);

* kompetencje profesjonalne — umiejetnosci stricte zawodowe po-
zwalajgce na dobre wykonywanie zadan zawodowych;

* kompetencje organizacyjne (firmowe) odnoszgce sie do specyficz-
nego obszaru dzialalnosci danej osoby i funkcjonowania firmy.

Tworzg one okreslone struktury, ktore sktadajg sie na profil kompeten-
¢ji wymaganych na danym stanowisku pracy w okreslonym zawodzie.
Obok kompetencji profesjonalnych oraz organizacyjnych, ktorych
nie bedziemy omawia¢, bardzo wazne sg kompetencje spoleczne
warunkujace dobre wykonywanie pracy. Sg to te cechy naszej osobo-
wosci, ktore utatwiajg nam wykonywanie zadan zawodowych i pozwa-
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laja okresli¢ przydatnos$¢ zawodowa. Sa to ponadto takie cechy, ktore
posiadamy bez dodatkowego uczenia sie. Nie sg one poparte zadnymi
dyplomami i certyfikatami. Dlatego sa bardzo trudne do zidentyfiko-
wania i zdiagnozowania. Ujawniajg sie dopiero w dziataniu praktycz-
nym, czesto w sferach pozazawodowych: w zyciu rodzinnym, towarzy-
skim, w trakcie spedzania i organizowania wolnego czasu.

O ile kompetencje stricte zawodowe mozna badac¢ réznymi testami
i sprawdzianami praktycznymi, o tyle kompetencje spoteczne sg o wie-
le trudniejsze do poznania przez nas samych. Czesto nie zdajemy so-
bie sprawy z tego, ze je posiadamy. Pomoc doradcy zawodowego pole-
ga na ich nazwaniu, poznaniu i zaprezentowaniu naszym uczniom
oraz ewentualnemu zdiagnozowaniu.

Jakie kompetencje spoteczne sg najbardziej przydatne w pracy za-
wodowej? W literaturze przedmiotu wymienia si¢ nastepujgce wigzki
kompetencji spotecznych waznych dla dobrego wykonywania pracy za-
wodowej. Jest to tzw. Koncepcja ,,Wielkiej Pigtki” — model dyspozy-
cji zawodowych IPK. S3 to uniwersalne cechy odnoszace sie do psy-
chologicznych predyspozycji zwigzanych z pracg zawodowa. Sag to
z jednej strony szeroko rozumiane uzdolnienia intelektualne, a z dru-
giej strony cechy grupujace okreslenia zwigzane z wlasciwosciami
etyczno-moralnymi (Suchar [2005, s. 92]).

Na podstawie 142 okreslen wskazywanych przez pracodawcow wy-
odrebniono 5 gtownych wymiarow opisu psychologicznej przydatnosci
zawodowej. Zaprezentowano je ponizej na podstawie publikacji Ocze-
kiwania pracodawcow wobec kandydatow do pracy (Suchar [2005,
s. 94-95]).

DYNAMIZM - energia, sklonnos¢ do dzialania i przejawianie ini-
cjatywy, szybkos¢, aktywnosc, niecierpliwo$é. Osoby dysponujace dy-
namizmem sg osobami aktywnymi, energicznymi, przedsiebiorczymi,
cenig swobode dzialania, przejawiajg inicjatywe, szybko podejmuja
decyzje, nie zrazajg sie niepowodzeniami. W zespole siegaja po role
wymagajace energii i checi dziatania.

UPORZADKOWANIE - sklonnosc¢ i zdolno$¢ do dzialania w spo-
sob uporzadkowany, zgodny z zasadami, normami i procedurami; su-
miennos¢, rzetelnosé i zdyscyplinowanie. Osoby ,,uprzadkowane” do-
brze funkcjonujg w sytuacjach o przejrzystej strukturze, precyzyjnie
okreslonych regutach dzialania oraz wyraznie zdefiniowanych celach.
Lubig tad i porzadek. Maja duze poczucie obowiazku i odpowiedzial-
nosci. W zespole przyjmuja role wigzace sie z odpowiedzialnoscig za
prace. Sg mniej elastyczne i kreatywne niz inne osoby.
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AUTONOMIA - umiejetnos¢ i potrzeba samodzielnego dziatania
i dgzenia do niezaleznosci, gotowos¢ ponoszenia odpowiedzialnosci za
siebie i innych; wigze sie z dgzeniem do niezaleznosci. Osoby takie lu-
big i potrafig dziata¢ samodzielnie, chetnie podejmujg sie odpowie-
dzialnosci za siebie i innych, takie przedkladajg prace samodzielng
nad zespolowg. W zespole chetnie siegaja po role kierownicze.

NASTAWIENIE NA KONTAKTY - nastawienie na utrzymywanie
przyjaznych kontaktow z ludzmi, potrzeba kontaktow, towarzyskosc,
otwartos¢ w kontaktach. Osoby nastawione na kontakty cenig dobra
atmosfere i sami jg czesto kreuja, lubig prace wigzaca sie z kontakta-
mi, dobrze sprawdzajg sie¢ w pracy zespolowej; sg lojalne i oczekujg lo-
jalnosci. W zespole czesto personifikujg sytuacje zawodowe i przece-
niajg doniosto$¢ kontaktow z innymi ludzmi. Jesli sg kierownikami, to
sg zyczliwi ludziom i kierujg nimi demokratycznie.

PRZYWODZTWO - umiejetno$é przewodzenia, sklonnosé do pel-
nienia pierwszoplanowych rol, kierowania, organizowania, wywiera-
nia wplywu na innych; zdolnos¢ i potrzeba pelnienia rol kierowni-
czych. Osoby takie posiadajg umiejetnosci motywowania ludzi do pra-
cy i ich kontrolowania oraz podporzadkowywania sobie innych.

Mozna wymienic jeszcze wiele innych kompetencji, w rozny sposob
pogrupowanych. Zainteresowanych odsytamy do bogatej w literatury
przedmiotu (np. Armstrong [2004]).

Podsumowujac powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze kazdy z nas posia-
da rozne kompetencje nie zawsze wiedzac, w jakich zawodach bytyby
one najlepiej wykorzystane. Informacje zawarte w charakterystykach
zawodow dotyczace wymagan stawianych kandydatom do zawodow to
w znaczgcym stopniu kompetencje poszukiwane przez pracodawcow.

Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow szkol zawo-
dowych w swietle analiz i badan wskazujg na nastepujace kwalifika-
cje i kompetencje, ktore sobie cenig (Praca dla mitodych [2002,
s. 51-53)°.

* Doswiadczenie i wiedza praktyczna w danym zawodzie. Ce-

nione jest pozaszkolne przygotowanie do zawodu, traktowane jako

9Badania przeprowadzono w styczniu i lutym 2002 roku na prébie 103 responden-
tow, z ktorymi przeprowadzono wywiady telefoniczne. Byli to pracodawcy, ktorzy
w ciggu ostatnich szesciu miesiecy zatrudniali mlodych pracownikow: 50% — matle fir-
my zatrudniajgce do 100 pracownikow, 50% — duze firmy zatrudniajgce powyzej 100
pracownikow. Ponadto przeprowadzono 10 wywiadow bezposrednich z pracodawcami
z Warszawy, Plocka, Lublina i Wroctawia.
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gwarancja lepszych umiejetnosci i zapowiedZz zaangazowania
W prace.

Dopasowanie do rodzaju wykonywanej pracy, oznaczajgce
przede wszystkim kwalifikacje zawodowe, wyksztalcenie i cechy
osobowosci zgodne z wymaganiami stanowiska pracy. Sa takie
cechy, jak: typ temperamentu dopasowany do charakteru pracy,
spontanicznos¢, pomystowos¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktu
z innymi ludzmi, skrupulatnos¢, wyciszenie i umiejetnosc¢ kon-
centracji.

Komunikatywnos§¢ rozumiana jako umiejetnosé pracy w gru-
pie, zdolnos¢ do pracy zespole oraz gotowos¢ do kontaktow
z klientami.

Aktywno§¢ i inicjatywa przejawiajaca sie w dzialalnosci
szkolnej i pozaszkolnej. Rozne formy doswiadczen przedzawodo-
wych (wolontariat, praca wakacyjna, ukonczenie kursow, np. je-
zyka obcego, obstugi komputera) Swiadczg o samodzielnosci i za-
radnosci. Wadg mlodych ludzi rozpoczynajacych prace jest brak
umiejetnosci organizowania sobie pracy, inicjatywy i dbatosci
o wlasng kariere.

Zaangazowanie, dynamizm i entuzjazm zauwazone juz
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej sprawiaja, ze kandydat do
pracy bedzie przejawiat te cechy jako pracownik. Czesto kandy-
daci do pracy nie potrafig uzasadnic, dlaczego poszukujg tej pra-
cy. Pozytywna ocene otrzymuje ten kandydat, ktory wykazuje
pasje zwigzang z zawodem. Przejawia sie¢ to w osiggnieciu cho-
ciazby malych sukcesow w trakcie nauki szkolnej.
Poszukiwanie pracy zgodnej z posiadanymi kwalifikacja-
mi zawodowymi. Zle wrazenie wywierajg te osoby, ktorych za-
wod nie ma zadnego zwigzku z przyszlg praca, oraz te, ktore ma-
ja poziom wyksztalcenia nieadekwatny do poszukiwanej pracy.
Zbyt wysokie kwalifikacje wskazuja, ze kandydat traktuje prace
jako tymczasowas.

Elastycznos§¢ rozumiana jako umiejetnosé dostosowania sie do
roznych warunkow pracy, gotowos¢ dzialania poza zakresem
glownych obowigzkow i kwalifikacji oraz chec¢ uczenia sie no-
wych zadan mimo braku uprzednich doswiadczen.
Dyspozycyjnosé rozumiana jako zgoda na prace w nietypowym
wymiarze godzin. Niektorzy pracodawcy niestety dzialajg nie-
zgodnie z Kodeksem pracy, a pracownik ma niewielkie szanse
odwolania sie do Sadu Pracy.
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Z badan przeprowadzonych przez ,,Gazete Wyborcza” oraz AIG PTE
S.A. (Praca dla mtodych [2002, s. 54-57]) wynika, ze odmienne wyma-
gania majg pracodawcy w stosunku do pracownikow fizycznych — ab-
solwentow zasadniczych szkol zawodowych oraz absolwentow wy-
zszych uczelni.

W stosunku do pierwszej grupy miodych ludzi preferujg pracowi-
tos¢, dyspozycyjnosc, doswiadczenie, doktadnos$¢, umiejetnosc wspot-
pracy z innymi osobami oraz zaangazowanie w wykonywang prace.
Krytyczne opinie o absolwentach szkot zawodowych skupiaja sie na
nastepujacych wadach mlodziezy:

* brak samodzielnosci i inicjatywy;

* brak zainteresowania przyszla kariera zawodowa;

* zbyt wysokie oczekiwania co do wynagrodzenia.

W stosunku do pracownikow umystowych — absolwentow wyzszych

uczelni — pracodawcy wyrozniajg cztery typy postaw wobec pracy:

* o0soby o wygorowanych ambicjach, zbyt pewne siebie, oczekujace
wysokich stanowisk i zarobkow nieadekwatnych do ich umiejet-
nosci i kwalifikacji;

e aktywni realisci, zdeterminowani podjac¢ kazda prace, ale nieste-
ty nieposiadajgcy odpowiednich kwalifikacji i motywacji do wy-
konywania oferowanej pracy;

* zorientowani na budowanie kariery, gromadzacy doswiadczenia
zawodowe, majacy przemyslany plan kariery, gotowi do przyje-
cia pierwszej pracy ponizej swoich mozliwosci, jezeli jest to pra-
ca interesujaca i przyblizajaca ich do realizacji planu;

* zorientowani na osiggniecia, zainteresowani nie charakterem
pracy, ale mozliwosciami finansowymi i stanowiskiem dajgcym
mozliwosci awansu, dobrze wyksztalceni, posiadajacy kompeten-
cje poszukiwane przez pracodawcow; komunikatywnosé, umie-
jetnosci organizacyjne itp.

Pracodawcy dostrzegaja pozytywne zmiany wsrod mlodziezy,
jakie nastagpily w ostatnich latach:

* wyzszy poziom znajomosci jezykow obcych, wieksze umiejetnosci
zwigzane z obstuga komputera;

* wigksza determinacja w znalezieniu pracy, mniejsze wymagania
finansowe i zmiana postawy na mniej roszczeniowa;

* gromadzenie roznych do$wiadczen przedzawodwych (staze,
praktyki, wolontariat, praca wakacyjna).
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Negatywne zjawiska oraz wady kandydatow do pracy do-

strzegane na polskim rynku pracy to przede wszystkim:

* niedostosowanie programow szkolnych do wymagan, jakie sta-
wia sie pracownikom na stanowisku pracy w okreslonym zawo-
dzie;

¢ brak doswiadczenia zawodowego mlodych ludzi zdobywanego
podczas praktyk i stazow lub niski poziom umiejetnosci zawodo-
wych nabywanych podczas ich trwania;

* zbyt male zaangazowanie w wykonywang prace, brak inicjaty-
wy, samodzielnosci;

* przekonanie, ze ukonczenie szkoty jest wystarczajacym warun-
kiem do ubiegania sie o prace;

* popelnianie wielu bledow w procesie rekrutacji wynikajacych
z braku umiejetnosci poszukiwania pracy zgodnej z posiadanymi
kwalifikacjami zawodowymi; brak wiedzy o swoich kompeten-
cjach, o firmie oraz o wymaganiach pracodawcy.

Cytowane w wielkim skrocie wyniki badan przeprowadzonych
przez ,Gazete Wyborcza” i AIG PTF wsrod mlodziezy i pracodawcow
wskazujg posrednio na zle funkcjonowanie instytucji systemu pora-
dnictwa zawodowego oraz szkol, ktorych waznym zadaniem jest przy-
gotowanie mlodziezy do wejscia na rynek pracy. Chociaz nie ten pro-
blem byt celem prezentowanych badan, nadal sytuacja mlodziezy,
a zwtaszcza absolwentow szkol zawodowych, nie jest zadowalajaca.
Mimo wielu inicjatyw i programow wspierajacych mlodziez w etapie
przechodzenia ze szkoty do pracy nadal ok. 40% osob w wieku 19-25
lat pozostaje bez pracy.

Brak doradcow zawodowych usytuowanych w szkotach zawodo-
wych i pozostawanie tej grupy mlodziezy bez pomocy i $wiadczenia
ushlug poradnictwa zawodowego odbija sie bardzo negatywnie na jej
mozliwosciach zatrudnienia zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami
badz podjeciu jakiejkolwiek pracy.
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ANEKS 1

OPISY ZAWODOW SZKOLNICTWA
ZAWODOWEGO!
OPATRZONE KODAMI HOLLANDA?

R B
K A

P S
R - zawod realistyczny B - zawod badawczy
A - zawod artystyczny S - zawod spoleczny

P - zawod przedsiebiorczy K -zawod konwencjonalny

1 Do opiséw zawodéw wykorzystano opracowanie: K. Lelinska, G. Soltysinska,
M. Gruza [2005].

2 Do okreslenia kodéw zawodow wykorzystano opracowanie: Podrecznik oceny za-
wodu. Zawody w uktadzie alfabetycznym [1998], oraz analize zadan zawodowych
w tych zawodach, ktorych nie objeto kodowaniem przez KUP, wykonang przez autor-
ke opracowania.
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311[01] Korektor i stroiciel instrumentow muzycznych
Korektor i stroiciel instrumentéw muzycznych reguluje fizyczne cechy
budowy takich instrumentéw, jak: pianina, fortepiany, akordeony i har-
monie, organy, instrumenty lutnicze klasyczne i elektryczne, smyczko-
we i strunowe w celu umozliwienia wydobycia z nich dzwiekow o Scisle
okreslonej wysokosci, wlasciwej barwie i natezeniu dzwieku.
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311[02] Technik analityk

Technik analityk wykonuje badania analityczne sktadu chemicznego
surowcow, potproduktow, produktow i innych materialow, a takze
analizy specjalistyczne na potrzeby badan do§wiadczalnych i przemy-
stu, za pomocg sprzetu i aparatury laboratoryjnej oraz odczynnikéow
chemicznych, z wykorzystaniem wspoétczesnych metod analitycznych:
klasycznych, fizykochemicznych i biochemicznych.

R W

311[04] Technik budownictwa

Kieruje robotami budowlanymi, prowadzi dokumentacje budowy,
przygotowuje i kontroluje produkcje budowlang w réznych dzialach
przedsiebiorstwa, sprawuje nadzor budowlany w imieniu inwestora
lub organu administracji terenowej, sporzadza kosztorysy i mniej
skomplikowane prace projektowe oraz wykonuje inwentaryzacje bu-
dowlane. Samodzielnie lub pod kierunkiem inzyniera projektuje, wy-
konuje lub sprawuje nadzor nad realizacjg matych obiektow inzynier-
skich w postaci malych mostow, wiaduktow, przejs¢ podziemnych,
konstrukeji zelbetowych, stalowych lub drewnianych, szkieletow,
$cian, dachow, garazy itp.
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311[05] Technik budownictwa okretowego

Technik budownictwa okretowego uczestniczy w pracach projektowo-
konstrukeyjnych z zakresu budownictwa okretowego; opracowuje pro-
cesy technologiczne budowy, wyposazania i remontu statku; dokonuje
selekcji i doboru materiatéw, armatury, maszyn i urzgdzen oraz wypo-
sazenia okretowego. Obsluguje maszyny i urzadzenia oraz nadzoruje
ich prace podczas operacji obrébczych, montazowych, wyposazenio-
wych i remontowych.

~E =

311[06] Technik drog i mostow kolejowych

Technik drog i mostow kolejowych opracowuje projekty wykonawcze,
techniczne, geodezyjne, sporzadza kosztorysy budowy drog i mostow
kolejowych. Zapewnia cigglos¢ pracy bocznicy, zgodnie z opracowanym
regulaminem i potrzebami zakladu, postugujgc sie standardowsg apa-
raturg pomiarowsg i narzedziami, pozwalajagcymi na okreslanie i po-
prawe parametréow geodezyjnych toru, stanu podsypki i szyn wraz
z rozjazdami i ztgczkami.

=R~
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311[07] Technik elektronik

Technik elektronik instaluje, ,montuje, konserwuje i naprawia apara-
ture i urzadzenia elektroniczne; organizuje i wykonuje prace w pla-
cowkach badawczo-rozwojowych, zakladach wytworczych i napraw-
czych oraz w innych galeziach przemystu i jednostkach, gdzie sg sze-
roko stosowane urzgdzenia elektroniczne.
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311[08] Technik elektryk

Technik elektryk montuje instalacje, podzespoly oraz urzadzenia
elektryczne. Diagnozuje stan izolacji, urzadzen i maszyn elektrycz-
nych, lokalizuje uszkodzenia oraz wykonuje naprawy. Dobiera zabez-
pieczenia instalacji, urzadzen i maszyn. Organizuje i wykonuje pra-
ce w: zakladach energetycznych, elektrowniach i sieciach elektroe-
nergetycznych, w zakladach ustugowych oraz w biurach projekto-
wych.

~Ew

311[09] Technik garbarz

Technik garbarz przygotowuje i prowadzi procesy garbowania skory
z wtosem i bez wlosa, wykorzystujagc: instrukcje technologiczne, nor-
my przedmiotowe i czynnosciowe, normy techniczne zuzycia materia-
low, normy pracy, a takze pehametry, areometry, termometry, odczyn-
niki chemiczne i sprzet laboratoryjny. Organizuje i kontroluje proces
technologiczny wyprawiania skor.
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311[10] Technik geodeta

Technik geodeta wspotdziata z inzynierem geodeta (o roznych specjal-
nosciach) przy prowadzeniu prac geodezyjnych, jak: pomiary astrono-
miczne, grawimetryczne, zakladanie i pomiar osnéw geodezyjnych po-
ziomych i wysokosciowych, pomiary sytuacyjne, wysokosciowe i topo-
graficzne, wykonywane metodami pomiaru bezposredniego i metoda-
mi fotogrametrycznymi.
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311[11] Technik geofizyk

Technik geofizyk wykonuje prace zwigzane z prowadzeniem badan ge-
ofizycznych w celu poszukiwan z16z surowcé6w mineralnych, gazu, ro-
py i wod pitnych oraz poznania budowy geologicznej obszarow. Pracu-
je glownie w terenie w grupach polowych geofizycznych, stosujac roz-
norodng aparature pomiarowg, wzmacniacze sejsmiczne, sondy itp.
Lokalizuje stanowiska pomiarowe na podkladach geodezyjno-karto-
graficznych. Przeprowadza pomiary geofizyczne z powierzchni ziemi
i w otworach wiertniczych metodami sejsmicznymi, geoelektrycznymi,
magnetycznymi, grawimetrycznymi i radiometrycznymi.
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311[12] Technik geolog

Technik geolog prowadzi w zespotach badawczych lub indywidual-
nie badania i pomiary geologiczne, hydrogeologiczne i geotechnicz-
ne, w celu okreslenia wspoélczynnika filtracji wody, wydajnosci stu-
dni, poziomu zwierciadta wody w studni. Zajmuje sie pobieraniem
i badaniem gruntéow dla celow budowlanych oraz wykonuje inne
prace, wynikajace z zakresu prowadzonych badan, uzywajac
W miare potrzeby przenosnych przyrzadow kontrolno-pomiaro-
wych.
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311[13] Technik gornictwa odkrywkowego

Technik goérnictwa odkrywkowego planuje, nadzoruje lub prowadzi
procesy produkcyjne w kopalniach odkrywkowych wegla brunatnego,
surowcow skalnych, piaskow oraz w zaktadach spoiw budowlanych,
materialow ceramicznych, przemystu hutniczego, chemicznego i in-
nych, zgodnie z przepisami gérniczymi i geologicznymi, z uwzglednie-
niem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j
i ochrony $rodowiska naturalnego.
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311[14] Technik gornictwa otworowego

Technik goérnictwa otworowego planuje i nadzoruje lub prowadzi
procesy produkcyjne oraz przygotowuje dokumentacje techniczno-
ruchowg w zakladach gornictwa nafty i gazu, eksploatacji wod mi-
neralnych, eksploatacji siarki oraz soli kamiennej. Nadzoruje prze-
strzegania zasad prawa geologicznego i gorniczego, bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony $rodowiska na-
turalnego.
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311[15] Technik gornictwa podziemnego

Technik gornictwa podziemnego planuje, nadzoruje lub prowadzi pro-
cesy produkcyjne oraz przygotowuje dokumentacje techniczno-rucho-
wa w zakladach gorniczych specjalizujgcych sie w robotach udostep-
niajgcych, przygotowawczych i eksploatacyjnych gornictwa wegla ka-
miennego, gornictwa rudnego oraz goérnictwa solnego.
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311[16] Technik hutnik

Technik hutnik planuje, nadzoruje lub prowadzi procesy produkcyj-
ne oraz przygotowuje dokumentacje technologiczng przebiegu proce-
s6w metalurgicznych i obrébki plastycznej. Zapewnia warunki bez-
piecznej pracy podlegltym pracownikom, zgodnie z przepisami bez-
pieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowymi oraz kontroluje
przestrzeganie przepisow ochrony srodowiska naturalnego.
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311[17] Technik hydrolog

Technik hydrolog prowadzi obserwacje i pomiary opaddéw, ruchu
wody i mas powietrza, parowania, retencji wod podziemnych i po-
wierzchniowych oraz niwelacji zwierciadta wody. Dokonuje pomia-
row predkosci przeptywu wody za pomocg dostepnych przyrzadow
oraz pomiarow rumowiska unoszonego i wleczonego. Zbiera dane
hydrologiczne z automatycznych systemow pomiarowych. Instalu-
je hydrologiczne urzgdzenia pomiarowe. Wykonuje podstawowe
prace konserwacyjne oraz drobne naprawy urzadzen i aparatury
kontrolno-pomiarowej. Prowadzi obserwacje i pomiary zjawisk lo-
dowych.

> =

311[18] Technik instrumentéw muzycznych

Technik instrumentéw muzycznych wykonuje i nadzoruje obrobke ele-
mentow i zespoltow konstrukcyjnych fortepianow i pianin, organow
i fisharmonii, wytwarza instrumenty smyczkowe i szarpane, prze-
tworniki elektromagnetyczne i piezoelektryczne, smyczki oraz akceso-
ria lutnicze. Sprawuje kontrole nad przebiegiem procesu produkcyjne-
go i montazem instrumentow muzycznych. Koryguje i stroi fortepiany
i pianina, organy i fisharmonie, instrumenty muzyczne klawiszowe,
smyczkowe.
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311[19] Technik inzynierii $rodowiska i melioracji

Technik inzynierii rodowiska i melioracji nadzoruje lub wykonuje
oraz eksploatuje systemy wodno-melioracyjne dla matych obszarow,
zabezpieczenia przeciwpowodziowego, oczyszczania Sciekow, sanita-
cji wsi. Okresla zrodla zagrozen srodowiska naturalnego. Prowadzi
roboty inzynieryjno-budowlane zgodnie z dokumentacjg techniczna.
Wykonuje pomiary sytuacyjne i wysokosciowe malych obiektow.
Planuje oraz wykonuje zabiegi agromelioracyjne na malych obsza-
rach.
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311[20] Technik mechanik

Technik mechanik organizuje i nadzoruje produkcje, montaz, napra-
wy i konserwacje maszyn i urzadzen, a zwlaszcza: pomp i innych prze-
nosnikow cieczy, sprezarek wszelkiego rodzaju, dmuchaw, pomp proz-
niowych i ssaw, wentylatorow i urzadzen wentylacyjno-klimatyzacyj-
nych, przektadni i sprzegietl, napedow i zaworow, maszyn do formowa-
nia, dozowania i konfekcjonowania produktow, robotow, manipulato-
row i innych. Uruchamia, reguluje i sprawdza instalacje elektryczna,
aparature kontrolno-pomiarowa w ramach maszyn i urzgdzen. Wy-
krywa i usuwa przyczyny awarii oraz uszkodzen.

nE X




159

311[22] Technik mechanizacji rolnictwa

Technik mechanizacji rolnictwa organizuje, kontroluje i wykonuje
prace wymagajgce uzycia maszyn i urzadzen w produkcji rolniczej.
Diagnozuje uszkodzenia, nadzoruje naprawy, montaz i demontaz ma-
szyn oraz urzadzen rolniczych do produkcji roslinnej i zwierzece;.
Przeprowadza regulacje i proby maszyn i urzadzen. Opracowuje in-
strukcje doboru narzedzi do ciggnikéw rolniczych. Okresla normy cza-
sowe dla prac polowych.
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311[23] Technik meteorolog

Technik meteorolog prowadzi obserwacje meteorologiczne, groma-
dzi ich wyniki oraz konserwuje i instaluje aparature pomiarows.
Obstuguje urzadzenia i aparature stuzaca do obserwacji zjawisk
meteorologicznych, a takze systemy meteorologii satelitarnej.
Umiejetnie wykorzystuje systemy informatyczne, gromadzi i opra-
cowuje dane meteorologiczne. Konserwuje urzgdzenia i aparature
pomiarowsg. Instaluje urzadzenia i aparature pomiarowg. Dokonu-
je drobnych napraw urzadzen i aparatury pomiarowej. Obsluguje
systemy pomiarowe, prowadzi monitoring skazen powietrza atmo-
sferycznego.
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311[24] Technik ochrony srodowiska

Technik ochrony érodowiska koordynuje prace w zakresie ochrony po-
wietrza, wod, powierzchni ziemi, ochrony przed hatasem, wibracjami
i promieniowaniem oraz ochrony przyrody, a w szczegolnosci: monito-
ruje poziom zanieczyszczen srodowiska, okresla parametry uzdatnia-
nia i oczyszczania Sciekow, klasyfikuje i identyfikuje réznego rodzaju
odpady, sporzadza bilanse zanieczyszczen odprowadzanych do powie-
trza, wod i ziemi. Prowadzi proste badania technologiczne w zakresie
ochrony Srodowiska. Wspoétuczestniczy w opracowywaniu regional-
nych analiz zagrozen srodowiska.
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311[25] Technik obuwnik

Technik obuwnik planuje, wykonuje i nadzoruje prace zwigzane
z przygotowaniem i produkcjg obuwia, z zachowaniem wymogow
technologicznych, eksploatacyjnych, uzytkowych, jakosciowych,
estetycznych, w roznego typu zakiladach produkcyjnych; wykorzy-
stuje dokumentacje techniczne, technologiczne, normy pracy, nor-
my techniczne oraz jakosciowe surowcow i produktow gotowych,
przyrzady i urzadzenia kontrolno-pomiarowe do oceny skor, mate-
rialow pomocniczych i obuwia, maszyny i urzgdzenia oraz narze-
dzia i przybory.
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311[26] Technik odlewnik

Technik odlewnik planuje, nadzoruje lub prowadzi procesy produkcyj-
ne w odlewniach zeliwa, stali lub metali niezelaznych. Przygotowuje
dokumentacje technologiczng i konstrukcyjng procesow wytwarzania
odlewow. Organizuje prace zespoldow prowadzacych procesy technolo-
giczne w odlewni, zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi
ijako$ciowymi oraz zasadami bezpiecznej i higienicznej pracy, ergono-
mii oraz przepisami przeciwpozarowymi i ochrony $rodowiska natu-
ralnego. Przygotowuje dokumentacje technologiczng proceséw meta-
lurgicznych i obrobki plastycznej.
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311[27] Technik papiernictwa

Technik papiernictwa nadzoruje i prowadzi réznorodne procesy
technologiczne przemystu papierniczego, miedzy innymi przy pro-
dukcji mas wiloknistych i réznego rodzaju wytworéw papierni-
czych. Ocenia podstawowe surowce i materialy stosowane do wy-
twarzania polfabrykatow wiloknistych przemystu papierniczego,
mas papierniczych, papieru i tektury. Wykonuje podstawowe ope-
racje technologiczne w procesach przetwarzania papieru i tektury.
Wykonuje analizy chemiczne surowcow, materialow oraz wyrobow
gotowych.
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311[28] Technik poligraf

Technik poligraf organizuje prace przy wykonywaniu opraw ksig-
zek i broszur, kontroluje prace maszyn poligraficznych, wykorzy-
stujgc podstawowe urzadzenia kontrolno-pomiarowe, elektrotech-
niczne i automatyki przemyslowej, maszyny drukujgce réznych
konstrukeji i ich osprzet. Wykonuje sktad tekstu, reprodukcje oraz
druk naktadu. Przedstawia koncepcje edytorskag i okresla forme ze-
wnetrzng drukowanego nakladu, postugujac sie urzgdzeniami kom-
puterowymi.
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311[30] Technik technologii ceramicznej

Technik technologii ceramicznej nadzoruje, kontroluje lub prowadzi
procesy wytwarzania ceramiki budowlanej i ogniotrwalej, materia-
low Sciernych, materialow wigzgcych oraz ceramiki ogoélnouzytko-
wej. Organizuje prace zespotom pracownikow w sposob zapewniaja-
cy prawidlowy przebieg proceséw technologicznych i wysokg jakosc¢
wyrobow ceramicznych oraz zgodnie z wymogami bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ergonomii. Nadzoruje lub wykonuje zadania
sktadajace sie na proces wytwarzania wyrob6w ceramiki budowla-
nej, fajansu, ceramiki technicznej specjalnych rodzajow.
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311[31] Technik technologii chemicznej

Technik technologii chemicznej nadzoruje procesy lub ciggi technolo-
giczne w przemysle chemicznym. Przeprowadza proby laboratoryjne
i technologiczne nowych wyrobow. Modernizuje dotychczasows pro-
dukcje. Uczestniczy w obliczaniu norm i zuzycia surowcow, materia-
low oraz robocizny, w rozliczaniu bilanséw materialowych produkgji,
w prowadzeniu prac badawczo-wdrozeniowych dotyczacych opracowy-
wania nowych i modernizacji istniejgcych technologii produkcji. Wy-
konuje pomiary parametrow procesé6w chemicznych i nadzoruje zgod-
nos¢ przebiegu procesow z instrukcjg technologiczna.
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311[32] Technik technologii drewna

Technik technologii drewna opracowuje dokumentacje techniczng
i technologiczng dla stanowisk roboczych oraz tworzy plany zapotrze-
bowania na surowce i materialy drzewne. Kieruje przebiegiem proce-
su technologicznego. Uczestniczy w konstrukcyjnym i technologicz-
nym przygotowaniu produkcji oraz kontroli technicznej w przedsie-
biorstwach przemystu drzewnego. Organizuje stanowiska robocze,
opracowuje harmonogram prac w dziatach produkcyjnych. Wykonuje
analizy laboratoryjne. Kieruje pracami magazynoéw polproduktow
i wyrobow gotowych.
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311[33] Technik technologii szkla

Technik technologii szkta nadzoruje oraz kontroluje operacje jednost-
kowe zwigzane z wytwarzaniem szkla budowlanego, opakowaniowe-
go, gospodarczego i technicznego; opracowuje dokumentacje stanowi-
skowg 1 obiegowg dotyczacg wielkosci produkgji i warunkéw, w jakich
przebiega proces produkcyjny. Opracowuje dokumentacje technicznag
i technologiczng dotyczacg procesow produkcyjnych. Organizuje
i nadzoruje wytwarzanie szkla budowlanego, opakowaniowego, gospo-
darczego i technicznego, w tym jego obrobke i zdobienie.
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311[34] Technik technologii odziezy

Technik technologii odziezy opracowuje wzorzec odziezy oraz nadzo-
ruje produkcje odziezy zgodng ze wzorcem. Bada oraz kontroluje ja-
ko$¢ materialow odziezowych i wyrobow gotowych. Nadzoruje eksplo-
atacje maszyn szwalniczych i odziezowych. Organizuje wytwarzanie
odziezy miarowej w zakladzie ustugowym, postugujac sie przyrzada-
mi kreslarskimi, nozycami krawieckimi, lupami powiekszajgcymi do
pomiaru Scistosci tkaniny i gestosci Sciegu, manekinami krawiecki-
mi, tablicami antropometrycznymi, urzgdzeniami kontrolno-pomia-
rowymi.
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311[35] Technik technologii wyroboéw skérzanych

Technik technologii wyrobow skorzanych planuje, wykonuje i nadzo-
ruje przygotowanie oraz produkcje odziezy, galanterii futrzanej
i skorzanej oraz wyrobow kaletniczych (paski, torby, galanteria
skorzana oraz obuwie). Posluguje sie maszynami i urzadzeniami
szyjacymi i rozkrawajacymi oraz narzedziami i przyborami. Opraco-
wuje dokumentacje konstrukcyjng oraz instrukcje technologiczne
wykonywanych wyrobow. Opracowuje zatozenia konstrukcyjne, wy-
mogi uzytkowe i jako$Sciowe nowego wyrobu.
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311[37] Technik telekomunikacji

Technik telekomunikacji montuje, uruchamia i konserwuje urzadze-
nia radiokomunikacyjne, radiolokacyjne, telewizyjne, telekomunika-
cyjne i radiofoniczne w celu zapewnienia cigglosci ich pracy i zacho-
wania parametrow transmisji sygnalow oraz zajmuje sie kontrolg
jako$ci urzadzen w placowkach badawczo-rozwojowych, w pracow-
niach i biurach konstrukcyjno-technologicznych projektujacych wy-
mienione urzadzenia. Postuguje sie narzedziami monterskimi i elek-
troniczng aparaturg kontrolno-pomiarows.
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311[38] Technik transportu kolejowego

Technik transportu kolejowego organizuje i nadzoruje przewo6z pa-
sazerow i towarow, obstugujgc urzadzenia sterowania ruchem ko-
lejowym, odprawy osob i przesylek. Prowadzi marketing ustug ko-
lejowych. Organizuje ruch kolejowy i prace manewrowe, zgodnie
z odpowiednimi przepisami i taryfami oraz postugujac sie sprze-
tem informatycznym i tgcznosci. Kieruje pracami na bocznicy kole-
jowej i wewnetrznej sieci kolejowej zakladu przemystowego w za-
kresie transportu materialow pomiedzy poszczegolnymi wydziala-
mi.
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311[39] Technik urzadzen sanitarnych

Technik urzadzen sanitarnych projektuje i nadzoruje wykonanie sieci
instalacji wyposazenia sanitarnego domow mieszkalnych, budynkéow
biurowych lub zakladéw przemystowych. W dziedzinie ochrony S$rodo-
wiska zajmuje sie technologia uzdatniania wody, oczyszczania Scie-
kow, oczyszczania miast i wsi oraz unieszkodliwiania odpadow.
Nadzoruje utrzymanie prawidlowego funkcjonowania wyposazenia
sanitarnego budynkow, sieci i instalacji wodociggowych, kanalizacyj-
nych, cieplnych i gazowych.

rE T




163

311[40] Technik wiertnik

Technik wiertnik prowadzi prace wiertnicze w celu wykrycia bo-
gactw mineralnych: ropy naftowej, gazu, wegla, surowcéw mineral-
nych, wody pitnej, pozyskania danych do prac geologiczno-badaw-
czych. Wykonuje otwory dla studni, pali, stupéw, kotwi, odwodnien,
otwory na potrzeby gornictwa, np. szybiki, otwory odgazowujace,
wentylacyjne itp., zgodnie z przepisami prawa gorniczego i geolo-
gicznego. Posluguje sie urzadzeniami do wiercen plytkich i glebo-
kich oraz sprzetem pomocniczym do zapuszczania i wyciggania prze-
wodu wiertniczego.
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311[41] Technik wldkiennik

Technik wlokiennik planuje, nadzoruje lub prowadzi procesy pozyski-
wania, wytwarzania, uszlachetniania lub konserwacji wyrobow
wlokienniczych. Wyroby wlokiennicze powstajg w wyniku tkania (tka-
niny), dziania (dzianiny), przedzenia (nitki lub nici). Surowcami do
produkcji wyrobow wiokienniczych sg wtokna naturalne: welna, ba-
welna, len, jedwab, konopie oraz wlokna sztuczne, syntetyczne i mie-
szane: wiskoza, poliester, mikrofaza itp. Ich konserwacja to pranie
i czyszczenie chemiczne tkanin i wyrobow wiokienniczych.
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311[42] Technik wldkienniczych wyrobow dekoracyjnych
Technik witokienniczych wyrobow dekoracyjnych projektuje, kontro-
luje wytwarzanie lub wytwarza rekodzielnicze wyroby dekoracyjne
z tkaniny, haftu, koronki i dzianiny, zgodnie z technologig ich wyko-
nania i za pomocg narzedzi i urzadzen stosowanych w rekodzielnic-
twie wiokienniczym. Wykonuje projekt plastyczny wildokienniczego
wyrobu dekoracyjnego, tj. oryginalnej odziezy lub jej zdobniczych
elementow, tkaniny artystycznej, tkaniny uzytkowej, narzut, serwet
itp.
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311[45] Technik drogownictwa

Technik drogownictwa samodzielnie lub we wspoélpracy z inzynierem
drogowym sporzadza projekty ulic, drog i mostow o charakterze lokal-
nym, planuje ich odwodnienia i uklad zieleni. Zajmuje sie budowg
i konserwacjg nawierzchni lotnisk, autostrad, drog i mostow oraz bu-
dowlami inzynierskimi w stanach kryzysowych. Planuje i nadzoruje
roboty remontowe, modernizacyjne ulic, chodnikow i placow o charak-
terze gminnym i lokalnym. Opracowuje projekty geometryczne i kon-
strukcyjne parkingow. Planuje i urzgdza wjazdy do stacji benzyno-
wych. Planuje i nadzoruje roboty remontowe po okresie zimowych
uszkodzen drog.
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311[46] Technik automatyk sterowania ruchem kolejowym
Technik automatyk sterowania ruchem kolejowym wykonuje
i nadzoruje prace na roznych stanowiskach zwigzanych bezposre-
dnio z urzadzeniami sterowania ruchem kolejowym w celu zapew-
nienia bardzo dobrego ich stanu technicznego, gwarantujgcego pra-
ce catego systemu transportu kolejowego z zastosowaniem obowig-
zujgcych przepisow i instrukeji oraz uniwersalnych i specjalistycz-
nych przyrzgdow kontrolno-pomiarowych. Montuje, utrzymuje w ru-
chu i naprawia podstawowe urzgdzenia sterowania ruchem kolejo-
wym.
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311[47] Technik elektroenergetyk transportu szynowego

Technik elektroenergetyk transportu szynowego organizuje prace
przy przegladach i naprawach taboru kolejowego, maszyn i urzg-
dzen na nim zainstalowanych oraz urzadzen zasilania trakcji elek-
trycznej (sieci i podstacji trakcyjnych) w celu zapewnienia bezawa-
ryjnej pracy tych urzgdzen oraz bezpieczenstwa ruchu pociggow.
Organizuje stanowiska pracy do wykonywania przegladéw i na-
praw taboru kolejowego oraz urzadzen zasilania trakecji elektrycz-
nej. Diagnozuje uszkodzenia maszyn i aparatow taboru kolejowe-

go.
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311[49] Technik budownictwa wodnego

Technik budownictwa wodnego organizuje i wykonuje obiekty budow-
nictwa. Projektuje regulacje i eksploatacje rzek oraz potokow gor-
skich, reguluje poziomy wody w ciekach. Chroni koryta rzeczne i skar-
py przed erozja i powodziami. Doradza w budowie i eksploatacji obiek-
tow hydrotechnicznych oraz opracowuje materialy na potrzeby staty-
styki. Okresla podstawowe wilasciwosci technologiczne materiatow
stosowanych w budownictwie wodnym.
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311[50] Technik mechatronik

Technik mechatronik projektuje i wytwarza czesci i zespoly maszyn
i urzadzen mechanicznych z wykorzystaniem technik komputero-
wych. Wykorzystuje w swojej pracy nowoczesne techniki sterowania
maszynami i urzadzeniami taczgce w sobie elektronike, informaty-
ke, mechanike, automatyke i robotyke. Pozyskuje, ocenia i tworzy
dokumentacje techniczng do urzadzen i uktadéw mechatronicznych.
Dobiera elementy, podzespoty, zespolty, moduly, wskazniki i polgcze-
nia do urzgdzen i systemow mechatronicznych.
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312[01] Technik informatyk

Technik informatyk opracowuje, uruchamia i obstuguje wlasne pro-
gramy aplikacyjne, przystosowuje aplikacje firmowe na potrzeby za-
kladu pracy. Obstuguje komputery typu PC, postugujac sie gotowymi
pakietami oprogramowania uzytkowego i narzedziowego. Projektuje
i wykonuje bazy danych i ich oprogramowanie aplikacyjne. Admini-
struje bazami danych i systemami przetwarzania informacji. Dobiera
konfiguracje sprzetu i oprogramowania komputerowego. Obstuguje
lokalne sieci komputerowe i nadzoruje ich prace.
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312[02] Technik teleinformatyk

Technik teleinformatyk prowadzi dzialania projektowe, wdrozeniowe,
eksploatacyjne oraz konserwacyjne systemow i sieci teleinformatycz-
nych, postugujac sie dokumentacjg techniczng urzadzen teleinforma-
tycznych. Okresla budowe i zasady eksploatacji systemow teletransmi-
syjnych, opierajgc sie na podstawowych modelach i zasadach teletran-
smisyjnych. Charakteryzuje sygnaly oraz dobiera do nich odpowiednie
Iacza teleinformatyczne (kablowe, radiowe lub optoelektroniczne). Ze-
stawia i konfiguruje dowolne lacza teletransmisyjne oraz prowadzi in-
tegracje systemow teleinformatycznych roznych standardow.
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313[01] Fototechnik

Fototechnik dokonuje zapisu oraz przetwarzania i wizualizacji infor-
macji obrazowej w laboratoriach fotograficznych ustugowych, profe-
sjonalnych, przemystowych. Wykonuje reczng i maszynowg obrobke
chemiczng materiatow fotograficznych oraz materialéw dwuazonio-
wych i termograficznych. Przetwarza metodami elektronicznymi in-
formacje obrazowg zapisang na no$nikach magnetycznych. Postuguje
sie podstawowym sprzetem fototechnicznym i audiowizualnym. Kon-
troluje i reguluje fizykochemiczne i sensytometryczne parametry pro-
cesoOw chemicznej obrobki materialow fotograficznych.
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313[04] Technik urzadzen audiowizualnych

Technik urzadzen audiowizualnych przygotowuje, realizuje i nadzoru-
je dziatania operatorskie obrazu i dzwieku. Wspoétuczestniczy w orga-
nizowaniu planu zdjeciowego, wykonywaniu zdjec i realizacji Sciezki
dzwiekowej oraz w pracach zwigzanych z montazem dzwigku i obra-
zu, wykorzystujac techniczne urzadzenia montazowe: zespoty magne-
towidow, mikseréw wizyjnych i fonicznych, generatory efektow spe-
cjalnych, komputery wspotpracujace z monitorami wizyjnymi i fonicz-
nymi. Wykonuje fotografie, nadzoruje prace kamer filmowych oraz in-
nego sprzetu do nagrywania i odtwarzania obrazu i dzwieku.
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313[05] Fotograf

Fotograf wykonuje zdjecia do legitymacji, portretowe, reklamowe, re-
portazowo-prasowe, dokumentacyjne, fotokopie pism i dokumentow —
w atelier fotograficznym lub w plenerze — oraz zajmuje sie obrobka fo-
tochemiczng wykonanych przez siebie lub powierzonych zdje¢. Doko-
nuje wyboru odpowiednich materiatow fotograficznych do wykonywa-
nych zdje¢ czarno-biatych lub kolorowych. Przygotowuje atelier foto-
graficzne do wykonywania zdje¢. Wybiera plener lub inne pomieszcze-
nia do zleconych prac fotograficznych.

> n

313[06] Asystent operatora dzwieku

Asystent operatora dzwieku wspolpracuje z dziennikarzem-realizato-
rem i operatorem obrazu w opracowywaniu zalozen artystycznych,
technicznych i charakteru wykonywanych zadan. Realizuje warstwe
dzwiekowa zadan zdjeciowych wedlug uzgodnien z operatorem obra-
zu. Kompletuje pod wzgledem iloSciowym i rodzajowym osprzet nie-
zbedny do wykonania zadania. Wspoélpracuje z wydziatem obrobki
dzwieku w przypadkach produkcji na nosniku §wiattoczutym na po-
trzeby zgrania filmowego.
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313[07] Technik organizacji produkcji filmowej i telewizyjnej
Technik organizacji produkecji filmowej i telewizyjnej organizuje,
planuje i realizuje produkcje filmowo-telewizyjng z uwzglednieniem
specyfiki poszczegolnych branz (film fabularny, film telewizyjny,
program telewizyjny, film reklamowy, film dokumentalny, film popu-
larno-naukowy, teledysk). Planuje produkcje filmu i programu tele-
wizyjnego (réznorodne gatunki). Organizuje prace na planie filmo-
wym. Ustala potrzeby i okresla srodki techniczne do realizacji pro-
dukgcji filmowej i telewizyjnej. Pozyskuje $rodki finansowe na reali-
zacje przedsiewziecia produkcyjnego. Dokonuje wyboru obiektow
zdjeciowych.

> R T

314[01] Technik nawigator morski

Technik nawigator morski sprawuje funkcje doradcy nawigacyjnego
kapitana statku podczas operacji pilotazu morskiego — prowadzenia
statku odpowiednim torem wodnym oraz przemieszczania statku po
porcie i doprowadzenia go do odpowiedniego nabrzeza, w celu zapew-
nienia bezpieczenstwa zeglugi i przeladunku na danym akwenie wod-
nym (wodach stoczniowych, portowych lub morskich). Kieruje praca
uczestniczgcych w manewrach jednostek holowniczych i cumownikow,
zgodnie z wymogami przepiso6w bezpieczenstwa zeglugi i ochrony Sro-
dowiska morskiego.
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314[02] Technik zeglugi srodladowej

Technik zeglugi srodlgdowej wykonuje prace pokladowe i maszynowe
zwigzane z eksploatacja statku w portach i na drogach wodnych. Ob-
stuguje urzadzenia i wyposazenie poktadowe lub mechanizmy statku.
Organizuje i nadzoruje prace zalogi statku w czasie zatadunku, w cza-
sie podrozy i przy wytadunku. Zatatwia formalnosci zwigzane z przy-
jeciem i zdaniem towaru. Prowadzi dokumentacje zalogi statku, doku-
mentacje rozliczeniowg zuzycia paliwa, olejow. Prowadzi rozliczenie
czasu pracy zalogi oraz gospodarke materialowg na statku. Eksploa-
tuje statek, maszyny i mechanizmy statku.
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314[03] Technik mechanik okretowy

Technik mechanik okretowy wykonuje i nadzoruje prace produkcyjne,
montazowe oraz naprawcze urzgdzen silowni okretowej i poktadowej,
urzgdzen przetadunkowych, wyposazenia wnetrza okretowego, ruro-
ciggow okretowych. Diagnozuje uszkodzenia, wykonuje demontaz, na-
prawy oraz montaz uktadow i systemow sitowni okretowej. Przepro-
wadza regulacje podstawowych parametrow pracy maszyn i urzgdzen
okretowych, przeprowadza konserwacje mechanizmoéw i urzadzen si-
lowni. Dobiera i wykorzystuje wlasciwe przyrzady kontrolno-pomiaro-
we.
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314[04] Technik ryboléwstwa morskiego

Technik rybolowstwa morskiego organizuje, nadzoruje i wykonuje
prace zwigzane z potowami ryb morskich, ich przetwoérstwem, prze-
chowywaniem i transportem odtowionych ryb. Obstuguje i konserwu-
je sprzet pokladowy. Dokonuje oceny wod morskich w celu ustalenia
stanu zarybiania i mozliwosci zintensyfikowania produkcji oraz
utrzymywania odpowiedniego profilu produkeji w zaleznosci od wa-
runkow przyrodniczych danego akwenu wodnego. Pobiera probki wo-
dy oraz przeprowadza proste badania i analizy.
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314[05] Technik mechanik lotniczy

Technik mechanik lotniczy prowadzi naprawy gléwne (remonty i na-
prawy specjalne) oraz modyfikacje statkow powietrznych albo ich ze-
spolow i wyposazenia lotniczego. Zapewnia wykonywanie tych na-
praw zgodnie z obowigzujacg dokumentacjg techniczng i przy uzyciu
wlasciwych czesci i materialow. Utrzymuje w technicznej zdatnosci do
lotu statki powietrzne, ich zespoty lub ich wyposazenie lotnicze. Do-
konuje szczegolowych ocen technicznych statkow powietrznych, ich
zespolow 1 wyposazenia.
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314[06] Technik awionik

Technik awionik wykonuje prace pomiarowe, instalacyjno-montazo-
we, konserwacyjno-naprawcze i renowacyjne samolotowych urzgdzen
elektrycznych i elektronicznych, postugujgc sie dokumentacjg tech-
niczng i instrukcjami przeglgdowymi, a takze narzedziami monter-
skimi, Slusarskimi i specjalnymi oraz elektryczng i elektroniczng
aparaturg kontrolno-pomiarowg w celu diagnozowania stanu tech-
nicznego instalacji i urzgdzen awioniki poktadowej. Wykonuje ruty-
nowe przeglady techniczne w zakresie elektrycznego i elektroniczne-
go wyposazenia na podstawie instrukcji przegladowych.
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315[01] Technik bezpieczenstwa i higieny pracy

Technik bezpieczenstwa i higieny pracy przygotowuje i przedkiada
kierownikowi zakladu pracy analizy dotyczace bhp w zakladzie oraz
propozycje usuniecia wystepujacych zagrozen. Bada przyczyny wy-
padkéw w pracy i wnioskuje ich usuniecie. Prowadzi rejestr dokumen-
tow powypadkowych i choréb zawodowych. Wstrzymuje prace maszyn
i urzgdzen w razie zagrozenia zycia i zdrowia pracownikow. Odsuwa
od pracy osoby, dla ktorych praca na okresSlonym stanowisku jest
wzbroniona.
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315[02] Technik pozarnictwa

Technik pozarnictwa wykonuje i nadzoruje prace w jednostkach orga-
nizacyjnych panstwowej strazy pozarnej, prowadzgcych akcje ratow-
nicze w czasie walki z pozarami oraz likwidacje miejscowych zagro-
zen. Wykonuje funkcje organizacyjne, kontrolne i dowodzenia w jed-
nostkach ratowniczo-gasniczych panstwowej strazy pozarnej. Kontro-
luje przestrzeganie przepisow ppoz. w obiektach, podczas procesow
technologicznych, na obszarach wiejskich, miejskich oraz lesnych,
a takze rozpoznaje inne miejscowe zagrozenia. Dowodzi jednostkami
taktycznymi panstwowej strazy pozarnej na szczeblu plutonu i kom-
panii.
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321[01] Technik hodowca koni

Technik hodowca koni planuje i organizuje wszelkie prace w gospo-
darstwie hodowlanym oraz uczestniczy w badaniach naukowych doty-
czacych hodowli koni. Kieruje bezposrednio hodowlg poprzez nadzor
nad codzienng praca obstugi stadniny koni. Zajmuje sie roéwniez
sprzedaza koni hodowlanych i zakupem niezbednego wyposazenia
stadniny. Wybiera rasy i typy uzytkowe koni do hodowli. Zapewnia
wlasciwe warunki przebywania koni w pomieszczeniach stajennych,
dba o czystosc¢ i higiene pomieszczen koni.
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321[02] Technik lesnik

Technik le$nik zarzadza, organizuje i nadzoruje prace z zakresu go-
spodarki le$nej: nasiennictwa, szkotkarstwa, hodowli, ochrony
i uzytkowania lasu. Dobiera wlasciwe narzedzia i urzadzenia do wy-
konania okreslonych prac. Sporzgdza szacunki brakarskie, kieruje
zabiegami pielegnacyjnymi. Planuje, organizuje i nadzoruje zbior,
przechowywanie i przygotowanie nasion drzew i krzewow lesnych.
Kieruje produkcjg szkotkarskg oraz planuje, organizuje i nadzoruje
prace odnowieniowe w drzewostanie leSnym. Prowadzi akcje zalesie-
niowe i zadrzewieniowe.
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321[03] Technik ogrodnik

Technik ogrodnik kieruje pracami zwigzanymi z uprawg, hodowla
i produkcjg roslin ogrodniczych, zakladaniem i utrzymywaniem te-
renow zieleni. Stosuje odpowiednie zabiegi pielegnacyjne w okreslo-
nym czasie. Dobiera narzedzia i sprzet ogrodniczy do poszczego6l-
nych czynnosci. Dobiera gatunki i odmiany roslin ogrodniczych oraz
zaopatruje sie¢ w potrzebne nasiona, cebulki, sadzonki, material
szkotkarski, potrzebne do produkcji lub zagospodarowania terenow
zieleni.
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321[04] Technik pszczelarz

Technik pszczelarz planuje, organizuje, nadzoruje i prowadzi prace
zwigzane z hodowlg pszczol, produkcjg wosku, miodu i innych produk-
tow pszczelarskich. Kontroluje obloty pszczot podczas catego sezonu
i przeglada ule w pasiece pod wzgledem stanu i sity roju. Ocenia $ro-
dowisko przyrodnicze pod wzgledem przydatnosci dla gospodarki pa-
siecznej. Opracowuje dzialania zmierzajace do poprawienia bazy mio-
dodajnej przez sadzenie odpowiednich gatunkow roslin. Prowadzi pa-
sieke hodowlang lub produkcyjna.
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321[05] Technik rolnik

Technik rolnik organizuje, nadzoruje i wykonuje prace zwigzane
z hodowlg roslin, nasiennictwem oraz produkcjg roslin w gospo-
darstwach rolnych prowadzgce do wytworzenia produktow. Doko-
nuje wyboru rodzaju produkcji (towarowa, hodowlana), wyboru
gleby dla poszczegélnych roslin, opracowuje technologie uprawy
roslin, plodozmianu lub zmianowania dla wybranych roslin ho-
dowlanych i produkcyjnych. Rozpoznaje nasiona zbéz, roslin pa-
stewnych, okopowych, przemystowych. Projektuje oraz zaklada
pola hodowlane.
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321[06] Technik rybactwa srodladowego

Technik rybactwa $érodladowego organizuje, nadzoruje i wykonuje
prace zwigzane z hodowlg i produkcjg ryb stodkowodnych w jeziorach,
stawach, zbiornikach zaporowych i rzekach oraz z przechowywaniem
i transportem odtowionych ryb. Uczestniczy w przeprowadzaniu tarta
oraz zarybianiu stawow. Dokonuje oceny wod $rodladowych i otacza-
jacego je srodowiska. Nadzoruje prace pielegnacyjne, melioracyjne
oraz nawozenie stawow hodowlanych i produkcyjnych. Wykonuje po-
miary jezior, pobiera probki wody oraz przeprowadza proste badania
i analizy.
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321[07] Technik architektury krajobrazu

Technik architektury krajobrazu przygotowuje, urzgdza i pielegnu-
je tereny zieleni miast i obszaréow wiejskich. Nadzoruje pielegnacje
parkow, starodrzewu. Produkuje rosliny ozdobne i material szkol-
karski. Planuje i projektuje tereny zieleni miast i obszaréow wiej-
skich: wyznacza miejsca do zakladania trawnikéw, rabat bylino-
wych, nasadzen drzew i krzewow. Przygotowuje tereny do obsa-
dzen, miejsca do sadzenia drzew i krzewow, zaklada trawniki
i kwietniki, obsadza wazy kwiatowe. Dokonuje wyboru drzew, krze-
wow 1 bylin.
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321[09] Technik technologii zywnosci

Technik technologii zywnosci kieruje i nadzoruje wytwarzanie wyso-
kiej jakos$ci oraz zgodnie z zasadami rachunku ekonomicznego artyku-
low spozywcezych: cukierniczych, koncentratow spozywczych, piekar-
sko-ciastkarskich, fermentacyjnych (piwo, wino, spirytus, kwas mle-
kowy, kwas cytrynowy), jajczarsko-drobiarskich, miesnych, mleczar-
skich, owocowo-warzywnych, rybnych, surowcow olejarskich, zbozo-
wych, ziemniaczanych oraz mrozonych owocow i warzyw, lodow, wyro-
bow kulinarnych.
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321[10] Technik zywienia i gospodarstwa domowego

Technik zywienia i gospodarstwa domowego organizuje, nadzoruje
i kieruje pracg podlegltego personelu w zakresie obslugi maszyn
i urzgdzen gastronomicznych, obstugi konsumentéw oraz organizacji
i technologii produkecji w otwartych i zamknietych zaktadach zywienia
zbiorowego. Obsluguje maszyny i urzgdzenia gastronomiczne zainsta-
lowane w czesci handlowej i produkcyjnej zaktadu oraz nadzoruje pra-
widlowos¢ eksploatacji tych urzgdzen. Opracowuje jadtospisy oraz ze-
stawy potraw i napojow.
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321[11] Dietetyk

Dietetyk opracowuje oraz przygotowuje roznego typu diety dla lu-
dzi zdrowych i chorych. Prowadzi dzialalno$é oswiatowg w zakre-
sie prawidlowego zywienia. Opracowuje receptury na poszczegol-
ne rodzaje diet — zgodnie z obowigzujacymi zasadami zywienia
oraz na zlecenie lekarskie — dla dzieci i dorostych. Prowadzi
i nadzoruje wszystkie elementy produkcji, tj. organizacje stano-
wisk pracy, instruktaz pracownikow, nadzor nad prawidlowoscig
przebiegu technologicznego poszczegolnych etapow przygotowania
potraw.
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22[01] Asystentka stomatologiczna

Asystentka stomatologiczna pomaga lekarzowi stomatologowi
w dziatalnosci leczniczej w gabinecie stomatologicznym i poradni
stomatologicznej. Sprawuje opieke nad stanem higienicznym pora-
dni i gabinetow stomatologicznych oraz ich wyposazeniem. Przygo-
towuje gabinet stomatologiczny i stanowiska do pracy oraz komple-
tuje odpowiedni zestaw narzedzi podstawowych. Przygotowuje pa-
cjenta do zabiegu (fizycznie i psychicznie). Czynnie asystuje pod-
czas zabiegu, przygotowuje oraz podaje narzedzia i leki.
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322[03] Higienistka stomatologiczna

Higienistka stomatologiczna pod nadzorem lekarza prowadzi dzia-
lalnos¢ higieniczno-profilaktyczng w zakresie stomatologicznej
oswiaty zdrowotnej w poradniach stomatologicznych, gabinetach
higieny szkolnej, poradniach dla kobiet i dzieci, o§rodkach zdrowia
itp. Organizuje i nadzoruje, na zlecenie lekarza stomatologa, akcje
profilaktyki fluorowej prochnicy zebow (w ztobkach, przedszkolach
i szkotach), uczestniczy w profilaktyce ortodontycznej.
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322[05] Ortoptystka

Ortoptystka prowadzi dziatlalnosé profilaktyczng narzgdu wzroku;
bierze udzial w badaniach i leczeniu zeza, niedowidzenia jedno-
ocznego oraz zabiegach rehabilitacyjnych prowadzonych w gabine-
tach ortoptycznych, gabinetach okulistycznych i szpitalnych od-
dziatach okulistycznych. Wykonuje zalecone przez lekarza bada-
nia pomiarow okulistycznych (konwergencji, fiksacji, kgta zeza,
widzenia stereskopowego, ruchu galki ocznej itp.) Powadzi ¢wicze-
nia rehabilitacyjne przed i po zabiegu operacyjnym réznych rodza-
jow zeza.
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322[06] Ratownik medyczny

Ratownik medyczny udziela szybkiej i sprawnej pomocy o charakte-
rze ratowniczym w naglych stanach zagrozenia zycia, wypadkach
i katastrofach, przy uzyciu sprzetu: ochrony osobistej, ratownictwa
technicznego i medycznego. Ocenia miejsca zdarzenia pod kagtem
ewentualnych zagrozen, zabezpiecza osoby znajdujgce sie w miejscu
zagrozenia, wypadku, katastrofy. Podejmuje dzialania zapobiegaja-
ce zwiekszeniu liczby ofiar. Ocenia parametry zyciowe ofiar, ustala
wskazania co do kolejnosci ich leczenia i transportu.
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322[09] Technik dentystyczny

Technik dentystyczny wykonuje — zgodnie z zaleceniami lekarza sto-
matologa — laboratoryjne prace z dziedziny stomatologii, takie jak:
protezy zebowe, aparaty ortopedyczno-szczekowe, wktady stuzace do
uzupelniania brakow uzebienia, z wykorzystaniem urzgdzen i narze-
dzi do obrobki metali, tworzyw sztucznych i ceramiki. Projektuje mo-
dele gipsowe protez dolnych i goérnych, wymienia uszkodzone zeby
w protezie. Wykonuje wklady uzupeiniajgce tkanek jamy ustnej i twa-
rzoczaszki, regulacje zebow i zgryzu.
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322[10] Technik farmaceutyczny

Technik farmaceutyczny wykonuje prace techniczne, analityczne
i administracyjne zwigzane z produkcja (wytwarzaniem) lekéw, ana-
lizg i kontrolg lekéw oraz obrotem srodkami farmaceutycznymi, ar-
tykulami sanitarnymi i sprzetem medycznym (w aptekach, pracow-
niach farmaceutycznych, przemysle farmaceutycznym, chemicznym,
zielarskim itp.).Obsluguje aparature i urzgdzenia przemystu farma-
ceutycznego, aparature laboratoryjng i sprzet apteczny. Przygotowu-
je do sprzedazy leki gotowe (porcjowanie i etykietowanie).
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322[12] Technik masazysta

Technik masazysta wykonuje masaz leczniczy, rehabilitacyjny, spor-
towy, kosmetyczny, recznie, za pomocg strumienia wody lub urza-
dzen mechanicznych w celu uzupelnienia zabiegéw fizykalnych
i usprawniajgcych. Planuje, zgodnie z zaleceniami lekarza, czynno-
Sci wchodzace w sklad masazu (ugniatanie, oklepywanie i wstrza-
sanie tkanek, gtdwnie miesni, stosowanie chwytow srubowych, su-
wajacych, wibracyjnych. Stosuje rozne techniki i metody masazu
w zaleznosci od typu schorzenia, stanu pacjenta i mozliwosci tech-
nicznych: masaz segmentarny, wodny, podwodny, wirowy, wibracyj-

ny.
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322[13] Technik ortopeda

Technik ortopeda projektuje i produkuje przedmioty ortopedyczne
oraz realizuje indywidualne, nietypowe zamoéwienia. Projektuje
przedmioty ortopedyczne i sprzet rehabilitacyjny, z uwzglednieniem
anatomii topograficznej i plastycznej oraz proporcji ciala w roéznych
okresach rozwoju cztowieka oraz zasad biomechaniki ortopedycznej.
Wykonuje sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny w zaktadach przemy-
stowych i rzemieslniczych. Realizuje indywidualne zamoéwienia na
przedmioty ortopedyczne. Dostosowuje przedmioty ortopedyczne do
potrzeb uzytkownikow.
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322[14] Technik weterynarii

Technik weterynarii pomaga lekarzowi weterynarii w zapobieganiu
i zwalczaniu chorob zwierzat, kontroli stanu zdrowotnego i higieniczne-
go zwierzat. Wykonuje zabiegi sanitarno-weterynaryjne oraz zabiegi
unasieniania zwierzat. Okresla prawidlowg i nieprawidlowg budowe
oraz czynnosci organizméw zwierzecych. Zapobiega chorobom zwierzat
oraz ocenia stan higieniczny i zagrozenie zdrowia zwierzat. Pelni
nadzor sanitarno-weterynaryjny nad produkcja, skladowaniem, trans-
portem i obrotem artykulami zywnosciowymi pochodzenia zwierzecego.
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322[15] Terapeuta zajeciowy

Terapeuta zajeciowy prowadzi rézne formy i techniki terapii zajecio-
wej w procesie leczenia oraz rehabilitacji chorych w celu przeciwdzia-
lania powstaniu przewleklego stanu chorobowego lub trwalego kalec-
twa, kompensacji ubytkow funkecji oraz przystosowania do zycia
w spolecznosci szpitalnej i pozaszpitalnej. Nawigzuje kontakt psycho-
terapeutyczny z chorym oraz tworzy Srodowisko psychoterapeutyczne
i socjoterapeutyczne z uwzglednieniem czynnikow zdrowotnych, psy-
chologicznych i spolecznych. Planuje indywidualny i grupowy pro-
gram terapii dostosowany do potrzeb pacjenta, jego cech i nawykow.
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322[16] Technik optyk

Technik optyk wykonuje pomiary wad wzroku za pomocg przyrzadow
oftalmicznych, dobiera okulary korekcyjne i inne pomoce wzrokowe,
dokonuje napraw i konserwacji wszystkich typéw okularéw. Dobiera
szkla okularowe lub soczewki kontaktowe korygujace wady wzroku
(dalekowzrocznosc, krotkowzrocznosé, astygmatyzm, zez ukryty i in-
ne) na podstawie wlasnych pomiarow lub recepty lekarza okulisty.
Dobiera pomoce wzrokowe i okulary specjalne oraz montuje szkla
okularowe do okularow stuchowych. Dobiera oprawy okularowe
i sprawdza ustawienia szkiel w oprawie.
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322[17] Protetyk sluchu

Protetyk stuchu diagnozuje ubytek stuchu pacjenta. Dobiera odpowie-
dni aparat stuchowy do okreslonego ubytku stuchu. Dopasowuje
wkladki uszne roznych typow: zauszne, wewnetrzne i wewnagtrzkana-
lowe. Sprawuje opieke akustyczng nad pacjentami z aparatami shu-
chowymi. Przeprowadza badania audiometryczne stuchu. Diagnozuje
ubytek stuchu u pacjentow dorostych. Prowadzi badania tzw. obiek-
tywnego ubytku stuchu u dzieci. Dobiera i dopasowuje wkladki uszne
roznych typow do okreslonego ubytku stuchu.
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322[18] Technik elektroniki medycznej

Technik elektroniki medycznej uczestniczy i wspotdziatla w zespotach
diagnostyczno-terapeutycznych w trakcie badan i zabiegéw oraz przy-
gotowuje 1 kontroluje sprawnos¢ techniczng elektronicznych urzadzen
medycznych przed, w trakcie zabiegéw 1 badan i po wykonanej pracy.
Okresla punkty przylozen elektrod i czujnikow podczas badan diagno-
stycznych i zabiegow terapeutycznych. Przygotowuje do pracy i kon-
troluje sprawnos¢ techniczng aparatury specjalistycznej w czasie za-
biegow i badan. Ocenia i interpretuje pod wzgledem technicznym wy-
niki pomiaré6w medycznych i bioelektrycznych w trakcie badan i za-
biegow.

or ==l

322[19] Technik elektroradiolog

Technik elektroradiolog wykonuje zabiegi zlecone przez lekarza w za-
kresie radiodiagnostyki oraz diagnostyki elektromedycznej i o charak-
terze terapeutycznym (radioterapia). Przygotowuje pacjenta do zabie-
gu (np. utozenie). Przygotowuje sprzet, instrumenty, materiaty foto-
graficzne itp. Wykonuje badania elektrokardiograficzne, elektroence-
falograficzne, audiometryczne, termograficzne, ultrasonograficzne
itp. Wykonuje — w zakresie radioterapii — napromienianie lecznicze
specjalistyczng aparaturg i substancjami radioaktywnymi, zgodnie
z zaleceniami lekarza.
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341[01] Technik agrobiznesu

Technik agrobiznesu pobudza rozwdj przedsiebiorczosci na wsi. Ana-
lizuje oplacalnosé alternatywnych rodzajow dzialalnosci oraz rozwia-
zan organizacyjnych, techniczno-technologicznych i finansowych
podmiotéow sfery agrobiznesu. Organizuje, rejestruje i uruchamia
dziatalnos¢ matych przedsiebiorstw w sferze agrobiznesu, okresla ich
strukture organizacyjng. Rozpoznaje rynek lokalny, krajowy i §wiato-
wy pod wzgledem mozliwosci wejscia ze swoimi produktami lub ustu-
gami do innych krajow.
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341[02] Technik ekonomista

Technik ekonomista zajmuje sie analizg czynnikow ksztaltujacych wiel-
kos¢ popytu, podazy i poziom cen réznych towarow i ustug. Analizuje
zwigzki miedzy rynkami czynnikow wytworczych (pracy, kapitatu, nie-
ruchomosci). Bada sprawnos¢ ekonomiczno-organizacyjng podmiotu go-
spodarczego. Udziela informacji o firmie, jej produktach, strukturze
organizacyjnej, pozycji rynkowej i zamierzeniach na przyszto$¢. Organi-
zuje prace biura zarzadu firmy. Oblicza wskazniki niezbedne do okre-
§lenia sytuacji ekonomiczno-finansowej firmy. Analizuje koszty i przy-
chody podmiotu gospodarczego oraz okresla propozycje ich poprawy.
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341[03] Technik handlowiec

Technik handlowiec organizuje dziatalno$¢ handlowg w przedsiebior-
stwie produkcyjno-ustugowym i funkcjonowanie firmy handlowej. Ana-
lizuje rynek pod wzgledem oczekiwan i potrzeb klientow oraz ich zacho-
wan rynkowych. Bada mozliwosci wzrostu udziatu firmy na rynku, wej-
Scia na nowe rynki, w tym na rynki zagraniczne. Identyfikuje bariery
wystepujace w handlu oraz okresla sposoby ich pokonywania. Okresla
zasady i skuteczne formy marketingu. Prowadzi negocjacje z dostawca-
mi i odbiorcami majace na celu osiagniecie jak najkorzystniejszych wa-
runkow zakupu materialow i sprzedazy towarow oraz ushug.

n )N

341[04] Technik hotelarstwa

Technik hotelarstwa planuje, oferuje, koordynuje oraz wykonuje ushu-
gi hotelarskie. Ustala zestaw oferowanych ustug hotelarskich, sposob
ich éwiadczenia oraz opracowuje polityke handlowg. Wspolpracuje
z innymi instytucjami oferujgcymi ustugi hotelarskie oraz zbiera opi-
nie o preferencjach klientow, analizuje oferty konkurencji, obserwuje
rynek hotelarski. Organizuje i nadzoruje prace w zakladach hotelo-
wych. Kompleksowo obstuguje gosci hotelowych oraz organizuje ustu-
gi turystyczne, rekreacyjno-sportowe, gastronomiczne. Zajmuje sie ob-
stugg kongresow, targow, zjazdow, bankietow i innych imprez.
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341[05] Technik obslugi turystycznej

Technik obstugi turystycznej ustala, koordynuje i nadzoruje realizacje ob-
stugi turystycznej. W celu uzyskania maksymalnych efektow finanso-
wych i spotecznych firmy bada popyt oraz kreuje podaz ustug turystycz-
nych dla klientéw krajowych i zagranicznych, wspoétpracujac z innymi
uczestnikami rynku oraz stymulujgc rozwoj i racjonalizacje infrastruktu-
ry turystycznej i paraturystycznej. Analizuje rynek turystyczny i system
obstugi klientow. Zbiera informacje oraz oglada infrastrukture turystycz-
ng i paraturystyczng. Selekcjonuje oferty ustugodawcow pod kgtem przy-
gotowania wlasnego produktu oraz programuje imprezy lub ustugi.
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341[07] Technik organizacji uslug gastronomicznych

Technik organizacji ustlug gastronomicznych planuje, organizuje
i prowadzi produkcje w zakladach gastronomicznych. Sporzgdza
plan produkcji, kalkulacje oraz prowadzi produkcje wszystkich
asortymentow potraw i positkow. Rozlicza produkcje zakladow ga-
stronomicznych, organizuje i nadzoruje prace magazynu oraz obstu-
ge konsumenta. Planuje produkcje i ustala asortyment potraw. Do-
konuje organoleptycznej oceny jakosci potproduktow i wyrobow go-
towych, potraw i napojow pod katem ich zgodnosci z przepisami ku-
linarnymi.
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342[01] Technik organizacji reklamy

Technik organizacji reklamy wyszukuje klientow zainteresowanych
ustlugami reklamowymi oferowanymi przez biuro lub agencje rekla-
mowag. Promuje ustugi reklamowe, pozyskuje zlecenia i posredniczy
w ich wykonywaniu. Penetruje rynek potencjalnych odbiorcow ustug
reklamowych. Gromadzi informacje o nich. Prowadzi rozmowy han-
dlowe z potencjalnymi klientami. Promuje oferowane ustugi reklamo-
we 1 dotychczasowe osiggniecia agencji reklamowej, a takze rozsyla
ulotki, foldery itp. prezentujace firme. Doradza klientowi, zawiera
umowy i posredniczy w realizacji ustug.
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342[02] Technik spedytor

Technik spedytor organizuje transport kolejowy, samochodowy lub
lotniczy towaréw eksportowanych i importowanych oraz przewozo-
nych wewnatrz kraju. Planuje potrzeby spedycyjne placowki trans-
portowej. Okresla i ustala potrzebne ilosci taboru do przewozu prze-
sytek. Opracowuje rozklady jazdy maszyn transportujgcych towar.
Opracowuje instrukcje wysytkowe i materialy informacyjne dla
klientow — potencjalnych odbiorcow przesylek. Organizuje wyladu-
nek towarow lub zaladunek ich do samochodéw, wagonéw, samolo-
tow. Sporzadza umowy z klientami, kontrahentami krajowymi i za-
granicznymi.
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342[03] Technik eksploatacji portow i terminali

Technik eksploatacji portow i terminali organizuje prace w termina-
lach przetadunkowych zwigzanych z procesami przemieszczania la-
dunkéw na lub z jednostek transportu dalekiego — statkow, wagonow,
samochodow, barek, kontenerow. Nadzoruje obstuge suwnic, zurawi
stacjonarnych i jezdniowych, urzadzen przeno$nikowo-zatadunko-
wych, urzadzen do pneumatycznego przetadunku zboza, wozkow plat-
formowo-akumulatorowych, wozkow kontenerowych.
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43[01] Technik logistyk

Technik logistyk zarzadza zapasami i przestrzenia magazynowg oraz
Srodkami transportu wewnatrzzakladowego, organizuje lancuch do-
staw transportowych roéznych towaréw wyprodukowanych przez zakla-
dy, fabryki i instytucje. Organizuje przewozy osob w komunikacji pu-
blicznej oraz opracowuje rozklady jazdy komunikacji miejskiej, miedzy-
miastowej i regionalnej. Postuguje sie nowoczesnymi sposobami organi-
zacji i planowania w transporcie, korzystajac z Internetu, programow
komputerowych oraz marketingu. Zarzadza miejska infrastrukturg lo-
gistyczng (wywoz $mieci, odpadow) oraz organizuje i realizuje ustugi,
dobierajac odpowiednie do zadania srodki transportu.
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343[01] Technik administracji

Technik administracji organizuje i gromadzi informacje, dokumenta-
cje oraz prowadzi wewnetrzng koordynacje dziatalnosci jednostek
organizacyjnych. Organizuje przeplyw informacji pomiedzy réznymi
jednostkami instytucji w celu udzielania pomocy kierownikom i inne-
mu personelowi. Sporzadza protokoty i sprawozdania z posiedzen i ze-
bran; kontroluje i porzadkuje akta prawne i dokumenty. Zbiera, prze-
twarza i prezentuje dane statystyczne i finansowe. Przygotowuje pro-
jekty umow cywilnoprawnych, aktow normatywnych i administracyj-
nych wlasciwych dla urzedu oraz przechowuje dokumenty.
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346[01] Pracownik socjalny

Pracownik socjalny organizuje pomoc osobom indywidualnym, rodzinom,
grupom spotecznym w odzyskiwaniu lub wzmacnianiu zdolnosci do funk-
cjonowania w spoteczenstwie. Prowadzi poradnictwo w sprawach socjal-
nych i pokrewnych; organizuje i koordynuje prace opiekunéw spotecz-
nych. Zbiera dane o klientach i srodowiskach objetych opieka, dokonuje
lustracji rejonu, zbiera informacje od opiekunéw spotecznych, pielegnia-
rek srodowiskowych, policji, sgdu, prokuratury. Diagnozuje sytuacje osob
indywidualnych, rodzin i grup spotecznych. Opracowuje wspdlnie z opie-
kunem spotecznym alternatywne sposoby rozwigzywania problemow.
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346[02] Asystent osoby niepelnosprawnej

Asystent osoby niepelnosprawnej §wiadczy wszechstronng pomoc osobom
niepelnosprawnym i ich rodzinom, wspoétdzialajac z instytucjami spotecz-
nymi. Prowadzi rehabilitacje Srodowiskowa. Wspottworzy programy re-
habilitacji i pomocy osobom niepelosprawnym. Doradza w zakresie
ustug medycznych, rehabilitacyjnych, przekwalifikowania zawodowego,
kontaktow spotecznych, ustug kulturalnych, rekreacji i integracji ze Sro-
dowiskiem. Diagnozuje warunki zycia i dgzy do usuwania barier psycho-
logicznych, spotecznych architektonicznych i komunikacyjnych.
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346[03] Opiekunka srodowiskowa

Opiekunka $rodowiskowa organizuje pomoc w zakresie zaspokojenia
podstawowych potrzeb spotecznych: ludzi w podeszlym wieku, niepel-
nosprawnych, rodzin potrzebujacych pomocy w wyniku bezrobocia,
zdarzen losowych, osob dotknietych uzaleznieniami (alkoholizm, nar-
komania), osob bezdomnych, wioczegow. Wspolpracuje z osrodkiem
opieki spolecznej. Rozpoznaje potrzeby srodowiska przez przeprowa-
dzanie wywiadow Srodowiskowych, rozmow z rodzinami i osobami wy-
magajacymi pomocy. Podejmuje dzialania w obrebie rodziny, sasia-
dow, organizacji spotecznych i charytatywnych.
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346[04] Opiekun w domu pomocy spolecznej

Opiekun w domu pomocy spolecznej sprawuje pomocniczg opieke pie-
legniarskg nad osobami w podesztym wieku, niezdolnymi do pracy
i zycia, przewlekle chorymi lub dotknietymi kalectwem. Wykonuje za-
biegi zwigzane z utrzymywaniem higieny podopiecznych oraz elemen-
tarne zabiegi pielegnacyjne. Czuwa nad stanem chorego w dzien
i w nocy. Bierze udzial w wykonywaniu zabiegéw pielegniarskich
i leczniczych. Wspoélpracuje z personelem sprawujgcym funkcje opie-
kuncze w domu opieki spotecznej (pedagog, psycholog), cztonkami ro-
dziny, opiekunami chorego.
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347[01] Aktor cyrkowy

Aktor cyrkowy bawi widzow podczas przedstawien cyrkowych, wyko-
nujgc numery akrobatyczne, ewolucje na réznych przyrzadach, prowa-
dzac pokazy iluzjonistyczne, przedstawiajac scenki komiczne, zonglu-
jac roznymi przedmiotami, popisujac sie tresurg réznorodnych zwie-
rzat. Przygotowuje rekwizyty do numeru cyrkowego (wystepu). Dopil-
nowuje okresowg atestacje rekwizytow. Prowadzi ksigzke rekwizytow.
Przygotowuje numer cyrkowy przy wspolpracy instruktora, choreogra-
fa, kostiumologa. Sprawdza i przygotowuje scene do wystepow.
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347[02] Aktor scen muzycznych

Aktor scen muzycznych wystepuje na scenie teatralnej i estradzie
w roli aktora i solisty-wokalisty, jak réwniez w zespole wokalnym,
chorze lub zespole tanecznym. Publicznie wykonuje utwory muzyczne
na koncertach, przedstawieniach teatralnych. Wykonuje piesni i arie.
Spiewa w réznych zespotach chéralnych. Wykonuje polskie tance na-
rodowe, regionalne oraz innych narodowosci. Wykonuje tance charak-
terystyczne solo, w parze i grupie. Wykorzystuje w tancu wspolcze-
snym elementy folkloru, literatury, muzyki klasycznej oraz stosuje
rozne techniki tanca wspotczesnego.
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347[03] Animator kultury

Animator kultury inicjuje, organizuje i upowszechnia kulture i sztu-
ke w publicznych palcowkach kulturalno-oSwiatowych oraz w srodo-
wisku lokalnym. Ksztaltuje upodobania i zainteresowania kulturalne
i artystyczne roznych grup spotecznych. Wspomaga artystyczng twor-
czos¢ amatorska. Programuje dzialalnosé instytucji upowszechniania
kultury, fundacji kultury i stowarzyszen spoteczno-kulturalnych.
Organizuje kursy, odczyty, imprezy, zabawy, gry, turnieje, przeglady
grup tworczych i technicznych, konkursy wiedzy, wystawy, projekcje
filmowe, dyskoteki itp. Wykonuje lub zleca wykonawstwo reklamy
planowanych imprez.
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347[04] Muzyk

Muzyk wykonuje na instrumencie, solo lub w zespole, muzyke rozryw-
kowa i taneczng. Wykonuje solo lub w zespole wokalnym piosenki roz-
rywkowe w salach widowiskowych, koncertowych, lokalach gastrono-
micznych oraz miejscach otwartych — na estradzie. Prowadzi z dzie¢-
mi i mlodziezg ¢wiczenia rozwijajace poczucie rytmu. Opracowuje
1 poszerza repertuar wykonywanych utworow uwzgledniajacy aktual-
nie lansowane przeboje i rytmy taneczne oraz dostosowuje go do im-
prez, na ktorych ma by¢ prezentowany.
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347[07] Plastyk

Plastyk stosuje artystyczne techniki w projektowaniu przedmiotow
uzytkowych i dekoracyjnych w zakresie: meblarstwa, tkactwa, bizute-
rii, zabawkarstwa, szkla. Wykonuje mate formy grafiki uzytkowej (ety-
kiety, ulotki okolicznosciowe i reklamowe, afisze, opakowania). Prowa-
dzi prace konserwatorskie przedmiotow uzytkowych i artystycznych,;
zajmuje sie, W porozumieniu z rezyserem i scenografem, oprawg pla-
styczng widowisk teatralnych, telewizyjnych i filmowych. Przygotowu-
je oprawe plastyczng stoisk, pawilonéw, wystaw artystycznych i han-
dlowych. Zajmuje sie dekoracjg wnetrz i reklam sklepowych
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347[08] Tancerz

Tancerz wykonuje roznego rodzaju tance: charakterystyczne, ludowe,
wspolczesne, jazzowe, stepuje w zaleznosci od charakteru zespotu i je-
go repertuaru i zakresu tanca (samby, rumby, fokstrota, tanga, walca
itp.). Uczestniczy w systematycznych treningach i ¢wiczeniach kondy-
cyjnych w celu utrzymania sprawnosci motorycznej i doskonalenia
umiejetnosci zawodowych. Opanowuje podstawowe techniki tancow:
charakterystyczny, ludowy, klasyczny, wykonuje narodowe tance pol-
skie oraz innych narodow.
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348[01] Bibliotekarz

Bibliotekarz wykonuje prace pomocnicze zwigzane z gromadzeniem,
opracowywaniem i udostepnianiem zbioréw bibliotecznych. Sporzadza
i sklada zamowienia na ksigzki, czasopisma i inne dokumenty za-
twierdzone do nabycia. Wykonuje prace pomocnicze przy inwentary-
zacji zbiorow, technicznym przysposabianiu zbiorow do przechowywa-
nia i udostepniania, dublowaniu kart katalogowych. Dokonuje doboru
i selekcji materialow bibliotecznych, klasyfikuje zbiory, kataloguje
i tworzy katalogi, przygotowuje zbiory do udostepniania. Przyjmuje
i realizuje zamo6wienia czytelnikow na konkretne pozycje.
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348[02] Technik archiwista

Technik archiwista wykonuje prace pomocnicze w archiwum polegaja-
ce na przejmowaniu, przechowywaniu, porzgdkowaniu, zabezpiecza-
niu i udostepnianiu materialow archiwalnych. Wykonuje prace po-
rzgdkowe i ewidencyjne zasobu archiwalnego. Spisuje uporzgdkowa-
ne jednostki wedtug wytycznych obowigzujacych w shuzbie archiwal-
nej. Segreguje archiwa, systematyzuje je, porzadkuje wewnetrznie,
sygnuje jednostki pod kierunkiem doswiadczonego archiwisty. Udo-
stepnia materialy archiwalne, przygotowuje zasoby archiwalne do
przekazywania centralnym i wojewodzkim archiwom panstwowym.
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348[03] Technik informacji naukowej

Technik informacji naukowej gromadzi, opracowuje, przetwarza, udo-
stepnia i rozpowszechnia pod kierunkiem specjalisty informacje nauko-
wag, techniczng i ekonomiczng, pierwotng, pochodng i wtorng o stanie
i kierunkach rozwoju nauki, techniki i ekonomiki w kraju i za granica,
za pomocg metod, form i Srodkéw adekwatnych do okreslonego miejsca
zatrudnienia oraz potrzeb okreslonych uzytkownikow. Gromadzi zrodia
informacji, opracowuje i przygotowuje dane na potrzeby skomputeryzo-
wanego systemu gromadzenia i wyszukiwania informacji. Udostepnia
i rozpowszechnia informacje, przekazuje je ustnie lub pisemnie.
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412[01] Technik rachunkowosci

Technik rachunkowos$ci gromadzi, zestawia i przelicza dokumenty
i dane zwigzane z ksiegowoscig i finansami. Prowadzi rachunkowos¢
firmy oraz dokonuje rozliczen finansowych. Sporzadza sprawozdania
finansowe oraz przygotowuje je do weryfikacji. Nadzoruje terminy
sptat zobowigzan i Scigganie naleznosci oraz roszczen. Planuje dziala-
nia i przeprowadza podstawowe analizy w zakresie finansow i ksiego-
wosci. Przechowuje dokumentacje ksiegowg oraz przeprowadza kon-
trole dokumentow ksiegowych.
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419[01] Technik prac biurowych

Technik prac biurowych wykonuje czynnosci administracyjne zwigza-
ne z utrzymaniem sprzetu, urzadzen i pomieszczen biurowych w sta-
nie zapewniajgcym prawidlowg organizacje i przebieg pracy. Obslugu-
je urzadzenia techniki biurowej. Zaklada i prowadzi dokumentacje
i ewidencje akt osobowych pracownikow. Prowadzi rejestry dotyczace
urlopow wypoczynkowych, zwolnien lekarskich, badan okresowych,
rozliczenia diet, zasitkow rodzinnych itp. Prowadzi liste adresowsg, po-
cztowg i telefoniczng. Przyjmuje, zapisuje i rozdziela korespondencje.
Moze prowadzic¢ korespondencje w jezyku obcym.
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512[02] Kucharz

Kucharz sporzadza réznego rodzaju potrawy, ciasta, napoje i desery
w zakladach gastronomicznych i przedsiebiorstwach zajmujacych sie
przygotowywaniem i produkcjg wyrobow i potproduktéw kulinarnych.
Oblicza wartos¢ odzywczg i energetyczng potraw. Pobiera surowce i pot-
produkty do produkcji kulinarnych. Przeprowadza ocene surowcow, pot-
produktéow i wyrobow gotowych. Dokonuje wstepnej obrobki surowcow
oraz gastronomicznego rozbioru miesa. Roznymi technikami i metodami
wykonuje rézny asortyment potraw z warzyw, owocow i grzybow, mleka
1 przetworow, jaj, miesa, drobiu, ryb oraz wyrobow garmazeryjnych.
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512[05] Kucharz malej gastronomii

Kucharz malej gastronomii przygotowuje potrawy i napoje w matych
punktach gastronomicznych stosujgc odpowiednie narzedzia, maszyny
i urzadzenia. Ocenia i dobiera surowce na podstawie norm i receptur
gastronomicznych. Oblicza warto$¢ energetyczng potraw i napojow.
Wydaje przygotowane potrawy dbajac o ich estetyczne wykonczenie.
Przygotowuje podstawowy asortyment potraw i napojow z surowcow
i potproduktow spozywezych. Dokonuje obrobki wstepnej i cieplnej su-
rowcow odpowiednimi narzedziami, maszynami i urzgdzeniami. Wy-
kancza, porcjuje, dekoruje i wydaje przygotowane potrawy i napoje.
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513[01] Opiekunka dziecieca

Opiekunka dziecieca pelni funkcje wychowawczo-opiekuncze oraz wy-
konuje zabiegi higieniczno-pielegnacyjne w odniesieniu do dzieci do lat
4, dba o prawidlowy rozwdj i bezpieczenstwo dzieci. Diagnozuje i oce-
nia poziom rozwoju psychomotorycznego dziecka w zakresie wszyst-
kich sfer rozwojowych. Organizuje najkorzystniejsze warunki wszech-
stronnego i harmonijnego rozwoju dziecka. Przeciwdzialta wszelkim
nieprawidlowosciom w rozwoju fizycznym i psychicznym dziecka. Pro-
wadzi zajecia stymulujgce jego rozwoj. Planuje i organizuje wszystkie
typy zabaw. Wykonuje czynno$ci higieniczno-pielegnacyjne u dzieci.
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514[01] Fryzjer

Fryzjer zgodnie z zyczeniami klientéw wykonuje zabiegi fryzjerskie,
takie jak: golenie, strzyzenie, mycie, pielegnowanie, czesanie, trwala
ondulacja, pielegnowanie, rozjasnianie i farbowanie wloséw za pomocg
roznorodnych narzedzi, z wykorzystaniem specjalistycznych aparatow
oraz materialow fryzjerskich. Gromadzi i udostepnia zurnale fryzjer-
skie, pomocne w doborze fryzury. Wykonuje rysunek techniczny fryzu-
ry. Sledzi mody i techniki fryzjerskie, stosuje nowoczesne aparaty
i Srodki fryzjersko-kosmetyczne, korzysta z technik komputerowych.
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514[02] Technik uslug fryzjerskich

Technik ushlug fryzjerskich zarzadza zakladem fryzjerskim, §wiadczy
ushugi fryzjerskie w pelnym zakresie, w tym ustugi wykraczajgce po-
za standard. Prowadzi promocje i marketing w zakresie ushug fryzjer-
skich. Kieruje zespolem pracowniczym oraz kontroluje przebieg
Swiadczonych ustug. Prowadzi zaopatrzenie, gospodarke materialowg
i finansowa. Prowadzi dzialalnos¢ szkoleniowa i wychowawecza.
Swiadczy ustugi fryzjerskie przy wykorzystaniu najnowszych osia-
gniec fryzjerstwa oraz tendencji Swiatowych z zakresu stylistyki. Do-
radza w zakresie doboru modelu i kolorystyki fryzury, korzystajac
z technik komputerowych.
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514[03] Technik uslug kosmetycznych

Technik ustug kosmetycznych wykonuje zabiegi z zakresu kosmetyki
pielegnacyjnej, leczniczej i upiekszajacej oraz zabiegi fizykoterapeu-
tyczne. Udziela porad z zakresu kosmetyki zachowawczej i zdobnicze;.
Organizuje i prowadzi gabinet kosmetyczny. Sporzadza i stosuje srod-
ki niezbedne do wykonywania zabiegéw kosmetycznych. Przeprowa-
dza pielegnacje i upiekszanie oczu, réznych rodzajow cery oraz calego
ciala. Wykonuje manikiur i pedikiur. Prowadzi pielegnacje skory glo-
wy i wlosow. Usuwa nadmierne owlosienie. Wykonuje makijaz.
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515[01] Technik ochrony fizycznej osob i mienia

Technik ochrony fizycznej os6b i mienia wykonuje prace w zakresie
ochrony osob i mienia. Wykonuje czynnosci zapobiegajace przestep-
stwom i wykroczeniom przeciwko mieniu. Sporzgdza plan ochrony ob-
szarow, obiektow i1 urzadzen. Zapobiega, rozpoznaje i wykrywa zagro-
zenia. Zapobiega wstepowi 0s6b nieuprawnionych na teren chroniony.
Chroni mienie podmiotow gospodarczych lub oséb fizycznych przed
kradziezg, rabunkiem lub dewastacjg. Strzeze dostepu do tajemnicy
firmy. Zapewnia porzgdek wewnagtrz obiektow. Konwojuje wartosci
pieniezne oraz inne przedmioty wartosciowe lub niebezpieczne.
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522[01] Sprzedawca

Sprzedawca sprzedaje produkty oferowane w punktach sprzedazy drob-
nodetalicznej, detalicznej oraz hurtowej. Obstuguje nabywcow bezpo-
§rednio (w handlu metodg tradycyjng) lub posrednio (w handlu metodg
samoobstugowa i sklepach internetowych). Organizuje zaopatrzenie
i przyjmowanie dostaw towarow, uiszcza naleznosci za dostarczone pro-
dukty. Przygotowuje produkty do sprzedazy i ich wyeksponowania. In-
formuje nabywcow o walorach sprzedawanych produktow, pomaga im
przy wyborze produktu. Realizuje zamo6wienia. Inkasuje naleznos¢ za
sprzedane produkty. Zalatwia reklamacje zakupionych towarow.
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522[02] Technik ksiegarstwa

Technik ksiegarstwa zajmuje sie przygotowaniem, promowaniem
i sprzedazg ksigzek, albumoéw, komiksow, reprodukcji dziel sztuki,
map, pltyt CD i DVD, publikacji multimedialnych, gier komputero-
wych, programéw edukacyjnych itp. Sktada zamowienia oraz dokonu-
je zakupu podstawowego i uzupetniajgcego asortymentu. Przygotowu-
je produkty do sprzedazy poprzez wlasciwg ich ekspozycje. Zapewnia
odpowiednig informacje o ukazujacych sie i przewidywanych nowo-
Sciach. Sprawnie obstuguje nabywce. Doradza przy wyborze, dostar-
czajac dodatkowych informacji o przedmiocie sprzedazy.
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612[01] Pszczelarz

Pszczelarz planuje i prowadzi hodowle pszcz6t, produkcje miodu, wo-
sku, mleczka pszczelego i innych produktow pszczelarskich. Ustala
najlepsze miejsca na zalozenie pasieki. Kupuje lub wykonuje we wta-
snym zakresie ule, ramki i inny sprzet pasieczny. Poprawia baze mio-
dodajng przez uprawe i sadzenie odpowiednich gatunkéw roslin
i drzew miododajnych. W razie potrzeby dokarmia i podkarmia rodzi-
ny pszczele. Poszerza gniazda i zwigksza ich pojemnosci na wiosne,
przed sezonem miodobrania. W razie potrzeby zapobiega rojkom.
Przeprowadza miodobranie, pobieranie mleczka pszczelego i innych
produktow pszczelarskich.
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613[01] Rolnik

Rolnik planuje i wykonuje niezbedne prace przy uprawie i zbieraniu
plodow rolnych; uprawia i zbiera owoce z drzew i krzewow; uprawia
drzewa, krzewy ozdobne i kwiaty. Hoduje i doglada zwierzeta. Prowa-
dzi jedng lub kilka upraw. Prowadzi hodowle (produkcje) kwalifikowa-
nych nasion i sadzeniakow roslin rolniczych: zb6z, roslin okopowych,
pastewnych, przemystowych. Zajmuje sie produkcjg pasz na tgkach,
zbiorem, konserwacjg i magazynowaniem oraz produkcjg zielonki na
pastwiskach wraz z organizacja wypasow bydla.

R




184

621[01] Ogrodnik

Ogrodnik planuje i wykonuje prace zwigzane z uprawg i zbieraniem
warzyw i owocow. Uprawia drzewa, krzewy ozdobne i kwiaty. Zbiera
dzikie owoce i ziota. Przygotowuje glebe, uzyznia ja, sieje, sadzi i opry-
skuje rosliny. Prowadzi produkcje nasion ogrodniczych. Prowadzi
uprawe grzybow jadalnych. Prowadzi uprawy roslin warzywnych
W gruncie z przeznaczeniem na zbyt do bezposredniej konsumpcji lub
do przerobu na przetwory warzywne. Prowadzi produkcje warzyw
i kwiatow w inspektach, szklarniach i tunelach foliowych. Prowadzi
produkcje sadzonek drzew i krzewow owocowych oraz roslin jagodo-
wych do nasadzen sadowniczych.

==

632[01] Rybak srodladowy

Rybak srodladowy planuje i wykonuje prace zwigzane z produkcjg
(potowami) ryb, malzy lub innych stworzen wodnych w zbiornikach
§rodlgdowych (jeziorach, stawach, rzekach, sztucznych zbiornikach).
Steruje kutrem w drodze na teren polowu i z powrotem oraz w czasie
polowu. Zaklada przynety, zastawia sieci i holuje je. Czysci i mrozi ry-
by, soli je na kutrze lub na brzegu. Dostarcza surowe lub przetworzo-
ne ryby na sprzedaz. Prowadzi hodowle i produkcje narybku ryb stod-
kowodnych. Zajmuje sie zarybianiem, wychowem oraz potowami kar-
pi lub pstragéw w stawach hodowlanych, ich sprzedazg i przetwarza-
niem.
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711[02] Goérnik eksploatacji podziemnej

Gornik eksploatacji podziemnej wykonuje prace w przodkach zgodnie
z wymogami dokumentacji technicznej i instrukcjami roboczymi. Po-
stuguje sie w zaleznosci od potrzeb narzedziami recznymi lub mecha-
nicznymi. Montuje, demontuje i utrzymuje w sprawnosci wszelkiego
typu uzbrojenie i wyposazenie wyrobisk w celu zapewnienia cigglosci
ruchu kopalni. Postuguje sie réznego typu wielokrgzkami, windami,
lewarami, zestawem narzedzi slusarskich, siekiera, pilg, kilofem, lo-

pata itp.
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711[03] Gérnik odkrywkowej eksploatacji z16z

Gornik odkrywkowej eksploatacji z16z wykonuje prace zwigzane z za-
bezpieczeniem skarp na poziomach eksploatacyjnych kopalni odkryw-
kowej oraz prace zwigzane z usuwaniem nawisow, gtazow narzutowych
i wtracen skalnych. Zabezpiecza teren kopalni przed wdarciem sie wo-
dy. Postuguje sie sprzetem wiertniczym dostosowanym do jakosci ura-
bianych skal, materialami wybuchowymi, sprzetem strzalowym, kilo-
fem, topata, lomem, ewentualnie ling i pasem bezpieczenstwa.
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711[04] Kamieniarz

Kamieniarz przeprowadza obrobke reczng i mechaniczng réznego ro-
dzaju kamieni naturalnych i sztucznych. Wykonuje roboty renowacyj-
ne oraz konserwacje podstawowych narzedzi, takich jak frezarki i to-
karki kamieniarskie, pity, profilarki itp. Dobiera odpowiedni surowiec
lub potfabrykaty do dalszej produkcji. Wykonuje szablony réznorod-
nych elementéow kamieniarskich. Planuje podzial blokéw kamiennych
na elementy kamienne. Wykonuje elementy kamienne wieloScienne,
szczegoly architektoniczne, zlozone elementy o powierzchniach we-
dtug rysunkow technicznych.
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712[01] Betoniarz - zbrojarz

Betoniarz — zbrojarz przygotowuje mieszanki betonowe, siatki i szkie-
lety zbrojeniowe, a nastepnie wykonuje elementy betonowe i zelbeto-
we w roznych obiektach budowlanych przy zastosowaniu narzedzi
i maszyn do robot betoniarskich i zbrojarskich. Ocenia przydatnosc
materialow budowlanych do robo6t betoniarskich i zbrojarskich. Czy-
Sci, prostuje, tnie i gnie stal zbrojeniowa. Montuje siatki i szkielety
zbrojeniowe w warsztacie zbrojarskim i na budowie. Montuje oraz de-
montuje formy i szalunki do wykonywania elementéw betonowych
i zelbetowych.
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712[02] Ciesla

Ciesla wykonuje, konserwuje, naprawia i rozbiera konstrukcje i urza-
dzenia drewniane na budowie. Ocenia przydatnos¢ elementow drew-
nianych do wykonania konstrukgji ciesielskiej. Przygotowuje elemen-
ty konstrukeji ciesielskiej do montowania. Wykonuje formy i deskowa-
nia drewniane do konstrukeji betonowych i zelbetowych. Wykonuje
rusztowania drewniane, pomosty robocze i daszki ochronne. Wykonu-
je tymczasowe obiekty drewniane na placu budowy, w budynkach mu-
rowanych wykonuje elementy budowlane z drewna. Wykonuje kon-
strukcje drewniane inzynierskie, jak: mosty, wieze, hangary itp.
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712[03] Monter budownictwa wodnego

Monter budownictwa wodnego wykonuje elementy budowli i urzadzen
wodnych na jeziorach, rzekach i potokach gorskich, takie jak: kamien-
no-betonowe umocnienienia brzegow, zabudowa potokow gorskich, za-
bezpieczenia przed falg powodziowg. Wykonuje biologiczng zabudowe
rzek i potokow poprzez obsadzanie odpowiednimi gatunkami roslin
i umacnianie brzegéw. Pozyskuje i przetwarza materialy do robot
umocnieniowych. Wspolpracuje z operatorami koparek i poglebiarek.
Konserwuje i utrzymuje budowle i urzgdzenia wodne.
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712[04] Monter konstrukcji budowlanych

Monter konstrukcji budowlanych montuje konstrukcje stalowe i zel-
betowe z elementow prefabrykowanych w budynkach mieszkalnych,
handlowych, uzytecznos$ci publicznej, administracyjno-biurowych,
a takze na mostach, ktadkach, wiezach, stupach energetycznych, ra-
diostacjach itp. przy zastosowaniu narzedzi i sprzetu monterskiego
oraz maszyn i urzadzen do transportu elementéw na placu budowy,
ustawiania i ich }aczenia.
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712[05] Monter nawierzchni kolejowej

Monter nawierzchni kolejowej wykonuje podstawowe prace przy bu-
dowie, naprawie i utrzymaniu elementéow nawierzchni kolejowej,
recznie lub przy uzyciu sprzetu zmechanizowanego oraz roéznych na-
rzedzi specjalistycznych i przyrzadéow pomiarowych. Wymienia ele-
menty nawierzchni kolejowej, w tym szyny kolejowe, podklady, rozja-
zdy, ztgczki szynowe itp. Montuje przesta torowe w bazach montazo-
wych. Uklada tory za pomocg sprzetu zmechanizowanego wedlug
opracowanych procesow technologicznych. Wykonuje prace przy pod-
noszeniu, podbijaniu i regulacji torow.
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712[06] Murarz

Murarz wykonuje z kamienia, cegly, bloczkow, pustakow itp. materia-
16w elementy budynkow, a takze prowadzi w tym zakresie prace re-
montowe i konserwatorskie przy wykorzystaniu podstawowych narze-
dzi murarskich i maszyn budowlanych. Analizuje rysunki robocze
i ustala na ich podstawie potozenie elementow murarskich w budyn-
ku. Wytycza fundamenty, Sciany nosne i dzialowe, sklepienia, filary,
kanaly dymowe i wentylacyjne oraz inne elementy budynku wykony-
wane technologig murarska. Ocenia przydatnosé materiatéw do wyko-
nania rob6t murarskich.
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712[07] Renowator zabytkow architektury

Renowator zabytkow architektury naprawia, remontuje oraz odtwa-
rza brakujgce elementy kamieniarskie zabytkowych konstrukeji mu-
rarskich, zabytkowych wypraw tynkarskich i detali wystroju archi-
tektonicznego przy zastosowaniu tradycyjnych materialow budowla-
nych oraz narzedzi, urzadzen i maszyn budowlanych odpowiednich do
danego zakresu robot.
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712[08] Zdun

Zdun wykonuje, naprawia i rozbiera réznego rodzaju piece ogrzew-
cze i kuchenne w budynkach mieszkalnych, uzytecznosci publicz-
nej, administracyjnych itp. przy zastosowaniu narzedzi murar-
skich i zdunskich oraz maszyn do przygotowania zaprawy i trans-
portu materialow. Analizuje rysunki i ustala na ich podstawie
miejsca instalacji pieca oraz rozwigzania konstrukcyjne i materia-
towe. Ocenia jako$¢ materialow stosowanych do budowy piecow
ogrzewczych i kuchennych. Przygotowuje materiaty i osprzet do
budowy pieca.
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713[01] Dekarz

Analizuje rysunki i ustala na ich podstawie miejsca instalacji pie-
cOw oraz rozwigzania konstrukcyjne i materiatlowe. Ocenia jakosc
materialdw stosowanych do budowy piecow ogrzewczych i kuchen-
nych, przygotowuje materialy i osprzet do budowy pieca. Instaluje
piece ogrzewcze centralnego ogrzewania. Wykonuje fundament lub
podmuréwke pieca. Wymurowuje cegla zaroodporng wnetrza piecow
zeliwnych i stalowych. Wykonuje trzony kuchenne z cegly lub lico-
wane kaflami, trzony kuchenne z ogrzewaczami sgsiedniego pomie-
szczenia oraz trzony kuchenne zbiorowego zywienia z ogrzewaniem
gazowym.
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713[02] Monter instalacji i urzadzen sanitarnych

Monter instalacji i urzadzen sanitarnych montuje instalacje central-
nego ogrzewania, cieptej wody, gazowe, wentylacyjne, klimatyzacyjne
oraz rurociggi gornicze, okretowe i przemystowe, jak tez zewnetrzne
sieci cieplne, gazowe, wodne i kanalizacyjne. Montuje sieci podziemne
deszczowniane i rozmaite typy deszczownic. Wykonuje rowniez prace
konserwatorskie wymienionych uprzednio obiektow.
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713[03] Monter sieci komunalnych

Monter sieci komunalnych montuje sieci cieplne podziemne
i nadziemne, sieci deszczowniane, gazowe i wodno-kanalizacyjne.
Wykonuje z rur stalowych lub rur z innych tworzyw przewody sieci
cieplnych z zastosowaniem wymaganych izolacji cieplnych i innych
zabezpieczen. Montuje armature na prostych odcinkach rurociggow
cieplnych, przyrzady pomiarowe i liczniki oraz podpory i podwiesze-
nia rurociggow. Montuje zawory zwrotne, hydrofory, sprezarki, po-
mpy wraz z armaturg w pompowniach deszczownianych oraz na uje-
ciach wody.
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713[04] Monter systemow rurociggowych

Monter systemow rurociggowych buduje, konserwuje i utrzymuje
w pelnej sprawnosci rurociagi gornicze, rurociagi powietrza sprezone-
go, rurociggi odwadniania, wodnych sieci przeciwpozarowych, rurocig-
gi okretowe, sanitarne, rurociggi instalacji przeciwpozarowej, ogrzew-
cze, chlodnicze, spalinowe, wentylacyjne, klimatyzacyjne, rurociagi
przemystowe itp. Montuje kotty centralnego ogrzewania, urzadzenia
pompowni, rozdzielni ciepla, urzgdzenia do oczyszczania i uzdatnia-
nia wody. W kopalniach podwiesza rury na obudowie wyrobisk cho-
dnikowych i wzmacnia obudowy chodnikowe w miejscach podwiesza-
nia ciezkich rurociggow.
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713[05] Posadzkarz

Posadzkarz wykonuje podtogi i inne nawierzchnie z drewna, plytek la-
strykowych, ptytek ceramicznych, ptytek z tworzyw sztucznych, z wy-
kladzin z tworzyw sztucznych, posadzki bezspoinowe cementowe, la-
strykowe i z zywic syntetycznych. Postuguje sie odpowiednim zesta-
wem narzedzi, sprzetu pomocniczego oraz maszyn do obrébki drewna,
przygotowania zaprawy, szlifowania nawierzchni podtogowych
i transportu materialéw na placu budowy.
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713[07] Monter instalacji gazowych

Monter instalacji gazowych montuje instalacje rurowe, armature
i urzadzenia zwigzane z wykorzystaniem i przesytem gazu w obiek-
tach budowlanych mieszkalnych, uzytecznosci publicznej i przemysto-
wych za pomocag podstawowych narzedzi monterskich i przyrzadow
pomiarowych. Montuje instalacje gazowa zgodnie z dokumentacjg
techniczng i zaleceniami nadzoru technicznego. Montuje przewody ze-
wnetrznej instalacji gazowej oraz wykonuje przylacza do budynkow.
Instaluje odbiorniki gazu, takie jak kuchenki gazowe, bojlery, gazowe
piece centralnego ogrzewania oraz podigcza je do sieci gazowe;j.
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713[08] Monter izolacji budowlanych

Monter izolacji budowlanych wykonuje izolacje przeciwwilgociowe,
cieplne, dzwiekochtonne i przeciwdrganiowe w budynkach oraz in-
nych budowlach przy zastosowaniu narzedzi, sprzetu pomocniczego
oraz urzadzen i maszyn budowlanych do transportu materialow, przy-
gotowania podloza pod izolacje oraz przygotowania materialow izola-
cyjnych. Ocenia jako$¢ materialow izolacyjnych. Organizuje miejsce
pracy i transport materialéw na placu budowy. Wykonuje izolacje
przeciwwilgociowa, przeciwdzwiekows i cieplng w budynkach z wyko-
rzystaniem styropianu, welny mineralnej lub innych materiatow.

TR =




189

714[01] Malarz - tapeciarz

Malarz — tapeciarz maluje i tapetuje $ciany oraz sufity w pomieszcze-
niach, maluje elewacje budynkow, stolarke budowlang, instalacje
i urzadzenia sanitarne, Slusarke budowlang, kraty, balustrady oraz
ogrodzenia. Przygotowuje podtoza Scian i sufitow pod malowanie lub
tapetowanie. Przeprowadza gruntowanie podtozy tynkowych, drew-
nianych, metalowych, betonowych itp. Maluje farbami wodnymi roz-
nego rodzaju podloza. Wykonuje malowanie olejne, emaliowanie i la-
kierowanie podtozy drewnianych, metalowych i tynkowych. Wykancza
pomalowane powierzchnie za pomocg tapetowania, nakrapiania
i ozdabiania ornamentami.
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714[02] Kominiarz

Kominiarz czysci oraz sprawdza stan kominéw wolnostojacych, prze-
wodow kominowych dymowych, spalinowych i wentylacyjnych przy
zastosowaniu podstawowych narzedzi, urzgdzen, sprzetu kominiar-
skiego i aparatury kontrolno-pomiarowej. Sprawdza nowo wybudowa-
ne przewody kominowe dymowe i spalinowe oraz wentylacyjne. Usu-
wa przyczyny ztego funkcjonowania instalacji kominowych. Uszczel-
nia przewody kominowe. Usuwa w przewodach kominowych i paleni-
skach usterki stanowigce zagrozenie bezpieczenstwa budowlanego
i ochrony przeciwpozarowej.
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714[03] Lakiernik

Lakiernik pokrywa lakierem samochody osobowe, ciezarowe, autobu-
sy oraz samoloty lub naklada ochronne warstwy emalii albo lakieru
na metalowe, drewniane i inne artykuly przemystowe, zazwyczaj za
pomocg rozpylajacych przyrzadéw malarskich. Oczyszcza powierzch-
nie i przygotowuje rozne rodzaje podtozy pod lakierowanie. Naklada
lakier i inne powtoki ochronne, wyréwnujace i dekoracyjne na czesci
zewnetrzne samolotéw, samochod6éw osobowych i ciezarowych, auto-
buséw i innych pojazdow.
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721[01] Blacharz

Blacharz wykonuje prace produkcyjne, remontowo-modernizacyjne
oraz prototypowe w zakresie obrobki i ksztaltowania elementow
z blach i profili ksztaltowych na potrzeby ogélne przemystu i budow-
nictwa, a takze lotnictwa, wyposazenia statkow, przemystu samocho-
dowego, renowacji zabytkow oraz codziennego uzytku. Wykonuje pod-
stawowe operacje Slusarskie, jak trasowanie, pilowanie, wiercenie,
ciecie, prostowanie i wyginanie. Wykonuje operacje zgrzewania, luto-
wania, spawania i nitowania.

Bu=




190

721[02] Monter kadlubéw okretowych

Monter kadlubéw okretowych wykonuje i montuje elementy kon-
strukeji, platow, sekcji, blokow konstrukcyjnych i zbrojenia kadtuba
okretowego. Wykonuje trasowanie poprzedzajace podstawowe prace
nad kadlubem (obrobke, prefabrykacje, montaz). Przeprowadza ciecie
gazowe i gazowo-elektryczne — recznie, polautomatycznie i automa-
tycznie. Gnie blachy i profile na zimno i na gorgco. Szlifuje i wycina
elementy z blachy. Bierze udzial w montazu blokoéw i kadtuba w calo-
$ci oraz w prostowaniu konstrukeji okretowych. Remontuje konstruk-
cje okretowe. Kompletuje elementy i zespoty konstrukcyjne kadtuba.
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721103] Blacharz samochodowy

Blacharz samochodowy wykonuje prace produkcyjne, remontowo-mo-
dernizacyjne oraz prototypowe zakresie obrobki i ksztaltowania elemen-
tow z blach i profili ksztalttowych na potrzeby przemystu samochodowe-
go. Wykonuje podstawowe operacje slusarskie, jak pitowanie, zwijanie,
usztywnianie, wiercenie, trasowanie, ciecie, prostowanie oraz wyginanie
elementow z roznych rodzajow blachy o roznej grubosci. Wykonuje ope-
racje na obrabiarkach do blach. Zgrzewa, lutuje, spawa, nituje i klei bla-
chy i profile. Wykonuje obrébke cieplng blach i czesci samochodowych.
Montuje i demontuje elementy nadwozi i kabin samochodowych.
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721[04] Modelarz odlewniczy

Modelarz odlewniczy wykonuje elementy i modele metalowe, drew-
niane, z tworzyw sztucznych i mas ceramicznych, formy do wytwarza-
nia odlewéw metodami specjalnymi, matryce do wytwarzania modeli
woskowych oraz przyrzady niezbedne do wytwarzania odlewow. Wy-
konuje elementy i cale modele. Wykonuje zbrojenie rdzenic i ptyt mo-
delowych. Montuje modele na ptytach modelowych. Wykonuje elemen-
ty form metalowych do odlewania grawitacyjnego, ciSnieniowego i od-
srodkowego. Montuje formy metalowe i je uzbraja w wyposazenie spe-
cjalne, jak sitowniki pneumatyczne i hydrauliczne. Wykonuje i mon-
tuje matryce do wytwarzania modeli woskowych.
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722[02] Operator obrabiarek skrawajacych

Operator obrabiarek skrawajgcych ustawia i uzbraja obrabiarki okre-
Slonych grup do wykonywania réznych operacji i zabiegow. Dobiera
i ustawia parametry skrawania, dobiera i mocuje narzedzia, uchwyty
i przyrzady. Przeprowadza obrobke probnag, kontroluje i koryguje
przebieg obrobki. Po ustawieniu obrabiarki moze sam jg obstugiwac,
laczac zadania ustawiacza z zadaniami operatora obrabiarki. Obstu-
guje specjalizowane i specjalne frezarki ogélnego przeznaczenia, to-
karki, szlifierki, wiertarki, wytaczarki, wytaczarko-frezarki i strugar-
ki oraz obrabiarki specjalne sterowane komputerowo.
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722[03] Slusarz

Slusarz naprawia i konserwuje sprzet gospodarstwa domowego, za-
mki, rowery, metalowe ogrodzenia, z wykorzystaniem narzedzi
i przyrzadow Slusarskich oraz monterskich narzedzi i przyrzgdow
specjalistycznych, z zachowaniem wymogoéw eksploatacyjnych
i dyscypliny technologicznej napraw. Sprawdza stan techniczny na-
prawianego sprzetu, dorabia i wymienia uszkodzone czesci. Prze-
prowadza proby po naprawach. Przyjmuje do naprawy sprzet go-
spodarstwa domowego, rowery, wozki, zamki, ogrodzenia metalowe
itp.
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722[04] Kowal

Kowal wykonuje i naprawia roznego rodzaju wyroby i urzadzenia
ze stali i metali kolorowych, recznie lub za pomoca urzadzen me-
chanicznych, jak mloty i prasy. Odkuwa elementy konstrukcji sta-
lowych z zachowaniem wymogoéw eksploatacyjnych i dyscypliny
technologicznej. Obstuguje kowalskie urzadzenia grzewcze. Kon-
troluje i reguluje temperature w piecu. Nadaje zgdany ksztalt na-
grzanym materialom ze stali przez wycigganie, rozplaszczanie,
zgrubianie, zginanie, skrecanie itp. Przeprowadza prostg obrobke
cieplng.
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723[02] Mechanik - monter maszyn i urzadzen

Mechanik — monter maszyn i urzadzen wykonuje przeglady, konser-
wacje i naprawy roéznego rodzaju maszyn i urzadzen z wykorzysta-
niem uniwersalnych narzedzi i przyrzagdow slusarskich, monterskich
oraz specjalistycznych, z zachowaniem wymogow eksploatacyjnych
i dyscypliny technologicznej. Sprawdza stan techniczny maszyn
i urzagdzen metodami diagnostycznymi, kontroluje, reguluje, przepro-
wadza proby po naprawach i obstugach oraz w razie potrzeby instalu-
je i uruchamia obiekty techniczne na stanowisku pracy.
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723[03] Mechanik - operator pojazdow i maszyn rolniczych
Mechanik — operator pojazdow i maszyn rolniczych obstuguje ciagni-
ki i maszyny rolnicze oraz kombajny do siewu i zbioru zboz, zielonek,
ziemniakow i burakow. Wykonuje zabiegi agrotechniczne, takie jak:
orka, bronowanie, opryski, wysiewanie nawozow sztucznych. Przygo-
towuje do pracy i reguluje ciggniki, maszyny rolnicze i kombajny. Wy-
konuje orke plugami wieloskibowymi. Zasila glebe nawozami pylisty-
mi i plynnymi oraz innymi srodkami. Sieje nasiona zb6z za pomoca
siewnikow wielorzedowych. Zbiera rosliny okopowe oraz zboza. Pro-
wadzi omloty zboz.
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723[04] Mechanik pojazdow samochodowych

Mechanik pojazdéw samochodowych wykonuje naprawy i konserwa-
cje autobusow i autokarow osobowych, ciagnikéw rolniczych i drogo-
wych, pojazdow jednosladowych, samochod6w ciezarowych oraz samo-
chodow osobowych. Wykonuje prace konserwacyjne i naprawcze poja-
zdow samochodowych i ich zespotow, kontroluje stan techniczny ze-
spotow i uktadow oraz reguluje i sprawdza dzialanie pojazdu jako ca-
tosci za pomocg urzadzen diagnostycznych, na uniwersalnych i specja-
lizowanych stanowiskach obstugowo-naprawczych.
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723[05] Monter - instalator urzadzen technicznych w budow-
nictwie wiejskim

Monter — instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim
buduje konstrukcje szklarni, siloséw, suszarni i chlodni oraz instaluje
i uruchamia maszyny i urzadzenia, takie jak: instalacje wodociggowe,
centralnego ogrzewania, kanalizacji, sieci mleczne, olejarki i wirowki,
schtadzarki, chlodnie, uktady wietrzenia i nawadniania w szklarniach
itp., przy zastosowaniu narzedzi Slusarskich i elektromonterskich oraz
urzadzen, jak: spawarki, gwintownice reczne i mechaniczne, szlifierki,
wiertarki, nozyce oraz dzwigi, wciggarki, podnosniki, rusztowania.
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724[01] Elektryk

Elektryk wykonuje prace montazowe i demontazowe, instalacyjne,
konserwacje i remonty, dokonuje pomiaréw i odpowiednich regulacji
maszyn i urzgdzen elektrycznych oraz elektroenergetycznych. Wyko-
nuje prace montazowe i regulacyjne w zakladach wytworczych apara-
tury, maszyn i sprzetu elektrycznego i elektronicznego, a w przypad-
ku duzych maszyn elektrycznych w docelowym miejscu ich pracy.
Montuje elementy i podzespoly elektroniczne, elektromechaniczne,
elektrooptyczne, mechaniczne, wskaznikowe, uklady zasilania, regu-
lacji i sterowania. Wykonuje pomiary, testowanie i dostrajanie plyt,
blokow i podzespolow elektrycznych.
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724[02] Elektromechanik pojazdéw samochodowych
Elektromechanik pojazdéw samochodowych instaluje w samochodach
urzgdzenia elektryczne i elektroniczne, prawidtowo ustawia zaplon
i Swiatla samochodowe. Przeprowadza naprawy lub regeneruje uszko-
dzone urzadzenia elektryczne. Przyjmuje samochody lub zespoly sa-
mochodowe do naprawy. Montuje wigzki elektryczne, rozruszniki, ele-
menty ukladu oswietlenia, zespoly wycieraczek, akumulatory, zespoty
wytgcznikow, regulatorow napiecia, pradnic i Swiatel awaryjnych itp.
Ustawia i reguluje zaplon, reflektory, taduje akumulatory. Konserwu-
je urzadzenia elektryczne, dokonuje przegladow okresowych.

R &




193

724[05] Elektromechanik

Elektromechanik wykonuje prace montazowe i demontazowe, instala-
cyjne, konserwacyjne, naprawcze i remontowe aparatury, maszyn
i urzadzen elektrycznych oraz elektromechanicznych, a takze instala-
cji elektrycznych, elektrycznych przyrzadéw pomiarowych, sprzetu ki-
nowego i gospodarstwa domowego, reklam Swietlnych oraz podzespo-
16w elektrycznych lotniczych, okretowych i samochodowych. Wykonu-
je wszelkiego typu instalacje elektryczne oSwietleniowe, sitowe, steru-
jace i sygnalizujace, z dobieraniem odpowiednich przewodow, osprze-
tu instalacyjnego, urzadzen rozdzielczych i zabezpieczajacych.
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725[01] Monter - elektronik

Monter — elektronik wykonuje konserwacje i naprawy systemow kom-
puterowych obejmujgcych jednostki centralne i urzadzenia peryferyj-
ne, elektronicznych maszyn biurowych, sprzetu audiowizualnego oraz
urzgdzen radiokomunikacyjnych. Przeprowadza testowanie jednostki
centralnej komputera, pamieci operacyjnej i urzadzen peryferyjnych.
Wymienia pakiety, bloki i podzespoly w urzadzeniach systemu kom-
puterowego. Przeprowadza pomiary i usuwa uszkodzenia kart siecio-
wych linii transmisyjnych sieci komputerowych.
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725[02] Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych

Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych buduje, konserwuje, re-
montuje i naprawia sieci i urzadzenia telekomunikacyjne, takie jak:
linie kablowe, linie $§wiatlowodowe, specjalne linie tranzytowe oraz
napowietrzne linie telekomunikacyjne. Buduje kanaly teletechniczne.
Wykonuje wykopy i przywraca stan pierwotny po ulozeniu kabli.
Wecigga kable do kanalow, recznie lub przy uzyciu urzgdzen. Uklada
kable swiatlowodowe w zabudowie miejskiej i na wolnych przestrze-
niach.
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725[03] Monter mechatronik

Monter mechatronik przeprowadza na podstawie dokumentacji tech-
nicznej instalacje, montaz, demontaz, naprawy i konserwacje urza-
dzen i systemoéw mechatronicznych. Obstuguje, konserwuje i prowa-
dzi drobne naprawy urzadzen znajdujacych zastosowanie w przemy-
§le lotniczym, elektronicznym, maszynowym, precyzyjnym, jak row-
niez nowoczesne przyrzady medyczne, sprzet biurowy, sprzet AGD czy
zabawki dla dzieci. Wykonuje prace zwigzane z elektrotechnika, ener-
goelektronika, technikg cyfrowa, technikg mikroprocesorowa, elektro-
nika, automatyzacjg, pneumatyka, hydraulikg, sterowaniem mikro-
procesorowym, robotyka itp.
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731[01] Mechanik automatyki przemyslowej i urzadzen precy-
zyjnych

Mechanik automatyki przemystowej i urzadzen precyzyjnych montuje,
naprawia, utrzymuje w stalej sprawnosci technicznej i demontuje urzg-
dzenia automatyki przemystowej i urzadzenia precyzyjne, takie jak: au-
tomatyczne przyrzady pomiarowe, przepustnice, zawory, sitowniki, re-
gulatory, przetworniki, przekazniki, rejestratory, blokady, urzadzenia
transportu wewnetrznego, urzadzenia sterowania gniazdami roboczy-
mi, liniami montazowymi, pracg wentylatorow, suszarek, chtodnic itp.
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731[02] Monter instrumentow muzycznych

Monter instrumentéw muzycznych wykonuje poszczegolne elementy
instrumentow, dopasowuje je i taczy w podzespoly, a nastepnie doko-
nuje ostatecznego montazu instrumentow. Przeprowadza korekte in-
strumentow oraz dokonuje ich naprawy, strojenia i konserwacji. Wy-
konuje recznie lub za pomocg urzadzen mechanicznych montaz zespo-
16w i mechanizméw akordeonéow lub harmonii, pianin i fortepianow,
instrumentow detych, takich jak rog sygnalowka, trgbka, kornet,
skrzydiowka, tuba, instrumentow lutniczych, takich jak skrzypce, al-
towki, wiolonczele, kontrabasy, gitary, mandoliny, instrumentéw per-
kusyjnych, organow, fisharmonii itp.
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731[03] Mechanik precyzyjny

Mechanik precyzyjny naprawia, konserwuje, montuje i demontuje
urzadzenia, sprzet i aparaty precyzyjne medyczne, geodezyjne, pomia-
rowe, optyczne, nawigacyjne oraz zegarki i zegary, jak tez wykonuje
i naprawia elementy metalowe do wyrobow ortopedycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego. Montuje, naprawia i utrzymuje w stalej sprawnosci
technicznej urzadzenia automatyki przemystowej i urzgdzen precyzyj-
nych. Ustala przyczyny wadliwego funkcjonowania urzadzen precy-
zyjnych. Przeprowadza konserwacje i przeglady techniczne urzgdzen
precyzyjnych, w tym regeneruje czesci tych urzadzen.
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731[04] Optyk — mechanik

Optyk — mechanik wykonuje prace konserwacyjne i naprawcze sprzetu
optycznego, m.in.: aparatéow fotograficznych, kamer, aparatow projek-
cyjnych, mikroskopow, niwelatoréw, lornetek, peryskopow, rzutnikow,
a takze zespolow, takich jak przekladnie, mechanizmy napedowe i po-
mocnicze. Reguluje i sprawdza dzialanie zmontowanego sprzetu optycz-
nego. Wykonuje pomiary i badania szkiel, ukladow optycznych i mecha-
nicznych oraz gotowych przyrzadow optyki precyzyjnej. Sprawdza dzia-
lanie montowanego i naprawianego sprzetu optycznego.
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31[05] Zegarmistrz

Zegarmistrz wykonuje prace konserwacyjne i naprawcze wszelkiego ro-
dzaju zegarow i zegarkow narecznych, kieszonkowych i zdobniczych, bu-
dzikow, stoperow sportowych, zegarow sciennych, wiezowych i innych
mechanicznych oraz elektronicznych. Ustala przyczyny ztego funkcjono-
wania mechanizmoéw, reguluje i sprawdza dzialanie naprawionego me-
chanizmu, wymienia baterie. Przyjmuje zlecenia od klientow na ustugi
zegarmistrzowskie. Rozpoznaje przyczyny wadliwego funkcjonowania
mechanizmu zegarowego. Przeprowadza konserwacje i przeglady tech-
niczne mechanizméw zegarowych. Montuje i demontuje mechanizmy ze-
garowe. Wykonuje nowe czesci mechanizmow zegarowych.
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731[06] Zlotnik - jubiler

Zlotnik — jubiler wykonuje wyroby jubilerskie z metali szlachetnych:
ztota, srebra, platyny, stuzgce do ozdoby, przedmioty uzytkowe oraz
przedmioty kultu religijnego. Oprawia kamienie szlachetne wg wzo-
row, rysunkow i szkicow oraz projektow wilasnych. Naprawia bizute-
rie. Rozpoznaje kamienie szlachetne, ozdobne i syntetyczne uzywane
w jubilerstwie. Sporzadza stopy oraz luty metali szlachetnych o okre-
Slonych parametrach chemicznych i wymaganych préobach. Sporzgdza
formy i modele do wyttaczania wyrobu. Poddaje metale szlachetne lub
stopy wstepnej obrobce mechanicznej.
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734[02] Introligator

Introligator wykonuje oprawy ksigzek, postugujac sie narzedziami
i urzadzeniami introligatorskimi. Przygotowuje materialy niezbedne
podczas prac introligatorskich, takie jak plotna, skory, tworzywa
sztuczne, kartony, tektury, papier, kleje, farby i barwniki. Kompletuje
i koryguje wkiadki. Obstuguje maszyny i urzadzenia introligatorskie,
takie jak prasy, gilotyny, klejarki, maszyny do przypalania grzbietow,
szycia i perforacji. Prasuje sktadki, broszurki i ksigzki w prasach in-
troligatorskich. Szyje recznie komplety skladek do oprawy migkkie;j.
Zabezpiecza starodruki oraz zniszczone karty i oprawy ksigzek.
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741[01] Cukiernik

Cukiernik wykonuje czynnosci produkcyjno-technologiczne zwigzane
z wypiekiem ciast i ciastek o réznych gramaturach i ksztaltach, prze-
kladanych nadzieniami oraz r6znego rodzaju polewami i kuwertura,
przy uzyciu maszyn, urzgdzen oraz sprzetéow cukierniczych. Ocenia
przydatnos¢ surowcow (maki pszennej, cukru, ttuszczu, jaj itd.) oraz
przygotowuje je do produkcji. Miesza surowce w zaleznosci od rodza-
ju ciast oraz je wyrabia. Przygotowuje réznego rodzaju nadzienia, ta-
kie jak kremy, polewy, galaretki, owoce, marmolada, poncz.
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741102] Piekarz

Piekarz prowadzi procesy i wykonuje czynnosci zwigzane z wytwa-
rzaniem réznych rodzajow pieczywa przy uzyciu odpowiednich ma-
szyn, urzgdzen i sprzetu. Rozlicza zuzycie surowcow do produkcji
pieczywa. Organizuje i nadzoruje prace zespotow produkcyjnych.
Ocenia przydatnosé produkecyjng surowcow podstawowych i pomoc-
niczych. Ustala zapotrzebowanie na surowce do produkcji. Przygoto-
wuje surowce do produkcji. Wytwarza ciasta na rbézne rodzaje pie-
czywa w okreslonych warunkach techniczno-organizacyjnych pie-
karni.
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741[03] Rzeznik — wedliniarz

Rzeznik — wedliniarz dokonuje uboju zwierzat rzeznych i obrobki po-
ubojowej tusz. Dokonuje rozbioru na elementy zasadnicze. Dzieli su-
rowiec do produkcji wedlin. Przygotowuje i przerabia mieso i podroby
na wedliny, wedzonki i wyroby wedliniarskie wedlug okreslonych nor-
mami receptur, przy zastosowaniu maszyn i urzgdzen masarskich.
Ocenia produkty w kazdej fazie zabiegow technologicznych. Utrzymu-
je w nalezytym stanie sanitarnym maszyny i urzgdzenia. Myje i od-
kaza pomieszczenia produkcyjne. Konserwuje i usuwa drobne usterki
maszyn i urzadzen.

R

742[01] Stolarz

Stolarz wykonuje réznego rodzaju meble, stolarke budowlang oraz ga-
lanterie z wykorzystaniem réznych gatunkoéw drewna oraz materia-
16w drewnopodobnych. Rozpoznaje gatunki drewna oraz dobiera
drewno i materialy drewnopochodne do wykonania réznych wyrobow.
Trasuje i recznie obrabia, przerzyna, struga, dlutuje, wierci, klei, okle-
inuje, montuje i wykancza wyroby. Wykonuje przedmioty o charakte-
rze galanterii. Naprawia i odSwieza meble i wyroby stolarki budowla-
nej.
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742[02] Koszykarz - plecionkarz

Koszykarz — plecionkarz wykonuje wyroby plecionkarskie z wikliny
lub z wikliny }laczonej z innymi surowcami plecionkarskimi lub kon-
strukcyjnymi (drewno, metal, tworzywa sztuczne), takie jak: meble,
opakowania, kosze gospodarcze i galanteryjne, torebki, zabawki i in-
ne. Przygotowuje surowiec poprzez gotowanie, korowanie, suszenie.
Wybiera sploty do wyplatania wyrobow (warstwowe, azurowe, kostko-
we lub inne). Modeluje wyroby wikliniarskie oraz wykonuje obrecze.
Laczy czesci skltadowe lub wykonuje konstrukcje nosng i wyplata ja.
Czysci, ozdabia i dekoruje wyroby. Suszy je i skladuje.

> =
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743[01] Krawiec

Krawiec wykonuje samodzielnie, w punktach uslugowych lub wzor-
cowniach modelowych prace polegajgce na konstruowaniu i szyciu
odziezy damskiej, meskiej i dzieciecej z wszelkiego rodzaju materia-
low, w tym takze ze skor i materialow syntetycznych. Przygotowuje
stanowisko pracy oraz zapoznaje sie z programem pracy. Przygotowu-
je maszyny stuzgce do szycia odziezy. Odczytuje rysunek modelowy
odziezy. Dobiera material odziezowy i dodatki krawieckie oraz rozpo-
znaje ich wtasciwosci konfekcyjne.

> =

743[02] Kusnierz

Kusnierz wykonuje i naprawia odziez i galanterie futrzang ze skor fu-
terkowych szlachetnych, potszlachetnych i zwyklych. Dobiera skory
futerkowe pod wzgledem wielkosci, koloru i charakteru okrywy wlo-
sowej na rozne rodzaje konfekeji; dobiera Scinki skor. Naprawia skory
z zachowaniem charakteru okrywy wlosowej. Kroi skory, wydtuza
i poszerza skory cieciami. Zestawia i zszywa skory na poszczegélne
elementy wyrobu. Montuje wyrob — zestawia i zszywa elementy, wy-
konuje zapiecia, podszywa krawedzie, prasuje itp., zszywa i podszywa
podszewki, przyszywa guziki.
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743[03] Tapicer

Tapicer wykonuje tapicerowane czesci mebli lub kompletow mebli,
tapicerowane czesci wyposazenia §rodkow transportowych i sprze-
tu sportowego oraz dekoracyjne prace tapicerskie zwigzane z urzg-
dzaniem salonow, wystaw czy innych wnetrz, takze mieszkalnych.
Wykonuje naprawy i renowacje tapicerowanych czesci mebli
i sprzetow wraz z drobnymi naprawami drewnianych czesci kon-
strukgcji.
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743[04] Rekodzielnik wyrob6éw wldékienniczych

Rekodzielnik wyrobow wilokienniczych wytwarza tkaniny oraz wy-
roby dywanowe, postugujac sie urzadzeniami recznymi. Przygoto-
wuje osnowe i watek do tkania. Przygotowuje krosna do tkania, za-
klada usnute osnowy i przeprowadza nitki przez elementy krosna.
Tka na krosnach recznych tkaniny, takie jak samodzialty, pasiaki,
makaty, narzuty. Za pomoca technik tkania, przeplatania i wigza-
nia na krosnach recznych lub ramach gladkich wykonuje wyroby
dywanowe, takie jak gobeliny, kilimy, sumaki oraz wyroby dywano-
we z okrywg — dywany wigzane. Likwiduje bledy powstale podczas
tkania.

>R =
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744101] Kaletnik

Kaletnik wytwarza recznie lub maszynowo wyroby galanteryjne
ze skory, tworzyw sztucznych i materialow wiokienniczych, takie
jak galanterie drobna, teczki, walizki, nesesery, plecaki, torby
damskie, smycze itp. Przygotowuje modele wzoréow galanterii
skorzanej i z tworzyw sztucznych. Wykonuje rysunki zaprojekto-
wanych wzorow. Opracowuje i wykonuje szablony poszczegblnych
elementow wyrobu. Dobiera skory, tworzywa sztuczne, podszewki,
materialy usztywniajace pod wzgledem kolorow, grubosci, ciagli-
wosci, odpowiednich dla poszczegolnych wyrobow galanteryjnych.
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744[02] Obuwnik

Obuwnik wykonuje obuwie damskie, meskie i dzieciece na za-
mowienie klienta, a takze obuwie ortopedyczne i wktadki do obu-
wia specjalnego, wykorzystujac takie surowce, jak skora, tworzywa
syntetyczne, materiaty tekstylne. Naprawia i od§wieza obuwie no-
szone. W przypadku masowego wytwarzania obuwia wykonuje
operacje obrobki elementéw obuwia, montazu i operacje wykancza-

jace.
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744[03] Garbarz skor

Garbarz skor prowadzi i nadzoruje procesy chemicznej i mechanicz-
nej obrobki skor. Nadzoruje calo$¢ prac zwigzanych z chemiczng
i mechaniczng obrobkg skor. Klasyfikuje i okresla przydatnosé uzyt-
kowg skor do produkeji, sortuje skory grabarskie i futrzarskie, ce-
chuje skory. Prowadzi proces garbowania skor obuwniczych, galan-
teryjnych, odziezowych, rymarskich itp. Prowadzi procesy wyprawy,
farbowania i uszlachetniania skor futerkowych.
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811[01] Gornik eksploatacji otworowej

Gornik eksploatacji otworowej kieruje procesami wydobywania,
magazynowania i transportu ropy, gazu, siarki lub soli. Obstuguje
urzadzenia wydobywcze ropy lub gazu takie jak pompy, glowice wy-
dobywcze, oddzielacze, aparaty wysokoci$nieniowe itp. Wlgcza
i wylacza odwierty. Prowadzi eksploatacje siarki metoda podziem-
nego wytopu oraz eksploatacje soli metodg tugowania. Przygotowu-
je urzadzenia wyciggowe i wiertnicze do pracy w odwiercie oraz pro-
wadzi wyciagi samojezdne na terenie obszaru gorniczego. Przetla-
cza i oczyszcza rope lub gaz, reguluje urzgdzenia ttoczne i oczy-
szczajace.

SRR
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812[01] Operator maszyn i urzadzen do obrobki plastycznej
Operator maszyn i urzadzen do obrobki plastycznej wytwarza na roz-
nego rodzaju walcarkach metodg walcowania stali na zimno i goraco
plyty, tasmy, prety, blachy, rury, ksztaltowniki, sruby oraz potfabrykaty
uzywane do dalszej przerobki, z metali niezelaznych i stopow. Prowadzi
procesy nagrzewania i kontroluje ich temperatury. Dobiera profile, roz-
staw walcow w walcarce i przygotowuje osprzet walcarki. Uruchamia
oraz zatrzymuje walcarki i urzgdzenia pomocnicze. Przekazuje wsad do
wyzarzania i przyjmuje po wyzarzaniu. Ustala przeplyw wody chtodza-
cej, okresla stopien zuzycia. Smaruje i konserwuje walcarki i osprzet.
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812[02] Operator maszyn i urzadzen metalurgicznych

Operator maszyn i urzgdzen metalurgicznych prowadzi proces wyta-
piania i spustu surowki z wielkiego pieca oraz obstuguje jego urzadze-
nia chtodnicze. Obstuguje piece konwertorowe lub do rafinacji surow-
ki czy metali niezelaznych; steruje maszynami rozlewniczymi i urzg-
dzeniami do cigglego odlewania stali. Przygotowuje zlom, wapno pa-
lone oraz zelazostopy do procesu wytapiania. Ocenia jako$c¢ i przydat-
nos¢ materiatow wyjsciowych do dalszego przerobu. Eliminuje ich za-
nieczyszczenia. Steruje urzgdzeniami do ciecia i paczkowania ztomu.
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812[03] Operator maszyn i urzadzen odlewniczych

Operator maszyn i urzgdzen odlewniczych obstuguje maszyny i urza-
dzenia odlewnicze w hutach, takie jak przenosniki form, stacje prze-
robu mas formierskich i rdzeniowych, suszarnie rdzeni, maszyny for-
mierskie i maszyny rdzeniarskie oraz inne urzgdzenia odlewnicze.
Przygotowuje urzadzenia do eksploatacji przez sprawdzanie za pomo-
cg odpowiednich przyrzadéow poprawnosci ich dzialania. Przeprowa-
dza probng eksploatacje w obecnosci brygadzisty. Uczestniczy w prze-
gladach, remontach i usuwaniu awarii urzadzen odlewniczych.
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813[01] Operator urzadzen przemyslu ceramicznego

Operator urzadzen przemyshtu ceramicznego obstuguje piece do topie-
nia mas mineralnych, do produkcji szkliw ceramicznych, jak tez urzg-
dzenia rozdrabniajgce, sortujgce i mieszajgce do przygotowywania za-
praw i mas ogniotrwatych. Obsluguje i nadzoruje urzadzenia do for-
mowania, wypalania i obrobki wyrobow ceramicznych, sylikatowych
i ogniotrwalych. Obshluguje i nadzoruje prasy i tokarki do produkcji
porcelany elektrotechnicznej, automaty do formowania ceramiki sto-
lowej, uzytkowej, pamigtkarskiej i artystycznej oraz prasy i agregaty
prézniowe do formowania wyrobow ceramiki budowlanej, cegiet i wy-
robow sylikatowych.
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813[02] Operator urzadzen przemyshu szklarskiego

Operator urzadzen przemystu szklarskiego obsluguje i nadzoruje
rozne rodzaje i typy wanien i piecow szklarskich do topienia mas,
maszyny i urzgdzenia do walcowania, formowania i giecia szkla pta-
skiego, automaty do formowania wyrobow szklanych, urzgdzenia do
formowania, suszenia i przetworstwa wlokna szklanego oraz mato-
wania, hartowania, odprezania czy polerowania szkla, jak tez do
srebrzenia i suszenia termosow.
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815[01] Operator urzadzen przemyshu chemicznego

Operator urzadzen przemystu chemicznego obstuguje i nadzoruje
urzadzenia przetwarzajace substancje chemiczne i materialy po-
krewne w produkty cechujgce sie wymaganymi witasciwosciami.
Nadzoruje takie procesy, jak obrobka mechaniczna, cieplna, procesy
dyfuzyjne chemikaliow i surowcow oraz chemiczng przerobke wegla
i koksu. Obsluguje i nadzoruje maszyny i urzadzenia do kruszenia
i rozdrabniania, granulowania, mieszania, sortowania, emulgowa-
nia, odwirowywania, homogenizowania, odpylania i filtrowania réz-
nych surowcow i substancji chemicznych.
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825[01] Drukarz

Drukarz obsluguje i nadzoruje réznego typu maszyny drukujgce na
papierze, wyrobach wldokienniczych, tworzywach sztucznych i in-
nych materiatach. Obstuguje reczne, automatyczne i komputerowe
maszyny i urzadzenia do fotoskladu. Obstuguje skanery formowe
shuzace do wykonywania kopii na btonach fotograficznych dla form
drukowych. Obstuguje maszyny rotacyjne arkuszowe lub zwojowe
roznych typow stosowane do druku offsetowego prac jedno- i wielo-
barwnych oraz maszyny rotacyjne do druku wielokolorowego
i sztancowania.
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826[01] Operator maszyn w przemysle wlokienniczym
Operator maszyn w przemysle wiokienniczym obstuguje i nadzo-
ruje maszyny sluzgce do przygotowywania wlokien oraz inne
urzadzenia i maszyny do wytwarzania tkanin bawelnianych i ba-
welnopodobnych, welnianych i welnopodobnych, jedwabnych
i Inianych, a takze dywanow, wyrobow pasmanteryjnych, haftow
i wyrobow dziewiarskich, takich jak: dzianiny, koronki, firanki
oraz wyroby ponczosznicze. Obstuguje i nadzoruje maszyny i au-
tomaty szyjace.
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827[01] Operator maszyn i urzadzen przemyshu spozywczego
Operator maszyn i urzgdzen przemyslu spozywczego obstuguje
i nadzoruje urzgdzenia do przetwarzania i produkcji srodkow i arty-
kulow zywnosciowych oraz artykutéw pokrewnych: mieso i ryby, arty-
kuly mleczarskie, zboza, gryka i rzepak, rézne gatunki maki, kasz
i platkow, makarony, ciastka oraz wyroby cukiernicze, majonez, soki
z owocOw i warzyw, olej z nasion oleistych, produkcja margaryny,
krochmalu, ptatkow i suszow ziemniaczanych oraz konserw i przetwo-
row owocowo-warzywnych, przetworstwo burakow cukrowych na cu-
kier, przerob ziarna kakaowego, kawa, produkcja spirytusu i wyrobow
spirytusowych, wina oraz innych napojow alkoholowych i bezalkoho-
lowych.
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833[01] Mechanik maszyn i urzadzen drogowych

Mechanik maszyn i urzadzen drogowych wykonuje naprawy i konser-
wacje maszyn i urzgdzen drogowych, stuzgcych do dobudowy i utrzy-
mania drog kolowych, a takze suwnic, zurawi, maszyn do wytwarzania
i uktadania mas bitumicznych, walcow samojezdnych, maszyn do prac
ziemnych, maszyn do przerobu kruszyw, maszyn do od$niezania drog.
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833[02] Operator maszyn leSnych

Operator maszyn lesnych wykonuje prace w lesnictwie przy uzyciu spe-
cjalistycznego sprzetu zmechanizowanego. Obstluguje ciagniki wraz
z urzadzeniami doczepnymi, takimi jaki ptugi, glebogryzarki, siewniki,
wyorywacze, sadzarki mechaniczne w szkotkach i uprawach lesnych.
Montuje i demontuje urzgdzenia mechaniczne o napedzie elektrycz-
nym. Obstuguje ciagnikowe opryskiwacze, opylacze i zamglawiacze.
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913[01] Pracownik pomocniczy obslugi hotelowej — ksztalce-
nie w zawodzie odbywa sie wylacznie dla uposledzonych umy-
slowo w stopniu lekkim

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej wykonuje szeroki asorty-
ment prostych czynnosci w hotelach i pensjonatach na réznych stano-
wiskach, takich jak: pomoc kuchenna, pomoc kelnera, pomoc pokojo-
wej itp. Prowadzi wstepng obrobke owocow, warzyw, miesa, ryb i grzy-
bow. Organizuje czas pracy przy codziennych czynnosciach porzadko-
wych w pomieszczeniach hotelowych, nakrywa stoty w zaleznosci od
typu positku i liczby konsumentow, konserwuje bielizne poscielows,
stolowa i odziez ochronng. Obstuguje urzadzenia pralnicze. Pielegnu-
je trawniki, kwietniki i kwiaty doniczkowe znajdujace sie przy obiek-
cie hotelowym.
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Wszyscy lubimy stodycze. Bedac na zakupach lub na spacerze chet-
nie wstepujemy do cukierni na kawe i ulubione ciasto, nie wyobraza-
my sobie urodzin, swigt, uroczystosci rodzinnych bez tortow czy wy-
kwintnego ciasta. W kazdym miescie sg cukiernie, o ktorych wiemy, ze
oferuja doskonale wyroby przygotowane wedtug receptur przekazywa-
nych czasem od pokolen. Odwiedzajac cukiernie cieszymy oczy piekng
dekoracjg tortow, mazurkow, babek, roznorodnoscig ciastek. Przy oka-
zji podziwiamy kunszt ludzi, ktorzy sg autorami réznego rodzaju wy-
robow cukierniczych, ktorych mnogosci nie sposob wyliczyc. Dekoracje
tortow robionych na specjalne okazje sg prawdziwymi dzietami sztuki
— misterne figurki, motywy roslinne, napisy okolicznosciowe. A wszy-
stko to wyczarowane z karmelu, czekolady lub kremu przez zreczne
rece mistrza. Wyroby cukiernicze czesto staja sie wizytowka miasta,
a nawet kraju.

W Polsce przykladem moze by¢ cukiernia Bliklego, w ktorej mozna
kupi¢ wySmienite pgczki produkowane wedtug receptury z XIX wieku.
Tradycja przekazywania receptur w stynnych firmach cukierniczych
jest bardzo silna, czesto sg one zreszta prowadzone zgodnie z rodzin-
ng tradycja przez pokolenia. Stad tez r6znorodnosc asortymentu, sma-
kow, czesto w sposob artystyczny wykonana dekoracja wyrobow. Za-
wod ten przemawia do wyobrazni, daje mozliwos¢ spelnienia ambicji
zawodowych, rowniez dla osob o zainteresowaniach i zdolnosciach pla-
stycznych. To, ze uprawianie zawodu daje olbrzymig satysfakcje,
Swiadczy fakt, ze nawet cukiernicy o dtugim stazu pracy potrafig opo-
wiedzieC o tym, co robig z pasjg i zaangazowaniem.
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CUKIERNIA

ZADANIA I CZYNNOSCI

1. Gdzie sie najczeSciej pracuje w tym zawodzie?

Mozna powiedzie¢, ze praca cukiernika-ciastkarza polega na pro-
dukgcji réznego rodzaju wyrobow cukierniczych — ciast, ciasteczek, lo-
dow. Ciasta pieczone sg w kazdym domu. Mamy wiec wyobrazenie
o tym, jakie czynnosci nalezy w tej pracy wykonywac. Trzeba jednak
zdac sobie sprawe, ze domowy wypiek to kilogram ciasta jednego ga-
tunku. W zakladzie dziennie produkuje sie natomiast kilkanascie lub
kilkadziesigt kilogramow ciast jednego rodzaju, a w sktad asortymen-
tu wchodzi kilkanascie gatunkow.

Cukiernicy zatrudnieni w zakladach produkujgcych roznego rodza-
ju wyroby cukiernicze wykonuja zadania zwigzane z wytwarzaniem
ciast, ciastek, lodow. Zakres obowigzkow jest Scisle zwigzany z wielko-
Scig zakladu pracy. W malych zaktadach rzemieslniczych zatrudniaja-
cych 3—4 osoby wszyscy wykonujg wszystkie czynnosci zwigzane z pro-
dukcja, w zaktadach srednich 20-30-osobowych istniejg specjalizacje,
np. cukiernik pracujacy przy stole cukierniczym, przy piecu, dekoru-
jacy i wykanczajacy ciasta. W duzych zakladach panstwowych stosu-
je sie produkcje tasmowa; osoby zatrudnione na okreslonym stanowi-
sku przy tasmie wykonuja jeden rodzaj czynnosci.

2. Co sie gtownie robi w tym zawodzie?

Podstawowe zadania cukiernika i ciastkarza to:

— przygotowanie sprzetu i urzadzen do produkcji;

— zapoznanie si¢ z zamowieniem asortymentowym na dany dzien,
w ktorym odbywa sie produkcja;
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— pobieranie z magazynu odpowiedniej ilosci surowcow;

— przygotowanie surowcOw — wazenie, rozbijanie i dzielenie jaj;

— obieranie i dzielenie owocow;

— gotowanie i studzenie galaretki,

— ubicie $mietany;

— rozdrobnienie lub zmielenie maku, sera, migdatow, orzechow;

— przygotowanie pomad, syropow, lukrow, polew;

— wyrabianie ciasta drozdzowego, biszkoptowego;

— sporzadzanie sernikow, jablecznikow, keksow itd.;

— wygniatanie 1 walkowanie ciasta kruchego, francuskiego, spodow
orzechowych, migdatowych i makowych,;

— dzielenie ciast, wktadanie do foremek;

— kontrola pracy pieca przez caly czas wypieku;

— formowanie, nadziewanie;

— smazenie paczkow, faworkow na patelniach elektrycznych i gazowych,

— wykanczanie ciast — krojenie blatow tortow, nasgczanie, przekla-
danie kremami, bitg $mietana, dekoracja owocami, galaretka,
robienie napisow okolicznosciowych z kremu lub posypek;

— oblewanie pomadami, posypywanie posypkami kokosowymi, orze-
chowymi itd.;

— pakowanie zgodne z wymogami technologicznymi;

— magazynowanie ciast;

— prowadzenie dokumentacji produkcyjnej;

— dbanie o sprzet i urzadzenia, dokonywanie drobnych napraw.

Z powyzszego opisu wynika, iz zakres zadan i czynnosci wykonywa-
nych przez cukiernika jest szeroki. Nie oznacza to jednak, ze w trak-
cie pracy kazdy cukiernik wykonuje wszystkie czynnosci, pomagaja
mu W pracy pomocnicy.

W wiekszych zakladach rzemieslniczych i spoldzielniach istniejg
wezsze specjalizacje.

3. Czym sie pracuje (materiaty, narzedzia, maszyny itp.)

Maszyny i urzadzenia potrzebne do pracy w produkcji cukierniczej to:

— ubijarka — maszyna wielofunkcyjna do mieszania ciast, ubijania
kremow;
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hak — ubijaczka do ciasta kruchego;

dzierze — kotly mechaniczne, w ktorych wyrabia sie ciasta droz-
dzowe;

walcowka — maszyna do przygotowania mas;

wilk wielofunkeyjny — maszyna o duzej kubaturze do rozdrab-
niania sera i maku;

dzielarka — maszyna dzielgca ciasto na kesy;

waga;

watkowarka — do walkowania ciasta francuskiego kruchego;
przesiewacze do maki;

pasteryzatory — do pasteryzacji lodow, rozpuszczania czekolady;
frezer — do ukrecania mieszanki lodowej;

lodowki;

zamrazarki;

tulejki z roznymi koncowkami do szprycowania tortow;

piece cukiernicze;

patelnie do smazenia paczkow;

walki reczne;

noze.

W sklad zestawu przemystowych linii produkcyjnych wchodza takze:

turbomieszacze z dozownikami;
nadziewarki,

krajalnice;

pakowaczki;

podnosniki do workow.

4. 7 kim kontaktuje sie pracownik wykonujgcy ten zawod?

W zakladach rzemieslniczych osoba dozorujaca i organizujgcg pro-
dukcje, a takze pracujacg bezposrednio przy wyrobie ciast jest mistrz
cukierniczy. Podlegaja mu osoby z kwalifikacjami czeladniczymi; na
koncu w hierarchii zakladu stoja pomocnicy.

W wiekszych i duzych zakladach produkcja bezposrednio zarzqdza
szef produkcji majacy do dyspozycji majstrow i brygadzistow, ktorym
podlegaja cukiernicy i pomoce cukiernikow. Szefem produkcji lub maj-
strem moze zostac¢ osoba, ktora ukonczyla technikum zawodowe lub
posiada uprawnienia mistrzowskie w zawodzie.
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5. Jakie sq efekty, wytwory pracy?

Efektami pracy cukiernikow sg réznego rodzaju wyroby ciastkarskie
z ciasta drozdzowego, francuskiego, parzonego, kruchego, biszkoptowe-
go, bezowego, piernikowego, potprodukty typu kremy, pomady, syropy,
galaretki, polewy, posypki; a wszystko w postaci tortow, plackow, struc-
li, babek, rolad, babeczek, keksow, sernikow, jabtecznikow, mazurkow,
combrow, ciasteczek sztukowych, ciasteczek drobnych.
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WYMAGANIA ZAWODU

1. Jakie warunki fizyczne pracownika sq istotne w tym zawodzie?

Aby podota¢ wymaganiom stawianym przez zawod, nalezy zdobyc¢
wyksztalcenie (wiedze i umiejetnosci). Wazne sg rowniez zaintereso-
wania, predyspozycje, cechy osobowosci, ktore decydujg o zadowoleniu
1 satysfakeji z pracy. O tym, czy mozna wykonywac ten zawod, decy-
duje rowniez stan zdrowia, poniewaz niektore schorzenia wykluczaja
prace w zawodzie.

Cukiernikom stawia sie wymagania odnosnie do stanu zdrowia.
Wszyscy kandydaci do zawodu przechodza obowigzkowe badania le-
karskie — internistyczne i okulistyczne. W zawodzie cukiernika bardzo
wazng role odgrywaja:
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2.

sita i wytrzymalos¢ fizyczna, gdyz praca odbywa sie w pozycji
stojacej, czesto w godzinach nocnych, wymaga dzwigania;

dobra sprawnos¢ manualna;

zdolnosci plastyczne, poczucie estetyki — niezbedne przy dekora-
cji ciast;

zdolnosci tworcze — dgzenie do poszukiwania nowych receptur;
posiadanie nawykow zwigzanych z dbatoscig o czystos¢ i higiene;
uczciwosc, sumiennosc;

dokladnosc;

podzielno$¢ uwagi.

Jakie sq przeciwwskazania do wykonywania zawodu ?

Przeciwwskazania bezwzgledne do wykonywania zawodu stanowig:

zaburzenia réwnowagi, Swiadomosci, napady drgawkowe i za-
wroty glowy;

brak widzenia obuocznego (praca przy maszynach w ruchu);
nieprawidlowe widzenie barw (dobor kolorow przy dekoracji
ciast);

nieprawidlowy zmyst wechu, smaku i dotyku;

schorzenia reumatyczne (praca w srodowisku mokrym — lodziar-
nie);

przewlekle zmiany chorobowe skory rak;

niesprawnos¢ ruchowa konczyn (praca w pozycji stojacej, wyma-
gajgca sprawnosci manualnej);

stan po przebytej zottaczce przy dodatnim odczynie HBS;
nosicielstwo chorob zakaznych.

Wszystkie osoby zatrudnione przy produkcji artykulow spozyw-
czych majg obowigzek dokonywania okresowych badan lekarskich:

mor

fologia, OB, mocz, WR, przeswietlenie ptuc, 3-krotne badanie ka-

lu na cysty lamblii i jaja pasozytow. Powinni tez posiadac¢ aktualng
ksigzeczke zdrowia do celow sanitarno-epidemiologicznych.

3

. Jakie inne cechy sq wymagane w tym zawodzie ?
pomyslowos¢;
umiejetnos¢ samodzielnej pracy;
dokladnosc;
cierpliwosc.
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KSZTALCENIE W ZAWODZIE

Nauke tego zawodu mozna rozpoczac w:

— zasadniczej szkole zawodowej przemystu spozywczego;

— zasadniczej szkole zawodowej rzemiosta;

— na kursach organizowanych przez Zaktady Doskonalenia Zawo-

dowego.

Warunkiem podjecia nauki w zasadniczej szkole zawodowej rzemio-
sta jest ukonczenie gimnazjum. Nie ma preferencji dotyczgcych plci —
chlopcy i dziewczeta majg rowne szanse. Nauka w zasadniczych szko-
tach zawodowych trwa 3 lata. Program szkoly przewiduje:

— przedmioty ogolnoksztalcace — jezyk polski, jezyk obcy, matema-

tyke, fizyke,

— chemie, biologie, wiedze o spoleczenstwie, przysposobienie

obronne, kulture fizyczna; przedmioty ogolne sa realizowane
w stopniu podstawowym.
— teoretyczne przedmioty zawodowe:

* Technologia — jest to przedmiot wiodacy w teoretycznej nauce za-
wodu. Obejmuje wiadomosci o metodach przetwarzania surowcow na
polprodukty ciastkarskie i produkcje wyrobow gotowych. Program na-
uki tego przedmiotu obejmuje: dobor i tgczenie surowcow i dodatkow
w produkcji ciast; metody technologiczne przy wytwarzaniu potpro-
duktow i wyrobow gotowych; zasady zdobienia i dekoracji; sposoby
oceny wyrobow gotowych i potproduktow; wartosci odzywcze produk-
tow ciastkarskich.

* Surowce i materialy pomocnicze — podstawowe wiadomosci z to-
waroznawstwa spozywczego, surowcow stosowanych w produkgji ciast
(pochodzenie i ogolna charakterystyka surowcow, sposoby i warunki
ich przechowywania, znaki jako$ci, normy jakosciowe, metody oceny
jakosci).

* Aparatura i wyposazenie techniczne — podstawowe wiadomosci
z rysunku technicznego, wytrzymatosci materialow, czesci maszyn, za-
sady dzialania maszyn i urzadzen stosowanych w cukiernictwie.

* BHP 1 prawo pracy.

* Gospodarka przedsiebiorstw — podstawowe wiadomosci dotyczace
funkcjonowaniaprzedsiebiorstw, prowadzenie dokumentacji, dokony-
wanie kalkulacji i rozliczen.

Praktyczna nauka zawodu odbywa sie na terenie prywatnych,
spotdzielezych i panstwowych zakladow cukierniczych. Obecnie uczen
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sam musi znalez¢ sobie miejsce praktyk. Z wlascicielem zakladu rze-
mieslniczego lub kierownikiem zakladu spoétdzielczego, ktory decydu-
je sie przyjac ucznia na praktyczng nauke zawodu, nalezy podpisac
stosowng umowe. Wlasciciel zakladu zatrudniajgcego uczniow musi
posiada¢ uprawnienie mistrzowskie w zawodzie cukiernika oraz ukon-
czy¢ kurs pedagogiczny.

Nauka zawodu konczy sie egzaminem z przygotowania zawodowe-
go. Do egzaminu dopuszczeni sg uczniowie, ktorzy otrzymali pozytyw-
ne oceny z przedmiotow ogolnoksztalcacych, zawodowych i z praktycz-
nej nauki zawodu. Pozytywne zdanie egzaminu daje tytul czeladniczy
w zawodzie cukiernik-ciastkarz. Nauke mozna podjac np. w:

— OSW dla Dzieci Niestyszgcych w Poznaniu;

— Zasadniczej Szkole Zawodowej w Ornecie

Osoby doroste moga zdobywac¢ kwalifikacje zawodowe w zawodzie
cukiernika na kursach organizowanych przez Zaklady Doskonalenia
Zawodowego.

Podstawowsa forma podnoszenia kwalifikacji jest ciggle zbieranie
doswiadczen zawodowych poprzez doskonalenie swoich umiejetnosci
praktycznych i samoksztalcenie polegajace na czytaniu literatury fa-
chowej. Podnoszeniu kwalifikacji stuzg rowniez organizowane przez
Izby Rzemieslnicze konkursy cukiernicze.

Cukiernicy posiadajacy tytul robotnika wykwalifikowanego moga
kontynuowa¢ nauke w technikum przemyshu spozywczego na podbu-
dowie zasadniczej szkoly zawodowej. Nauka w tego typu szkole trwa
3 lata. Kandydaci sa przyjmowani na podstawie egzaminow wstep-
nych z jezyka polskiego i matematyki. Uczniowie majg mozliwos¢ zda-
nia matury i uzyskania dyplomu technika technologii zywnosci o spe-
cjalnosci cukiernictwo. Uzyskanie kwalifikacji technika daje mozli-
wosc¢ pracy na stanowisku majstra lub szefa produkcji.
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MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA

Absolwenci zasadniczych szkol zawodowych nie majg wiekszych
trudnosci ze znalezieniem pracy w zawodzie. Jesli podczas praktyk
wykaza sie odpowiednig postawa, solidnoscig, pracowitoscig, maja du-
ze szanse, po zdaniu egzaminu czeladniczego lub panstwowego, na za-
trudnienie w zakladach, gdzie odbywali praktyke.

Cukiernicy zgodnie twierdzg, ze male zaklady sg lepszg szkolg za-
wodu, ucza wiekszej wszechstronnosci w poréwnaniu z zakladami po-
siadajacymi zmechanizowang linie produkcyjng, gdzie wykonuje sie
tylko jeden rodzaj czynnosci. Wszechstronnos¢ wiedzy i umiejetnosci
zwieksza z kolei szanse zatrudnienia w bardziej renomowanym zakla-
dzie i atrakcyjniejsze zarobki.

Wprawdzie nie ma preferencji odnosnie pici do nauki w zawodzie
cukiernika, ale czesciej wybieraja go mezczyzni. W pracy zawodowej
kobiety wykonuja zazwyczaj czynnosci pomocnicze lub pracuja jako de-
koratorki i pakowaczki. Praca zwigzana z przygotowaniem ciasta i je-
go wypiekiem jest bardzo ciezka fizycznie, wyczerpujaca, odbywajgca
sie czesto w godzinach nocnych. Dla kobiet jest to praca zbyt ciezka
i obcigzajaca. Stawnymi cukiernikami-mistrzami prowadzacymi uzna-
ne i renomowane zaklady sg w przewazajacej wiekszosci mezczyzni.
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Podczas nauki szkolnej, jesli uczniowie maja status pracownika
mlodocianego, po podpisaniu umowy o prace z zakladem produkcyj-
nym przystluguje im wynagrodzenie:

— w klasie I od 4% do 9%;

— w klasie II od 5% do 12%;

— w klasie III od 6% do 15% Sredniej placy krajowej w sektorze

przedsiebiorstw.

W tym czasie optacane sg rowniez sktadki ZUS i nalezg sie wszyst-
kie swiadczenia okreslone uktadem pracy.

Po ukonczeniu nauki i podjeciu pracy zawodowej zarobki sg zrozni-
cowane w zaleznosci od miejsca pracy, kwalifikacji i umiejetnosci, cza-
su pracy. W zakladach spotdzielczych i panstwowych stawka oraz pre-
mie i dodatki motywacyjne sa okreslone przez zakladowe systemy wy-
nagrodzen. W zakladach rzemieslniczych liczba godzin pracy i stawka
sa ustalone przez wtasciciela.

Wysokos$é zarobkow w duzej mierze zalezy od kwalifikacji zawodo-
wych. Osoba solidna i fachowa, majgca doswiadczenie zawodowe jest
poszukiwana na rynku pracy i moze liczy¢ na wysokie zarobki.
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Abstract

THE KNOWLEDGE OF PROFESSIONS
IN CAREER PLANNING
BY KRYSTYNA LELINSKA

The work of Krystyna Lelinska The knowledge of professions in career
planning is the publication addressed to job counsellors who work in the insti-
tutions offering services to young people planning their professional careers.
It may be useful also to students of vocational guidance or post graduate stu-
dents of job orientation and guidance.

The aim of this publication is to acquaint job counsellors with basic works
on the knowledge of professions — often scattered and not always accessible —
yet meaningful for collecting, creating and transmitting vocational information
to young people making their first decisions in education and career planning.

The work consists of nine chapters. The first chapter presents the basis of
the knowledge of professions, which is an interdisciplinary branch. It synthe-
sises the research of psychology, pedagogic, sociology, economics, occupational
medicine and other branches of science, providing information on professions
and work. The chapter reveals the role of the knowledge of professions in
career planning, shows how important it is to transmit the information which
is rooted in the theory, the aims and tasks of vocational guidance.

In the second chapter the author presented definitions of basic concepts,
such as: a profession, vocational qualifications, tasks and skills, vocational
qualification standards. It also broadly presents a new exam used for attest-
ing vocational qualifications.

The third chapter presents the Classification of Professions and
Specialisations — which names professions present at the labour market. For
job counsellors it makes the basis to create information on professions or to
make the descriptions of professions. Besides, it presents the Classification of
Professions at Vocational Schools, including the list of branches of education
in post-secondary, secondary and basic vocational schools.

In the next, fourth chapter the author introduces a different classification
of professions, based on criteria important from the point of view of an indi-
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vidual, who chooses her or his career with the use of a properly selected the-
ory. Three job classifications have been presented: by A. Roe, Finn and
Klimow- the criterion is the subject of work. The mentioned authors differen-
tiate groups of professions in which the subjects of work are: people, techni-
cal equipment, data/information, works of art and the nature. The author has
also discussed the classification of professional milieu by J. D. Holland, one of
the best known in Poland. The chapter includes tests, which allow students
to identify her or his professional preferences in relation to selected groups of
professions. The included exercises allow job counsellor to organise a group
work encouraging young people to collect information on preferred professions
from a properly chosen group.

The fifth chapter is devoted to a basic method of describing professions, it
is the analysis of work in a given profession. The author discusses the struc-
ture of a description, according to the needs of vocational guidance, and dif-
ferentiates categories which may be used to describe professions.

The next, sixth chapter includes the descriptions of different profession
characteristics: for clients and for job counsellors. The author reviews the
most popular computer programmes containing information on professions.
Besides, the chapter presents the questionnaire on professions, on the basis of
which young people can individually collect information on preferred profes-
sions in the form of “mini” Job Information Portfolios.

The seventh chapter discusses changes taking place at the labour market
— the development and the decline tendencies. Much attention has been paid
to professions of the future — pointing to their names in the Classification of
Professions and Specialisations. The author also points to professions which,
according to the Interdepartmental Team on Job Demand Prognoses, are
expected to appear in the future. She has also shown which groups of profes-
sions are accessible for young people in the countries of the European Union.

In the next chapter the author discusses the prestige which society attrib-
utes to different professions. It may be an instruction for youth as to an
esteem of certain professions in Poland.

The last chapter shortly presents the situation of youth at the labour mar-
ket, discusses problems faced by school graduates starting their first job and
presents, on the basis of research, the expectations of employers in reference
to young people entering the labour market.

The annex includes short, synthetic descriptions of professions, in which
young people can get education after graduating from lower secondary or pro-
filed and general secondary schools, according to the Classification of
Vocational Education, as well as a “mini” Job Information Portfolio (confec-
tioner), which may be an example how a student should collect and process
information on a preferred job.



