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Regulacyjna funkcja temperamentu
w adaptacji pracownikow niewidomych
do réznych Srodowisk pracy

Tomasz Sekowski'
Instytut Psychologii PAN
Instytut Psychologii, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin

REGULATIVE FUNCTION OF TEMPERAMENT IN THE ADAPTATION
OF BLIND WORKERS TO DIFFERENT WORKING ENVIRONMENTS

Summary. The paper presents results of studies on the efficacy of the system of stimulation regulation in blind workers
employed in two different working environments: cooperatives for the blind and under conditions of full integration with
people without disabilities. Temperament Inventory by J. Strelau was used in the study. Obtained results confirmed the
hypothesis that the work for at least five years under conditions of high stimulation, in which a handicapped person has to
compete and cope with situations like normal people do, leads to adaptational changes not only in behaviour but also in the
power of stimulation, inhibition and mobility of nervous processes. Also in people with visual impairment working under
conditions of weakly stimulating cooperative, wchich is an institution of protected work, there was observed active regulation
according to the negative feedback, ensuring an optimal level of activation. Lower reactivity, smaller inhibition and smaller
mobility of nervous processes in the disabled employed here corresponds with low stimulation of the workplace. Presented
results, by providing vital information on the abilities and ways of adaptation of invalids of vision to their working conditions,
can be helpful in planning the directions of vocational rehabilitation.

WSTEP

Rehabilitacja oséb niepelnosprawnych to kompleksowy system dziatania, ktéry ma na celu przywrécenie

w maksymalnym stopniu ich zdolnosci do samodzielnego zycia 1 pracy, a takze do uczestniczenia w zyciu
spolecznym.

W niniejszym artykule zajmuje sie przedstawieniem wynikéw badan psychologicznych dotyczacych rehabilitacji
zawodowej dorostych oséb niewidomych. Dla kazdego cztowieka, a zwlaszcza niepelnosprawnego, praca jest
bardzo waznym elementem zycia okre§lajacym sposéb, w jaki spedza on znaczna czes¢ dnia. W pracy cztowiek
nawigzuje takze rozne kontakty spoleczne, znajduje mozliwoéé realizowania i zaspokajania takich potrzeb, jak
przynalezno$¢ do grupy, pelnienie rél spotecznych, szacunek i uznanie, niezalezno$¢ materialna oraz szeroko
pojeta samorealizacja.

Statystyki podaja, ze okoto 60% dorostych niewidomych 1 stabowidzacych utracito wzrok po szesnastym roku
zycia na skutek urazéw albo schorzen analizatora wzrokowego. Najbardziej aktualnym problemem ich
rehabilitacji jest adaptacja spoteczna oraz szkolenie zawodowe 1 zatrudnienie. Dotyczy to okoto 50% dorostych
inwalidow wzroku, ktorzy przed utrata widzenia mieli wyksztalcenie podstawowe lub zawodowe. Na skutek
inwalidztwa niejednokrotnie musza jednak zrezygnowac z dotychczasowego zawodu 1 zdoby¢ sprawnos$ci w innej
dziedzinie.

Co roku w Polsce traci wzrok okolo 5 000 oséb. Z uwagi na wiek czes$é z nich potrzebuje ksztalcenia zawodowego
1 zatrudnienia w ramach rehabilitacji. W ciagu swojego rozwoju rehabilitacja zawodowa w zaleznoéci od
aktualnie zmieniajacych sie¢ warunkéw, problemoéw 1 mozliwosci ich rozwigzywania poszukuje odpowiedzi na
rézne pytania. Dotychczas dobitnie wykazano znaczenie i role pracy zawodowej w zyciu inwalidow (Larkowa,
1987; Hulek, 1974; Sekowska, 1965). Praktycy 1 naukowcy uzasadniali konieczno$¢ stwarzania takich
warunkéw spoleczno-ekonomicznych, ktére umozliwiatyby podejmowanie pracy przez osoby niepelnosprawne.
W 1945 r. powstala w Lublinie pierwsza w Polsce Spétdzielnia Inwalidéow Niewidomych. Spétdzielczosé
niewidomych potaczona ze szkoleniem zawodowym, najczeéciej przywarsztatowym, stata sie momentem
przetomowym w zyciu inwalidéw wzroku, poniewaz przestali oni by¢ wylacznie przedmiotem opieki 1 dziatan
charytatywnych, a stali sie ludZzmi uczestniczacymi w procesach produkeji oraz zarabiajacymi na utrzymanie
wlasne 1 rodziny. Pelnili takze — 1 pelnia nadal — funkcje kierownicze, ponoszac petna odpowiedzialno$é za
ekonomiczne 1 rehabilitacyjne wyniki pracy.

W 1990 r. dzialalo okolo 40 spétdzielni niewidomych na terenie calej Polski. Praca w spétdzielniach byta i jest
dotychczas podstawowa forma rehabilitacji zawodowej. Tylko nieliczna, ale zauwazalnie zwiekszajaca sie grupa

1 Adres do korespondencji: Instytut Psychologii UMCS, pl. Litewski 5, 20-080 Lublin.
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inwalidéw wzroku — najczeéciej mtodych, z odpowiednimi zdolnoéciami, kwalifikacjami i wysokimi aspiracjami —
podejmuje nauke w $rednich i1 wyzszych szkotach w integracji z osobami widzacymi, a nastepnie takze prace

w podobnych warunkach. Wcigz jednak tylko niewielka liczba niewidomych zatrudniona jest w zwyktych
zaktadach produkcyjnych. Latwiej jest podjaé prace w takich zawodach, jak masazysta, nauczyciel, telefonista,
psycholog czy prawnik.

Wraz z przejéciem w 1990 r. na system gospodarki wolnorynkowej sytuacja w calej spotdzielczosci inwalidzkiej
uleglta znacznemu pogorszeniu. Spétdzielnie te bowiem, zatrudniajac ciezko poszkodowanych inwalidow, maja,
ogromne trudno$ci w sprostaniu bezwzglednej konkurencji na rynku oraz zasadzie samofinansowania bez
stworzenia im odpowiednich warunkéw podatkowych 1 wystarczajacych dzialan ostonowych. Czesto sa wiec
zmuszone zwalniaé z pracy inwalidow wzroku, ktorzy powiekszajq szeregi bezrobotnych, przezywajac regres
psychiczny 1 spoteczny. Stad najwazniejszym aktualnie zadaniem psychologéw zajmujacych sie rehabilitacja
zawodowg inwalidow wzroku jest badanie zalezno$ci miedzy réznymi warunkami srodowiskowymi w zaktadach
pracy a ksztaltujaca sie w tych warunkach osobowo$cig niewidomych pracownikéw. Kazdy cztowiek,
przebywajac w okreslonym érodowisku, w wiekszym lub mniejszym stopniu je ksztaltuje, jednoczesnie bedac
przez nie ksztalttowanym. Nawet dla laika zrozumiale jest, ze np. jezeli cztowiek przebywa w bardzo hatasliwym
$rodowisku, to po dluzszym czasie halas ten zacznie robi¢ na nim mniejsze wrazenie 1 zacznie on glto$niej mowic,
nie zdajac sobie z tego sprawy. Nastapi przystosowanie polegajace na zmniejszeniu wrazliwosci na bodzce
akustyczne. OczywiScie, gdyby halas ten byl zbyt duzy, to zamiast przystosowania pozytywnego pojawi sie
znaczna dezorganizacja zachowania, podwyzszenie neurotycznos$ci, a nawet ucieczka ze zbyt meczacego miejsca.
Przyklad ten ukazuje, na czym polega mechanizm adaptacyjny umozliwiajacy 1 pomagajacy cztowiekowi

w funkcjonowaniu w danym érodowisku.

Na podstawie licznych badan, psychologowie zakladaja, ze piecioletni okres przebywania w danym $rodowisku
jest wystarczajaco dlugi, aby nie tylko w zachowaniu, ale réwniez w niektorych cechach osobowosci

1 temperamentu wystapity zmiany adaptacyjne. Badania tu prezentowane maja na celu znalezienie réznic

w przystosowaniu psychicznym do réznych warunkéw pracy. Jezeli okazatoby sie, ze u niewidomych pracujacych
zaré6wno w srodowisku integracyjnym, jak 1 w spdtdzielniach inwalidzkich wystepuje przystosowanie umozliwia-
jace optymalne funkcjonowanie w danym $rodowisku pracy, to mozna by wyciagnaé stad wazne praktyczne
wnioski. Koncentrowaé sie wiec nalezy raczej na uwzglednianiu potrzeb i preferencji samych zainteresowanych
(niewidomych) oraz na kierowaniu ich do pracy w takich warunkach w obu badanych érodowiskach, ktore
umozliwiatyby pozytywne przystosowanie.

Waznym aspektem rehabilitacji zawodowej inwalidéw wzroku jest rowniez psychologiczne 1 zawodowe
poradnictwo, pomocne zaréwno w chwili wyboru pracy, jak 1 w trakcie jej wykonywania, niejednokrotnie
polaczonego z réznego typu specyficznymi problemami.

SPRAWOZDANIE Z BADAN WEASNYCH

Przyjeto zatozenie, ze pozytywnemu przystosowaniu do warunkéw pracy w spoétdzielniach niewidomych
($rodowisko czeSciowo integracyjne) sprzyja: poczucie bezpieczenstwa; wspoélpraca ludzi o podobnych potrzebach,
trudnosciach 1 mozliwoéciach; tworzenie specjalnych warunkéw wykonywania pracy; pomoc spétdzielni

w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z inwalidztwem oraz korzystaniem z ustug rehabilitacyjnych, a takze
brak negatywnych postaw widzacych wspélpracownikéw, ktorzy tutaj akceptuja niewidomych.

Rehabilitacji zawodowej 1 przystosowaniu inwalidow wzroku w §rodowisku ludzi widzacych moze sprzyjac:
aktywizowanie cztowieka poprzez wieksza liczbe probleméw, ktore musi on rozwiazywac; potrzeba wiekszej
plastycznoéci zachowan; niezbedno$¢ inicjatywy, samodzielno$ci i operatywnoséci; uéwiadamianie sobie
mozliwosci przezwyciezania skutkéw inwalidztwa i1 doréwnania w pracy osobom pelnosprawnym; umiejetnosé
postugiwania sie Srodkami optycznymi oraz pomocami technicznymi, ktére utatwiaja niewidomemu prace

1 zwiekszaja mozliwosci dzialania; zintegrowany zaktad pracy sprzyja przekroczeniu barier wystepujacych
pomiedzy ludzmi pelnosprawnymi a inwalidami wzroku.

W celu pomiaru cech wystepujacych u niewidomych oséb pracujacych w srodowisku integracyjnym

1 w spotdzielczoéei oraz znalezienia réznic pomiedzy niektérymi z nich przeprowadzono badania psychologiczne
dotyczace pomiaru cech temperamentu pracownikéow niewidomych. Wyniki tych badan — uzyskane na
podstawie analizy statystycznej — moga by¢ wskaznikami §wiadczacymi o poziomie przystosowania oséb
niewidomych do pracy w poré6wnywanych srodowiskach. W badaniach zastosowano Kwestionariusz
Temperamentu J. Strelaua (1972).

TEREN BADAN I OPIS GRUP BADANYCH
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Badaniami objeto ogétem 100 0séb (50 z nich zatrudnionych byto w spétdzielczosci niewidomych w kilku
miastach na terenie kraju, a mianowicie: w Lublinie, Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Radomiu i Kielcach, 50
pracowato w integracji z ludzmi widzacymi w §rodowisku otwartym). Osoby objete badaniami zatrudnione

w spotdzielniach niewidomych wykonywaly jeden z czterech zawodow. Byto wérdd nich 9 szczotkarzy, 31
elektromonteréw, 4 dziewiarzy, 3 pracownikéw administracyjnych. Natomiast w §rodowisku integracyjnym
pracowato 40 masazystow, 5 nauczycieli, 1 psycholog, 2 telefonistow, 1 rolnik, 1 rzemieélnik, 2 prawnikéw, 1
maszynista biurowy.

Kryteria doboru oséb badanych byly nastepujace: (1) wiek 25-50 lat; (2) rodzaj 1 stopien inwalidztwa —
uszkodzenie wzroku w znacznym stopniu (niewidomi 1 szczatkowo widzacy); (3) srodowisko pracy (spétdzielczosé
niewidomych lub $§rodowisko otwarte integracyjne); (4) czas trwania pracy w danym $rodowisku (5 lat 1 wiecej).
Grupa badanych pracujacych w spéldzielniach niewidomych (§rodowisko cze$ciowo integracyjne, okoto 50% oséb
zatrudnionych stanowig ludzie pelnosprawni) liczyta 24 mezczyzn (48%) 1 26 kobiet (52%). Grupa badanych
pracujacych w érodowisku ludzi widzacych (integracyjnym) liczyta 27 mezczyzn (54%) 1 23 kobiety (46%).
Wszyscy badani byli w wieku od 25 do 50 lat. W grupie badanych pracujacych w érodowisku integracyjnym 9
0s6b (18%) byto w wieku 25-30 lat, 33 osoby (66%) — w wieku 41-50 lat. W grupie badanych pracujacych

w spotdzielczoséci inwalidzkiej 12 oséb (24%) bylo w wieku 25 do 30 lat, 26 oséb (52%) — w wieku od 31 do 40 lat
112 0s6b (24%) w wieku od 41 do 50 lat.

Wyksztalcenie badanych oséb byto do§é zréznicowane w obu grupach 1 przedstawiato sie nastepujaco: (1)
wyksztatcenie podstawowe miaty 2 osoby (4%) ze §rodowiska ludzi niewidomych; (2) wyksztalcenie érednie

1 zawodowe — 47 0s6éb (94%) ze $rodowiska niewidomych 1 41 oséb (82 %) ze Srodowiska integracyjnego; (3)
wyksztalcenie wyzsze — 1 osoba (2%) pracujaca w spétdzielni i 9 oséb (18%) pracujacych w srodowisku
integracyjnym.

Zamyst autora koncepcji badan byt taki, aby osoby z obu badanych grup réznity sie w jak najmniejszym stopniu
wszystkimi zmiennymi, poza $rodowiskiem pracy. W trakcie kwalifikowania grup do badan okazalo sie
niemozliwe dobranie oséb parami z obu $§rodowisk spelniajacych idealnie ten warunek. Trudnosci pojawity sie
przy kryteriach poziomu wyksztatcenia i rodzaju wykonywanego zawodu. Uwzgledniono wiec kryterium
dobierania parami oséb, ktére wykonywaly mozliwie najbardziej podobny rodzaj pracy i mialy zblizony poziom
wyksztalcenia, poniewaz nie byto mozliwe spetnienie kryterium identycznos$ci. Przy dobieraniu par postuzono sie
metoda sedziéw kompetentnych. W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie zawodéw wykonywanych przez
badanych pracujacych w §rodowisku ludzi widzacych oraz w spéldzielczoéci niewidomych.

Tabela 1.

Zawod badanych.

Zawo6d Srodowisko ludzi widzacych Spéldzielnie niewidomych
Liczba oséb % Liczba oséb %

Szczotkarz - - 9 18

Elektromonter - - 31 62

Dziewiarz - - 4 8

Pracownik biurowy - - 3 6

Masazysta 37 74 3 6

Nauczyciel 5 10 - -

Psycholog 1 2

Telefonista 2 4

Rolnik 1 2

Rzemieslnik 1 2

Prawnik 2 4

Maszynista 1 2

Z danych w tabeli wynika, ze w érodowisku otwartym — integracyjnym — pracuje wiekszo$é oséb

z wyksztalceniem wyzszym lub niepelnym wyzszym, wykonujac prace umystowe lub ustugowe. Pracownicy
fizyczni z wyksztalceniem podstawowym lub §rednim zawodowym pracuja natomiast gléwnie w spéldzielczoéci
niewidomych. Charakterystyczne jest takze to, ze niewidomi pracujacy w §rodowisku integracyjnym

w wiekszoéci pracuja w duzych miastach.

OPIS KWESTIONARIUSZA TEMPERAMENTU (KT) J. STRELAUA
ZASTOSOWANEGO W BADANIACH
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Kwestionariusz (KT) powstal na podstawie teorii podstawowych wtagciwoéci uktadu nerwowego, sformulowane;j
i opracowane]j przez Pawlowa. Pierwsza wersja KT zawierata 150 pytan, po 50 pytan do kazdej z trzech cech: sily
proceséw pobudzania, sity proceséw hamowania 1 ruchliwosci proceséw nerwowych. W toku analizy
poszczegblnych pytan usunieto z kwestionariusza 16 pytan, na ktére uzyskano odpowiedzi typu ,,nie wiem”,
uznajac je za wieloznaczne 1 niejasne. W aktualnej wersji kwestionariusz zawiera 134 pytania (44 dla sity
proceséw pobudzania, 44 dla sity proceséw hamowania 1 46 dla ruchliwosci proceséw nerwowych). U podstaw
wszystkich formulowanych pytan lezy rozumienie wyzej wymienionych pojeé zgodnie z tradycja Pawlowa.

W przypadku pozycji umieszczonych w skali ,,sita proceséw pobudzania” wskaznikami sg odpowiedzi na
nastepujace kategorie pytan: (1) gotowos¢ podjecia czynnosci w silnie stymulujacych sytuacjach; (2)
kontynuowanie dziatan w warunkach silnej stymulacji; (3) brak zaburzen emocjonalnych w sytuacji stresu; (4)
brak ewidentnych zmian w efektywnoéci dzialania pod wptywem silnej badz dtugotrwatej stymulacji.
Przejawem sily hamowania sa zachowania polegajace na: (1) powstrzymywaniu sie od réznego rodzaju reakcji
motorycznych, werbalnych, emocjonalnych; (2) opéznianiu, przesuwaniu w czasie okre$lonych czynnosci; (3)
przerywaniu — kiedy trzeba — wykonywanej czynnosci. Istota ruchliwosci przejawia sie w zdolnosci do szybkiego,
adekwatnego reagowania odpowiednio do zmieniajacych sie warunkow.

Zadaniem badanego jest odpowiedzie¢ na kazde pytanie zgodnie z trzystopniowg skalg ocen: ,tak”, ,nie”, ,nie
wiem”. (Odpowiedzia diagnostyczna jest odpowiedz ,,tak” premiowana dwoma punktami. Wyjatek stanowia,

w skali ,sita proceséw pobudzania” pytania 47 1 123 oraz w skali ,ruchliwo$¢” pytania 57 1 63. Tutaj odpowiedz
diagnostyczna brzmi ,nie” i jest ona premiowana dwoma punktami. Odpowiedz ,nie wiem” premiowana jest
jednym punktem, a ,nie” otrzymuje zero punktéw). Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania
wynosi: w skali sily proceséw pobudzania — 88 punktéw, w skali sity proceséw hamowania — 88 punktéw

1 w skali ruchliwos$ci proceséw nerwowych — 92 punkty. Daje to tacznie liczbe 268 punktéw mozliwych do
uzyskania.

Ze wzgledu na kryterium doboru pytan (teoria podstawowych wlasciwosci proceséw nerwowych) kwestionariusz
ten charakteryzuje sie duza trafno$cia i rzetelnoscia.

ANALIZA I INTERPRETACJA WYNIKOW BADAN

Wyniki badan uzyskane za pomoca metody Kwestionariusza Temperamentu pozwola ujawnié réznice w sile
proceséw pobudzania, hamowania 1 ruchliwosci proceséw nerwowych u badanych z poréwnywanych grup.
Zostang one przedstawione w tabeli 2.

Wspétczynnik V Cramera opisuje site zwigzku, a jego warto$§¢ nalezy do przedzialu domknietego (0,0; 1,0).

W sytuacji, gdy V= 0,0, nie ma zalezno$ci miedzy badanymi grupami, gdy V= 1,0, stwierdzamy zupelna
zalezno$¢. Uzyskane przeze mnie wyniki wyrazaja sie nastepujacymi wspoétczynnikami: sita procesow
pobudzania V = 0,69; sita proceséw hamowania V= 0,62; ruchliwo§¢ proceséw nerwowych V= 0,62. Swiadczy to
o tym, ze istnieje zalezno$§¢ miedzy badanymi grupami w kazdej z trzech skal.
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Tabela 2.
Poréwnanie wynikow uzyskanych przez obie badane grupy w Kwestionariuszu Temperamentu.

Sita proceséw Sita proceséw Ruchliwo$é proceséow
pobudzania hamowania nerwowych

Wspétezynnik V-Cramera 0,69 0,62 0,62

Wspélezynnik CC 0,57 0,53 0,53

Srednia X, — spétdzielnia 55,60 58,82 50,94

X, — érodowisko otwarte 63,68 65,7 60,76
T -3,277 -3,374 -4,051
XX, 8,08 6,88 9,82

T 0,05=+1,98

Wspétczynnik kontyngencyjno$ci CC, podobnie jak wspélczynnik V, uzywany jest do opisywania sily zaleznoéci.
Jego wartosci naleza do przedziatu (0,0; 1,0). Wyniki wspétezynnika kontyngencyjnoéci CC uzyskane z badan
naleza do przedziatu wartoéci wspétezynnika CC, a ich warto$§é réwniez podkresla istnienie zalezno$ci w kazdej
z trzech skal.

Srednie X uzyskane w wyniku analizy statystycznej materialu badawczego sa wyzsze w grupie oséb pracujacych
w $rodowisku widzacych. Wyniki uzyskane w teécie ¢-Studenta w skalach: sita proceséw pobudzania: -3,277, sita
proceséw hamowania: -3,374, ruchliwo$é proceséw nerwowych: -4,051 §wiadcza o istotnej w kazdej ze skal
réznicy w badanych grupach na poziomie p 0,05.

SILA PROCESOW POBUDZANIA

Wyniki w skali ,,sita proceséw pobudzania” uzyskane przez badanych zatrudnionych w integracji wyzsze od
wynikéw pracownikéw spoétdzielni potwierdzaja hipoteze o funkcjonowaniu mechanizméw adaptacyjnych

u badanych, umozliwiajacych im dostosowanie sie do poziomu stymulacji Srodowiska, w ktérym pracuja.
Zatrudnieni w integracji uzyskali wyzsze wyniki, co oznacza, ze charakteryzuje ich wieksza wydolno§é
funkcjonalna, tj. zdolnoéé ukladu nerwowego do wytrzymywania dlugotrwalego badz krétkotrwalego, ale silnego
pobudzenia bez przechodzenia w stan hamowania ochronnego. Jak wykazaly badania, niewidomi zatrudnieni

w §rodowisku otwartym charakteryzuja sie wieksza odpornos$cia na trudne i nowe sytuacje. Praca w §rodowisku
Lotwartym”, gdzie niejednokrotnie konkurujg z osobami widzacymi pracujacymi na takich samych
stanowiskach, jest w stosunku do ich niewidomych kolegéw pracujacych w spoétdzielniach (czy w innych
zakladach pracy chronionej, np. w spétkach PZN) sytuacja bardziej stresujaca i silniej stymulujaca. Pracownicy
zatrudnieni w integracji wykazuja wieksza gotowo§¢ do podejmowania czynnosci i aktywnoéci oraz zdolnoéé do
kontynuowania dzialan w tych trudnych, a niekiedy wrecz stresujacych warunkach. W stosunku do badanych
0s6b zatrudnionych w spdétdzielniach, u niewidomych zatrudnionych w integracji w sytuacjach stresu wystepuje
znacznie mniej zaburzen emocjonalnych. Na przyktad prawnik, ktory zapomnial numeru paragrafu, na jaki
musi sie powotaé, a nie mogacy zajrze¢ do kodeksu, w ktérym moglby go znaleZé, narazony jest na stres. Moze on
poprosi¢ swojego klienta, aby pomdgt mu odnalezé ten numer, ale to bedzie dla niego nowg sytuacja trudna.
Moze umoéwié sie, ze swoim klientem na pdzniejszy termin, co tez nie musi by¢ dla niego tatwe. W koncu jakosé
jego pracy oceniana bedzie na podstawie skutecznosci. Jednakze zanim sie nig wykaze, niewidomy pracownik
musi pokonaé wiele barier, ktérych nie napotka jego widzacy kolega. W trakcie dlugoletniej pracy jego odporno§é
musi sie zwiekszy¢, aby mogl pozostaé konkurencyjny 1 zadowolony z siebie. Jeden z niewidomych masazystow
stwierdzil, ze fakt, iz jest obserwowany przez swoich klientéw, jest dla niego krepujacy. Jednakze gdyby to
skrepowanie ujemnie wptywato na efektywno$¢ jego pracy, nie mégtby jej dalej dobrze wykonywaé. Jezeli osoby
te maja pozostaé na swoich stanowiskach, musza dostosowac sie do warunkéw stymulacyjnych §rodowiska; jak
wykazaly badania, nie tylko na poziomie zachowania, ale réwniez na poziomie cech temperamentalnych, a wiec
uwarunkowanych fizjologicznie. Jak wiec widzimy, wyzsze wyniki w sile proceséw pobudzania u pracownikow
niewidomych zatrudnionych w integracji spelniaja funkcje regulacyjna, umozliwiajac im lepsza adaptacje do
warunkéw pracy. Wieksza odporno$é, o ktérej $wiadcza wyzsze wyniki w sile procesow pobudzania, umozliwia
im radzenie sobie, a czesto osiaganie sukceséw w §rodowisku otwartym, bardziej stymulujacym niz spétdzielnie.
Nizsze wyniki w sile proceséw pobudzania u pracownikéw spétdzielni niewidomych (Srodowisko czes$ciowo
integracyjne) rowniez spetniaja funkcje regulacyjnag, ktéra umozliwia im utrzymanie optymalnej stymulacji.
Mniejsza sita proceséw pobudzania uktadu nerwowego $éwiadczy o wiekszej reaktywnosci, wrazliwoéci na bodzce
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1 Sciéle wiaze sie z cecha osobowosci, ktora H. J. Eysenck nazywa introwersja (Strelau — za: Tomaszewski, 1976,
s. 723). Srodowisko spétdzielni niewidomych dostarcza zdecydowanie mniej stymulacji niz érodowisko pracy
poza spo6ldzielnia. Aby osiagnaé optymalny poziom aktywacji i uzupeinié ten deficyt, pracownicy spéldzielni
staja sie bardziej reaktywni. Mamy tu do czynienia z réznicaq istotng statystycznie, a wiec nieprzypadkowa.

Na pierwszy rzut oka mniejsza wydolnoéé wykazana nizszymi wynikami w sile proceséw pobudzania moze
wydawac sie wynikiem gorszym w znaczeniu warto$ciujacym. Gdy jednak dokladnie przyjrzymy sie regulujace;j
poziom stymulacji funkcji reaktywnoéci, zauwazymy, jak wazng i pozytywna role ona spetnia. Konieczno$é
wyrdéwnania niskiego poziomu stymulacji wyzsza reaktywnoscia moze przyczynic¢ sie do wiekszego zwracania
uwagi na relacje miedzyludzkie, ktore stang sie bogatsze, bardziej réznorodne, glebsze. Obserwacja srodowiska
spéldzielni niewidomych potwierdza ten kierunek myslenia. Wiezi miedzy pracownikami, intensywnos§¢
kontaktow, poczucie, ze jest sie rozumianym przez kolezanke lub kolege sprawiaja, ze kontakty te w okreslonych
grupach podtrzymywane sa réwniez poza praca. Ta wieksza wrazliwo$¢ (reaktywno$c) ujawnia sie takze

w sposobie komunikowania sie. Subtelno$¢ 1 wnikliwo$¢ w analizowaniu poruszanych tematéw, zreszta,
nierzadko zwigzanych z funkcjonowaniem zaktadu pracy, pozwala na doglebne ich zrozumienie, znajdowanie
rozwigzan sposrod wielu mozliwosci, a jednocze$nie rozwija analityczne mysélenie 1 wzbogaca wewnetrznie.

W spétdzielni niewidomych badani pracownicy moga czué sie ,,u siebie”. W przeciwienstwie do osob niewidomych
zatrudnionych w $rodowisku otwartym oni nie musza za wszelka cene dopasowywac sie, dostosowywac swoich
reakcji do wymagan narzucanych przez Srodowisko pracy. Poza spéldzielnia, nawet jezeli warsztat pracy
(oprzyrzadowany komputer, centralka telefoniczna) przystosowany jest dla osoby niewidomej, to wszystko poza
tym zaprojektowane jest z mysla o ludziach widzacych. Niewidomy pracownik musi dostosowac sie do
wiekszosci, zmieniajac siebie. Osoby zatrudnione w spoétdzielniach nie musza przezywac tego problemu i mimo
wyzszej reaktywnosci moga odczuwaé wiekszy wplyw na ksztaltowanie Srodowiska pracy. To odczucie jest
adekwatne do stanu faktycznego.

Jak wiec wida¢, zar6wno u pracownikéw niewidomych zatrudnionych w Srodowisku otwartym, jak

i zatrudnionych w spétdzielniach ma miejsce tzw. regulacja aktywna wedlug sprzezenia zwrotnego ujemnego,
gdy chodzi o sile proceséw pobudzania. Tego typu regulacja utatwia im dobre funkcjonowanie, osigganie
sukcesow 1 poczucie zadowolenia w swoich érodowiskach pracy (Eliasz, 1981).

SIEA PROCESOW HAMOWANIA

Wspétezynniki Cramera i CC oraz wyniki w teScie ¢-Studenta pozwalaja na stwierdzenie istnienia zaleznosci
miedzy badanymi grupami. Réznica miedzy $rednimi wynoszaca 6,88 na korzy$¢ grupy oséb zatrudnionych

w integracji §wiadczy o wiekszej sile proceséw hamowania w tej grupie.

Sita proceséw hamowania to funkcjonalna wydolno$é uktadu nerwowego w zakresie hamowania warunkowego.
Chodzi tu o to, jak dtugo komérka nerwowa moze znosi¢ ciagly stan hamowania warunkowego (tj. hamowania
wyuczonego, np. wygaszanie, opéznianie, réznicowanie). Osoby charakteryzujace sie stabym procesem
hamowania nie wytrzymuja dtugotrwatego hamowania warunkowego, co przejawia sie w zakléceniu czynnosci
1 moze doprowadzi¢ np. do nerwicy.

Pracownicy niewidomi zatrudnieni w integracji sg czesto narazeni na przebywanie w sytuacjach, ktére mozna
okresli¢ mianem stresujacych. Oni czeéciej niz pracownicy spétdzielni nie moga przewidzieé, na jakie bodzce

1 okolicznosci beda musieli zareagowaé. Jak wiec reaguje ich system regulacji stymulacji, aby umozliwi¢ im
unikniecie zagrazajacej dezintegracji lub nerwicy? W ciagu wielu lat pracy stalo sie u nich mozliwe wieksze niz
u 0s6éb zatrudnionych w mniej stresujacych warunkach spétdzielni niewidomych opanowywanie swoich reakcji
w sytuacjach, ktére tego wymagaja. Powstrzymywanie sie od podjecia okreslonych czynno$ci motorycznych czy
werbalnych jest czesto warunkiem sprawnego dziatania w pracy, gdy zadanie wymaga zastanowienia i refleksji.
Niezbedna jest réwniez mozliwo§é powstrzymywania i opanowywania reakcji emocjonalnych u badanych
zatrudnionych w $rodowisku otwartym. Dla oséb widzacych, ktére nie maja najczesciej szerokich kontaktow

z niewidomymi 1 wiedzy o nich, niekontrolowany wybuch emocji niewidomego pracownika mégltby by¢ zinterpre-
towany jako dyskwalifikujacy 1 wynikajacy z braku wzroku. Wigksza sita proceséw hamowania okazuje sie

1 tutaj uzyteczna i niezbedna dla dobrego funkcjonowania i utrzymania sie w pracy.

Pracownicy niewidomi zatrudnieni w integracji, przebywajacy w mniej dostosowanym do swojego inwalidztwa
$rodowisku pracy, sa zmuszeni do brania pod uwage wiekszej ilo$ci zaskakujacych czesto informacji i faktéw
oraz doktadnego ich analizowania. Takie wskazniki sity hamowania, jak opdzZnianie (przesuwanie w czasie)
okresélonych czynnosci 1 umiejetno$é przerwania wykonywanej czynnosci wtedy, kiedy trzeba, warunkuja,
poradzenie sobie w tych bardziej stymulujacych okoliczno$ciach.

Pracownicy spétdzielni uzyskali nizsze wyniki w wymiarze ,sita proceséw hamowania”. Srodowisko spéldzielni,
w ktorym jest mniej sytuacji wymagajacych powstrzymywania sie od réznego rodzaju reakcji, przesuwania
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w czasie okre$lonych czynnos$ci 1 przerywania ich, nie wymagato wyksztatcenia sie u tych oséb tak duzej sity
proceséw hamowania. Dzieki temu, ze warunki spétdzielni sg przystosowane do ich mozliwosci 1 ograniczen,
moga dobrze funkcjonowaé przy mniejszej sile proceséw hamowania.

RUCHLIWOSC PROCESOW NERWOWYCH

Wspétczynnik V Cramera — wynoszacy w tej skali 0,62 — i wspdtczynnik CC = 0,53 pozwalaja na stwierdzenie
istnienia zalezno$ci miedzy grupami. Srednia uzyskana przez niewidomych zatrudnionych w integracji w skali
,ruchliwo$é proceséw nerwowych” jest wyzsza od Sredniej uzyskanej przez pracownikéw spétdzielni o 9,82.

W tedcie ¢t-Studenta stwierdzono istotna statystycznie réznice miedzy wynikami obu grup na poziomie pu 0,05.
Skala badajaca ruchliwo$é¢ proceséw nerwowych opiera sie na rozumieniu tej wlaSciwos$ci przez Pawlowa.
Pawtow pisze: ,Poniewaz Srodowisko otaczajace organizm stale, a czestokro¢ silnie 1 nieoczekiwanie zmienia sie,
oba procesy musza [...] nadazy¢ za tymi zmianami, a wiec powinny sie odznacza¢ wielka ruchliwos$cia, zdolnoscia
szybkiego — na zadanie warunkéw zewnetrznych — ustepowania miejsca, dawania pierwszenstwa jednemu
podraznieniu przed drugim, pobudzeniu przed hamowaniem, i odwrotnie” (Pawlow, 1952, s. 540). W zachowaniu
istota ruchliwoéci przejawia sie w zdolnos$ci do szybkiego 1 adekwatnego reagowania, odpowiednio do
zmieniajacych sie warunkow.

Pracownicy niewidomi zatrudnieni w integracji charakteryzuja sie wigksza podzielnoScig uwagi, w razie
potrzeby potrafia rozplanowaé sobie zajecia tak, aby w tym samym czasie wykonaé kilka dajacych sie pogodzié
czynnosci; w poréwnaniu z ich kolegami pracujacymi w spétdzielniach tatwiej dostosowuja swéj styl bycia do
zmieniajacych sie wymagan érodowiska, potrafig bardziej elastycznie ustosunkowywaé sie do nowych opinii

1 informacji pozostajacych w sprzecznoéci z ich dotychczasowymi sadami. Wieksza u 0séb niewidomych
zatrudnionych w integracji ruchliwos$¢ proceséw nerwowych ma duze, wrecz zasadnicze, znaczenie dla
sprawnego funkcjonowania w $rodowisku pracy. Muszg oni sobie czesto radzié¢ z nowymi, trudnymi sytuacjami,
z ktorymi ich widzacy wspétpracownicy nie bez kltopotow radza sobie za pomocg wzroku. Niewidomy prawnik,
ktéry w ostatniej chwili przed rozprawa dowiaduje sie o nowych, istotnych dla sprawy faktach, musi mimo
trudnosci zwiazanych z brakiem wzroku wziaé je pod uwage, przeanalizowaé, dotaczy¢ do zaplanowane;j
koncepcji lub koncepcje zmienié. Tak samo nauczyciel, ktéry zorientowal sie, ze jego uczniowie nie zrozumieli
przerabianego wczesniej, a potrzebnego do aktualnej lekcji materiatu, musi wykazac sie elastycznoscig 1 zmienié
zaplanowany wczeséniej tok zajec.

Warunki pracy w spétdzielni niewidomych nie zmuszajg pracownikow tam zatrudnionych do tak czestego,
nieplanowanego zmieniania kierunku aktywnos$ci 1 sposobu dzialania. Wymagania w stosunku do pracownikow
zmieniajg sie tam rzadziej. Pracownicy wiedza, czego sie tu moga spodziewac i co powinni robié, aby pracowac
optymalnie. Wydaje sie wiec, ze mniejsza w porownaniu z osobami zatrudnionymi w integracji ruchliwos¢
proceséw nerwowych wynika z przebywania przez dlugi czas (minimum 5 lat) w takich wtasnie warunkach.

*

Podsumowujac mozemy stwierdzié, ze w przypadku kazdej ze skal Kwestionariusza Temperamentu wyniki
uzyskane przez niewidomych pracownikéw z obu badanych grup swiadcza o istnieniu tzw. aktywnej regulacji
stymulacji na poziomie mechanizmu fizjologicznego reaktywnos$ci wedlug sprzezenia zwrotnego ujemnego. Jak
zaklada transakcyjny model temperamentu, zalezno$¢ miedzy niektérymi wlasciwoSciami temperamentu
(reaktywno$é i aktywno$é) a stymulacyjnymi cechami §rodowiska moze byé obustronna i spelnia funkcje
chroniaca mechanizm fizjologiczny reaktywnoéci przed zmianami (Eliasz, 1981, s. 40). Nizszy poziom stymulacji
w czeéciowo integracyjnym $rodowisku spoétdzielni sprawia, ze osoby tu pracujace wykazuja aktywne zmiany
przystosowawcze zmierzajace do przywrdocenia stanu optimum pobudzenia. Poczatkowo moga one wystepowaé
na poziomie behawioralnym, kiedy podmiot stara sie zapewni¢ sobie stymulacje zblizona do optymalnej przez
podejmowanie zwiekszonej aktywnosci. Gdy jednak warunki ubogie w bodzce wystepuja przez zbyt dtugi okres,
pojawiajg sie niezbedne zmiany przystosowawcze na poziomie fizjologicznym, ktére prowadza do zwiekszenia
wrazliwoéci na bodzZce (Zuckerman, 1994).

Badania nad przystosowaniem do warunkéw sytuacji zbyt ubogiej w bodzce prowadzil takze Jankowski ze
wspdétpracownikami. Wykazaty one, ze zmiany fizjologiczne pod wptywem diugotrwalej hospitalizacji oséb
przewlekle chorych psychicznie wplywaja na ich zachowania, poglebiajac zwlaszcza takie objawy, jak apatia

i spowolnienie psychomotoryczne. Moze tam mie¢ rowniez miejsce m.in. zmiana aktywnosci mézgu

z towarzyszacym jej zmniejszonym metabolizmem (Jankowski, 1972).

Istotne statystycznie réznice miedzy wynikami uzyskanymi przez badanych przeze mnie niewidomych
pracownikéw zatrudnionych w dwu réznych érodowiskach dajg sie wyjasnié zmianami przystosowawczymi
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zmierzajacymi do utrzymania stanu optymalnej aktywacji.
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