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Sprawnos$é czynnosci
a dobrostan emocjonalny jednostki:
zarys modelu'
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ON THE DEPENDENCE OF EMOTIONAL WELL-BEING
ON A LEVEL OF PERFORMANCE: PROPOSED MODEL

Abstract. In many researches the following data are received: the correlations between a level of performance and emotional
well-being are generally weak positive; the low and high levels of activity complexity and novelty are less emotive than
intermediate levels; the emotional well-being is not bipolar. The integration of these findings generates model of dynamics of
emotions during development of performance: At the first stage of this process the positive and negative emotions grow, but
negative grow more quickly; the positive-negative balance of emotions fall, the engagement grow. At the second stage the
positive emotions continue to grow, and the negative emotions begin to fall; the positive-negative balance grow, the
engagement continue to grow and then begin to fall. At the third stage both the positive and negative emotions fall, but posi-
tive fall more quickly; the balance and the engagement fall too. The generalization and limitation of the model and
perspectives of next researches are discussed.

Wiekszoéé badan zaleznosSci dobrostanu emocjonalnego (DE) od sprawnosci wykonywanych czynnosci, z ktérymi
DE jest zwiazany, zostala przeprowadzona w ramach psychologii pracy. Pierwsza zmienna w tych badaniach
wystepuje zazwyczaj w postaci satysfakeji z pracy, bedacej jedna z najczeéciej badanych zmiennych w tej
dziedzinie nauki (Argyle, 1994; Muchinsky, 1987; Robbins, 1998), reprezentantem za$ drugiej zmiennej jest
jako$é, wydajnosé¢, produktywnosé czy poziom wykonania pracy. W tekstach metaanalitycznych za dominujaca
tendencje uznaje sie staby, lecz statystycznie istotny, dodatni zwigzek miedzy omawianymi zmiennymi.

W czesto cytowanym przegladzie Vrooma (1964) mediana wartosci wspétczynnikow korelacji otrzymanych

w dwudziestu trzech badaniach wynosi 0,14, przy rozpietosci od -0,31 do +0,86. M. T. Iaffaldano

1 P. M. Muchinsky (1985) podaja liczbe 0,17 (rozpieto$é od -0,46 do +0,72) jako wynik uogdlnienia korelacji
otrzymanych az w dwustu siedemnastu badaniach (przy ogélnej objetosci przebadanych préb n = 12 192)
dotyczaca zwiazku miedzy zadowoleniem z pracy a poziomem jej wykonania. W wyniku poréwnania badan prze-
prowadzonych w czterech okresach czasowych (przed rokiem 1960, a nastepnie w latach 1960-1969, 1970-1979,
1980-1983) nie stwierdzono zadnych istotnych zmian warto$ci owych korelacji w miare uplywu czasu (laffalda-
no, Muchinsky, 1985). W innych opracowaniach przytoczone sa zblizone wartosci srednich korelacji: 0,23 (Petty,
McGee, Cavender, 1984); 0,25 (Shore, Martin, 1989); 0,24 (Podsakoff, MacKenzie, Bommer, 1996) itd. Zwiazki o
tym samym znaku 1 natezeniu charakteryzuja nie tylko stan rzeczy w gospodarce rynkowej, lecz réwniez

w gospodarce ,,socjalistycznej”. W badaniu radzieckich robotnikéw otrzymano wspoétczynnik korelacji o wartosci
0,14 (n = 2665; p<0,001) (za: Magun, 1983b). Podobne zalezno$ci zostaly stwierdzone réwniez i w innym badaniu
pracownikow tej kategorii, jak réwniez u rolnikow (za: Magun, 1983b). Nie stanowia wyjatku takze inzynierowie
(Yadov, 1977). Przytoczone dane dotycza DE, zwiazanego ze skutecznoScia pracy, ale ogromna ilo§¢ przeprowa-
dzonych w réznych krajach badan nad ogélnym DE i jego zwiazku z jedng z najbardziej ogdlnych miar
sprawnosci czlowieka — statusem spoteczno-ekonomicznym — ujawnita taka sama istotng dodatnia (i tak samo
staba) zaleznoéé (por. np. Czapinski, 1994; Kahneman, Diener, Schwarz, 1999).

Wszystkie dane w rodzaju przytoczonych wyzej sa przejawami tej samej, niemal trywialnej ,,prawidlowosci-
sprawiedliwo$ci”: im lepsza sprawno$é¢ (wieksza mozliwo$é zaspokajania potrzeb), tym lepszy DE. Mniej
trywialna jest natomiast sila tych przejawéw, co wyraza sie w malym natezeniu zwigzkéw wykrywanych

w badaniach (nie tylko w psychologii pracy), oraz duza ich réznorodnoé¢ (od istotnych ujemnych zaleznosci do
jeszcze bardziej istotnych dodatnich), relacjonowana gléwnie w przegladach wielu badan przeprowadzonych

w nurcie psychologii pracy. Znaleziono czynniki réznicujace relacje miedzy skutecznoscia dziatan a przezyciami

1 Problematyka przedstawiona w artykule byla czeéciowo zaprezentowana na VII*" European Congress of Psychology
(Londyn, 1-6 Lipiec 2001 r.). Pragne wyrazié¢ wdziecznosé Prof. Dariuszowi Dolifiskiemu, Prof. Wiestawowi Lukaszewskiemu i
Prof. Tomaszowi Maruszewskiemu za uwagi i sugestie dotyczace treéci artykutu.

2 Adres do korespondencji: Instytut Pedagogiki i Psychologii, Akademia Swietokrzyska w Kielcach, ul. Krakowska 11, 25-029
Kielce; e-mail: a.gorbatkow@pu.kielce.pl



ALEKSANDER A. GORBATKOW

jednostki w réznych prébkach, sprawiajace, iz w nadrzednych populacjach badana zaleznos¢ wystepuje

w oslabionej formie. Do tych czynnikéw naleza: wiek, pleé, spoteczno-psychologiczna atmosfera w organizacji,
pozycja jednostki w organizacji (przywddcy 1 wykonawcy), system nagradzania, stopien zaangazowania

w dziatalno$éé, poziom aspiracji, poréwnania interpersonalne; psychologiczne, fizjologiczne i inne koszty powo-
dzenia itd. (por. np. Argyle, 1987; 1994; Czapinski, 1994; Diener, Diener, 1995; Kahneman, Diener, Schwarz,
1999; Magun, 1983a; 1983b; Muchinsky, 1987; Robbins, 1998; Rothenbacher, 1990). Moje zainteresowania
dotycza dwéch probleméw, ktére nalezatoby zaakcentowaé w omawianej sferze badan ze wzgledu na ich — jak
sadze — dosy¢ wazne ogélne znaczenie: (1) problem wymiaréw DE i (2) problem typu, a przede wszystkim
ksztaltu zaleznosci kazdego z nich od sprawnoéci jednostki. W nieliniowych, zwlaszcza niemonotonicznych
zalezno$ciach, mozna odnalezé jedno z istotnych wyjaénien zréznicowania natezenia i1 znaku liniowych korelacji
miedzy sprawnoscia a DE, za$ skojarzenie tej kwestii z problemem wymiarowos$ci DE moze by¢ pomocnicze dla
zrozumienia natury tych zalezno$ci.

PODSTAWOWE WYMIARY DOBROSTANU EMOCJONALNEGO
I ICH ZALEZNOSC OD SPRAWNOSCI CZYNNOSCI

Na wstepie chciatbym do$é ogélnie okresli¢ podstawowe pojecia uzywane w artykule. Mowiac o sprawnos$ci
(skutecznoséci) jednostki, mam na mysli jedno z najbardziej ogblnych 1 oczywistych ujeé tego zjawiska,
pojmowanego jako réznica miedzy zyskami i stratami. W celu rozszerzenia pola poszukiwan, czyli zeby maéc
wyj$¢ poza granice wyobrazen 1 danych $ci§le zwiazanych z behawioralno-sprawno$ciowymi pojeciami,
korzystam z niektérych z najczesciej stosowanych pojeé psychologii teoretyczno-eksperymentalnej, dotyczacych
czynnikéw skladajacych sie razem na potencjat podmiotowy jednostki, pojmowany jako wyznacznik-korelat jej
sprawno$ci w zakresie danych czynnoéci3. Sa to mianowicie: prawdopodobienstwo osiggniecia celu; poziom
kontroli nad sytuacja funkcjonowania; poziom trudnos$ci czynnosci dla jednostki; poziom rozbiezno$ci miedzy
potrzebng a posiadang informacja, (wiedza, nawykami itp.); poziom niezgodnoéci miedzy posiadang

a naplywajaca informacja (dysonans poznawczy, nowos$¢ itp.); poziom niepewnosci, zaskoczenia wobec
elementéw rzeczywisto$ci zwiazanych z dana aktywnos$cia; poziom rozbieznoéci miedzy istniejaca a potrzebna,
sytuacja itp.4 Taki zabieg rozszerzajacy tre$¢ zmiennej (tu: niezaleznej) stwarza mozliwo$¢ siegniecia po wiedze
zdobyta w ramach koncepcji, dla ktérych przytoczone czy podobne do nich pojecia wystepuja jako podstawowe.
Jeéli chodzi o istote emocji, przyjmuje poglad sformutowany w najbardziej radykalnej formie przez Simonova
(1966; 1970; zob. tez: Price, Barrell, 1984), a w mniej sformalizowanej postaci cechujacy podejécie wielu, jesli nie
wiekszosci, wspoétezesnych badaczy (zob. np. prace wybitnych badaczy emocji zawarte w zbiorowej ksigzce pod
red. P. Ekmana i R. J. Davidsona, 1999) oraz ,starszych” autoréw (por. np. Vilunas, 1990). Zgodnie z teorig
Simonova, emocje ksztaltujg sie jako multiplikatywna funkcja sity potrzeby i subiektywnego
prawdopodobienstwa jej zaspokajania. Wielu badaczy inaczej ujmuje to zagadnienie (jest ono inaczej
sformutowane, bardziej rozbudowane itd.), ale uwzglednia ono obydwa wskazane czynniki jako majace
podstawowe znaczenie, jak np. pierwotne, majace charakter motywacyjny (warto$ciujacy), oraz wtorne, doty-
czace mozliwoéci poradzenia sobie, skladniki oceny poznaweczej, powodujacej powstawanie emocji

wedtug Lazarusa (1999), czy cele 1 potrzeby oraz mozliwos$ci zaradcze 1 stopien nowosci wedtug Scherera (1999).
Podobnie traktowaé mozna warto$ciowo§¢ oraz nowos¢, zaskoczenie, pewno§¢é-niepewnosc i przeszkody w

teorii Ellswortha (1999) czy wazno$¢ zdarzen oraz zmienne typu nieprzewidywalnoSci i niekontrolowalnosci w
teorii Sonnemansa i1 Frijdy (1995) itd.

Za dobrostan emocjonalny (DE) przyjmuje w niniejszej pracy catoksztalt doéwiadczen emocjonalnych jednostki,
zwigzanych z jej aktywnos$cia — od odrebnych czynnoSci (jak np. odrabianie lekcji szkolnych czy wykonywanie
zadan testowych) poprzez aktywnos$¢ w poszczegélnych dziedzinach zycia (takich jak praca, rodzina itd.) az do
caloksztaltu aktywnosci zyciowej jednostki (por. np. Diener i in., 1999; Kahneman, Diener, Schwarz, 1999).

PODSTAWOWE WYMIARY DOBROSTANU EMOCJONALNEGO

3 Mozna to ujaé i nieco inaczej, méwiac np. o ogblnej sprawnosci jednostki i jej aspektach-sktadnikach: poznawezym,
behawioralnym itd.

4 Wydaje sie, ze warto w tym miejscu przypomnieé, iz zgodnie z tradycja piagetowska zmienne takie, jak nowo$é, zlozonosé
itp., definiuje sie przez odwolanie sie do charakterystyk sfery poznawczej podmiotu. Im lepsze sa te charakterystyki

w stosunku do danej kategorii czynnoéci, tym mniej trudna i nowa bedzie dla niego sytuacja i tym sprawniejsza dziatalno$é
w tym zakresie. Takie podmiotowo zorientowane znaczenie wymienionych pojeé nalezy wyraznie odrézniaé od przedmiotowo
zorientowanego znaczenia pojeé tego rodzaju, ktére przejawia sie np. w twierdzeniach typu: ,im lepiej opanowana jest czyn-
noéé przez podmiot, tym trudniejsze zadania z nia zwigzane jest on w stanie rozwiazaé”.



SPRAWNOSC CZYNNOSCI A DOBROSTAN EMOCJONALNY JEDNOSTKI

Opisane dane empiryczne, jak i cze$é z tych, ktére sq omdwione ponizej, otrzymano przy ujeciu DE jako formacji
jednowymiarowej i dwubiegunowej. Zgodnie z takim podejéciem, DE — to punkt na bipolarnej skali

z wykluczajacymi sie nawzajem biegunami pozytywnych 1 negatywnych emocji. Jednak juz prawie od stu lat
takie zgadzajace sie z potocznym wyobrazeniem recyprokalne ujecie wzajemnych stosunkéw miedzy tymi
kategoriami emocji probowano zastapié bardziej ztozonym, polegajacym na traktowaniu emocji pozytywnych

i negatywnych jako wzglednie niezaleznych od siebie. Pierwsze préoby naleza prawdopodobnie do T. Ribota
(1906). W drugiej polowie stulecia taka idea byla zrealizowana w kilku bardziej konkretnych teoriach, jak np.

w teorii hierarchii potrzeb Maslowa (1954) i w teorii motywacji osiggnie¢ Atkinsona (1964). W psychologii pracy
postulat o réznych wyznacznikach dynamiki zadowolenia z pracy i niezadowolenia z niej jest podstawowym
komponentem dwuczynnikowej teorii Herzberga (1966), testowanej w wielu badaniach empirycznych (por.
Herzberg, Mausner, Snyderman, 1993). W innych pracach zostata stwierdzona odmienna zaleznoéé dodatnich

i yjemnych emocji od takich czynnikéw, jak niektére cechy osobowosci (Bradburn, 1969; Larsen, Ketelaar, 1991),
skutecznoéé zdawania egzaminéw (Goldstein, Strube, 1994), pora dnia (Watson i in. 1999) itd. W wielu
empirycznych badaniach wzgledna wzajemna niezalezno§¢ pozytywnych 1 negatywnych emocji byla
potwierdzona réwniez w sposéb bezposredni, a mianowicie przez wykrycie korelacyjnych zwigzkéw miedzy nimi,
ktore w wiekszoSci przypadkow — jak sie okazato — nie sg skrajnie recyprokalne, lecz raczej umiarkowanie
negatywne, niekiedy zblizajace sie do wartosci zerowych (por. np. Bradburn, 1969; Diener, Emmons, 1985;
Frijda, 2000; Gorbatkow, 1997; 2000a; 2001; Tellegen, Watson, Clark, 1999; Watson, Clark, Tellegen, 1988).
Dane o asynchronicznej wariancji pozytywnych 1 negatywnych emocji sugeruja mozliwos$é, a w wielu
przypadkach (prawdopodobnie rowniez w kontekécie omawianego problemu) uzytecznosci wyodrebnienia

w strukturze DE wzglednie niezaleznych od siebie wymiaréw: pozytywnego 1 negatywnego (por. Diener i in.,
1999). W ten sposdb, zamiast jednej tradycyjnie stosowanej zmiennej, otrzyma sie cztery zmienne,
odpowiadajace czterem podstawowym wymiarom DE: pozytywnemu, negatywnemu, bilansowi wartosci
pozytywnego i negatywnego wymiaru (ekwiwalent tradycyjnej jednowymiarowej zmiennej) oraz integralnej war-
toSci pozytywnego 1 negatywnego wymiaru DE (odpowiednik pojeé¢ emocjonalnosci, aktywacji emocjonalnej,
zaangazowania emocjonalnego itp., zwiazanych z okre$lonymi czynnoéciami-sytuacj amis). Podobne zmienne,
proponowane wczeéniej przez Bradburna (1969) w stosunku do cato$ci DE oraz przez Heckhausena (1963 — cyt.
za: Heckhausen, 1986b) w stosunku do pary ,nadzieja na sukces-lek przed porazka”, a takze przez innych
autoréw, odpowiadaja w przyblizeniu dzisiejszemu podej$ciu, dominujacemu w badaniach nad struktura sfery
emocjonalno-ewaluatywne;j (zob. np. sekcje specjalna ,,Struktura emocji” w Journal of Personality and Social
Psychology, 1999, 76, 5, 803-867). Wtasnie takie zmienne-czynniki czesto otrzymujemy (druga pare wymiaréw —
przed rotacja, pierwsza — po rotacji) w wyniku zastosowania analizy czynnikowe]j zbioréw wskaznikéw emocji
(por. np. Feldman, 1995).

W ciagu ostatnich dziesiecioleci przeprowadzono wiele badan dotyczacych dobrostanu emocjonalnego, ktory
zazwyczaj ujmuje sie jako miejsce na bipolarnej skali typu ,niezadowolenie-zadowolenie” (por. Czapinski, 1994;
Kahneman, Diener, Schwarz, 1999), czyli bilans pozytywnych i negatywnych emocji, przy coraz czestszym
uwzglednieniu réwnoczes$nie pozytywnych i negatywnych emocji jako osobnych wymiaréw (por. np. Diener i in.,
1999). Rola za§ wymiaru integralnej warto$ci DE nie jest doceniona w omawianej problematyce (por. np. Warr,
1999), w odréznieniu od problematyki emocji, gdzie wymiar aktywacji emocjonalnej (pobudzenia emocjonalnego)
traktuje sie jako réwnowazny (w kazdym razie teoretycznie) w stosunku do wymiaru warto§ciowosci (valence)
doéwiadczen emocjonalnych (odpowiednika wymiaru bilansu DE), poczawszy od prac Wundta (1912a), a konczac
na pracach Russella (1980) oraz innych autoréw. Bardzo prawdopodobne jest to, ze wymiar bilansu DE ma do$é
ograniczone funkcjonalne znaczenie bez wymiaru integralnej wartosci DE, gdyz bilans DE w mniej waznej dla
jednostki sytuacji moze by¢ bardziej pozytywny niz w wazniejszej dla niej sytuacji. Przy tym pierwsza z tych
dwoch sytuacji bedzie charakteryzowata sie mniejsza integralng warto$cia DE niz druga. W rownoczesnym za$
przezyciu bilansu i integralnej warto$ci DE odzwierciedla sie jednocze$nie zaréwno warto§ciowo$é (bilans

,Zzyskow 1 strat”), jak 1 ogdlna waznoéé® (integralna wielko$cé ,,zyskow 1 strat”) dla jednostki kazdej z tych

5 Istote tego wymiaru mozna wyrazié¢ za pomocg takich najczeéciej stosowanych w problematyce dymensjonalnej struktury
emocji pojeé, jak aktywacja emocjonalna, pobudzenie emocjonalne, zaangazowanie emocjonalne itp. (por. np. Watson i in.
1999). Trescig kazdego z nich w kontek§cie czynnos$ciowym jest integralna charakterystyka przezycia, dotyczaca jego
sktadnikéw zwigzanych zaréwno z sukcesami, jak i z porazkami do§wiadczanymi przez jednostke w procesie wykonywania
danych czynnoéci. Czasami ten wymiar jest mylony z ambiwalencja emocjonalna, ktéra jest przeciwienstwem bezwzglednej
wartosci bilansu DE. Réznice miedzy nimi mozna pokazaé, poréwnujac na przyklad addytywne wersje odpowiednich formut.
Integralna warto$¢ pozytywnego (P) i negatywnego (N) wymiaru DE = P + N; ambiwalencja=C — |P - N|, gdzie |P-N| —
bezwzgledna warto$¢ bilansu DE, a C — stata, réwna maksymalnej wartoSci | P — N | w probie.

6 Zakres pojecia ,integralna warto§¢ DE” w znacznym stopniu pokrywa sie z zakresem pojecia ,,intensywnos$¢ emocji”’, ktérego
treéé zostata ujeta przez Schimmacka i Dienera (1997) jako emocjonalne odzwierciedlenie ogdlnej waznosci przedmiotu (jako
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sytuacji, co daje afektywny ,komplet”, niezbedny do ich trafnego ewaluatywnego réznicowania . Zdaje sobie
sprawe z tego, ze tak krétkie uzasadnienie waznej roli wymiaru integralnej wartoséci DE nie jest wystarczajace,
aby dowie$é jego rownowaznosci z pozostatymi trzema wymiarami; by nie przekroczyé ram artykutu, bede
traktowal go tutaj jako wymiar dodatkowy, poruszajac problemy z nim zwiazane o tyle, o ile pozwoli na to
miejsce, 1 majac zamiar wréci¢ do tego zagadnienia w najblizszej przyszlosci.

SPRAWNOSC CZYNNOSCI
A BILANS DOBROSTANU EMOCJONALNEGO

Nawiazujac do przedstawionych na poczatku artykutu danych otrzymanych przy ujeciu DE jako formacji
jednowymiarowej i dwubiegunowe;j (bilans warto$ci pozytywnego i negatywnego wymiaréw DE) przypomne, iz
wiekszo$é¢ z nich wskazuje na staba, lecz statystycznie istotng dodatnia, zalezno$é tego wymiaru od sprawnos$ci
jednostki. Z tymi danymi koresponduja wyniki sporej liczby przeprowadzonych w psychologii akademickiej
badan nad zalezno$cia emocji od czynnikéw, ktére moga byé potraktowane jako rézne aspekty (czy wyznaczniki
lub korelaty) sprawnoéci jednostki. Przykladem moga tu byé¢ badania Pawlowa (1952). Kiedy psy przy zmianie
sytuacji tracily wezeéniej nabyta sprawnoéé (tzw. stereotyp dynamiczny, czyli nawyk) albo miaty do rozwiazania
trudne zadanie percepcyjne (np. rozrézni¢ dwa bodZce o zblizonych parametrach, z ktérych jeden zapowiadal
wzmocnienie, drugi za$ nie), to demonstrowaly objawy pogorszenia si¢ DE. Obnizenie poziomu kontroli nad
sytuacja zmienia DE w negatywnym kierunku zaréwno u zwierzat, jak i u ludzi (Seligman, 1993). Dysonans
poznawczy (przejaw obnizonego poziomu orientacji w sytuacji) rowniez wywotuje negatywne emocje (Festinger,
1957; Harmon-Jones, 2000; Zajonc, 1968b). Czestsze stykanie sie z przedmiotem powoduje wieksze lubienie go,
nawet jesli sprowadza sie ono jedynie do zwyczajnego, powtarzajacego sie (§wiadomego badz nieSwiadomego)
jego spostrzegania, jak sugeruje poparta w wielu badaniach empirycznych teoria efektu ekspozycji Zajonca
(1968a; Bornstein, 1989). Na wystepowanie omawianego zwiazku wskazujg poSrednio réwniez badania nad
samoocena, w ktérych zostala wykryta zaréwno jej (modyfikowana do pewnego stopnia przez charakterystyczne
dla niej inklinacje) zalezno$¢ od potencjatu i osiagnieé jednostki (por. np. Dymkowski, 1993; Kozielecki, 1986;
Lukaszewski, 1978; Robins, John, 1997; Sedikides, Strube, 1997), jak i jej wplyw na DE (por. np. Diener, Diener,
1995; Myers, Diener, 1995; Lightsey, 1996; Reis i in., 2000). Graficznie taka liniowa dodatnia zalezno§¢ bilansu

DE od sprawnosci czynnoSci 1 jej korelatéow™ mozna wyrazi¢ za pomoca wzrastajacej linii prostej (rys. 1).
Rys. 1. Liniowa zalezno$¢ bilansu dobrostanu emocjonalnego (DE) od sprawnosci czynnosci

Jednak w ramach tego samego jednowymiarowego podejscia, oprocz dodatnich niekiedy wykrywane sa zwiazki
ujemne. Tego rodzaju relacja miedzy poziomem wykonania a satysfakcja z pracy zostala stwierdzona np.

w przeprowadzonym jeszcze na poczatku XX stulecia badaniu Bernausa (1910 — cyt. za: Rothenbacher, 1990).
W trzech z dwudziestu szeSciu badan przeanalizowanych przez Herzberga i in. (1957) rowniez stwierdzono
ujemne korelacje. Nie zabraklo tego rodzaju danych 1 we wspomnianym wyzej przegladzie Vrooma (1964).
Taffaldano 1 Muchinsky (1985) informuja o 41 (19%) ujemnych korelacjach z 217. Rezultaty badan niektérych
autoréw sugeruja, iz w kazdej czy prawie kazdej stosunkowo duzej probie moga by¢ znalezione zwiazki obu
typoéw: jedna cze$¢ proby bedzie charakteryzowata sie zwigzkiem pozytywnym, druga za$ — zwiazkiem
negatywnym. Przy opracowaniu catego zbioru danych ujemny zwigzek — jako stabszy — nie ujawni sie
bezposrednio, lecz jedynie posrednio, ostabiajac na ogét silniejszy zwiazek pozytywny. Magun (1983a; 1983b)
w sposob przekonujacy zademonstrowat taka mozliwo§é, stosujac analize czynnikowa wskaznikéw sprawnosci

jednoéci jego pozytywnych i negatywnych stron) dla podmiotu i ktére ma samodzielny status obok pojeé ,,intensywno$é
dodatnich emocji” i ,intensywno$é ujemnych emocji”.

7 Tak samo jak dla trafnego ,faktualnego” réznicowania obiektéw, np. figur prostokatnych, potrzebna jest informacja zaréwno
o ich ksztalcie, jak i o ich wielko$ci. W charakterze wskaznikéw moga wystepowaé odpowiednio réznica (lub iloraz) i suma (lub
iloczyn) ich stron.

8 Oprdécz mniej wiecej adekwatnie odzwierciedlanej w emocjach zmiany proporcji zyskow 1 strat w procesie rozwoju jednostki
jako podmiotu czynnoéci, dodatniej zalezno$ci DE od sprawnoéci sprzyja rowniez odpowiednia dynamika pewnej
tendencyjnosci (asymetrii) tego odzwierciedlenia (warto$ciowania emocjonalnego). Na pierwszych etapach procesu opanowania
sytuacji (czyli na niskich poziomach sprawnosci) wieksza role w wartoéciowaniu odgrywaja emocje negatywne, na bardziej
zaawansowanych za$ etapach (wysokich poziomach sprawnoéci) dominuja pod tym wzgledem emocje pozytywne. Takie
wyobrazenie wynika z réznych koncepcji i otrzymanych w réznych badaniach danych empirycznych (Gorbatkow, 1981; 1992;
Lazarus, 1975; Obuchowski, 1970; Rodin, 1978; Rusatova, 1979; Simonov, 1975 oraz inni autorzy). Na przyktad zgodnie

z koncepcja Lazarusa (1975) ocena sytuacji odbywa sie najpierw na wymiarze ,,zagrozenie-brak zagrozenia”, a nastepnie —

w przypadku stwierdzenia braku zagrozenia — wazniejsza ewaluatywna role zaczyna odgrywaé wymiar ,,obojetnos$é-
pozytywnos§é”.
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i satysfakcji z pracy, zgromadzonych w jednej wspdlnej macierzy korelacyjnej. Otrzymana przez niego
nierotowana macierz czynnikowa zawierata dwa czynniki, z ktorych w jednym tadunki wskaznikéw sprawnosci
i satysfakcji z pracy mialy ten sam znak, w drugim za$ ich znaki byly przeciwstawne. Utworzone na podstawie
ocen czynnikowych dwie prébki oséb badanych ujawnily korelacje wynikéw uzyskanych w prébkach miedzy
behawioralnymi a emocjonalnymi zmiennymi o odmiennych znakach: w jednej z tych prébek korelacja okazala
sie dodatnia, czyli ,tradycyjna”, w drugiej zaé zwiazek miedzy sprawnoécig i satysfakcja z pracy byl ujemny
(przy slabszym natezeniu ujemnych korelacji w poréwnaniu z dodatnimi). Réwnoczesne wystepowanie w prébie
dodatnich 1 ujemnych (jak réwniez i zerowych) korelacji moze wskazywac na zalezno$é nieliniowa nie-
monotoniczna, a na ogdt stwierdzane wieksze natezenie dodatnich korelacji w poréwnaniu z ujernnylrni9 pozwala
przypuszczad, ze krzywa bedzie raczej asymetryczna.

Niektore teorie pozwalaja skonkretyzowac te przypuszczenia, sugerujac zalezno$é miedzy sprawnosécig a DE
jednostki w ksztalcie odwrdconej litery /. Wtadnie w ten sposéb, jak sadze, moze by¢ zinterpretowana koncepcja
Berlyne'a (1963; 1971), jeéli przyjaé, ze jego zmienne zestawieniowe (nowos§¢, ztozono§é, sprzecznosé

z oczekiwaniem, nieokreslono§¢ itp.) sa merytorycznie zwigzane z poziomem zorientowania jednostki w sytuacji,
czyli z jej sprawno$cia poznawcza. Wedlug Berlyne'a (1971), tego rodzaju wyobrazenia maja swego historycznego
poprzednika w postaci ,,podrecznikowej” krzywej Wundta (1880), modelujacej zalezno$é miedzy sita bodzca

i zabarwieniem afektywnym wywolanego przez niego wrazenia'’. Krzywa Wundta ma wlasnie ksztalt
odwréconej litery J. Podana na rys. 2 figura w spos6b nieco uproszczony wzoruje sie na tej krzywej, z tym ze
wektor zmiennej niezaleznej jest tu odwrécony o 180° tak, aby byl zgodny z omawianym w niniejszej pracy
problemem.

Rys. 2. Nieliniowa zalezno$é bilansu dobrostanu emocjonalnego (DE) od sprawnosci czynnosci

Podobne krzywe znajdziemy nie tylko u Berlyne'a (1971), lecz i u niektérych innych autoréw z tego nurtu, jak
np. u Habera (1958 — cyt. za: Heckhausen, 1986a)“. Krzywa o zblizonym ksztalcie otrzymamy réwniez, ujmujac

w sposob graficzny relewantne elementy nieco pézniejszej koncepcji Mandlera (1982)12. Celowo pominalem tutaj
spotykane we wspomnianych teoriach wzmianki o zwiazku braku nowos$ci, obnizonego poziomu rozbieznosci
informacyjnej czy braku trudnoéci z wykonywaniem czynnoéci itp. z emocjami ujemnymi, na przyktad z nuda,
przede wszystkim dlatego, ze przedmiotem moich zainteresowan sa emocjonalne do§wiadczenia, towarzyszace
zmianom rozbiezno$ci (i w ogble sprawnosci), a nie trwaniu jej w niezmienionym stanie. A wlaénie trwanie
minimalnej informacyjnej rozbieznoéci — jak wiadomo od czaséw prac grupy Lewina — powoduje ujemne emocje

(i obnizenie sprawnosci dziatan). Natomiast w momencie jej osiagniecia najprawdopodobniej mamy stan emocjo-

nalnie neutralny, jak to jest pokazane na rys. 23,

ZALEZNOSC POZYTYWNYCH | NEGATYWNYCH EMOCJI
OD SPRAWNOSCI CZYNNOSCI

Przekonujace wydaja sie koncepcje, ktore zakladaja ,,dzwonowa” zalezno$é zaréwno pozytywnych, jak

i negatywnych emocji od sprawno$ci wykonywania czynnosci (rys. 3). Emocje — wedtug Simonova (1975, s. 95) —
sa najstabsze w dwéch skrajnych przypadkach: przy minimum oraz przy maksimum posiadanej informacji (wie-
dzy, nawykéw itp.). I rzeczywiécie, jeSli emocja jest multiplikatywnym potaczeniem sity potrzeby

i subiektywnego prawdopodobienstwa (Ps) jej zaspokajania, to zaréwno przy (adekwatnie ocenianej przez

9 Na przyklad w przegladzie Vrooma (1964) byla zarejestrowana rozpieto§é wartosci korelacji od -0,31 do +0,86, w pracy
Taffaldano i Muchinskiego (1985) — od -0,46 do +0,72.

10 Zmienne zestawieniowe Berlyne'a razem z niektérymi innymi zmiennymi skladaja sie na tzw. potencjal wzbudzenia, ktéry
wedlug tego autora moze by¢ potraktowany jako poszerzone rozumienie wtasnie wundtowskiej zmiennej niezaleznej (Berlyne,
1971). Wundt réwniez byt sktonny do pewnej pojeciowej ekspansji tej zmiennej, twierdzac np., ze miedzy nastrojem a jego
wyznacznikami istnieje taki sam stosunek jak miedzy emocja a wywolujacym ja bodzcem i ze zgodnie z do§wiadczeniami
wszechczaséw umiarkowane posiadanie dobr jest najlepszym warunkiem szczesécia (1880, s. 496).

11 O innych podobnych koncepcjach zob. np. Lukaszewski (1974) czy Heckhausen (1986a).

12 Duza rozbieznoéé miedzy obiektem a schematem przy braku mozliwoéci akomodacji wywoluje intensywna negatywna ocene
tego obiektu. Mata rozbieznoéé wywotuje pozytywna ocene, a brakowi rozbieznosci towarzyszy ocena o zerowej intensywnosci
(Mandler, 1982).

130 krzywych wyrazajacych istote wspomnianych tutaj koncepcji czesto méwi sie, ze maja ksztalt odwréconej litery
U. Jednak z powodu odmiennoéci emocji — zwigzanych z minimalnym i maksymalnym potencjalem wzbudzenia — w wielu

z nich prawe 1 lewe ramie krzywej nie jest takie same, a cala krzywa nalezy raczej do klasy, ktorej przypisuje sie ,ksztatt
litery J” (por. np. Levenson, Aldwin, 1994).
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podmiot) skrajnie niskiej (zblizonym do zera Ps)14, jak i przy skrajnie wysokiej sprawnoséci jednostki (zblizonej
do zera potrzebie)15 emocjl nie przezywa sie, natomiast miedzy tymi krancowymi stanami — tak.

Do podobnych wnioskéw dotyczacych ksztaltu poszukiwanej krzywej doprowadzaja réwniez wyobrazenia, ktore
mozna znalezé w klasycznych pracach na temat poziomu aspiracji 1 motywacji osiagnie¢ (por. np. Heckhausen,
1986b; Borozdina, 1985). Wysoki wynik w zadaniach bardzo latwych nie jest odbierany jako sukces i nie
wywoluje wiekszego zadowolenia. Niski wynik w takich zadaniach, raczej rzadko zdarzajacy sie, jest odbierany
jako przypadkowy i z tego powodu na ogoét nie wywotuje wiekszego niezadowolenia (por. np. Seligman, 1993).
W przypadku zadan bardzo trudnych podobne rozumowanie doprowadza do podobnych wnioskéw. Niski wynik
w takich warunkach nie jest porazka, a wysoki — jest rzadkoscia, a wiec w stanie neutralnym zostaja zaréwno
pozytywne, jak i negatywne skladniki DE. Z tego wynika, iz obydwa skrajne poziomy sprawnosci — bardzo wyso-
ki, sprawiajacy, ze dzialanie staje sie bardzo tatwe, 1 bardzo niski, powodujacy, ze dzialanie staje sie bardzo
trudne — moga by¢ potraktowane jako podobne do siebie pod wzgledem emotogennosci: ani jeden, ani drugi nie
wywoluje wiekszych przezy¢. Poniewaz — zgodnie z ta sama logika — Srodkowy obszar sprawnosci podmiotu ma
»zdolno§¢” wywolywania emocji, to cata krzywa obrazujaca zalezno$¢ emocji (obydwu rodzajéw) od poziomu

sprawno$ci podmiotu przybiera ksztalt dzwonu'®.

Rys. 3. ,,Dzwonowa zalezno$¢” pozytywnych i negatywnych emocji od sprawnoéci czynnoéci

Analiza zaleznos$ci emocji od sprawnoéci jednostki w aspekcie dynamiczno-rozwojowym, czyli opisanie dynamiki
emocji w procesie rozwoju czynnosci (czy inaczej: w procesie rozwoju jednostki jako podmiotu czynnoéci) w sensie
podwyzszenia jej sprawnosci (kontroli, wiedzy itd.), réwniez prowadzi do wniosku, iz krzywa dzwonowa moze
by¢ uznana za najlepsza jej aproksymacje. Przytocze tutaj wypowiedz Reykowskiego zwiazanag z analizowana,
problematyka, mimo iz dotyczy nie emocji, lecz pewnych aspektéw motywacji: ,,Warto§¢ moze zmieniaé sie

w miare powtarzania kontaktu z przedmiotem gratyfikacyjnym. Zmiana taka daje sie w wielu wypadkach
wyrazié¢ za pomoca krzywej w ksztalcie odwrdconej litery U. Tak wiec poczatkowo, gdy podmiot stabo zna
przedmiot (np. z wygladu, z opowiadania), jego wartoéé gratyfikacyjna moze by¢ niewielka. Bedzie ona
wzrastala w miare powtarzania do$wiadczen, aby znéw po jakim$ czasie zmniejszy¢ sie pod wpltywem
przyzwyczajenia” (1992, s. 81). Taka krzywa moze odwzorowywaé oczywiscie nie tylko proces poznania
przedmiotu o pozytywnej obiektywnej wartosci (jak np. komputera — przyktad autora wypowiedzi), lecz tak samo
i przedmiotu o negatywnej obiektywnej wartoSci, jak np. tegoz komputera, i analizowanie tym razem jego wad
(koszty nauki, oprogramowania, promieniowanie monitora itd.), ktére stopniowo ujawniaja, sie, budzac negatyw-
ne emocje, z nastepujacym ich spadkiem w wyniku coraz lepszego radzenia sobie z owymi wadami (znalezienia
na nie sposobu) lub pogodzenia sie z nimi czy p]rzyzwyczajenia17

Dane empiryczne dotyczace etapu wzrostu ocen otrzymano na przyktad w eksperymentalnym badaniu Tessera

i Leone (1977). Badanie to wykazalo, iz mys$lenie o znaczacym dla podmiotu obiekcie (np. ogladanym na wideo
meczu futbolowym w przypadku mezczyzn czy kobiecych strojach w przypadku kobiet) powoduje wzrost
intensywnosci zaréwno pozytywnych, jak 1 negatywnych jego ocen, ktéry po pewnym czasie zanika. Stosunkowo
dobrze zbadany w psychologii etap redukeji pozytywnych 1 negatywnych emocji w wyniku ,,przyzwyczajenia”
moze by¢ zilustrowany za pomocg prac na temat dynamiki DE po znacznych stratach zyciowych (np. oséb

14 ,Dla tych, ktérzy nie posiadaja umiejetnosci, czynno$é nie przedstawia sobg zadnych wyzwan, jest po prostu bez znaczenia.
Szachista, ustawiajac figury na szachownicy, zapala sie do gry — jednak kto$, kto nie zna jej zasad, pozostaje obojetny” — pisze
Csikszentmihalyi (1996, s. 98). Tak samo obojetni jesteSmy wobec istniejacych, ale nieznanych nam niebezpieczenstw

1 trudnoéci.

15w tym przypadku natezenie potrzeby nie wzrasta, poniewaz dzieki sprawnos$ci podmiotu potrzeba szybko zaspokaja sie.
Potrzeby w powietrzu np. nie odczuwamy przy Ps jej zaspokajania bliskim jednoSci.

16 Takie same krzywe zawarte sg w modelu Atkinsona (1964), zbudowanym przy uzyciu bardziej sformalizowanej logiki,
realizujacej podejscie ,,expectancy x value”. Mam na mysli ,dwudzwonowy” symetryczny model, zawierajacy krzywe natezenia
pozytywnej i negatywnej motywacji (ktére w terminach emocjonalnych, na przyktad przy podejsciu proponowanym przez
Simonova, mozna by nazwaé krzywymi atrakcyjnoéci i nieatrakcyjnoéci), do zadan o réznej przewidywanej proporcji sukceséw
i porazek. Model sugeruje, iz maksymalna atrakcyjnoécia i jednoczeénie nieatrakcyjnoscia cechuja sie zadania o srednim Ps
ich rozwigzania. W ten sam sposéb mozna zinterpretowaé symetryczne wobec siebie ,,dzwonowe” krzywe Lukaszewskiego
(1974), obrazujace dynamike natezenia motywacji wobec informacyjnych rozbieznos$ci in plus i in minus, jesli te ostatnie rozu-
mieé w sposéb ewaluatywny (pozytywna lub negatywna ,niespodzianka”), nie za$§ deskryptywny — jak wieksza lub mniejsza od
zwyczajnej temperatura wody w tekécie Habera (1958 — cyt. za Heckhausen, 1986a) czy czestotliwo§é metronoma w teksScie
Wundta (1912b). Wykrycie tego rodzaju zaleznoéci Kozielecki (1995, s. 240) uwaza za ,skromny wktad psychologéw
poznawczych do wiedzy o cztowieku”.

17 Chyba warto tutaj przypomnieé, iz jak wskazuja niektére dane, dotyczace np. czynnosci percepcyjnych (Malcuit,
Pomerleau, Lamarre, 1988), istota habituacji jest aktywne uczenie sie (opanowanie czynnos$ci).
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bliskich, zdrowia itd.) czy duzych zyskach (wygrana na loterii, otrzymanie spadku itd.) (por. Czapinski, 1994;
Kahneman, Diener, Schwarz, 1999).

ZARYS MODELU ZALEZNOSCI
PODSTAWOWYCH WYMIARQW DOBROSTANU EMOCJONALNEGO
OD SPRAWNOSCI CZYNNOSCI

Jak mozna zintegrowa¢é przytoczone wyzej podejécia, mocno poparte faktami i zdrowym (jak réwniez

i zawodowo-psychologicznym) rozsadkiem, podejécie o dodatniej liniowej zalezno$ci bilansu DE od sprawnos$ci
jednostki (rys. 1), i o wiele mniej zbadane, ale tez przekonujace (zwlaszcza z punktu widzenia tego drugiego
rodzaju rozsadku), podejécie o dzwonowej zalezno$ci pozytywnego i negatywnego wymiaru DE (rys. 3) oraz
podejscie o jednowierzchotkowej asymetrycznej zaleznos$ci ich bilansu (rys. 2) od tej samej zmiennej? Na jedno

z mozliwych rozwiazan wskazuja wspomniane wyzej dane o wzglednej niezaleznoSci pozytywnych i negatywnych
emocji od siebie, ktére sugeruja, iz ,,dzwon” pozytywny nie musi by¢ lustrzanym odbiciem ,,dzwonu”
negatywnego. Lekka deformacja kazdego z nich w celu zapewnienia zgodnej z ,liniowym” przedstawieniem
dominacji w odpowiednim obszarze zmiennej niezaleznej daje model nieliniowej asymetrycznej

(asynchronicznej) dynamiki wymiaréw DE w miare wzrostu sprawnos$ci wykonywanych czynnosci (rys. 4)18.
Model ten tgcznie odzwierciedla w sobie wszystkie zawarte w przytoczonych wyzej wyobrazeniach tendencje do
zmian DE, towarzyszace wzrostowi wartosci zmiennych sprawnos$ciowych: (1) monotoniczna progresywna,
dynamike bilansu DE; (2) niemonotoniczng dynamike bilansu DE w ksztalcie odwréconej litery oJ jako wieksze)
czesci (odcinek 2-5) przedstawionej w modelu krzywej sinusoidalnej; (3) niemonotoniczng dynamike
pozytywnych i negatywnych sktadnikéw DE w postaci dwadch (nieco znieksztalconych) krzywych dzwonowych.
Warto zwréci¢ uwage na to, iz podstawowe réznice miedzy przedstawionym modelem a jego poprzednikami-
zrédtami wynikaja przede wszystkim z drobniejszego (5-punktowego) ujecia zmiennej niezaleznej: bardzo niski,
niski, §redni, wysoki, bardzo wysoki poziom sprawnosci. Zastosowanie mniej drobnych skal sprawnoéci
,2wyswietli” w modelu zréodtowe prawidlowosci. Przy 2-punktowym ujeciu zmiennej niezaleznej (poziom
sprawnos$ci ponizej przecietnego w lewej potowie osi X 1 poziom sprawnos$ci ponadprzecietny w prawej potowie
osi X) mamy liniowy wzrost bilansu DE: na pierwszym poziomie sprawnosci wszystkie wartosci DE sa ujemne
(lewa cze$§¢ sinusoidy), zas na drugim — dodatnie (prawa cze$¢ sinusoidy). Przy 3-punktowym ujeciu zmiennej
niezaleznej, gdy jako drugi punkt wyodrebnia sie poziom sprawnoséci miedzy niskim a wysokim, najwieksze
wartosci pozytywnych 1 negatywnych emocji mieszczg sie akurat na tym drugim poziomie zmiennej niezaleznej,
co odpowiada krzywym w ksztalcie dzwonu oraz krzywym w ksztalcie odwréconej litery oJ.

Rys. 4. Model zalezno$ci podstawowych wymiaréw dobrostanu emocjonalnego (DE) od sprawnoéci czynnos$ci

Mozna pokusié sie o pewne przypuszczenia na temat niepetnej zgodnosci miedzy krzywa bilansu DE w ksztalcie
odwréconej litery J o rodowodzie wundtowskim a przedstawiong w modelu krzywa sinusoidalna. Uwazam, iz

w krzywej Wundta (1880), modelujacej zalezno$é miedzy sita bodZca a zabarwieniem afektywnym wrazenia,
brakujace ramie sinusoidy z obszaru 1-2 odpowiada procesom typu hamowania ochronnego (Pawltow, 1952),
zachodzacym po osiagnieciu przez bodziec wartosci zblizonej do gérnego progu wrazliwosci i powodujacym
redukcje intensywnoéci wrazenia (,czucia”), a co za tym idzie — 1 jego emocjonalnego zabarwienia (,uczucia”).
Uwzglednienie takich proceséw, moim zdaniem, mogltoby przeksztatcié¢ krzywa Wundta w pelnowartosciowa,
sinusoidelg. Proces neutralizacji emocji moze nastapi¢ réwniez po przekroczeniu pewnej gérnej progowe;j
wartoéci innych sktadnikéw potencjalu wzbudzenia, wyodrebnionych przez Berlyne'a (1963), takich jak
zlozono$¢, zaskoczenie, nowos§é, nieokreslono$é sytuacji funkcjonowania, co wynika z przytoczonych wyzej wyob-
razen o dzwonowej zalezno$ci emocji od zmiennych sprawno$ciowych. Sa wiec podstawy, by sadzi¢, iz krzywa
sinusoidalna jest trafniejszym (pelniejszym) odzwierciedleniem zaleznoéci bilansu DE od zmiennych
sprawno$ciowych niz krzywa w ksztalcie odwroconej litery oJ. Przedstawiona na rys. 4 sinusoidalna krzywa
bilansu DE rzuca pewne $wiatlo takze na problem ,punktéw, przy ktérych stany afektywno-motywacyjne
osiagaja natezenie zerowe”, poruszony przez Lukaszewskiego (1974, s. 236; w zakresie problematyki DE por. np.
Warr, 1999) w zwiazku z teorig R. Habera. Ta krzywa sugeruje, iz prawdziwe emocjonalne zero (obojetno$c¢)
odpowiada punktom 11 5, za$§ punkt 3 odzwierciedla jedynie matematyczne zero, a trescia psychologiczna tego
punktu jest ambiwalencja emocjonalna.

18 W celu latwiejszego odczytania krzywe pozytywnych i negatywnych emocji podaje na rysunku we wspélnej éwiartce, zas
w przypadku krzywej bilansu DE wykorzystuje dwie éwiartki uktadu wspétrzednych.

19Krzywa w ksztalcie sinusoidy mozemy tez znalezé w teorii Wundta, chociaz w innym kontekscie, przy okazji prezentacji
czasowej dynamiki wymiaru ,,przyjemno$é-nieprzyjemnos$é” (Wundt, 1912a).
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Nie bedacy w centrum uwagi w niniejszym artykule czwarty wymiar, mianowicie integralna wartos$é
pozytywnego (P) i negatywnego (N) wymiaru DE, moze by¢ ujety w sposob nastepujacy. Uwzgledniajac ksztalt
sprawnosciowe] dynamiki pozytywnych 1 negatywnych emocji, mozna spodziewac sie dzwonowej zaleznosci
integralnej warto$ci DE od sprawnosci jednostki (rys. 4), co jest zgodne miedzy innymi z intuicja Wundta
(1912a), ktéry dynamike czasowa pobudzenia emocjonalnego, towarzyszaca sinusoidalnej dynamice emocji na
wymiarze przyjemno$¢-nieprzyjemnos$é, wyrazit za pomoca wlaénie takiej krzywej, oraz rozpowszechnionym
przekonaniem, iz ambiwalentny uktad pozytywnych 1 negatywnych emocji (punkt 3 w modelu) charakteryzuje
sie wiekszym ogdélnym pobudzeniem emocjonalnym niz uktady o mniejszym stopniu ambiwalencji (np.
Rubinsztejn, 1962). W przypadku multiplikatywnego (P x N) ujecia tego wymiaru bedziemy mieli bardziej
»betnowartosciowa” krzywa w ksztalcie dzwonu. W przypadku za$ addytywnego ujecia (P + N) ten dzwon bedzie
nieco splaszczony (rys. 4).

Biorac pod uwage dynamiczno-rozwojowe procesy, ktore odzwierciedla model, nalezy podkresli¢, ze na
pierwszych etapach rozwoju jednostki jako podmiotu czynnosci, ktére wykonujac ,,oswaja” ona krancowo nowa
i trudna dla niej sytuacje, zawierajaca pewien potencjat zaspokajania jej potrzeb, wzrasta natezenie
pozytywnych 1 negatywnych emocji w zwiazku z rownoczesnym poznaniem negatywnych i1 pozytywnych cech
sytuacji. Jednocze$nie rozwijaja sie negatywne (np. unikanie, pokonanie negatywnych komponentéw sytuacji,
przeciwdzialanie) 1 pozytywne (np. zawtadniecie, wykorzystywanie, wspotdzialanie — wobec pozytywnych
komponentéw sytuacji) czynnosci. Przewaga w tym okresie zdarzen negatywnych (btedéw, niepowodzen, zbyt
duzych strat energii, czasu itp.) nad pozytywnymi oraz stosunkowo wieksza waga pierwszych w poréwnaniu

z drugimi powoduje bardziej intensywna dynamike negatywnych formacji kognitywno-afektywno-
behawioralnych w poréwnaniu z pozytywnymi. Na nastepnym etapie natezenie emocji negatywnych zaczyna
spada¢ w wyniku rozpoczynajacej sie automatyzacji mechanizméw radzenia sobie z negatywnym aspektem
sytuacji, za$§ nabywanie do§wiadczen pozytywnych 1 wzrost natezenia emocji pozytywnych, jako proces
wolniejszy, trwa dalej. Po osiggnieciu punktu szczytowego natezenie tych ostatnich rowniez zaczyna spadaé

w wyniku rozpoczynajacej sie automatyzacji mechanizméw radzenia sobie z pozytywnymi cechami sytuacjizo.
Opisana dynamika negatywnych i pozytywnych emocji determinuje sinusoidalng dynamike bilansu DE, co
oznacza towarzyszacy wzrostowi sprawnosci ,,paradoksalny” spadek, pogorszenie sie (zwiekszenie sie
negatywnos$ci) DE na poczatkowych etapach opanowywania bardzo trudnych dla jednostki czynnosci, po czym
nastepuje wzrost (polepszenie sie) DE w zakresie Srodkowego obszaru stopni trudnoéci z nastepujacym po nim
nowym spadkiem (zmniejszeniem sie pozytywnosci) DE przy dalszym doskonaleniu i tak juz dobrze (ale jeszcze
nie maksymalnie dobrze) wykonywanych czynnos$ci. Réwnocze$nie z dynamika bilansu DE odbywa sie
»,dzwonowa” dynamika integralnej warto$ci DE, czyli stopnia zaangazowania emocjonalnego jednostki,
emocjonalnej wazno$ci danej aktywnosci dla niej: najpierw owe zaangazowanie wzrasta, osiagajac szczyt na
$rednich poziomach sprawnoséci, a potem spada. Opanowana do pewnego indywidualnego maksimum czynno§¢
staje sie minimalnie emotogenna.

*

Podsumowujac artykut, chciatbym zwrécié uwage na niektére — wedlug mnie wazne — ogdlne cechy
przedstawionego w nim modelu oraz okresli¢ te zagadnienia zwiazane z modelem, ktére wymagaja zbadania

w pierwszej kolejnosci. Jesli chodzi o 0ogblna charakterystyke, warte podkre§lenia wydaje sie to, ze
zaproponowany model:

1. Opierajac sie na relewantnych elementach niektérych wczeéniej opracowanych koncepcji, przedstawia cztery
podstawowe wymiary DE w odniesieniu do pozioméw sprawnosci. Liaczac te koncepcje, jednoczeénie daje
mozliwo§¢ ich uzupelnienia o nowe elementy (np. krzywa Berlyne'a w ksztalcie odwrdcone;j litery o/ ujmuje sie
jako cze$é zawarte] w modelu krzywej sinusoidalne;j).

2. Pozwala na nowe sposoby wyjasnienia znanych faktéw, akcentujac na przykltad konieczno$§é uwzglednienia
w konkretnych badaniach tego, iz zalezno§¢ kazdego z wymiaréw DE od zmiennych sprawnos$ciowych moze by¢
nieliniowa. Przy tym otrzymane dla r6znych wymiaréw krzywe moga naleze¢ do réznych gatunkéw (krzywych
dzwonowych, sinusoidalnych, w ksztalcie odwréconej litery o/ itd.). Z modelu wynika na przyktad, ze jedna

z przyczyn duzego zrdéznicowania otrzymanych we wezes$niej przeprowadzonych badaniach korelacji miedzy
sprawnosécia a bilansem DE wzgledem znaku i natezenia korelacji, przy malej §redniej wartoéci tych korelacji
moga by¢ wlaénie nieliniowe zaleznoSci, ktore nie zostaly w tych badaniach stwierdzone z powodu niezastosowa-

20 Ten ujety w sposéb dynamiczno-rozwojowy model przypomina graficzne przedstawienie teorii hierarchii potrzeb

A. Maslowa w postaci zespotu krzywych dzwonowych, obrazujacych zmiany w natezeniu poszczegélnych potrzeb cztowieka
w procesie rozwoju osobowoéci (por. Heckhausen, 1986a, s. 113). Réznica miedzy krzywymi dynamiki potrzeb deficytu

a krzywymi dynamiki potrzeb wzrostu (zwiazanych odpowiednio z negatywnymi i pozytywnymi emocjami) jest podobna do
réznicy miedzy krzywymi pozytywnych i negatywnych emocji (przedstawionymi na rys. 4) wzgledem skoénosci.
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nia odpowiednich metod statystycznych, nie wymaganych przez dominujace wéréd badaczy ,liniowe” podejscia.
A jednym z wyjaénien ,asymetrii” zaleznosci (liniowych) ,,pozytywnych” i ,negatywnych” miar DE od zmiennych
sprawnosciowych czy ich korelatéw (por. np. Czapinski, 1994) moze by¢ odmienno$é ksztaltéw tych zaleznoSci,
ujetych jako nieliniowe.

3. Zwraca uwage badaczy na potrzebe okreslenia granic zakresu pomiaréw zmiennej sprawnosciowej,
dokonanych w kazdym badaniu empirycznym, oraz miejsca tego zakresu pomiardéw na osi X, co moze dac
dodatkowe mozliwoéci interpretacji znanych faktéw. Na przyktad jednym z wyjaénien tego, ze liniowa zalezno$é
negatywnych emocji od zmiennych sprawno$ciowych czesto jest silniejsza niz liniowa zalezno§¢ pozytywnych
emocji od zmiennych tego samego rodzaju (co stwierdzono w wielu badaniach, np. Czapinski, 1988; 1994), moze
by¢ umieszczenie wiekszosci oséb z przebadanych préobek w takim obszarze pozioméw sprawnosci (jak np.
obszar, ktory otrzymamy po niewielkim przesunieciu Srodkowego odcinka 2-4 osi X modelu w prawa strone, co
by zgadzatlo sie z wieloma danymi z badan nad DE i1 samoocena), gdzie spadajacej monotonicznej dynamice
emocji negatywnych towarzyszy niemonotoniczna dynamika emocji pozytywnych (Gorbatkow, 2000b).

4. Przedstawia w nowym $wietle wzajemne powigzania wymiaréw DE, co pozwala na nowe wyjaénienie znanych
faktéw oraz wysuniecie zwiazanych z tym problemem nowych hipotez. Na przyktad wspomniane w niniejszym
artykule dane o niskich korelacjach miedzy pozytywnymi a negatywnymi emocjami mozna wyjasnié¢, odwolujac
sie do postulowanej przez model odmiennosci ksztaltéw odpowiednich krzywych. Z modelu wynika takze, ze
znak 1 natezenie tych korelacji moga zaleze¢ od poziomu rozwoju podmiotowego jednostki, co znalazto
potwierdzenie w niektérych badaniach empirycznych (por. Gorbatkow, 1997; 2000b; 2001).

Wséréd zwigzanych z modelem kolejnych zadan badawczych za wazniejsze mozna uznacé:

1. Bardziej szczegdltowe teoretyczne, psychometryczne i empiryczne zbadanie ewaluatywnej funkcji wymiaru
integralnej wartos$ci DE.

2. Wyodrebnienie podstawowych stref funkcjonowania jednostki na osi X modelu. Wazne wydaje sie uzyskanie
odpowiedzi na dwa pytania: (1) czy teoretyczna, zawarta w modelu, wariancja pozioméw sprawnosci pokrywa sie
z ta, ktéra charakteryzuje wiekszo$¢ istniejacych populacji w realnym zyciu 1 badanych przez psychologéw
,normalnych” populacji? (2) czy $rednia sprawno$é¢ w tych populacjach pokrywa sie z punktem $rodkowym 5 osi
X proponowanego modelu?

3. Analize wzajemnych powiazan miedzy zaproponowanym modelem, w ktérym zakltada sie, ze gtéwnym
czynnikiem determinujacym sprawnos$¢ czynnosci jest poziom rozwoju poznawczych wlasciwosci jednostki,
istotnych dla czynnosci danej kategorii, a modelami zaleznoéci DE od sprawno$ci determinowanej nie tyle
umiejetnoéciami i zdolnoéciami, ile wlozonym wysitkiem.

4. Analize wzajemnych powigzan miedzy danym modelem a zaproponowana przez Heckhausena (1986b, s. 16)
asymetryczng modyfikacja wspomnianego wyzej symetrycznego modelu Atkinsona (1965). Zgodnie z nig,
najwieksza atrakcyjnoéé dla czlowieka majgq zadania o podwyzszonym stopniu trudnosci (Ps = 0,3), co podobno
zgadza sie z danymi z badan nad motywacjg osiggnieé¢. Ciekawym przedsiewzieciem byloby analityczne
poréwnanie koncepcji Heckhausena z zaprezentowanym tutaj modelem, ktory wskazuje — jako najbardziej
satysfakcjonujace — zadania dosy¢ stabilnie zapewniajace stosunkowo wysoki wynik (czyli nie az tak trudne dla
jednostki).

5. Analize wzajemnych powiazan miedzy modelami ze sprawnos$cig czynnosci jako zmienng niezalezng oraz
natezeniem emocji jako zmiennag zalezna a modelem Yerkesa-Dodsona z przeciwstawnym uktadem zmiennych.
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