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Recenzje

Internet — nowe wyzwania dla psychologii
na kanwie

,Psychologii Internetu” Patricii Wallace

tl. Tomasz Hornowski
Poznan: 2001 Dom Wydawniczy Rebis, ss. 355

Dopiero od kilku lat Internet stal sie powszechnym narzedziem w naszym zyciu, w zdobywaniu informacji, w pracy, w robieniu
zakup6w, w kontaktach towarzyskich czy wrecz forma spedzania wolnego czasu. Ta rosnaca popularnoéé Internetu powoduje,
ze mozna przypuszczad, iz wplywa on na funkcjonowanie cztowieka i prawdopodobnie wplyw ten bedzie coraz wiekszy. Uspra-
wiedliwione jest wiec méwienie o psychologii Internetu. Swiat wirtualny jest zagadnieniem doé¢ nowym, a na rynku polskim
malo jest publikacji na ten temat.

Ksiazka Patricii Wallace pt. Psychologia Internetu, wydana w serii Nowe Horyzonty, w ktorej ukazalo sie juz wiele
interesujacych pozycji, takze z zakresu psychologii, przedstawia wirtualny $wiat i jego oddzialywanie na czlowieka, opierajac
sie na wynikach badan nauk spolecznych. Praca jest ciekawa lektura dla oséb, ktére korzystaja z Internetu, ale tez dla tych,
ktore go unikaja i podchodza do niego sceptycznie; to takze interesujaca lektura dla psychologéw, ktérzy pracujac — zwlaszeza
z mltodzieza — powinni zapoznaé sie z Internetem, jest on bowiem nieodzownag cze$cia zycia mtodych ludzi.

Ksiazka ma dwanaécie rozdzialow, w ktérych Wallace przybliza badania z psychologii spotecznej bedace podstawa do badan
w éwiecie Internetu, co czyni pozycje bardziej przystepna i zrozumiata dla nie-psychologéw, ale tez powoduje, ze praca ta jest
zbyt obszerna dla psychologéw, gdyz przytaczane w niej eksperymenty sa znane kazdemu studentowi psychologii spoteczne;j.
Autorka siega tez po badania innych autoréw i1 analizuje je, dokonujac podsumowania badan, jakie dotychczas zostaty
przeprowadzone na tym polu.

W I rozdziale opisany jest Internet w aspekcie psychologicznym, §rodowiska internetowe i jezyk sieci. W II rozdziale autorka
opisuje tworzenie wrazenia w Internecie, ktére r6zni sie od tego, jakie jest wywierane w rzeczywistosci, gdyz tu nie mozna
,wplywaé” na stuchacza glosem, postawg czy spojrzeniem. W III rozdziale jest mowa o maskach zakladanych w sieci, to
bowiem jest miejsce, gdzie latwo zmieniaé¢ swoja tozsamo$é, byé kim$ innym niz w zyciu; kobieta moze chociaz na chwile staé
sie mezczyzna; w sieci jest sie anonimowym.

Dynamika grup spolecznych to temat dalszych rozwazan Wallace. Autorka opisuje i analizuje spotecznoéci, gtéwnie zwigzane
ze $rodowiskiem MUD (czyli gry, w ktérych uczestnicy graja doktadnie wykreowana, postac), pokojami rozméw
synchronicznych czy grupami dyskusyjnymi. Opisywane sa konflikty i wspélpraca miedzy grupami, z czego wynika, ze
czlonkowie grup ,sieciowych” potrafia sie silnie identyfikowaé ze swojq grupa.

W rozdziale VI jest mowa o agresji w Internecie. Okazywanie, zwlaszcza negatywnych emocji, jest tatwiejsze wobec oséb
nieznanych, ktérych nie widzimy i gdy jeste$émy anonimowi. Agresja w sieci przybiera inne formy niz w zyciu: moze to by¢
agresja stowna wobec jakiej$§ grupy czy indywidualnej osoby, jednak tu nie mozna kogo$ uderzy¢ czy piorunowaé wzrokiem.
Uzytkownicy sieci okazuja sobie sympatie i mitoéé, ofiarujac np. ukochanej osobie wirtualna réze czy wirtualnego buziaka.
Autorka opisuje, jak wiele oséb szuka partneréw zyciowych poprzez sie¢; mozna powiedzieé, ze jest to swoiste biuro matrymo-
nialne, a sieé pelni role swata.

Rozdziat VII porusza problematyke pornografii w Internecie i odpowiada m.in. na pytanie, czy powszechny i tatwy dostep do
treéci zakazanych czyni je bardziej atrakcyjnymi. Autorka sugeruje, ze ludzie czesto siegaja do pornografii w Internecie

z ciekawosci 1 czesto jednorazowo. Dostepnoéé powoduje, ze pornografia przestaje by¢ zakazana, a to, co dozwolone, czesto
staje sie mniej atrakcyjne.

W nastepnych rozdziatach Internet jest opisany jako zlodziej czasu. Wallace stawia ciekawa i kontrowersyjna teze, iz bardziej
podatne na to, by staé sie ofiarami Internetu jako ztodzieja czasu, sg osoby z silnym wewnetrznym umiejscowieniem kontroli.
Autorka opisuje takze zjawisko altruizmu w Internecie. Wiele jest miejsc w sieci, gdzie mozna pomagac i udzielaé¢ wsparcia
innym osobom, np. z podobnymi problemami czy chorobami jak nasze czy tez uzyskaé pomoc specjalistéw psychologéw czy
lekarzy.

Wallace pisze o negatywnych 1 pozytywnych stronach Internetu, czyli o zagrozeniach dla czlowieka, ale i korzyS§ciach, jakie
mozna czerpac z sieci. Wirtualny $wiat moze by¢ zlodziejem czasu, moze uzalezniaé, ale tez moze uczy¢ méwienia o swoich
problemach (np. podczas rozméw synchronicznych) oraz udzielaé wielu potrzebnych informacji (na stronach WWW). Autorka
takze przytacza swoje negatywne do§wiadczenia z kontaktu z Internetem, np. kiedy w nadziei na szybkie znalezienie w sieci
polaczen lotniczych stracita mndstwo czasu na przegladanie niepotrzebnych informacji z tym zwiazanych; w tym przypadku
Internet tylko pozornie utatwit zycie.

Wydaje sie, ze Wallace po§wieca stosunkowo duzo uwagi §rodowisku MUD, czyli wszelkiego rodzaju grom, i chwilami moze sie
ztudnie wydawag, ze jest to jedno z najwazniejszych i najliczniejszych érodowisk.

Prezentowana praca jest inspiracja do nowych badan, ktére moga rozszerzy¢ wiedze o Srodowisku wirtualnym. Z pewnoécia
warto przeprowadzié¢ podobne badania, wérdd internautéw polskich. W Polsce bowiem Internet dopiero staje sie powszechny,
natomiast przedstawione w ksiazce eksperymenty sa nastepstwem do$wiadczen amerykanskich. Mozna wiec traktowac je jako
pewng zapowiedz tego, co u nas dopiero sie tworzy. Warto wyciagaé wnioski z zagrozen plynacych z tego nowego 1 jakze
pociagajacego $wiata, ale tez czerpac jak najwiecej korzySci z zalet Internetu, ktéry moze utatwié¢ nam zycie.
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W zakonczeniu autorka przewiduje, ze Internet bedzie sie rozwijat i wchodzil w coraz wiecej dziedzin zycia. Bedzie mozna
uczy¢ sie prowadzenia samochodu w symulatorach wirtualnego §wiata, a takze czerpaé przyjemnoéé z wirtualnych skokéw ze
spadochronem. Pocieszajaca prognoza, jest to, ze by¢ moze mozliwe bedzie wykorzystywanie rzeczywisto$ci wirtualnej

w leczeniu np. stanéw lekowych.

Wallace jest §wiadoma, ze rozwoju Internetu, czyli globalnej wioski, nie da sie cofngé; mozna jedynie wptynaé na jego rozwdj,
na rozwdj wirtualnych spotecznosci i nie pozwolié, by ten nowy $wiat, inny od rzeczywistego, wymknal sie spod kontroli i wziat
gbre nad czlowiekiem.

Cenne wydaje sie to, ze Wallace przytacza wiele eksperymentéw i przykladéw relacji Internet—cztowiek, a nie tylko
przedstawia wlasne rozwazania teoretyczne. Ksigzka jest godna uwagi Czytelnika, czyta sie ja szybko i przyjemnie, jest
napisana przystepnym i zrozumialym jezykiem.
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