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Recenzje

Bozydar L. J. Kaczmarek
»Misterne gry w komunikacje”
Lublin: Wydawnictwo UMCS 2005, ss. 214

Komunikowanie polega na wymianie przekazu pomiedzy nie tylko jednostkami ludz-
kimi, ale ré6wniez organizacjami czy réznymi spoleczenstwami. Przekazy te sa wielo-
zmystowe, tj. slowne i bezstowne, odbierane stuchem, wzrokiem, dotykiem, a nawet
wechem. Wérdéd prac poSwieconych komunikowaniu sie monografia Bozydara Kacz-
marka warta jest szczegdlnej uwagi. Ztozonoéé oraz wielopoziomowo§é procesu poro-
zumiewania sie wymaga wielu umiejetnosci zaré6wno nadawcy, jak i odbiorcy, a takze
znajomoéci pewnych regul rzadzacych tym procesem. Partnerzy procesu komunikacji
uprawiaja swoistego rodzaju gre, w ktorej kazdy z nich musi najpierw sformulowad,
zaszyfrowaé przekaz, a nastepnie trafnie go odczytaé. Z tego tez wzgledu Kaczmarek
zatytutowal swoja ksiazke Misterne gry w komunikacje.

Ksigzka ma forme podrecznika i1 skierowana jest nie tylko do studentéw psycholo-
gii, ale takze studiujacych na takich kierunkach, jak pedagogika, filologia, filozofia,
dziennikarstwo itp. Jest napisana przystepnym jezykiem, a przemys$lenia autora —
poparte btyskotliwymi, niejednokrotnie dowcipnymi przykladami, sa bardzo intere-
sujace.

Praca sktada sie z czternastu rozdziatéw, w ktérych autor przybliza istotne kwe-
stie dotyczace procesu komunikowania sie. Kazdy z nich zakoniczony jest podsumowa-
niem i krétkim testem sprawdzajacym poziom opanowania materialu zawartego w da-
nej czesci.

Pierwsze rozdzialy stanowig swojego rodzaju wstep, w ktérym zamieszczone sg
podstawowe informacje na temat komunikacji. Na poczatku Kaczmarek przedstawit
typologie aktéw komunikacyjnych — opisane zostaty kody, jakimi cztowiek sie komuni-
kuje, oraz aspekty, ktore musza by¢ uwzglednione przy ich rozpatrywaniu. W II roz-
dziale szczegblny nacisk polozony zostal na kod niejezykowy i jego role w komu-
nikowaniu sie, zwlaszcza droga artykulacyjno-stuchowa. W kolejnym rozdziale, zaty-
tutowanym ,Nielogiczna logika”, autor, powolujac sie na innych badaczy, podkresla
zwigzek jezyka z myé$leniem. Opisuje dwa powszechne zjawiska: utozsamianie po-
szczegblnych wyrazéw z realnie istniejacymi bytami oraz utozsamianie czynnos$ci z ich
wytworami.

Opisany fragment ksigzki tworzy trzon teoretyczny dla reszty rozdzialéw, ktére
dotycza zaréwno efektywnego komunikowania sie, jak i przeszkéd w procesie porozu-
miewania sie oraz manipulacji. Dalsza cze$é pracy zostala po§wiecona m.in. opisowi
czynnikéw (w tym cech nadawcy), ktére odgrywajg wazng role w procesie komunikacji
perswazyjnej (temat ten zostal poszerzony przede wszystkim o znaczenie wiezi grupo-
wej, emocjonalnego tadunku wyrazdéw 1 zwiazanych z tym cech skutecznego sloganu czy
tez propagandy — opisana na przyktadzie propagandy stosowanej w czasach PRL), bte-
dom popelnianym przez méwigcego, wymienionym w publikacji Sony Hamlin (rozdziat
VI), oraz zasadom usprawniajacym poprawna komunikacje, dotyczacym nadawcy
i odbiorcy (umiejetnosci wykorzystania wzorcéw stuchowych i ruchowych danego jezy-
ka — rozdziat VII, cech dobrego stuchacza, rozméwcy — rozdzial VIII). W ten sposob
autor wychodzi poza konwencje wielu ksigzek z zakresu komunikacji interpersonalnej,
ktére koncentruja sie tylko na méwieniu (a nie porozumiewaniu sie, ktére zaklada
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umiejetno$é efektywnego stuchania). Dwa kolejne rozdzialy koncza partie ksigzki po-
S§wiecong efektywnemu porozumiewaniu sie. Sg tutaj opisane przeszkody, na ktére
mozna natrafi¢ w procesie komunikacji zaréwno w przekazie, jak 1 w odbiorze, zilu-
strowane licznymi przyktadami.

Rozdzial XI dotyczy istotnego 1 czesto obecnie poruszanego problemu — manipula-
cji. We wspdtczesnym Swiecie czlowiek poddawany jest wplywom réznego typu przeko-
nan i twierdzen, ktore czesto prowadza w putapke manipulacji. Autor opisat tutaj na-
rzedzia dzialajace na ludzka podéwiadomo$é, ale takze wskazal na techniki radzenia
sobie z manipulacja (szczegdlnie podkreslit role asertywnosci).

W kolejnym rozdziale autor przechodzi od opisu umiejetno$ci komunikowania sie
z samym soba — poprzez cechy czlowieka sukcesu (réwniez szersze omdéwienie asertyw-
nosci) po opis wspéblezesnych zasad zarzadzania czlowiekiem i firma. Ta czeéé stanowi
jakby poradnik dla osoby, ktéra chce osiagnaé sukces w pracy czy ogdlnie w spoteczen-
stwie. Dalej Kaczmarek nawiazuje do pojecia sukcesu, tym razem na scenie polityczne;j.
Skupia sie na cechach komunikatéw znanych politykéw, ktoérzy ,,wygrali w opinii wielu
telewidzéw” (jako przyktad analizuje wypowiedzi m.in. politykéw), oraz komunikatach
plynacych z reklam (opisuje gtéwnie , wystepki reklam”), definiujac po raz kolejny kod
ograniczony 1 rozwiniety.

Ostatni rozdzial réwniez nawigzuje do osiagania sukcesu w réznych sytuacjach
spotecznych. Autor trafnie zaobserwowal, ze zaréwno znajomo§¢, jak i dostosowanie sie
do obowigzujacych schematéw, obyczajow (silnie uwarunkowanych kulturowo) ko-
nieczne sg do prawidlowego funkcjonowania czlowieka. Po drugiej stronie natomiast
znajduje sie twércze myélenie, ktére oznacza przelamywanie powszechnie przyjetych
schematéw. Kaczmarek sugeruje, ze z jednej strony schematycznoéé umozliwia szybkie
rozwiazywanie codziennych probleméw, z drugiej strony — tamanie przyjetych po-
wszechnie zasad §wiadczy o kreatywnoéci i moze by¢ réwnie cenne.

Ksigzke zamyka zakonczenie, ktore wydaje sie nieco oderwane od jej tre$ci. W mo-
im odczuciu problem komunikacji stat sie jedynie pretekstem do pelnej rozgoryczenia
dyskusji na temat otaczajacej nas rzeczywistosci, gléwnie polityczne;j.

Poza przekazaniem w sposéb przystepny i interesujacy teorii komunikacji ksigzka
moze przyczyni¢ sie do usprawnienia umiejetnos$ci porozumiewania sie z otoczeniem.
Wielkim atutem pracy jest to, ze autor zrezygnowal z ciaglego powoltywania sie na zroé-
dta tekstowe. Wprowadzit jednak bibliografie, do ktérej moga odwotaé sie czytelnicy
cheacy poszerzyé swoja wiedze na temat komunikacji. Zamiescil takze wiele dowecip-
nych i btyskotliwych przyktadéw ilustrujacych opisywane terminy i procesy. Wszystkie
te zabiegi spowodowaly, ze czyta sie ja latwo 1 przyjemnie. Dodatkowym walorem
ksiazki jest jasny podziat rozdziatéw na czeéci, co znacznie zwieksza przejrzysto$é tek-
stu. Przydatne sg réwniez podsumowania i autotest po kazdym z rozdzialow, ktére
pomagaja w uporzadkowaniu 1 opanowaniu przeczytanego tekstu, a takze indeks na-
zwisk badaczy cytowanych w pracy.

Ze wzgledu na to, ze ksiazka jest adresowana do réznych odbiorcéw, autor nie
uniknal pewnych uproszczen czy skrotéw w przedstawianiu problemu komunikacji
interpersonalnej, co jednak nie umniejsza praktycznej warto$ci tej publikacji. W mojej
opinii ksigzka moze by¢ szczegdlnie atrakcyjna dla studentéw psychologii, dziennikar-
stwa czy komunikacji spotecznej. Z drugiej strony przystepny jezyk i forma sprawiaja,
ze bedzie ona ciekawa 1 pomocna dla kazdego, kto zechce wzbogaci¢ swoje zaintereso-
wania, nauczy¢ sie efektywnie stuchaé, poprawnie odezytywaé ludzkie mys§li, intencje
i formutowaé jasne komunikaty.
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