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Remembering the contents of television information programs
with varied emotional saturation

Summary. Television news consists of two information streams with a
variable redundancy: audio and video ones (cf. Basil 1994a; 1994b). Each
of the channels contains a definite content that arouses in viewers emo-
tional states with varying signs and intensity. Despite the awareness
that television is but a copy of reality viewers often are under the illu-
sion that it is real and they react to medial transmissions as if they
were immediate witnesses to the events (cf. Allen 1999; Ellsworth 1999;
Kumor 1976; 1988; Miodkowski 1998; Reeves, Thorson 1986; Shapiro,
Lang 1991).

The aim of the studies presented in the article is to find out in what
way the emotional saturation of an item of television news, as well as
the way it is presented, influence the viewers’ coding of its visual and
verbal contents.

The theoretical basis of the study is made up by the model of televi-
sion reception worked out by Annie Lang, the results of studies concern-
ing the mutual influence of cognitive and emotional processes and
Epstein’s theory of self. In the article we present the results of our own
empirical studies concerning remembering television news: an emotion-
ally neutral one and a strongly negative one, presented by means of only
one channel or the two channels simultaneously.

The results of the conducted studies allow the statement that the
emotionality of the news is connected with worse remembering the infor-
mation contained in it. Also, the fact is interesting that although verbal
contents are remembered less precisely when they come from emotional
than from neutral news, they are better accessible and the viewers are
surer of them. With regard to visual contents this means that after
watching news with a strong emotional load a viewer cannot faithfully
reproduce the facts he learned from it. Rather, on the basis of the main
motif he has remembered he construes the story anew. At the same time
he is positive of the knowledge he has. It was also found that most prob-
ably viewers have a tendency to code a greater amount of news from the
video track than from the audio one, regardless of the emotional intensi-
ty of the news. Maybe it is so because of the relative automatism of
transformation of the video track and the viewer’s greater interest in it.
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1. Model odbioru przekazu telewizyjnego Annie Lang

Model ograniczonych mozliwosci przetwarzania informacji pochodzacych
z wiadomogci telewizyjnych (limited capacity model of mediated message
processing) Lang opiera na rezultatach badan w zakresie psychologii
kognitywnej (zob. Grabe, Lang, Shuhua, Bolls 2000; Lang 2000; Lang,
Geiger 1993; Lang, Newhagen 1996; Lang, Potter, Bolls 1999), socjologii
i nad tzw. komunikacjg masowg. Ujmuje on przetwarzanie informacji
jako zbiér symultanicznie przebiegajgcych procesow, ktére dzialajg na
bodzcach lub na ich mentalnych reprezentacjach. Istniejg trzy podstawo-
we procesy (etapy) przetwarzania informacji: kodowanie, magazynowa-
nie i odzyskiwanie danych. To, co widz pamieta z wiadomosci, jest wy-
padkows jakoéci wykonania kazdego z tych proceséw. Psychologicznymi
miarami (wskaznikami) proceséw pamieciowych sa: rozpoznawanie,
przypominanie na podstawie wskazéwki i swobodne przypominanie.
Rozpoznawanie jest najbardziej czutym wskazZnikiem pamieci. Podczas
tego procesu osoba badana ma dostep do duzej ilosci wskazdwek ulat-
wiajgcych przypominanie. Na jego podstawie wnioskuje sie o tym, czy
— 1 w jakim zakresie — informacja zostala zakodowana. Przypominanie
na podstawie wskazéwki jest miarg doktadnosci magazynowania infor-
macji. Badanym prezentuje sie tylko jedng wskazéwke, ktéra moze sta-
nowi¢ pomoc przy wydobywaniu okreslonej informacji. Proces swobod-
nego przypominania jest najmniej czulg miarg pamieci, poniewaz 0s0-
bom badanym nie sg dostarczane zadne wskazéwki.

Zmiana w ramach strukturalnych charakterystyk informacji (np.
ciecie montazowe w obrazie) powoduje lokowanie zasobéw mentalnych
w proces kodowania. Kiedy system poznawczy nie jest obcigzony, wow-
czas kodowanie informacji nastepujgcych bezposrednio po zmianie struk-
turalnej polepsza sie; gdy system jest nadmiernie obcigzony, kodowanie
pogarsza sie. Zgodnie z modelem Lang, osoby ogladajace telewizje w ce-
lu uzyskania informacji przeznacza na kodowanie wiegcej zasobéw niz
widzowie, ktérych sktania do oglgdania motyw przyjemnoéciowy. Czyn-
nikiem istotnie polepszajacym zapamietywanie jest zaangazowanie uwa-
gl 1 nasycenie emocjonalne wiadomoseci. Wiadomosci emocjonalne auto-
matycznie angazujg uwage, wywoluja alokacje zasobéw w procesy kodo-
wania I magazynowania (Lang 2000).

Ograniczenia zasobéw mentalnych dotyczg mechanizméw percepcii,
uwagi (selekcji) 1 wyzej zorganizowanych proceséw kontrolnych, a ich
skutkiem jest niedokladno$é rozumienia i zapamietywania informacji
(Lang, Geiger 1993). Ilo$¢ zasobéw umyslowych przeznaczonych na
wykonanie proceséw kodowania, magazynowania i wydobywania jednej
informacji determinuje ilo§é zasobéw mentalnych przydzielonych na
przetwarzanie innej informacji. Jezeli jeden z proceséw otrzyma wickszg
ilo§¢ zasob6w, tracg na tym pozostate (Lang 2000). Przetwarzanie wia-
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domosci pobudzajacej emocjonalnie, bez wzgledu na $ciezke przekazu,
wymaga wiece] zasobéw (Lang, Potter, Bolls 1999).

2. Wptyw emocji na przebieg proceséw poznawczych

Zwiazki poznania i emocji sg dwukierunkowe i przejawiajg sie na wielu
poziomach funkcjonowania organizmu, poczynajgc od poziomu neuronal-
nego (Panksepp 1999). Istnieje hipoteza o paralelnym przetwarzaniu
reprezentacji poznawczej 1 0 znaczeniu emocjonalnym bodzZcéw (LeDoux
1999). Sposdb, tempo i jako§é przebiegu proceséw afektywnych 1 po-
znawczych zdeterminowane sg przez relacje zachodzace miedzy nimi.
Wplyw proceséw emocjonalnych na procesy poznawcze, w tym odbiér,
przechowywanie i odtwarzanie informacji, polega na ich selekcjonowaniu
i ukierunkowaniu. Zmiany w przebiegu proceséw poznawczych pozostajg
w zwigzku tresciowym z przebiegajgcym procesem emocjonalnym. Mody-
fikujacy wplyw emocji zalezy od ich sity (intensywnosci), cech procesu
poznawczego (stopnia strukturalizacji) 1 wladciwosdci podmiotu (cech
psychicznych) (Reykowski 1968).

Kahneman (1973 — za: Lang, Dhillon 1995) stwierdza, ze ludzie
w stanie pobudzenia majg dostep do wiekszej ilosci zasobéw mental-
nych. Gdy pobudzenie spada, zmniejsza sie pula zasobéw do wykorzys-
tania. Afektywne znaczenie i to, ze bodziec jest nieoczekiwany, ukierun-
kowujg uwage oraz intensyfikujg przebieg proceséw pamieciowych. Silna
reakcja afektywna w odpowiedzi na okreslone zdarzenie wzmacnia pro-
ces wielokrotnego opracowywania zapisu tego zdarzenia w obrebie pa-
mieci operacyjnej. Zaleganie pobudzenia emocjonalnego powoduje wspo-
minanie i ponowne przezywanie minionych zdarzen, co réwniez wzmac-
nia ich $lady pamieciowe. BodZce nasycone emocjonalnie (pozytywne
1 negatywne) majg pierwszenstwo w przetwarzaniu informacji. Tak wiec
zdarzenia wzbudzajace intensywne emocje silniej przyciggajg uwagei sg
lepiej pamietane. Pogarszajg natomiast pamieé informacji znajdujgcych
sie w ich tle oraz kontekstowych. Emocja nakierowuje pamieé na cen-
tralne elementy zdarzenia, gubiac szczegéty i watki poboczne. Emocje
- zwlaszcza intensywne — wplywajg dystrakcyjnie na szybkosé uczenia
sie lub wykonywania niektérych zadan poznawczych, poniewaz w znacz-
nym stopniu angazujg pamieé operacyjna. Material zgodny z aktualnym
nastrojem, na przykiad nasycone emocjonalnie slowa, silniej zapada
w pamieé¢ ze wzgledu na wzbudzenie duzej iloéci skojarzen (zgodnosé
uczenia sie i poznania z nastrojem) (Bower 1999).

Procesy emocjonalne majg wplyw na procesy poznawcze nie tylko
jako czynnik modyfikujgcy ich dynamike czy selekcjonujgcy dobdr tresci.
Sa takze czynnikiem determinujacym poziom organizacji informacji,
a wiec réwnorzednym z innymi procesami orientacji w otoczeniu. Emocje
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ujemne ,przeigczajg” organizacje informacji na poziom konkretny. Osoba
funkcjonujaca na poziomie konkretnym ujmuje rzeczywistosé jednoplasz-
czyznowo, zaréwno w zakresie wyboru czynnosci, jak 1 oceny wartosci.
Orientacje konkretng (pionowa) charakteryzuje poszukiwanie informacji
,na zewnatrz”, w procesie eksploracji otoczenia, z pominieciem struktur
poznawczych. Organizm funkcjonuje wéwczas mato ekonomicznie i wy-
maga wiekszej liczby danych z zewnatrz. Jednoczesnie, w zwigzku z za-
wezeniem wejé§¢ informacyjnych, zakres uwagi zostaje ograniczony.
Z drugiej jednak strony ,[...] reakcjg na wzrost pobudzenia emocjonalne-
go jest ograniczenie dostepu dla informacji zewnetrznych i zastosowanie
wiekszej generalizacji komunikatéw” (Obuchowski 1982, s. 260). A za-
tem: im silniejsza emocja ujemna, tym silniejsza generalizacja, tym
wiecej dostepnych receptorom informacji z obwodu moze zostaé mylnie
zidentyfikowanych jako informacja poszukiwana. O ile emocja ujemna
ma zwigzek z konkretyzacjg orientacji, o tyle emocja dodatnia wigze sie
z jej hierarchizacja (Obuchowski 1982). Wyniki badan Brosiusa (1993)
wskazuja, ze obecnoséé w przekazie telewizyjnym zdjeé nasyconych emo-
cjonalnie nie wplywa na ocene informacji przez badanych, prowadzi
jednak do wystapienia btedéw w przypominaniu (na przyklad systema-
tycznie zawyzane sg liczby podawane w wiadomosci). BodZce emocjonal-
ne przyciggajg i zawezajg uwage widzéw. Przypominanie faktéow z wia-
domosci, w ktérej uzyto emocjonalnych zdjeé, najprawdopodobniej odby-
wa sie na zasadzie budowania ich gléwnie na podstawie zapamietanych
emocjonujacych szczeg6téw. Nie jest to wiec proste odtwarzanie z pamie-
ci materiatu audiowizualnego, lecz wnioskowanie na podstawie zapamie-
tanych fragmentéw wiadomosci, ktére umknety uwadze badanych w tra-
kcie ogladania. W eksperymentach Brosiusa udzielano biednych odpo-
wiedzi nawet na te pytania, ktére dotyczyly konkretnie i jasno wypowie-
dzianych informacji.

W eksperymencie Palomby i Stegagno (1993) sciezka wideo zawiera-
jaca sceny smutne byla pamietana najgorzej, natomiast zawierajaca
sceny przerazajace — najlepiej. W przypadku scen neutralnych lepiej
pamietane byly cechy strukturalne obrazu niz przedstawione przedmio-
ty, odwrotnie niz po obejrzeniu scen przerazajacych. Nie stwierdzono
natomiast réznic w zapamietywaniu ukazywanych przedmiotéw oraz
cech charakteryzujacych strukture filmu w odniesieniu do scen smut-
nych. Ze scen przerazajacych najlepiej zapamietywano gléwne znaczenie
dialogu i jego drugorzedne elementy, a takze najlepiej rozpoznawano
dokladne brzmienie przytaczanych cytatéw. Przypominanie i rozpozna-
wanie informacji stownych pochodzgcych ze scen smutnych i neutral-
nych zasadniczo nie réznily sie. W trakcie oglgdania scen smutnych
badani mniej uwagi poswiecali miejscu akcjii gléwnemu tematowi dialo-
gu, bardziej koncentrujgc sie na detalach. Z kolei srodowisko, w ktérym
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rozgrywala sie akcja, silnie przyciggato uwage widzéw w scenach prze-
razajacych.

Bradley, Greenwald i Hamm (1993) oraz Morris (1995) ujmujg emocje
wielowymiarowo — jako wypadkowg stanéw: (a) nieprzyjemnos$ci-przy-
jemnosci, (b) stopnia pobudzenia oraz (¢) dominacji-submisji. Zgodnie
z wynikami ich badari znak emocji oraz poziom pobudzenia w rézny
sposob wplywajg na kodowanie i odtwarzanie informacji. Wysoko pobu-
dzajgce 1 nieprzyjemne bodZzce wymagaja dluzszego czasu, aby zostaly
zakodowane w pamieci. GIéwnym czynnikiem wplywajacym na odtwa-
rzanie (wydobywanie z pamieci) jest stopienl pobudzenia, jaki wywotuje
prezentowany material. Wyzsze pobudzenie utatwia przypominanie,
mierzone zaréwno za pomocg slownego swobodnego przypominania, jak
i rozpoznawania bezposredniego oraz odroczonego.

Reeves 1 Newhagen (1991) stwierdzili, ze wiadomosci wzbudzajace
negatywne emocje bardziej przyciggaja uwage niz wiadomosei pozytywne
(efekt ten jest wyrazniejszy, gdy wiadomog$ci prezentowane sg w kontek-
$cie programéw pozytywnych emocjonalnie). W przeprowadzonym przez
nich eksperymencie elementy obrazu i dZzwieku wiadomosci negatyw-
nych byly rozpoznawane lepiej niz wiadomosci pozytywnych. Zdjecia
(pozytywne i negatywne) byly rozpoznane szybciej, gdy poprzedzaly je
informacje negatywne niz pozytywne. Ponadto szybciej rozpoznawano
obrazy negatywne niz pozytywne wtedy, gdy byly prezentowane w kon-
tekécie nieprzyjemnej tematyki.

Lang i Newhagen (1996) badali wplyw negatywnych emocjonalnie
obrazow na procesy ich kodowania i odtwarzania oraz uwage. Uzyskane
przez nich wyniki wskazuja, ze negatywne obrazy pozytywnie wplywajg
na koncentracje uwagi, rozpoznawanie wspdétwystepujgacych informacji
stownych oraz swobodne przypominanie przebiegu wydarzenia. Emocjo-
nalnie negatywny obraz hamuje prawidtowe rozpoznawanie poprzedzaja-
cych go informacji. Natomiast w poréwnaniu z wiadomos$ciami pozbawio-
nymi negatywnych scen wiadomosci wzbogacone o tego rodzaju obrazy
sg lepiej kodowane i bardziej dostepne w odtwarzaniu. Negatywne wia-
domosci, bez wzgledu na to, czy zawierajg negatywne obrazy, czy nie,
w znacznym stopniu angazujg uwage. Jednak obecnosé w nich negatyw-
nych zdje¢ podwyzsza jeszcze, juz i tak wysoki, poziom uwagi. Wplyw
emocji na zapamietywanie zwieksza sie wraz ze wzrostem pobudzenia.
Wyraza sie on coraz lepszymi rezultatami przypominania, ale tylko
tresci wywoiujgcych pobudzenie i nastepujgacych po nich, interferujac na
material poprzedzajacy tresci emocjonalne.

Lang i Dhillon (1995) prezentowali badanym fragmenty filméw emo-
cjonalnych o réznych charakterystykach: wysoko pobudzajace smutne,
wysoko pobudzajgce wesole, spokojne smutne i spokojne wesote. Przy
stalym znaku emocji przenoszonych przez film badani pamietali wiecej
informacji ogélnych i szczegdétowych po obejrzeniu filméw pobudzajacych
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niz spokojnych. Natomiast przy jednakowym poziomie pobudzenia lepiej
zapamietywano filmy pozytywne. Silnie pobudzajgce negatywne bodZce
otrzymywaly mniej zasobéw poznawczych niz silnie pobudzajgce bodzZce
pozytywne. Treéci negatywne byly pamietane lepiej, gdy wywolywaty
silniejsze emocje, niz gdy podane zostaly w sposéb nie budzgey emocji.

3. Emocjonalny i racjonalny odbidr swiata

Goleman (1997) i LeDoux (2000) utrzymuja, ze w wyniku ewolucji u lu-
dzi uksztattowaty sie dwa podstawowe sposoby reagowania na otaczaja-
cg ich rzeczywistoéé: emocjonalny (,zywy”, impulsywny, bezrefleksyjny)
i racjonalny (pozbawiony emocji, analityczny, rozwazny). Podobnego
zdania jest Epstein (1994), ktéry rozwingt te mys$l w ramach poznawczo-
-doswiadczeniowej teorii Ja (CEST: Cognitive-Experiential Self-Theory).
Zgodnie z tg koncepcja twierdzenia zawarte w osobistych teoriach rze-
czywistosci znajdujg sie w systemach: doswiadczeniowym i racjonalnym.
Przetwarzanie informacji w tych systemach dokonuje sie na réznym
materiale i ma odmienny charakter.

System doswiadczeniowy — automatyczny 1 holistyczny, jego praca nie
wymaga wysitku, ukierunkowuje organizm na dgzenie do przyjemnosci
1 unikanie bélu. W systemie tym zapisane sg zwigzki skojarzeniowe,
a jego dziatanie zaposredniczone jest poprzez poprzednie doswiadczenia.
Rzeczywistosé jest w nim kodowana w postaci obrazéw, metafor i narra-
¢ji. Procesy zachodzg tu gwaltownie, ze szczegélnym ukierunkowaniem
na bezpos$rednig czynnosé. System doswiadczeniowy jest odporny na
zmiany, ktére zachodzg powoli, dzieki powtérkom lub intensywnemu
do$wiadczeniu, dosé prymitywnie zréznicowany (liczne generalizacje)
i stabo zintegrowany, do§wiadczany bierniei przedswiadomie, zwlaszcza
podezas ,porwania emocjonalnego” (Teglasi, Epstein 1998). W trakcie
aktywnosci systemu doswiadczeniowego ludzie automatycznie interpre-
tuja, kodujg i organizujg doéwiadczenia na podstawie szybkich i zgrub-
nych ocen oraz gwaltownie reagujg na otoczenie (Epstein 1994 oraz
1984, 1990 - za: Kolanczyk 1999).

Dzialanie systemu racjonalnego wymaga wiekszego wysitku. Opiera
sie ono na $wiadomej ocenie sytuacji 1 zachodzi w sposéb analityczny,
intencjonalny, logiczny i zorientowany przyczynowo. W systemie tym
rzeczywistos$é kodowana jest w abstrakcyjnych symbolach, stowach i licz-
bach. Pracuje on wolniej; jest uruchamiany w przypadku zadan odroczo-
nych. Zmiany zachodzg w nim tym szybciej i latwiej, im silniejsze sg
naplywajace argumenty i nowe fakty (dowody). Jest bardziej zréznicowa-
ny i zintegrowany, funkcjonuje na podstawie praw ogélnych, i do$wiad-
czany aktywnie, pod wplywem mysli, zas weryfikowany — jest metodg
dowodzenia i przy uzyciu zasad logiki (Teglasi, Epstein 1998). W punk-
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cie wyjécia system racjonalny funkcjonuje na poziomie §wiadomym,
opierajac sie na konwencjonalnych regutach wnioskowania. Jest niezbyt
przydatny w zyciu codziennym; ze wzgledu na duzy wysitek zwigzany
z jego aktywacja 1 wolne tempo pracy, nadaje sie raczej do beznamiet-
nych analiz (Epstein 1994 oraz 1984, 1990 — za: Kolanczyk 1999).
Uzycie jednego z wymienionych systemoéw zalezy od réznic indywidu-
alnych (stylu my§lenia) oraz zmiennych sytuacyjnych (na przykitad ko-
niecznosci uzycia w danej sytuacji analiz formalnych). W wielu wypad-
kach najefektywniej rozwigzuje problemy uruchomienie systemu do-
s§wiadczeniowego, tj. wykorzystanie intuicyjnej wiedzy, bez §wiadomosci
zasad jej stosowania. Systemy do$wiadczeniowy i racjonalny dzialajag
réwnolegle, moga sie miedzy sobg komunikowaé 1 oddziatywaé na siebie.
Silne emocje sprawiajg, iz myslenie przebiega w sposéb kategoryczny,
konkretny, nierefleksyjny, zorientowany na dziatanie, odnoszacy do
siebie. Z drugiej strony myélenie i dokonywane interpretacje majg moc
wywolywania pewnych emocji. Epstein (1994) jest przekonany, ze ludzie
reagujg silniej na obrazy niz na stowa. Przekazy obrazowe zwigzane sg
z kolel z zaangazowaniem systemu doSwiadczeniowego. Rodzi sie
w zwigzku z tym pytanie, czy komunikacja obrazowa wspomaga uczenie
sie tresci emocjonalnych, a stowna — tresci neutralnych emocjonalnie?

4, Hipotezy badawcze

Biorac pod uwage teoretyczng propozycje Lang w zakresie mozliwosci
systemu poznawczego czlowieka do odbioru przekazu telewizyjnego,
wyniki badan dotyczacych oddzialywania emocji na przebieg proceséw
poznawczych oraz koncepcje dos§wiadczeniowego i racjonalnego systemu
reagowania na rzeczywistoéé opracowang przez Epsteina, formutujemy
nastepujgce hipotezy badawcze w odniesieniu do odbioru wiadomosci
telewizyjnych:

H1. Informacje obrazowe 1 stowne sg gorzej kodowane, jezeli pocho-
dza z wiadomosci emocjonalnej, niz wtedy, gdy sa czesdcig wiadomosci
neutralnej emocjonalnie. Rozpoznawanie nowych informacji obrazowych
i stownych, tresciowo podobnych do informacji pochodzgcych z wiado-
mosci testowych, jest trudniejsze w wypadku wiadomosci emocjonalnej
niz neutralnej emocjonalnie.

H2. Informacje obrazowe i slowne sg rozpoznawane szybciej, jezeli
pochodzga z wiadomosci emocjonalnej niz z wiadomosci neutralnej emo-
cjonalnie.

H3. Przekonanie o poprawnosci zapamietania informacji stownych
jest wyzsze w przypadku odbioru wiadomosci emocjonalnej niz neutral-
nej emocjonalnie.
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H4. W przypadku emocjonalnej wiadomosci telewizyjnej éciezka wideo
jest pamietana lepiej niz $ciezka audio.

H5. W przypadku przekazu telewizyjnego pozbawionego nasycenia
emocjonalnego wiecej zapamietanych informacji pochodzi ze éciezki au-
dio niz ze $ciezki wideo.

H6. Sciezka wideo wiadomosci emocjonalnej jest pamietana lepiej,
jesli wiadomo$é jest przedstawiona tylko w wersji wideo, niz wtedy, gdy
jest przedstawiona w wersji audiowizualne;j.

H7. Sciezka audio wiadomosci neutralnej emocjonalnie jest pamieta-
na lepiej, jezeli wiadomo$é jest przedstawiona tylko w wersji audio, niz
wowcezas, gdy jest przedstawiona w wersji audiowizualne;j.

5. Metoda
5.1. Zmienne niezalezne

W badaniach eksperymentalnych wzieto pod uwage trzy zmienne nieza-
lezne gtéwne: (1) poziom emocjonalnego nasycenia przekazu telewizyjne-
go, (2) sciezke przekazu i (3) rodzaj materialu testowego. Dwie pierwsze
zmienne postuzyty do wyodrebnienia grup badawczych, trzecia zmienna
byla zréznicowana w obrebie kazdej z grup.

Zmienng ,nasycenie emocjonalne wiadomosci” zoperacjonalizowano,
korzystajac z kwestionariusza SAM P. J. Lang (1980 — za: Bradley,
Greenwald, Hamm 1993). Metoda SAM ujmuje graficznie trzy wymiary
emocji: nieprzyjemnoéé-przyjemnosé, stopien pobudzenia, dominacje-sub-
misje. Kazdy z wymiaréw operuje na 9-stopniowej skali.

Do wyodrebnienia wiadomosci emocjonalnych i neutralnych emocjo-
nalnie wykorzystano dwie skale: nieprzyjemnosci-przyjemnosci i pobu-
dzenia emocjonalnego — jako najbardziej diagnostyczne (por. Bradley
Greenwald, Hamm 1993; Morris 1995). Jedenastu sedziéw kompeten-
tnych ocenialo 25 newséw ze wzgledu na rodzaj (znak) i poziom pobu-
dzenia emocjonalnego, jakie kazda z nich wywotuje u odbiorcy. Dodatko-
wo sedziowie poréwnywali redundantno§é znaku i pobudzenia emocjo-
nalnego miedzy $ciezkg audio i wideo. Na podstawie ich ocen wyodreb-
niono dwie wiadomosci: najbardziej 1 najmniej emocjonalng, a zarazem
najbardziej redundantng pod wzgledem nasycenia emocjonalnego w ka-
nale audio i wideo.

Wiadomos$é emocjonalna miala znak ujemny. Uzyskata ona na skali
nieprzyjemnos$ci-przyjemnosci §rednig 1,45 (SD = 0,47) i na skali pobu-
dzenia érednig 7,18 (SD = 4,76). Z przedstawionego sedziom kompetent-
nym materiatu nie udalo sie wyodrebni¢ wiadomosci silnie emocjonalnej
o znaku dodatnim. Wiadomos$¢é najmniej emocjonalna uzyskata na skali
nieprzyjemnosci-przyjemnosci wynik §redni rowny 4,64 (SD = 2,65) i na
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skali pobudzenia s$rednig 3,0 (SD = 2,60). Nie byla wiec ona zupelnie
pozbawiona tadunku emocjonalnego. Poniewaz jednak wywotywata nis-
kie pobudzenie i nie byta oceniana ani jako pozytywna, ani jako nega-
tywna, zostala uznana za wiadomoéé neutralng emocjonalnie. Ostatecz-
nie w badaniach przyjeto dwa poziomy nasycenia emocjonalnego wiado-
mosci, ktérym odpowiadaty dwa typy wiadomosgci: emocjonalna (o znaku
ujemnym) i neutralna emocjonalnie, w dalszej czesci pracy nazywana
takze neutralna,.

Zmienna ,éciezka przekazu” obejmowala trzy poziomy charakteryzu-
jace forme prezentacji wiadomosci osobom badanym w wersji: (1) tylko
audio, (2) tylko wideo i (3) audio-wideo (czyli w wersji pelnej, audiowi-
zualnej).

»~Rodzaj materiatu testowego” — trzecia zmienna niezalezna gléwna
— stanowil zmienng dychotomiczng, obejmujgcg materiat pochodzacy
z wiadomosci testowych (tzw. stary) oraz z wiadomosci podobnych do
wiadomosci testowych (tzw. nowy, dodany). Polowa materiatu do rozpo-
znawania (czyli twierdzenia i kadry) pochodzita z ogladanej wiadomosci,
polowa za$ zostata do niego dodana w taki sposéb, by byta zblizona
tredciowo do informacji z newsa testowego. Ostatecznie materiat eks-
perymentalny zlozony byl z par twierdzen i zdjeé starych i nowych.

5.2. Grupy badawcze i osoby badane

Uwzgledniajac dwa poziomy nasycenia emocjonalnego wiadomosci tele-
wizyjneji trzy formy jej prezentacji, wyrézniono szesé grup eksperymen-
talnych. W badaniach wzielo udziat 221 uczniéw w wieku od 16 do 25
lat (68 mezczyzn i 153 kobiety). Losowo przydzielono ich do grup eks-
perymentalnych, w ktérych liczebnosé wahata sie od 35 do 39 oséb.

5.3. Zmienna zalezna

W badaniach rejestrowano wskazniki zapamietywania w odniesieniu do
treséci obrazowych 1 stownych. Pamieé obrazéw mierzono za pomocg
metody rozpoznawania zdjeé, ktérej wyniki traktowano jako wskaznik
kodowania informacji. Do sprawdzenia poziomu zapamietania tresci
stownych uzyto twierdzen, ktére badani oceniali jako znane (czyli pocho-
dzace z wiadomosci testowej) lub nieznane (takie, ktérych nie byto
w wiadomosci). Klasyfikowanie twierdzen nie byto ich rozpoznawaniem
sensu stricte, poniewaz nie byly one doktadnymi cytatami wypowiedzi
z wiadomosci oraz prezentowano je w formie tekstu pisanego, podczas
gdy w wiadomosci byly odbierane drogg stuchowg. W dalszej czesci
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artykutu proces oceny twierdzen bedzie okreélany jako rozpoznawanie
tresci stownych (por. Lang 2000).

Pamieé tresci stownych mierzono za pomocg trzech wskaznikéw: (1)
poprawnosci odpowiedzi (0 — odpowiedz btedna; 1 — odpowiedZ popraw-
na), (2) czasu udzielania odpowiedzi (w sekundach, stanowil on miare
dostepnogécei informacji) 1 (3) subiektywnego przekonania o poprawnoéci
udzielonej odpowiedzi (na skali od 0% do 100%). Rozpoznawanie zdjeé
okreslaty wskazniki poprawnosci i czasu udzielania odpowiedzi.

5.4. Materiaty i aparatura badawcza

Material Zrédlowy eksperymentu stanowily nagrane na tasmie wideo
oryginalne wydania telewizyjnych programéw informacyjnych. Do eks-
perymentu wybrano dwa newsy odpowiadajgce dwém poziomom zmien-
nej niezaleznej gtéwnej (news emocjonalny oraz neutralny emocjonalnie).
Wiadomosci przegrano z taém magnetowidowych na komputer (za pomo-
cg karty DV500 firmy Pinacle) i zmontowano (w programie Adobe Pre-
miere v. 6.0), aby miaty zblizong dtugosé i liczbe ujeé. W Aneksie znaj-
duja sie tabele zawierajace tre$é wiadomosdcei (wypowiadane stowa i krét-
ki opis obrazu), z podziatem na poszczegélne ujecia.

Eksperyment przygotowany zostal w wersji komputerowej. Obraz
materiatu eksperymentalnego prezentowany byl na kolorowym ekranie
monitora, a dZwiek - za posrednictwem stuchawek.

Do pomiaru zmiennej niezaleznej wykorzystano komputerowy kwes-
tionariusz. Po obejrzeniu pelnej (audiowizualnej) oraz wystuchaniu tylko
audialnej wersji wiadomosci kwestionariusz rozpoczynat sie od zadania
polegajacego na rozpoznawaniu twierdzen. Na ekranie pojawialy sie
pojedyncze zdania, a zadaniem badanych byto okreslenie, czy ich tresé
pochodzi z obejrzanej przed chwilg wiadomosci. Po udzieleniu odpowie-
dzi na ekranie ponownie pojawialo sie to samo twierdzenie wraz z za-
znaczong przez badanego odpowiedzig oraz suwakiem, na ktérym miat
on wskazaé¢, w jakim stopniu jest przekonany, ze udzielona przez niego
odpowied? jest prawidlowa. Lista zdan obejmowata 26 twierdzen eks-
perymentalnych oraz 3 twierdzenia buforowe. Twierdzenia eksperymen-
talne byty prezentowane w kolejnoéci losowej. Dwa twierdzenia buforo-
we, umieszczone na poczatku kwestionariusza, stuzylty badanym do
zorientowania sie, w jaki sposéb postugiwadé sie suwakiem. Trzecie znaj-
dowato sie w polowie kwestionariusza i dzieki temu uniemozliwiato
losowg ekspozycje dwdch semantyeznie podobnych twierdzen (starego
1 nowego) jednego po drugim.

W drugiej czesci kwestionariusza badani rozpoznawali zdjecia odpo-
wiadajace pojedynczym klatkom (kadrom) ze Sciezki wideo. Te czesé
rozwigzywaly osoby, ktére ogladaty wiadomosé w wersji audio-wideo,
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oraz te, ktére widzialy jedynie $ciezke wideo. Zadaniem badanych bylo
zdecydowanie, czy prezentowane zdjecia pochodzg z ogladanej przez nich
widomosci, czy nie. Prezentowano 54 zdjecia. Pojawiaty sie one na ekra-
nie pojedynczo, w kolejnosci losowej.

6. Wyniki badan

Przed przeprowadzeniem analiz statystycznych dla czaséw reakeji,
w kazdej grupie zredukowano dane — wykraczajgce poza dwa odchylenia
standardowe — do wartosci éredniej sprzed redukeji oraz poddano je
transformacji logarytmicznej (Ferguson, Takane 1997). W odniesieniu
do pozostatych zmiennych sprawdzono, czy spelniajg warunki stosowa-

nia analizy wariancji. Do obliczenn wykorzystano pakiet statystyczny
STATISTICA.

6.1. Rozpoznawanie tresci wiadomosci emocjonainych
i neutralnych emocjonainie

Badani, ktérym zaprezentowano news neutralny, poprawnie rozpozna-
wali wiecej twierdzen jako pochodzacych z tej wiadomosci niz ci, ktdérzy
obejrzeli wiadomos$é emocjonalng (F(1,142) = 15,73; p<0,001). Efekt ten
wystapil réwniez w odniesieniu do twierdzen nowych: po obejrzeniu
wiadomosci neutralnej czesciej prawidtowo odrzucano twierdzenia nowe
jako nie pochodzace z tej wiadomosci niz w przypadku wiadomosci emo-
cjonalnej (F(1,142) = 30,34; p<0,001). Twierdzenia z tej wiadomosci
rozpoznawano jednak szybciej niz twierdzenia z wiadomosei neutralnej,
zaréwno dla wszystkich twierdzen tgcznie (F(1,3780) = 82,50; p<0,001),
jak i dla twierdzen nowych (F(1,142) = 14,82; p<0,001). Rozpoznajac
twierdzenia z newsa emocjonalnego, badani byli takze bardziej pewni,
ze udzielane przez nich odpowiedzi sg poprawne, niz osoby rozpoznajace
informacje slowne pochodzace z newsa neutralnego emocjonalnie
(F(1,3780) = 5,47; p<0,019).

Réznica w czasie rozpoznawania twierdzen byta wieksza w przypad-
ku decyzji prawidtowych niz btednych. Rysunek 1 ilustruje interakcje
miedzy typem wiadomosci i poprawno$cig rozpoznawania twierdzen
(F(1,3780) = 6,70; p<0,010).
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Stwierdzono réwniez interakcje miedzy nasyceniem emocjonalnym
wiadomosci 1 rodzajem materialu prezentowanego do rozpoznawania
(F(1,3780) = 14,33; p<0,001) (zob. rys. 2).
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Rozpoznawanie twierdzen nie pochodzgcych z wiadomosci zajmowato
znacznie wiecej czasu osobom, ktére ogladaly wiadomosé neutralng
emocjonalnie, niz tym, ktére oglgdaty wiadomosé emocjonalna.

Kolejna statystycznie istotna interakcja wystgpita miedzy trzema
zmiennymi: nasyceniem emocjonalnym wiadomosci, materiatem prezen-
towanym do rozpoznawania i poprawnoscig odpowiedzi w odniesieniu do
czasu udzielania odpowiedzi (F(1,3780) = 16,28; p<0,001) (zob. rys. 3).
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Rys. 3. Wykres interakcji zmiennych: typ wiadomosci x rodzaj materiatu
x poprawnos$¢ odpowiedzi a czas rozpoznania twierdzen

O wiele wiecej czasu zajmowalto badanym trafne odrzucenie twierdzen
nowych, gdy ogladali wiadomo$¢ neutralng niz emocjonalng. Osoby
ogladajgce wiadomo$é neutralng szybciej udzielaly poprawnych — niz
blednych — odpowiedzi w przypadku twierdzenn pochodzacych z wiado-
mosci, a takze w przypadku twierdzen nowych, gdy udzielaly odpowiedzi
btednej, niz gdy ich odpowiedz byta trafna. Po obejrzeniu wiadomosci
emocjonalnej badani szybciej udzielali odpowiedzi prawidlowych niz
btednych niezaleznie od tego, czy oceniali stary, czy nowy materiat tes-
towy. Warto jednak zauwazyé, ze réznice miedzy czasem poprawnego
1 blednego rozpoznawania twierdzen byty mniejsze u oséb, ktére oglada-
ly news emocjonalny niz w przypadku newsa neutralnego, zwtaszcza
w sytuacji rozpoznawania twierdzen nowych.

Jezeli chodzi o rozpoznawanie kadréw, wiecej czasu na podjecie de-
cyzji, czy eksponowane zdjecie pochodzito z wiadomosci testowej, potrze-
bowaly osoby, ktére ogladaty wiadomos$é emocjonalna, niz te, ktére ogla-
daty wiadomo$é neutralna emocjonalnie (F(1,8030) = 263,98; p<0,001).
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Po obejrzeniu wiadomos$ci emocjonalnej badani potrzebowali wiecej czasu
na podjecie decyzji zaréwno wtedy, gdy eksponowano im kadry z tej
wiadomosei (F(1,145) = 35,35; p<0,001), jak i wtedy, gdy eksponowano
im kadry nowe (F(1,145) = 68,84; p<0,001), niz badani ogladajacy wiado-
mos¢ neutralng emocjonalnie. W odniesieniu do czasu rozpoznawania
zdje¢ stwierdzono tez interakcje nasycenia emocjonalnego wiadomosei,
rodzaju materialu prezentowanego do rozpoznania oraz poprawno$ci
decyzji (F(1,8030) = 12,64; p<0,001) (zob. rys. 4).
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Rys. 4. Wykres interakcji zmiennych: typ wiadomos$ci x rodzaj materiatu
x poprawnos¢ odpowiedzi a czas rozpoznania zdjec

Najwieksza réznica jesli chodzi o czas podejmowania decyzji wystapi-
ta miedzy badanymi, ktérzy ogladali wiadomosé emocjonalna i neutralna
emocjonalnie, gdy blednie rozpoznawali nowy kadr jako pochodzacy
z wiadomosci testowej.

6.2. Rozpoznawanie informaciji ze sciezki dzwickowej i obrazowej
wiadomosci emocjonalnych i neutralnych emocjonalnie

Po obejrzeniu wiadomosci w wersji pelnej (audiowizualnej), zaréwno
emocjonalnej, jak i neutralnej, badani lepiej rozpoznawali informacje
pochodzace ze Sciezki wideo niz ze $ciezki audio (udzielali znacznie
wiecej odpowiedzi prawidlowych niz btednych w stosunku do kadréw niz
w stosunku do twierdzen). Réznica miedzy poprawnoscia rozpoznania
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zdjeé i tresdci stownych byta wieksza wsréd oséb, ktore oglagdaty wiado-
moséé neutralna, niz wéréd badanych z grup emocjonalnych (zob. tab. 1).

Tab. 1. Pordwnanie poprawnosci rozpoznania tresci stownych i obrazowych w grupach audio-wideo:
emocjonalnej i neutralnej emocjonalnie

Poprawne odpowiedzi (%) ! Btedne odpowiedzi (%)

Wiadomosé i \
twierdzenia zdjecia twierdzenia zdjecia

1 ‘
Emocjonalna 69,76 84,77 30,24 15,23
Neutralna emocijonalnie 57,19 87,57 42,81 : 12,43

Nalezy jednak zwrécié uwage, ze w tym wypadku mozna méwié tylko
o pewnej tendencji, gdyz poréwnania miedzy poprawnoécig rozpoznawa-
nia informacji ze éciezek audio i wideo przeprowadzono, uwzgledniajac
procent odpowiedzi btednych i prawidiowych. Nie sprawdzono istotnosci
réznic ze wzgledu na odmienny charakter bodZcéw obrazowych i stow-

nych oraz nieporéwnywalnosé procesu rozpoznawania kadréw i wypo-
wiedzi.
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Rys. 5. Wykres interakcji zmiennych: typ wiadomosci x sciezka przekazu
a czas rozpoznania twierdzen

Stwierdzono takze interakcje miedzy emocjonalnosécig wiadomosci
a sciezky przekazu dla czasu rozpoznawania wszystkich twierdzen
(F(1,3780) = 74,94; p<0,001) (zob. rys. 5) oraz — osobno — dla twierdzen
starych (F(1,142) = 5,71; p<0,018) i nowych (F(1,142) = 8,33; p<0,004).
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Po wystuchaniu samej $ciezki dzwigkowej osoby badane istotnie szybciej
udzielaly odpowiedzi na pytania o znajomo$¢ wszystkich twierdzen
w wypadku wiadomos$ci emocjonalnej niz neutralnej emocjonalnie
(t = -5,13; p<0,001). Podobng zaleznos$é stwierdzono takze w przypadku
rozpoznawania twierdzen starych (¢t =-3,68; p<0,001) 1 nowych
(t = -6,18; p<0,001).

Kolejna interakcja, miedzy typem wiadomosci, $ciezka przekazu i po-
prawnoscia odpowiedzi, dotyczyta czasu rozpoznawania kadréw
(F(1,8030) = 6,73; p<0,010) (zob. rys. 6).
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Rys. 6. Wykres interakcji zmiennych: typ wiadomos$ci x éciezka przekazu
x poprawno$¢ odpowiedzi a czas rozpoznania zdjec

Bez wzgledu na sciezke 1 poprawnosé odpowiedzi decyzje podejmowa-
no dtuzej w grupach emocjonalnych niz w grupach neutralnych emocjo-
nalnie. Ponadto osoby ogladajace wiadomo$é emocjonalng nieco szybciej
podawaly btedne odpowiedzi, za§ wolniej — odpowiedzi trafnej zwlaszcza
jezeli prezentowano im jedynie sciezke wideo, niz gdy ogladaly audiowi-
zualng wersje wiadomoséci. W grupach neutralnych emocjonalnie wystg-
pita zalezno$é odwrotna.

7. Dyskusja wynikow

Hipotezy 1-3, zgodnie z ktérymi informacje pochodzace z wiadomosci
emocjonalnej sa trudniejsze do zakodowania, ale jednocze$nie bardziej
dostepne 1 rozpoznawane z wiekszg pewnoscia niz informacje z wiado-
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mosci neutralnej emocjonalnie, potwierdzily sie w odniesieniu do §ciezki
audio. Informacje stowne nie pochodzgce z wiadomosci testowej oraz
nowe i stare facznie rozpoznawano poprawniej po obejrzeniu wiadomosei
neutralnej emocjonalnie i znacznie szybciej po obejrzeniu wiadomosci
emocjonalnej. Lepiej zapamietywane sg wiec informacje stowne z prze-
kazu pozbawionego nasycenia emocjonalnego niz z przekazu emocjonal-
nego o znaku ujemnym. Uzyskane wyniki nie zgadzajg sie z rezultatami
eksperymentu Palomby i Stegagno (1993), natomiast zgodne z teza, ze
silniejsze pobudzenie wiaze sie ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na
zasoby niezbedne do przetworzenia wiadomosci przekazywanych werbal-
nie (por. Lang, Potter, Bolls 1999). Osoby badane byly bardziej pewne
swoich odpowiedzi, gdy rozpoznawaly informacje pochodzace ze Sciezki
audio wiadomosci emocjonalnej niz neutralnej emocjonalnie. Ze wzgledu
na szczeg6lowosé prezentowanych w eksperymencie twierdzen i bliskoéé
tredciowsg par twierdzen starych i nowych mozna wnioskowaé, ze infor-
macje stowne sg rzeczywiscie lepiej réznicowane, gdy dotyczg tresci
neutralnych, w poréwnaniu z tresciami zabarwionymi emocjonalnie.
Wyniki eksperymentu potwierdzajg przewidywania wynikajace z teorii
Obuchowskiego (1982), zgodnie z ktérg emocje ujemne ,przeiaczajg”
funkcjonowanie systemu poznawczego na poziom konkretny, w zwigzku
z czym informacje podlegajg generalizacji. Potwierdzajg one réwniez
sugestie Bowera (1999), ze emocja nakierowuje pamieé na istote zdarze-
nia, zacierajac wspomnienie wiekszosci szczegétéw i watkdw pobocznych.
Po obejrzeniu wiadomosci emocjonalnej badani jednakowo dtugo zasta-
nawiali sie, czy rozpoznajg dang tresé, gdy eksponowano im zaréwno
stare, jak i nowe twierdzenia. Liczba blednych rozpoznan informacji
stownych dotyczacych newsa emocjonalnego rosta im diuzszy byl czas
udzielania odpowiedzi. Mozna wiec stwierdzié, ze chcac zmaksymalizo-
wal trafnosé rozpoznawania tresci emocjonalnych korzystniej jest odpo-
wiadaé bezrefleksyjnie, polegajac na automatyzmach.

W odniesieniu do zapamietywania tresci obrazowych hipotezy 1-3,
zgodnie z ktérymi informacje pochodzace z wiadomosci emocjonalnej sg
trudniejsze do zakodowania, ale jednoczesdnie bardziej dostepne i rozpo-
znawane z wiekszg pewnoscig niz informacje z wiadomosci neutralnej
emocjonalnie, nie potwierdzity sie. Kadry rozpoznawano réwnie popraw-
nie po obejrzeniu wiadomos$ci emocjonalnej i neutralnej, a czas rozpo-
znawania kadréw pochodzacych z wiadomosei 1 nowych byt nawet krét-
szy wérdéd oséb oglgdajacych wiadomosé neutralng niz emocjonalng.
Kadry nowe rozpoznawano blednie diuzej po obejrzeniu wiadomosci
emocjonalnej niz neutralnej. Wystgpito tu réwniez analogiczne zjawisko,
jakie miato miejsce podczas rozpoznawania wypowiedzi: im diuzej zasta-
nawiano sie, czy dany kadr pochodzi z wiadomosci emocjonalnej, czy
nie, tym czesciej popeiniano bigd. Wyniki badan przemawiajg za teza,
ze neutralne emocjonalnie informacje obrazowe sa bardziej dostepne
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w poréwnaniu z emocjonalnymi informacjami obrazowymi, a efektyw-
no$¢ kodowania obrazéw emocjonalnych i pozbawionych nasycenia emo-
cjonalnego jest zblizona. Nalezatoby sie jednak zastanowié¢, czy hipoteza
nie potwierdzila sie ze wzgledu na rodzaj uzytego w eksperymencie
bodzca. Byé moze btad polegal na tym, iz nie sprawdzono nasycenia
emocjonalnego poszczegdlnych kadréw, wybranych z wiadomosci emocjo-
nalnej 1 neutralnej emocjonalnie. Uznano je wszystkie za jednakowo
pobudzajgce emocjonalnie, tzn. w takim samym stopniu jak cata wiado-
mosé. W rzeczywistosci mogty sie wérdd nich znalezé¢ kadry nie tylko
o réznym stopniu nasilenia emocjonalnego, lecz takze o réznym znaku
emocji, co moglo mie¢ istotny wplyw na proces ich kodowania i rozpo-
znawania (por. Reeves, Newhagen 1991, Bradley, Greenwald, Hamm
1993; Lang, Dhillon 1995; Lang, Newhagen 1996).

Hipotezy 41 5, zgodnie z ktérymi po obejrzeniu newsa emocjonalnego
$ciezka wideo jest pamietana lepiej niz $ciezka audio, a po obejrzeniu
newsa neutralnego wystepuje zaleznosé odwrotna, nie potwierdzily sie.
Nasycenie emocjonalne wiadomosei nie réznicowalo zapamietywania
informacji ze $ciezki audio i wideo przez osoby ogladajgce pelng wersje
wiadomos$ci. Nie zawsze wiec obrazy kodowane sg lepiej niz informacje
stowne, gdy majg duze nasilenie emocji, zas gorzej, gdy pozbawione sg
nasycenia emocjonalnego (por. Epstein 1994; Teglasi, Epstein 1998,
Kolariczyk 1999). Prawdopodobnie hipotezy nie potwierdzily sie dlatego,
ze materiat eksponowany do rozpoznawania wymagatl doktadnego rézni-
cowania tresci, co jest znacznie trudniejsze w wypadku informacji emo-
¢jonalnych niz pozbawionych emocjonalnosci (por. Obuchowski 1982;
Bower 1999). Bez wzgledu na nasilenie emocjonalne bodzca stwierdzono
tendencje do lepszego kodowania informacji ze $ciezki wideo niz audio.
Oznacza to, ze mniejszej ilosei zasobéw wymaga przetworzenie informa-
cji wizualnych niz werbalnych (por. Basil 1994a; 1994b). Byé moze uzys-
kane rezultaty nie potwierdzaja postawionej hipotezy réwniez dlatego,
ze zapamietywanie obrazéw mierzono poprzez ich rozpoznawanie, nato-
miast w przypadku tresci stownych zadaniem badanych bylo rozpozna-
nie zapisanych wypowiedzi, zgodnych pod wzgledem tresci z informacja-
mi wypowiadanymi w wiadomog$ci, ale wystepujacych w zmienionej
postaci (twierdzenia nie byly doslownymi cytatami ze $ciezki audio
wiadomosci oraz zostaly podane w kodzie wzrokowym, a nie stucho-
wym). Rozpoznawanie twierdzen jest wiec nieco trudniejsze niz rozpo-
znawanie kadréw.

Réznica w poprawnoscl rozpoznania kadréw w grupach emocjonal-
nych i neutralnych emocjonalnie byta mniejsza niz w przypadku rozpoz-
nawania twierdzer. Niezaleznie od nasilenia emocjonalnego przekazu
do kodowania kadréw system poznawczy odbiorcy wykorzystuje wiec
podobng pojemnoéé zasobéw. Moze to §wiadezyé o tym, ze kodowanie
wizualnej warstwy przekazu telewizyjnego jest procesem wzglednie
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automatycznym, latwiejszym od kodowania Sciezki stownej (por. Lang,
Potter, Bolls 1999). Poniewaz widzom sprawia trudnosé skupienie uwagi
na obu kanatach telewizyjnych, gdy prezentowane sg one réwnoczeénie
(Reeves, Thorson 1986), lepiej zapamietywany jest kanat, ktérego prze-
tworzenie przez system poznawczy wymaga mniej wysitku,

Hipotezy 6 1 7, zgodnie z ktérymi lepiej kodowana jest Sciezka dzwie-
kowa wiadomosci neutralnej emocjonalnie i $ciezka obrazowa wiadomos-
ci emocjonalnej, gdy przekazywany jest jeden kanatl, niz wtedy, gdy
wiadomos$é nadawana jest dwumodalnie, nie potwierdzity sie. Niestuszna
okazata sie teza, jakoby wiekszej pojemnosci zasobéw wymagato prze-
tworzenie wiadomosci w warunkach audio-wideo w stosunku do warun-
kéw odbioru jednej tylko éciezki (por. Thorson, Reeves, Schleuder 1985).

W przypadku wiadomosci emocjonalnej kadry rozpoznawano jednako-
wo poprawnie 1 w podobnym czasie po obejrzeniu materiatu w wersji
pelnej oraz tylko wizualnej. Dodanie do obrazu tekstu mdéwionego nie
wigze sie wiec z pogorszeniem kodowania $ciezki wideo. Byé moze stusz-
na jest wiec teza o automatycznosci kodowania éciezki wideo (por. Lang,
Potter, Bolls 1999). Takze twierdzenia z wiadomosci neutralnej emocjo-
nalnie rozpoznawano z podobng poprawnoscig i przekonaniem co do
trafnosci odpowiedzi, bez wzgledu na to, czy informacje prezentowano
w wersji audio-wideo, czy tylko audio. Ponadto szybciej rozpoznawali
twierdzenia badani, ktérzy oglgdali pelng wersje wiadomosci, niz ci,
ktérzy jej tylko stuchali. Otrzymany w badaniach rezultat nie jest zgod-
ny z postawiona hipoteza. Okazalo sie, ze wprowadzenie do wiadomogcei
neutralnej emocjonalnie obrazu wigze sie ze zwiekszeniem u widzoéw
dostepnosci do informacji stfownych zawartych w wiadomosci. Uzyskane
w badaniach wtasnych wyniki potwierdzajg przypuszczenie Mackiewicza
1 Cwaliny (1999), ze Sciezka wideo (jezeli jest stereotypowa) wzmacnia
pamieé¢ informacji werbalnych, oraz teze, ze redundancja audio-wideo
w sposéb korzystny wigze sie z przypominaniem informacji audio (Drew,
Grimes 1987). Prawdopodobnie obrazy czynia wiadomo$é ciekawsza,
zywszg, tatwiejszg do zrozumienia (por. Edwardson, Kent 1992). Nato-
miast zainteresowanie newsem zwieksza zaangazowanie widzéw w od-
bidér przekazu, a wiec i 1lo§é zasobéw poznawczych wydatkowanych na
jego przetwarzanie.

Uzyskane w eksperymencie wyniki moga mieé wazne implikacje
praktyczne. Realizatorzy wiadomosci telewizyjnych mogliby zastanowié
sie nad kontrolg fadunku emocjonalnego prezentowanych faktéw (chyba
ze ich zamiarem jest nadanie przekazu perswazyjnego, a nie informacyj-
nego). Dzieki temu zabiegowi wiadomosci mialyby dla widzéw wieksza
wartoéé informacyjna. Nalezatoby takze rozwazyé wprowadzenie wiek-
szej iloéci danych do kanalu wideo, poniewaz jest on lepiej zapamiety-
wany przez widzéw niz kanal audio.
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Tres¢ wiadomosci eksperymentalnych

Tabela 1 zawiera wiadomos¢é neutralng emocjonalnie, tabela 2 — wiadomo$¢ emocjonal-
na. ,Setka” dotyczy ujeé, w ktérych osoba wypowiada sie do kamery, ,gtos z off-u” oznacza
potgczenie materiatu filmowego z gtosem spoza planu.

Tab. 1. Tres$¢ Sciezki obrazowej oraz stownej wiadomosci neutralnej emocjonalnie
z podziatem na ujecia i czas ich trwania

' Ujecie | Czas Zawarto$é tekstu J Zawarto$é obrazu

|1 2 3 | 4
|00:00:00 | [setka] i Ujgcie statyczne (kamera i osoba |
| -00:09:15 | Potowa Polakéw nie czyta w ciggu !w miejscu). Prezenter w studio. W le- |

’ ‘ | roku ani jednej ksiazki, a biblioteki nie }wym gérmym rogu ekranu zdjecie, |

maja pieniedzy, by kupowac nowe | a nad nim potka z ksigzkami. |
|i odtwarza¢ ksiegozbiér, wynika z o- |
| statnich badan. }
! 00:09:15- [setka] ‘ jecie statyczne (kamera i osoby
? 5 -00:17:15 | Pewnego razu zaproszono nas do miejscu). Chtopiec trzyma w reku
‘ i telewizji. Koledzy z klasy wystapili 6] pierwszy elementarz. Obok niego
; w ,Teleranku”. l stoi jeszcze trdjka dzieci.
100:17:15- } [gtos z off-u] Najazd kamery. Kamera prowadzona
| -00:24:05 | Pani Ewa, pracujgca w bibliotece | migdzy potkami, na ktérych stojg
3 j | gminnej w Wieliszewie, twierdzi, ze | ksigzki. Zblizenie na bibliotekarke sie-
| | takie dzieci to nadzieja, ze kryzys | dzgcg za biurkiem. Napis: ,Wieliszew,
| | w czytelnictwie minie. | Warszawa. Marek Kupis. Zdjecia Sta-
| | womir Wozniak”.
: 00:24:05- | [gtos z off-u] | Zblizenie na otwartg ksigzke.

4 |-00:27:21 | Problemem sg rodzice, ktdrzy nie Odjazd kamery, ukazuje sie grupa
‘ kupuja dzieciom ksigzek. | dzieci pochylonych nad ksigzka.
00:27:21- | [setka] Ujecie statyczne, kamera w miejscu.

5 | -00:32:04 | Dlatego, ze sami nie czytali, ze moze |Ta sama kobieta, co w ujeciu 3. Na-

| kiedys sami nie mieli tych ksigzek. pis: ,Ewa Skonieczna. Bibliotekarka
z Wieliszewa”.
| 00:32:04- [gtos z off-u] Dzieci stojg przy potce z ksigzkami
| -00:37:02 | W ostatnich latach zlikwidowano ponad i przegladaja je.

6 | 1100 bibliotek. Te, ktére pozostaty, Kamera porusza sig¢ z prawa na lewo,
potem zblizenie na dziewczynke, ktéra |
trzyma ksiagzke.

00:37:02- | [gtos z off-u] }Zbli‘zenie na rece dzieci, ktore wybiera-;

7 | -00:41:22 | sg czesto w matych miejscowosciach | ja ksigzki z regatow.

jedyng szansg kontaktu ze stowem Kamera porusza sie w gore.
pisanym.
1 00:41:22- | [setka] Ujecie statyczne. Kamera w miejscu.

5 3

|-00:46:14

ny, wole wypozyczac.

Zeby mi starczyto na utrzymanie rodzi- Kobieta w fioletowej czapce.




ZAPAMIETYWANIE TRESCI TELEWIZYJINYCH PROGRAMOW INFORMACYJINYCH 241

1 2 3 4
100:48:14- | [setka) : Ujecie statyczne. Kamera w miejscu.
g ! -00:53:17  Bardzo duzo pieniedzy wydaje sie na i Dziewczyna w okularach.
; kasety video, ptyty CD i tym podobne
i ‘ rzeczy. Ksigzki s3 pomijane.
00:53:17- : [glos z off-u] Ujecie dynamiczne. Ta sama bibliote-
-00:59:19 | Bractwo Gutenberga, organizacja wy- | karka, co w ujeciach 3 i 5, idzie mie-
10 ‘ dawcow i drukarzy, skupiajgca tez poli- | dzy potkami, potem siada za biurkiem
i tykéw z roznych partii, wystgpito do i szuka czegos$ w szufladzie.
1 mar-
1 00:59:19- [gtos z off-u] i Ujgcie statyczne. Bibliotekarka (ta
11 1-01:04:02  -szatka sejmu i najwigkszych kiubow sama, co poprzednio) siedzi za biur-
i 0 podjecie dziatan, na przykiad wpro-  kiem.
* wadzenie odpiséw po-
01:04:02- : [gtos z off-u] Poétka z ksigzkami.
12 -01:07:22 | -datkowych dla samorzgdow na uzu- Kamera porusza sie w gore.
; ! petnianie zbiordw bibliotecznych.
1 01:07:22- | [setka] | Ujecie statyczne. Kamera w migjscu.
13 -01:12:11  Cheemy zahamowac upadek czytelnic- | Mezczyzna z broda.
twa poprzez stworzenie mody na ksig- | Napis: ,Jacek Kusmierczyk. Kanclerz
Zke. ' Bractwa Kawaleréw Gutenberga”
01:12:11- | [setka] ' Ujecie statyczne. Kamera w miejscu.
-01:29:01 : Jednak moda ta najpierw musi wygra¢ ' Mezczyzna z mikrofonem. W tle ksie-
z innym przyzwyczajeniem. Otéz z o- . garnia.
statnich badan wynika, ze w ubieglym |
14 roku przecietny Polak kupit 2,5 ksigzki

i 8 litréw spirytusu. Kryzys czytelnictwa
wiec nie wynika z braku pieniedzy,
lecz z zupetnie innych potrzeb. Marek
Kupis. Wiadomosci.




242

Magdalena SZUBIELSKA, Piotr FRANCUZ

Tab. 2. Tres¢ sSciezki obrazowej oraz stownej wiadomosci emocjonalnej z podziatem na ujecia

i czas ich trwania

}Ujecie | Czas

Zawartosé tekstu

Zawartos¢ obrazu

| 1 2 3 4
!
‘ | 00:00:00- [setka] | Ujecie statyczne. Kamera w miejscu.
1 \}-00:05:19 j Dwie dziewczynki, 12- i 15-letnia, | Prezenterzy: mezczyzna i kobieta
| j utonety po zatamaniu sie lodu na je- | w studio. Kobieta przeglada papiery,
: | ziorze we wsi } mezczyzna mMowi.
fOO:05:19~ [setka] ‘ Zblizenie na prezentera z ujecia 1. w
| | -00:22:08 | Dtugie w wojewddztwie kujawsko-po- }W lewym gérnym rogu ekranu zdjecie |
} morskiem. Ciato starszej wytowiono | podpisane ,TRAGEDIA NA JEZIO- ?
| | wczoraj wieczorem godzine po wypad- | RZE”. Na zdjeciu dwoje mezczyzn
‘ 5 \ | ku. Zwtoki drugiej odnaleziono dzisiaj. | pochylonych nad czarnym plastikowym |
} | Na jeziorze bawito sie jeszcze dwoje | workiem. Ujgcie statyczne. Kamera
| | dzieci, ale gdy przez diuzszy czas nie | i prezenter w miejscu. |
1 | mogty znalezé kolezanek, uznaly, ze ‘ \
‘ 1 zabawa w chowanego jest zakoriczona % 1
. | i wrocity do domu. Michat Adamezyk. ‘ |
| 00:22:083- ‘ [gtos z off-u] EZinzenie na twarz mezczyzny ze zdje- |
| -00:27:05 ‘ Ciato 12-letniej Agnieszki ptetwonurko- | cia z ujecia 2. Odjazd kamery. Poka- 1
f \ | wie odnalezli 10 metréw od brzegqu | zana w caloéci posta¢ tego samego |
3 | rano mezczyzny oraz drugiego mezczyzny
: } | | i kobiety kucajgcych nad plastikowym
‘ 1 | czarnym workiem. Potem kamera
i " | w miejscu.
| 00:27:05- | [glos z off-u] | Ujecie dynamiczne. Kamera i osoby
-00:33:10 | kilka minut po rozpoczeciu poszuki- ‘ poruszajg si¢. Te same osoby co
4 | §wahA | w ujeciu 8. Mezczyzna i kobieta pro- |
j | ; | wadzg starszego mezczyzne. W tle
: ‘ inni ludzie obserwuja zdarzenie, wida¢
‘ 1 | tez policjantéw lub strazakéw. ‘
\{ | 00:33:10- | [gtos z off-u] Ujecie statyczne. Kamera w miejscu.
| 5 -00:35:17 | Agnieszka chodzita do szdstej klasy. i Pokazana legitymacja szkolna dziew-
[ }czynkL
| 00:35:17- | [gtos z off-u] i Zblizenie na starszg kobiete. Potem ;
| s -00:40:01 | Jej o trzy lata starsza {odjazd kamery, ukazuje sie druga
| kobieta, mtoda, jej twarz znajduje sie
| w cieniu.
100:40:01- J [gtos z off-u] | Ujecie statyczne. Stopniowe zblizenie
} 7 |-00:43:20 | kolezanke Anig pod lodem ptetwonur- na zdjgcie dziewczynki.
; kowie odnalezZli jeszcze wczoraj. |
00:43:20- | [setka] | Kamera w miejscu. Kobieta w okula-
8 1-00:53:01 | Méwitam: nie chodz. Ona méwita, ze { rach mowi i ptacze.
‘ nie pojdzie. Nie, mama, nie, ja nie \
pojde. A co sie stato, to nie wiem. \
1 00:53:01- | [gtos z off-u] \ Ujecie statyczne. Kamera nieruchoma. |
9 |-00:55:08 | Obie dziewczynki wczoraj po szkole

z kolezankami

| Widok zamarznigtego jeziora. ‘
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1 2 3 | 4
00:55:08- : [glos z off-u] Ujecie statyczne. Kamera w miejscu.
10 -00:57:13 | bawily sie w chowanego. Gdy tonety, Inny widok zamarznietego jeziora.
w pob-
1 00:57:13- { [glos z off-u] ; Kamera powoli obraca sig. Kolejny
-01:08:23 | -lizu nie bylo jednak innych dzieci. widok zamarznietego jeziora.
11 Z drugiego brzegu Agnieszke i Anie
zauwazyt jedynie mezczyzna z sgsied-
niej wsi.
01:03:23- | {setka] 1 Ujecie statyczne. Kamera w miejscu.
-01:20:10 | Sie slizgali, nie. | w koricu pdzniej Mezczyzna stoi i méwi do mikrofonu
zaczeli szybciej leciec, nie. | ten. Na TVN. Napis: ,Ryszard Debski. Swiadek
moment kurcze zaczeto pekaé 16d, nie. tragedi”.
12 "l oni zaczeli wpadywaé. Ja zem pod- |
skoczyt. Myslatem, ze sie catosc zary-
wa tego lodu, nie. Nie wiedziatem, co
sig dzieje. | zaczeli krzyczed: ,Mamu-
| I'siu, ratuj, ludzie, pomocy”.
101:20:10- | [gtos z off-u} I Ujecie statyczne. Kamera w miejscu.
i3 -01:24:05 | Dziewczynki nie miaty zadnych szans | Nad noszami pochylony cztowiek. Inni
] na przezycie. Wpadty do lodowate], ‘ludzie przygladajg sie sytuacii.
| gte-
14 | 01:24:05- | [glos z off-u] ‘Zblizenie na nosze. Kamera i ludzie
-01:26:02 | -bokief na 7 metréw wody. W ruchu.
01:26:02- | [setka] i Ujecie statyczne. Kamera w miejscu.
-01:40:01 | Kilka dni stabego mrozu to zdecydo- | Mezczyzna stoi w jednym miejscu
wanie za mato, by méc bezpiecznie i i mowi, potem pokazuje kawatek lodu.
chodzi¢ po zamarznigtym jeziorze. To : Napis: ,Michat Adamczyk. Jez. Dtugie”.
15 kawatek lodu z tego miejsca. Miejsca, |

w ktérym utonety dwie dziewczynki.
Léd sie zatamat, bo byt za cienki. Do-
piero dwukrotnie grubszy gwaranto-
watby bezpieczenstwo.






