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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr llony Maniszewskiej
pt.: ..Zwigzek miedzy dopasowaniem organizacyjnym a wybranymi aspektami
funkcjonowania zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej” napisanej

pod kierunkiem prof. dr hab. Adama Bieli

Zagadnienie, ktdre w swojej pracy doktorskiej eksploruje Doktorantka jest niezwykle
interesujgce poznawczo albowiem z jednej strony stanowi obszar dociekan naukowych, z
drugiej za$ uwikfane jest w zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ prawng, spoteczna i polityczna.
Wypada zauwazyé, ze Stuzba Wigzienna zmaga sie aktualnie z wieloma problemami, zaréwno
dotyczacymi jej organizacji czy tez percepcji spotecznej, ale takze z masowym przej$ciem
funkcjonariuszy na emeryture, jako odpowiedz na trudnosci i koszty pracy, z jakimi musza sie
zmagac w Srodowisku pracy. Ponadto zawdd funkcjonariusza Stuzby Wieziennej nieustajgco
jest nisko oceniany zaréwno przez spoteczenstwo, jak i osadzonych. Zaakcentowane powyze;
czynniki majg istotne znaczenie dla pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, co wynika nie

tylko z badan naukowych ale takze badan opinii spoteczne;.

Tym bardziej podjety przez mgr llone Maniszewskg temat wydaje sie interesujgcy

poznawczo i juz na wstepie rodzi sie pytanie, jak z tymi wszystkimi meandrami zawito$ci
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teoretycznymi, spotecznymi i metodologicznymi poradzita sobie Doktorantka. Nalezy tez
zaznaczy¢, iz obszar badan jaki eksploruje Doktorantka zwigzany jest z problematykg analiz
teoretycznych i badan empirycznych z zakresu psychologii sagdowej, ktéra zdecydowanie
czesciej kojarzona jest z diagnoza, rehabilitacja, psychoterapig czy resocjalizacjg osob
skazanych za popetnienie réznego rodzaju przestepstw niz organizacjg pracy placowek
wymiaru sprawiedliwosci badz pracg oraz problemami z jakimi zmaga sie personel wiezienny.
Co prawda, coraz cze$ciej mamy mozliwo$¢ zapoznania sie z pracami dotyczacymi personelu
wigziennego i jego organizacji pracy (np. Machel, Ciosek, Piotrowski, Poklek), nie mniej jednak
obszar ten wymaga wcigz pogtebionych i zintensyfikowanych badan. Mgr llona Maniszewska
w istniejgcej literaturze przedmiotu oraz przeprowadzonych do tej pory badaniach znalazta tez
nowatorski fragment rzeczywistosci pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, ktéry
przeanalizowata w ciekawy sposéb, zaréwno od strony merytorycznej, jak i metodologiczne;.
Tym samym sposéb eksploracji omawianej tematyki, jak i przeprowadzonych przez nig analiz
czyni pracg innowacyjng, ale tez wskazuje czy tez daje mozliwo$¢ jej wykorzystania w
aspekcie praktycznym, co wzbogaca nasza wiedze o funkcjonowaniu cziowieka. Sama
Doktorantka dostrzega takie obszary wykorzystania jej badan jak polityka kadrowa,
zarzadzanie organizacyjne procesem resocjalizacji, prewencja oraz interwencja wobec

wypalenia zawodowego.

Mgr llona Maniszewska szczegotowej analizie poddata takie zmienne jak: dopasowanie
organizacyjne, przywigzanie do organizacji oraz wypalenie zawodowe. Kazda z tych
zmiennych inspirowata badaczy omawianej problematyki, nie mniej jednak nie byly one
ujmowane we wzajemnej konfiguracji w analizach naukowych czy przeprowadzanych
badaniach w celu opisu specyficznego miejsca pracy, jakim jest Stuzba Wiezienna. Dlatego
tez uwazam, ze podjeta przez Doktorantke problematyka pozwala zaréwno na rozwdj wielu
subdyscyplin psychologii (np. psychologii sadowej, klinicznej, organizacji czy
osobowo$ci), jak i pokazuje szeroki kontekst spoteczny prowadzonych badan,

albowiem nie tylko odnosi sie do funkcjonowania cztowieka w szerokim kontekscie

spotecznym ale takze grupy zawodowej czy zagrozen rodziny.
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Po dogtebnym zapoznaniu sie z praca oceniam jg pozytywnie i pragne zwrécié
uwage na erudycje Doktorantki, co niewatpliwie jest odzwierciedleniem jej znajomosci
literatury przedmiotu oraz obszaru dociekarn a takze wysokich kompetencji planowania
badan i ich empirycznej weryfikacji. Réwniez warto$¢ eksploracyjna oraz aplikacyjna

przeprowadzonych badan w mojej ocenie jest niezaprzeczalna.

Recenzowana praca doktorska obejmuje tgcznie 255 strony wraz z wykazem
skrétow, tabel, rycin, literatury cytowanej oraz aneksami. Praca sktada sie z wyraznie
wyodrebnionej czesci teoretycznej i empirycznej a wydzielone przez mgr llone
Maniszewskg rozdziaty - w obu czesciach pracy - zostaly opracowane zgodnie z
analizowang przez nig tematyka prowadzonych rozwazan. Uwage zwraca imponujgca
liczba wykorzystanych pozycji bibliograficznych, ktére umieszczono na 24 stronach
pracy (s.223-247), przy czym Doktorantka zadbata o uwzglednienie zaréwno polskiej,
jak i zagranicznej literatury przedmiotu, w tym takze z publikacji naukowcow z
wlasnego osrodka akademickiego (np. prof. lwony Niewiadomskiej, prof. Marioli
taguny czy prof. Adama Bieli). Nalezy takze podkresli¢, ze ta imponujaca liczba
zamieszczonych w pracy pozycji literatury przedmiotu znalazta rzeczywiste

odzwierciedlenie w tresci pracy a takze zostata dobrana zgodnie z problematyka pracy.

Przechodzac do oceny pracy od strony formalnej nalezy podkresli¢, ze zostata
ona napisana zgodnie z wymogami pisania prac naukowych, z zachowaniem nalezytej
starannoédci i dbatosci w przedstawianiu omawianych przez nig zagadnien.
Doktorantka zadbata takze o jasno$¢ prezentowanego przez nig wywodu, miedzy
innymi poprzez zamieszczenie tabel i rycin, co utatwia Czytelnikowi odbior pracy oraz
zorientowanie si¢ w prowadzonej przez Doktorantke narracji metodologicznej i

statystycznej. Ponadto nalezy zaznaczyé, ze praca zostata napisana w bardzo

ul. Jana Bazynskiego 4; 80-309 Gdarisk
tel. +48 58 600-310-119, e-mail: psybpw@ug.edu.pl



4
staranny i zrozumiaty sposéb, zaréwno pod wzgledem jezykowym, jak i

terminologicznym.
Przechodzac do oméwienia poszczegolnych rozdziatéw pragne zauwazy¢, ze:

1. Teoretyczne zafozenia pracy

Mgr llona Maniszewska podjeta, jak juz zaznaczytam w swojej pracy tematyke
intersujgca poznawczo ale takze wazng spotecznie ze wzgledu na jej znaczenie dla
funkcjonowania o0s6b poddawanych oddziatywaniom funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej, organizacji pracy, jak i aspektéw dotyczacych pracy i jej kosztéw
psychologicznych i zdrowotnych dla samych funkcjonariuszy. Doktorantka trafnie
zauwazyla, ze funkcjonariusze Stuzby Wieziennej pracujg w bardzo hermetycznym
Srodowisku, ktore z jednej strony jest bardzo tajemnicze, niedostepne dla osoby z
zewnatrz (mozna tam trafi¢ albo za popetnienie przestepstwa albo jako pracownik) ale
jednoczesnie traktowane jako miejsce obce spoteczenstwu, do ktérego ,spychane” sg
osoby skazane za réznego rodzaju przestepstwa, w tym te najbardziej grozne i
wzbudzajgce odraze, jak np. zabdjstwa, gwatty czy czyny pedofilne. Trudno zatem nie
uzna¢, ze funkcjonariusze egzystuja w dwu przeciwstawnych $wiatach — zlym,
niebezpiecznym, petnym streséw i negatywnych emocji oraz teoretycznie jego
przeciwienstwem, gdzie preferowane sg inne zachowania i emocje. Problemem moze
stac sie przechodzenie z jednego $wiata do drugiego o tak ré6znych oczekiwaniach i
stylach funkcjonowania, dlatego tez wiele prac poswiecono zagadnieniu stresu, w tym
stresu zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, zaliczajgc jednoczesnie ten
zawdd do jednego z najbardziej stresogennych na $wiecie. Bardzo stusznie
Doktorantka akcentuje tez wystepowanie zmian osobowos$ciowych funkcjonariuszy
definiowanych jako prizonizacja, czyli utozsamianych tak jak i w przypadku oséb

skazanych ze zmianami osobowosci pod ptywem warunkdw izolacji wieziennej. Innymi

ul. Jana Bazyfiskiego 4; 80-309 Gdarisk
tel. +48 58 600-310-119, e-mail: psybpw@ug.edu.pl



5
sfowy, dokonywane zmiany w osobowosci obydwu tych grup traktowane sg jako
zmiany adaptacyjne do warunkéw w jakich przebywajg, czyli instytucji izolacji
wieziennej. Dlatego tez podjeta przez Doktorantke problematyka ma znaczenie dla
zgtebienia mechanizméw z jednej strony odpowiedzialnych za zmiany w
funkcjonowaniu funkcjonariuszy pod ptywem $rodowiska pracy, jak i znaczenia
zasobow jakie posiadajg dla prawidtowego funkcjonowania. Mgr llona Maniszewska
trafnie dobrata i zoperacjonalizowata zmienne, za pomoca ktérych eksplorowata
interesujacg jg problematyke, tj.. dopasowanie organizacyjne, przywiazanie do
organizacji oraz wypalenie zawodowe a ponadto wskazata wzajemnych relacje
zachodzgace miedzy nimi, co stalo sie osnowg czesci teoretycznej pracy. Czesé

teoretyczna pracy sktada sie z czterech spéjnych rozdziatow.

Analizujgc tre$¢ poszczegoinych rozdziatéw zawartych w czesci teoretycznej pracy

pragne podkresli¢, ze:

1) Doktorantka wykazata sie znajomoscig literatury przedmiotu prezentujac nie
tylko odpowiednie i adekwatne ustalenia teoretyczne ale takze badania
naukowe, siegajac do licznych zrédet, co niewatpliwie nalezy uznaé¢ za bardzo
dobra orientacje w omawianej problematyce.

2) Znajomos¢ regulacji prawnych zwiazanych z wykonywaniem pracy w
warunkach izolacji wieziennej oraz regulacjach aotyczacych formagciji
paramilitarnych.

3) Potrafi w sposéb umiejetny tgczy¢ badania przeprowadzane w przesztosci z
aktualnymi ustaleniami badawczymi, pokazujgc takze ich aktualno$¢ a tym
samym utrzymywanie sie pewnego stanu rzeczywistosci pomimo

zdiagnozowania zjawiska.
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4) Umiejetnie tagczy rézne teorie/koncepcje pokazujgc ich geneze i rozwoj w sferze
badan organizacyjnych.

5) Konczenie kazdego z rozdziatéw syntezg w kontekscie prowadzonych badan

wiasnych.

Dokonujgc podsumowania czesci teoret;/cznej pracy uwazam, ze Doktorantka w
spos6b precyzyjny a ponadto odzwierciedlajacy jej rozlegta wiedze w zakresie
omawianych zagadnien przedstawita propozycje teoretyczne warunkujgce przyjete
przez nig zatozenia. W bardzo precyzyjny sposob potrafia dokona¢ wyboru
prezentowanych tresci, przez co Czytelnik nie ma wrazenia zagubienia w szczegdtach
bez mozliwosci Sledzenia linii scalajgcej prace. Jak juz podkreslatam mgr llona
Maniszewska dokonata tez wiasciwego i zréownowazonego doboru literatury
przedmiotu, wykazujgc sie takze znajomoscig dorobku naukowego naukowcow z

-
=

macierzystego osrodka naukowego.

2. Czesc¢ empiryczna

Zrealizowany przez Doktorantke projekt badawczy w mojej ocenie nalezy uznaé
za bardzo ambitny a jednoczes$nie ciekawy poznawczo i aplikacyjnie. Doktorantka
zadbata o to, aby Czytelnik mogt precyzyjnie $ledzi¢ jej tok rozumowania, poprzez
przedstawienie syntezy teoretycznej tresci zawartych w czeéc;j teoretycznej pracy,
problem badawczy, hipotezy oraz cel badawczy. Zamiescita takze precyzyjny opis
os6b badanych, metod i procedury badawczej, zmiennych oraz wynikéw badan
pilotazowych. Mgr llona Maniszewska gtéwny problem badawczy sformutowata w
formie pytania o zwigzek miedzy dopasowaniem organizacyjnym a wybranymi
aspektami funkcjonowania zawodowego u funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, na

bazie ktérego skonstruowata zaréwna pytania, jak i hipotezy badawcze. Warto
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zaznaczyc, ze kazda z hipotez zostata prawidtowo postawiona i poparta witasciwymi
odnosnikami teoretycznymi i bibliograficznymi, co niewatpliwie $wiadczy o dobrej a
wrecz bardzo dobrej orientacji Doktorantki w eksplorowanej przez nig problematyce.
Pewne watpliwosci budzi w mojej ocenie opis celu projektu — dyskutowatabym czy jest
to préba opisu rzeczywistosci, czy tez opis rzeczywistosci. Mysle tez, ze celem badan
byta nie tylko eksploracja teoretyczna i empiryczna omawianego obszaru ale takze
aplikacyjno$é uzyskanych rezultatéw badan w analizowanym obszarze rzeczywistosci.
W mojej ocenie do takiego stwierdzenia upowazniajg akcentowane w czesci
teoretycznej stwierdzenia nawigzujace np. do procesu rekrutaciji i selekcji personelu
wieziennego. Moja uwaga ma niewatpliwie charakter polemiki z Doktorantkg, ktérg
mam nadzieje podjgé w trakcie publicznej obrony jej pracy. W bardzo rzetelny sposéb
zaprezentowata wykorzystywane w pracy metody zachowujgc ujednolicony sposéb ich
opisu. Wypada tez dodac, ze nie budzi zastrzezen sposob przedstawienia zmiennych
objasnianych, objasniajgcych i zaktocajgcych i posredniczacych. Réwnie starannie
Doktorantka przedstawita procedure prowadzonych badan. Badania przeprowadzono
w dwojaki sposéb zaréwno online (jednostki na terenie catego kraju), jak i w tradycyjny
sposob (stuchacze szkolenia na pierwszy stopien oficerski). Analizujgc opis grup moje
watpliwosci budzi brak ich zréwnowazonej liczebnosci. Mgr llona Maniszewska
przyjeta podziat na cztery grupy zgodnie z podziatem przyjetym przez prof. Henryka
Machela tj. personel ochrony, resocjalizacyjny, obstugi i administracyjny. Réwniez
dysproporcja wystepuje w badaniu 2 (online) dotyczacym liczby os6b pracujacych w
ZK (141) a AS i ZK z wydzielonym AS — jest to o tyle wazne, ze charakter pracy w tych
jednostkach jest zréznicowany oraz zréznicowanie dotyczy typu zaktadéw (zamkniety,
pototwarty, otwarty). Natomiast za bardzo interesujgce poznawczo uwazam zaréwno
dane dotyczace przyczyn do$wiadczanego kryzysu zawodowego wskazane przez

funkcjonariuszy, jak réwniez pozostate rezultaty poszczegélnych badan przedstawione
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dla kazdej z badanych grup, w szczegolnosci zas te, ktére Doktbrantka okreslita jako
.Inne prawidtowosci stwierdzone w badaniach wfasnych nad zagadnieniem
dopasowania organizacyjnego, przywigzania do organizacji oraz wypalenia
zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej’. Uwazam, ze szczeg6lne znaczenie
w prowadzonych analizach ma charakter personeiu, staz pracy oraz rodzaj jednostki
(typ zaktadu i klasyfikacji skazanych). Po pierwsze, nalezy podkreslic rozmach
prowadzonych badan (teren catej Polski) oraz towarzyszacy temu przedsiewzieciu
naktad pracy doktorantki, po drugie chciatabym zaakcentowaé wysokie kompetencje
Doktorantki w zakresie wnikliwosci i rzetelnosci przeprowadzonych analiz, ktore sa
adekwatne do podnoszonych i rozwigzywanych w pracy probleméw badawczych.
Doktorantka ma petng orientacje w dokonywanych przez nig analizach statystycznych
a podjeta przez nig dyskusja uzyskanych rezultatow badan uwypukia jej wysokie
kompetencje zarébwno w obszarze czynionych analiz merytorycznych, jak i
empirycznych. Brakuje mi jednak jasnego ustosunkowania Doktorantki do znaczenia
oraz zasadno$ci analiz oraz interpretacji uzyskanych réznic miedzygrupowych. Pragne
takze podkre$li¢ jej wktad w stworzenie autorskiej Skali Siemantycznej Stuzby
Wieziennej (SSSW), ktéra pozwolita na poznanie sposobu postrzegania przez
funkcjonariuszy ich wiasnej organizacji a takze zwigzku z eksplorowanymi przez

Doktorantke zmiennymi.

Pomimo zaakcentowanych wcze$niej uwag czy tez polemik z Autorkg pracy
oceniam jg pozytywnie i z petnym przekonaniem stwierdzam, ze wykazata sie ona
umiejetnoscia: a) planowania badan, b) ich prowadzenia, ¢) przeprowadzania analiz
statystycznych oraz d) dyskusji uzyskanych rezultatow vg kontekscie analiz

teoretycznych i wynikéw badan empirycznych.
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W mojej ocenie nalezatoby zwréci¢ uwage na nastepujace kwestie, ktére by¢ moze

pozwolg Doktorantce na ich wykorzystanie w planowych przez nig dalszych

£

publikacjach, co czego jg bardzo zachecam:

a)

b)

d)

Opisujac stresogenne czynniki organizacyjne zwrécitabym takze uwage na
takie czynniki jak: 1) brak poczucia przewidywalnosci odgérnych decyzji w
przypadku spraw medialnych (np. ucieczek, zwolnien osadzonych i popetnienia
przez nich przestepstw) 2) ograniczona dostepnosé do szkolen i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, 3) utrzymujgcy sie niedobér pracownikéw pionu
resocjalizacyjnego, tj. wychowawcow i psychologéw (np. 1 psycholog przypada
na 200 osadzonych) czy 4) nieumiejetno$¢ budowani wigerunku spotecznego
Stuzby Wieziennej przez odpowiednie organy panstwowe.

Tytut rozdziatu drugiego wymagatby moim zdaniem doprecyzowania albowiem
Doktorantka analizuje pojecie dopasowania w kontekscie organizacji, co
zresztg sama akcentuje na np. na str. 31 czy 46 pracy.

Dokonujac przegladu wybranych pojeé np. przywiazania (s.53) czy wypalenia
zawodowego (s.83-84) dokonatabym dookreslenia odpowiednio wybranych
definicji przywigzania a zamiast okre$lenia ,najbardziej popularnych definicji
wypalenia” najczesciej spotykanych w literaturze przedmiotu.

Wykaz skrotéw umiescitabym na poczatku pracy tak je;k to przyjete jest w
wiekszosci prac polskich i obcojezycznych.

W Wykazie tabel i rycin zamiescitabym takze strony na ktérych sie one znajduja.
Brakuje informacji o zgodzie Komisji Etyki na przeprowadzenie badar, co moze
mie¢ znaczenie przy publikacjach zagranicznych, a do czego réwniez

namawiatabym Doktorantke.
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Konkluzja:

Przedstawiong przez Doktorantke prace oceniam bardzo wysoko zaréwno w
aspekcie merytorycznym, jak i metodologicznym. Zatem z petnym przekonaniem
stwierdzam, Zze spetnia ona wymagania okreslone przepisami art. 13 Ustawy z dnia 14
marca 2003 roku wraz z pozniejszymi zmianami o stopniach i tytule naukowym.
Zgodnie ze wskazang wyzej Ustawg rozprawa doktorska mgr llony Maniszewskiej pt.
Zwigzek miedzy dopasowaniem organizacynym a wybranymi aspektami
funkcjonowania zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej” stanowi ,oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego”, spetnia stawiane w niej wymagania i w zwigzku z
tym wnioskuje o dopuszczenie Pani mgr llony Maniszewskiej do dalszych etapéw

przewodu doktorskiego.

Beata Pastwa-Wojciechowska
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