Streszczenie

Glownym celem rozprawy doktorskiej byta analiza zwigzkéw pomigdzy zasobami
osobistymi a zachowaniami innowacyjnymi w organizacji, a takze odkrycie mechanizmoéw, ktore
kierujg tymi zalezno$ciami. W oparciu o teori¢ zachowania zasobow, teori¢ spoteczno-poznawcza,
teori¢ zarazania emocjonalnego oraz kotowy model afektu, wyprowadzone zostaty hipotezy
postulujace, ze dwa rodzaje zasobow osobistych: przekonanie o wtasnej skutecznosci w pracy oraz
afekt doswiadczany W pracy, sg zwigzane z zachowaniami innowacyjnymi. Postulowano ponadto,
ze zwigzek pomiedzy przekonaniem o wlasnej skutecznos$ci w pracy a zachowaniami
innowacyjnymi jest mediowany przez afekt doswiadczany w pracy. Zaproponowany zostat model
teoretyczny, wyjasniajacy mechanizmy lezace u podtoza zwigzkoéw migdzy zasobami osobistymi a
zachowaniami innowacyjnymi w organizacji. Model ten uwzglednia zarowno przedsigbiorcow,
pracownikow, jak rowniez wzajemne oddziatywanie pomiedzy zasobami osobistymi
przedsigbiorcow oraz zasobami osobistymi i zachowaniami innowacyjnymi ich pracownikow. W
celu weryfikacji hipotez wyprowadzonych z tego modelu, przeprowadzone zostaty trzy badania
empiryczne o charakterze iloSciowym. Badania te byly prowadzone sekwencyjnie, a wyniki
uzyskane w jednym badaniu byly wykorzystywane w nastepnych; kazde z nich prowadzone byto
w oddzielnych, nie zachodzacych na siebie probach.

Celem pierwszego badania bylo sprawdzenie struktury czynnikowej afektu
doswiadczanego w pracy ujmowanego za pomocg metody Warra. Przeprowadzono badanie
podtuzne z dwoma pomiarami w odstgpie dwoch tygodni. Proba sktadata si¢ z Ny = 380 i N, = 255
polskich pracownikéw. Konfirmacyjna analiza czynnikowa wykazata, ze model czteroczynnikowy
najlepiej opisuje strukture afektu do§wiadczanego w pracy, w porownaniu z pigcioma
alternatywnymi modelami. Wyniki tego badania dowiodty rowniez, ze metoda Warra umozliwia
doktadny i rzetelny pomiar afektu do§wiadczanego w pracy.

Kolejne badanie miato na celu testowanie hipotezy dotyczacej posredniczacej roli czterech
wymiaréw afektu doswiadczanego w pracy (ktére zostaly zweryfikowane w poprzednim badaniu)
w relacji pomiedzy przekonaniem o wiasnej skutecznosci w pracy a zachowaniami
innowacyjnymi u przedsigbiorcow. W tym celu przeprowadzone zostato badanie podtuzne z
trzema punktami pomiarowymi, oddzielonymi siedmiomiesigczng przerwa, w probie N1 = 206, N
= 178, N3 = 84 polskich przedsigbiorcow/wtascicieli firm. Wyniki analizy mediacji
przeprowadzonej metoda bootstrapingu wykazaty, ze zwigzek pomig¢dzy przekonaniem o wlasnej
skuteczno$ci a zachowaniami innowacyjnymi jest mediowany przez dwa aspekty pozytywnego
afektu: zadowolenie i entuzjazm, ale nie przez afekt negatywny.

Badanie trzecie poszukiwato odpowiedzi na pytanie jakie sg relacje pomiedzy
przekonaniem o wlasnej skutecznos$ci w pracy oraz afektem zwigzanym z pracg — doswiadczane

przez przedsigbiorcOw — a zasobami osobistymi i zachowaniami innowacyjnymi ich pracownikow.



Bazujac na wynikach drugiego badania, analizowana byta rola pozytywnego afektu. W celu
testowania postulowanych zaleznosci wielopoziomowych wykorzystana zostata metodologia
oparta na podejsciu wielopoziomowym. Proba sktadata si¢ z przedsigbiorcow/wiascicieli firm
prowadzacych mate firmy (zatrudniajace od 10 do 50 pracownikéw) oraz ich pracownikéw z
trzech krajow: Holandii (22 przedsigbiorcéw i 174 pracownikow), Polski (37 przedsigbiorcow i
344 pracownikow) oraz Hiszpanii (26 przedsigbiorcow i 193 pracownikdéw). W analizie danych
zastosowane zostalo modelowanie wielopoziomowe, uwzgledniajagce dwa poziomy danych:
poziom 1 — pracownicy, poziom 2 — przedsigbiorcy. Uzyskane wyniki pokazujg brak
bezposredniego zwigzku mi¢dzy przekonaniem o wlasnej skutecznosci w pracy oraz
zachowaniami innowacyjnymi u przedsigbiorcOw a zachowaniami innowacyjnymi u ich
pracownikow. Jednakze przekonanie o wtasnej skuteczno$ci przedsiebiorcy przewiduje
pozytywny afekt do§wiadczany w pracy przez pracownikoéw, ktory z kolei przewiduje ich
zachowania innowacyjne. Dodatkowo pozytywny afekt doswiadczany w pracy przez
przedsigbiorcow wspomaga dobre samopoczucie pracownikow oraz ich zachowania innowacyjne.
Do pewnego stopnia wyniki uzyskane w tym badaniu potwierdzaja zwiazki przekonania o wlasnej
skuteczno$ci w pracy, afektu dos§wiadczanego w pracy oraz zachowan innowacyjnych u
przedsiebiorcoOw, ujawnione w badaniu drugim.

Rezultaty uzyskane w tym projekcie badawczym wnosza nowy wktad do wszystkich
koncepcji teoretycznych, na ktérych opierat si¢ projekt, rozszerzajac ich aplikacje o kontekst
innowacyjno$ci w organizacji. Wsrdd ograniczen projektu nalezy wymieni¢ brak obiektywnych
miar zachowan innowacyjnych oraz kontrol¢ tylko ograniczonej liczby zmiennych
kontekstowych, ktore moga mie¢ wptyw na zachowania innowacyjne w organizacji. Wyniki tych
badan pozwalajg jednak sformutowac kilka wnioskoéw praktycznych. Po pierwsze, projekt
przyczynit si¢ do powstania polskiej adaptacji Kwestionariusza Afektu w Pracy, ktory moze by¢
stosowany przez badaczy oraz specjalistow, chcacych dokonywa¢ pomiaru afektu
do$wiadczanego w pracy. Ponadto, wiedza na temat znaczenia zasobdw osobistych dla zachowan
innowacyjnych, ktorg wniosty wyniki tych badan, sugeruje potrzebe dzialan zmierzajacych do
zwigkszenia przekonania o wlasnej skutecznosci oraz umiejgtnos$ci regulacji afektu zarowno u
przedsigbiorcow, jak 1 pracownikdw. Wnioski z tego projektu dostarczaja takze uzytecznych
informacji, w jaki sposéb przedsiebiorcy moga wptywac na swoich pracownikow, aby ci
zachowywali si¢ bardziej innowacyjnie, co moze stanowi¢ podstawe dla nowych dziatan i strategii

W organizacji.
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