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Praca doktorska Agnieszki Ortowskiej poswigcona jest problematyce upodmiotowienia
(empowerment), niezwykle waznej strategii w ksztalttowaniu nowoczesnych organizacji. Praca
dotyczy systemow opieki zdrowotnej, CO W obliczu wyzwan zwigzanych z Kryzysem opieki
zdrowotnej oraz pandemii COVID-19 ma szczegélne znaczenie — wyniki badan moga
przyczyni¢ si¢ do poprawy opieki nad pacjentami i poprawy warunkow pracy w placowkach
medycznych. Podj¢ta praca ma wigc duzg warto$¢ aplikacyjng - stuzy¢ moze tworzeniu
atmosfery otwartosci i zaufania w miejscu pracy, co przeklada si¢ na wyzsze wskazniki

satysfakcji i nizsze wskazniki wypalenia zawodowego.

Analiza badanego konstruktu dotyczy trzech perspektyw — organizacyjnej
(upodmiotowienie strukturalne), pracowniczej (upodmiotowienie psychologiczne pielegniarek)
I pacjentow (upodmiotowienie psychologiczne pacjentéw). Glownym celem pracy byta analiza
psychologicznych konsekwencji upodmiotowienia dla pielegniarek oraz pacjentow oraz analiza
wspoétzaleznosci miedzy badanymi konstruktami. Weryfikacja przyjetych zatozen oparta byta

na trzech odrgbnych badaniach.

Czes¢ | pracy to wprowadzenie teoretyczne — sktada si¢ z dwoch rozdziatow, ktore
stanowig dwie niezalezne publikacje. Rozdziat 1' pos$wiecony jest historii pojecia

upodmiotowienia, aspektom definicyjnym, oraz perspektywie makro - upodmiotowienie

! Ortowska, A., Laguna, M., Celinska-Miszczuk, A. (2017). Pracownik jako podmiot. Upodmiotowienie w
organizacji. W: B. Bartosz, E. Dryl i J. Klebaniuk (red.) Jakos¢ Zycia w refleksji psychologicznej wedtug uczniow
i przyjaciol Marii M. Stras-Romanowskiej. Warszawa: Eneteia.



organizacyjne (strukturalne) i mikro — upodmiotowienie psychologiczne (indywidualne).
Rozdziat ten stanowi dobre wprowadzenie w problematyke badawcza. Rozdziat 22 w duzej
mierze stanowi powtorzenie tresci Z Rozdziatu 1, odnosi jednak problem upodmiotowienia do

praktyki pielegniarskiej, analizujac cechy organizacji, cechy pielegniarek i cechy pacjenta.

Czgs¢ 11 pracy poswigcona jest metodom. W pracy dokonano weryfikacji teoretycznej
struktury réznych rodzajow upodmiotowienia oraz przeprowadzono adaptacje trzech
kwestionariuszy: Kwestionariusza Warunkow Efektywnosci Pracy |1, Kwestionariusza
Upodmiotowienia Psychologicznego oraz Kwestionariusza Upodmiotowienia
Psychologicznego dla Pacjentow. Dokonano weryfikacji struktury czynnikowej i oceny
wlasciwosci psychometrycznych wykorzystanych narzedzi badawczych. Rozdziat 3
przedstawia Badanie 1, ktore poswigcone zostato opracowaniu polskiej adaptacji i weryfikacji
Kwestionariusza Warunkéw Efektywnosci Pracy 1l autorstwa Laschinger i in.® (2001). Proba
obejmowata 279 0sob — pielggniarek i potoznych, zatrudnionych w szpitalach i przychodniach.
Wykorzystujac  konfirmacyjng  analize¢  czynnikowa Doktorantka  dowiodta, ze
sze$cioczynnikowy model upodmiotowienia strukturalnego jest modelem najlepiej
dopasowanym do danych (upodmiotowienie strukturalne opisywane jest przez: dostep do
mozliwos$ci, dostep do informacji, dostep do wsparcia, dostep do zasobow, upodmiotowienie
formalne, upodmiotowienie nieformalne). Przeprowadzona analiza wykazata, Zze testowane
narzgdzie jest rzetelne i trafne i umozliwia pomiar upodmiotowienia strukturalnego wsrod
polskich pielggniarek i potoznych. Wyniki badania zostaty opublikowane jako artykul w
czasopismie Medycyna Pracy”.

Rozdziat 4 przedstawia Badanie 2, ktore poswigcone zostalo adaptacji do polskich
warunkow dwoch kwestionariuszy: Kwestionariusza Upodmiotowienia Psychologicznego

(Spreitzer, 1995°) oraz Kwestionariusza Upodmiotowienia Psychologicznego dla Pacjentow
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(Londofio, Schulz, 2015°% Schulz, Nakamoto, 2013’). Badanie, ktore objeto 309 oséb na
stanowisku pielegniarki lub potoznej w szpitalu oraz 305 dorostych pacjentow, umozliwito
weryfikacje struktury czynnikowej i ocene Whasciwosci psychometrycznych wykorzystanych
narzgdzi. Doktorantka wykazata, ze kwestionariusze te sg narzedziami rzetelnymi i trafnymi —
moga by¢ z powodzeniem stosowane do pomiaru upodmiotowienia psychologicznego w grupie
polskich pielegniarek, potoznych oraz pacjentow. Wyniki badania réwniez zostaly

opublikowane w czasopi$mie Medycyna Pracy®.

Czes¢ III to empiryczna weryfikacja przyjetego w pracy modelu badawczego,
obejmujgca Badanie 3, ktore zostato podzielone na dwie czes$ci (Badania 3a i Badanie 3b). Na
podstawie teorii Kanter® (1997) i Spreitzer’® (1996), Doktorantka stawia hipoteze, ze
upodmiotowienie strukturalne wiaze si¢ z satysfakcja z pracy oraz wypaleniem zawodowym
piclggniarek a upodmiotowienie psychologiczne pielegniarek peini role mediatora tej relacji
(Badanie 3a). Nastepnie, Doktorantka zaktada, ze upodmiotowienie strukturalne wigze si¢ z
upodmiotowieniem pacjentéw, umiej¢tnoscig ich samoobstugi oraz satysfakcja pacjentow z
jakosci opieki pielegniarskiej a zwigzek ten jest mediowany przez upodmiotowienie
psychologiczne pielegniarek (Badanie 3b).

Probe badawcza stanowily osoby z Badania 2. Badanie 3a wykazato, ze
upodmiotowienie strukturalne na oddziale wiaze si¢ z Satysfakcja z pracy oraz wypaleniem
zawodowym pielegniarek przez upodmiotowienie psychologiczne pielegniarek. Wyniki
wielopoziomowej analizy mediacji wykazaty, iz upodmiotowienie psychologiczne jest zmienng
posredniczgcg miedzy upodmiotowieniem strukturalnym a satysfakcja z pracy pielegniarek
oraz dwoma wymiarami wypalenia zawodowego: wyczerpaniem i zdystansowaniem wobec
pracy. W analizie danych pojawily si¢ interesujace wyniki, ktorych kierunki okazaty sie

odwrotne do postulowanych m.in., przy wyzszym dostepie do mozliwosci rozwoju i nauki oraz
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mozliwosci doskonalenia swoich kwalifikacji zawodowych, obserwuje sie wyzszy poziom
wyczerpania. Z kolei Badanie 3b wykazato, ze przekonanie o wartosci pracy wlasnej, jako jeden
z wymiarow upodmiotowienia psychologicznego pielegniarek jest zmienng posredniczacy
mie¢dzy upodmiotowieniem strukturalnym na poziomie oddziatu z jego wymiarami: dostep do
informacji, upodmiotowienie formalne i nieformalne, a satysfakcja pacjentow z jakosci opieki
pielegniarskiej oraz umiejetnoscia Samoobstugi pacjentow. Tu roéwniez pojawilty sig
nieoczekiwane obserwacje — m.in. wiekszy dostep pielggniarek do zasobow (tj. czas niezbedny
na wypelienie dokumentacji oraz mozliwo$¢ uzyskania przez pielegniarki doraznej pomocy
od innych cztonkoéw personelu) wigze si¢ z nizszym poziomem umiegj¢tnosci samoobstugi u
pacjentow. W tej czesci pracy bardzo cenna jest wielopoziomowa analiza, stabo$cig jest
niewystarczajace w mojej ocenie eksplorowanie przyczyn i konsekwencji nieoczekiwanych

zaleznosci.

Czesce 111 zwiencza ogodlna dyskusja wynikow.

Ocena strony formalnej

Rozprawa doktorska zostata zredagowana jako zbidr rozdzialdw, z ktorych cztery
pierwsze obejmuja niezalezne, opublikowane juz artykuty naukowe, dwa kolejne (Rozdziaty 5
I 6) stanowig podstawe kolejnych niezaleznych artykutdéw. Wynikiem takiego ujecia sg bardzo
liczne powtorzenia, np. aspekty definicyjne upodmiotowienia strukturalnego pojawiaja si¢ co
najmniej w pigciu miejscach (strony: 28, 38, 49, 97, 124); podobnie, wielokrotnie opisywane
jest upodmiotowienie psychologiczne (strony: 30, 39, 69, 98, 126). W przyjetej w pracy formule
zapewne trudno unikngé powtdrzen, wydaje si¢ jednak, ze w kolejnych rozdziatach - jako
jeszcze nieopublikowanych pracach, mozna pewne kwestie uja¢ bardziej syntetycznie.
Podobnie, czegs¢ tekstu dot. ograniczen i kierunkow przyszitych badan w duzej mierze si¢

powtarza (por. str. 120 i 158).

Jedynie Rozdziat 7 ,,Ogélna dyskusja wynikow” stanowi probe syntezy — zawiera
podsumowanie wynikow badan, wnioski teoretyczne i implikacje praktyczne (ok. 8 stron). Ta
cze$¢ pozostawia jednak najwickszy niedosyt, zwlaszcza w kwestii implikacji praktycznych.
Sprawia to wrazenie, jakby ilo$¢ analizowanych zmiennych, wielopoziomowo$¢ analizy oraz
ilos¢ nieoczekiwanych, jesli chodzi o kierunek zwiazkéw miedzy zmiennymi, przyttoczyty
Doktorantke i spowodowaty trudno$¢ w wyciagganiu konkluzywnych wnioskow. Biorgc pod

uwage obszar badawczy i charakterystyke badanych grup, rozwinigcie aplikacyjnych
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wnioskow pozwolitoby doceni¢ ogromng warto$¢ wlozonej pracy. Oczywiscie, podjete prace
majg bezposrednie implikacje praktyczne, przyczynity si¢ bowiem do wzbogacenia warsztatu
badawczego w obszarze upodmiotowienia o trzy zweryfikowane narzedzia badawcze —
bezsprzecznie, wktad Doktorantki w adaptacje narzedzi do warunkoéw polskich jest waznym
wktadem naukowym i badawczym. Zabrakto jednak szerszych rekomendacji dla osob
zarzadzajacych szpitalami i jednostkami opieki zdrowotnej oraz dla samych pielegniarek,
ktorych postawy 1 podejmowane dziatania wptywajg na satysfakcje pacjentow 1 ich
umiejetnosci samoobstugi. Wydaje sig¢, ze szczegodlnie wartoSciowe moze by¢ zwrdcenie uwagi
na owe nieoczekiwane zwigzki 1 wspotzaleznosci, ktore stanowi¢ moga punkt wyjscia dla

kolejnych, interesujacych zatozen badawczych.

Pomimo przedstawionych uwag, nalezy podkresli¢, ze praca w poszczegdlnych
cze$ciach zredagowana zostala poprawnie i bardzo starannie. Zaréwno eksplikacja,
operacjonalizacja problematyki badawczej, jak | prezentacja wynikow badan sg dopracowane i
bardzo czytelne. Przedstawiony w poszczegolnych czgéciach wywadd jest klarowny, hipotezy
dobrze osadzone w faktach naukowych. Bibliografia obejmuje ok. 16 stron (str. 170 — 187) i
zawiera liczne odniesienia do pozycji w jezyku polskim i angielskim; w duzej mierze jest to
aktualna literatura przedmiotu. Wskazuje to na duze oczytanie Doktorantki i szerokie spojrzenie
na badane zjawiska. Podstawy teoretyczne, plan i przebieg badan oraz zaawansowane testy

statystyczne wskazuja na duza wiedze¢ Doktorantki i doskonaty warsztat badawczy.



Konkluzja

Podsumowujgc, recenzowana rozprawa doktorska mgr Agnieszki Ortowskiej pt.
Upodmiotowienie pielegniarek i jego psychologiczne konsekwencje dla pacjentow, speinia
akademickie i ustawowe wymagania stawiane pracom doktorskim. Praca stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego z zakresu psychologii a Doktorantka wykazata si¢ szeroka
ogdlng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie psychologii. Przedstawione analizy i dyskusja
wynikéw wskazuja na umiej¢tno$é prowadzenia przez Doktorantke samodzielnej pracy
naukowej. Z pelnym przekonaniem wnosz¢ do Wysokiej Rady Dyscypliny Psychologia
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II o dopuszczenie Agnieszki Orlowskiej

do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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