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1. Imie i Nazwisko

Katarzyna Slebarska

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe/ artystyczne — z podaniem nazwy, miejsca i roku
ich uzyskania oraz tytutu rozprawy doktorskiej.

— Doktor Nauk Humanistycznych w zakresie Psychologii, Wydziat Pedagogiki i
Psychologii, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Katowice, 2009
temat pracy: ,,Wsparcie spoteczne a zaradnosc cztowieka w sytuacji bezrobocia”,
promotor: prof. dr hab. Katarzyna Popiofek

- Praca obroniona z wyrdinieniem oraz z rekoniendach Wydziatu do
opublikowania. Prace opublikowano w postaci monografii (Slebarska, K. (2010),
Wsparcie spofeczne a zaradnosc¢ cztowieka w sytuacji bezrobocia. Studium
konfrontatywne. Katowice: Wydawnictwo naukowe Slask).

- Praca otrzymata w 2009r. | nagrode w konkursie na najlepsze prace doktorskie
w dziedzinie pracy i polityki spotecznej organizowanym przez Instytut Pracy i
Spraw socjalnych pod patronatem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

— Magister Psychologii, Wydziat Pedagogiki i Psychologii, Uniwersytet Slaski w
Katowicach, Katowice, 2003
temat pracy: ,Atrybucja przyczyn pogorszenia sie wiasnej sytuacji egzystencjalnej
a zaradnos¢ cztowieka (na przyktadzie oséb bezrobotnych), promotor: prof. dr
hab. Zofia Ratajczak

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych/ artystycznych

10.2009 — (nadal)  Adiunkt, Instytut Psychologii, Wydziat Pedagogiki i Psychologii,
Uniwersytet Slaski w Katowicach

05.2014 —01.2017, Kierownik w projekcie badawczym Proaktywne radzenie sobie z
adaptacjqg do nowego miejsca pracy w sytuacji ponownego
zatrudnienia (grant NCN nr 2013/10/M/HS6/00550; konkurs
Harmonia)

12.2014 — 01.2015  stypendystka DAAD — pobyt jako guest scientist, Friedrich -Alexander
Universitdt Erlangen-Niirnberg, na zaproszenie prof. Klausa Mosera
(stypendium realizowane w Zaktadzie Psychologii Ekonomicznej i
Spoteczne] FAU w Erlangen-Nlrnberg)
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05.2011-04.2013, Kierownik w projekcie badawczym Reintegracja zawodowa - sposoby
radzenia sobie z psychospofecznymi kosztami ponownego zatrudnienia
{Grant NCN nr 106 349540, konkurs nr 40)

12.2011-01.2012  stypendystka DAAD — pobyt jako guest scientist, Freie Universitat
Berlin, na zaproszenie prof. Ralfa Schwarzera, (stypendium
realizowane w Zaktadzie Psychologii Zdrowia FU Berlin)

04.2007 - 12.2008  doktorant i gtdowny wykonawca w projekcie badawczym Wsparcie
spoteczne a zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy w
sytuacji bezrobocia (grant promotorski No 106 056 32/3804, MNiSW;
kierownik: prof. Katarzyna Popiotek)

10.2005 - 08.2006  stypendystka DAAD —roczny pobyt jako visiting researcher , Friedrich -
Alexander Universitdt Erlangen-Niirnberg, Niemcy na zaproszenie
prof. Klausa Mosera (stypendium realizowane w Zaktadzie Psychologii
Ekonomicznej i Spotecznej FAU w Erlangen-Nirnberg)

4. Wskazanie osiggniecia* wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 r. poz. 1311.):

Za swoje najwieksze osiggniecie naukowe uznaje oryginalne wyniki badan
proaktywnego radzenia sobie w procesie reintegracji zawodowej (reemployment). Rezultaty
moich badan wnoszg istotny przyczynek do wiedzy na temat proaktywnego radzenia sobie
bezrobotnych, zaréwno w trakcie szukania miejsca pracy, jak rowniez w poczgtkowym
okresie ich ponownego zatrudnienia. Przeanalizowatam efekty podejmowanych dziatan
zaradczych, przejawiajgcych sie w zachowaniach ukierunkowanych na poszukiwanie
zatrudnienia (job search behavior) oraz w wynikach adaptacyjnych osigganych przez nowo
zatrudnionych pracownikéw. Wykazatam, e taki sposob radzenia sobie prowadzi w
przypadku jednostki do pozytywnych efektow w procesie ponownego zatrudnienia,
natomiast na ptfaszczyZnie organizacji moze mie¢ negatywne skutki. Wykazatam takze
mozliwo$¢ wzmacniania proaktywnego radzenia sobie w procesie uczenia sie. W tym celu
opracowatam w formie broszury treningowej interwencje dotyczaca proaktywnego radzenia
sobie. Podjete badania realizowane bylty w ramach projektdow naukowych finansowanych
przez NCN, DAAD i dotacje dla Mtodych Naukowcow (srodki statutowe), oraz w ramach
wspotpracy naukowej z profesorem Ralfem Schwarzerem.
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a) tytut osiagniecia naukowego/artystycznego
Jako osiggniecie naukowe zgtaszam monografie pt.:

»Droga do pracy. Proaktywne radzenie sobie
a poszukiwanie zatrudnienia i adaptacja do nowego miejsca pracy”

b) Monografia (autor/autorzy, tytut/tytuly publikacji, rok wydania, nazwa wydawnictwa,
recenzenci wydawniczy), '

Slebarska, K. (2017). Droga do pracy. Proaktywne radzenie sobie a poszukiwanie zatrudnienia
i adaptacja do nowego miejsca pracy. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego;

Recenzent wydawniczy: dr hab. Mariola taguna, prof. KUL

c) omdéwienie celu naukowego/artystycznego ww. pracy/prac i osiggnietych wynikéw wraz
z omoOwieniem ich ewentualnego wykorzystania.

Whprowadzenie

Poszukiwanie pracy staje sie integralnym i fundamentalnym aspektem dzisiejszego
zycia zawodowego. Ludzie coraz czesciej zmieniajg prace na skutek dynamiki sytuacji
ekonomicznej, restrukturyzacji i szeroko rozumianych przemian zachodzgcych na rynku
pracy, jak tez zmian w dotychczas wykonywanych zajeciach. Redefinicja pojecia kariery
zawodowe]j, ktérej nie mozna juz spostrzegaé przez pryzmat pracy w tej samej organizacji
idla jednego pracodawcy na przestrzeni catego zycia (life-time career), uwidacznia nowe
trendy panujgce na rynku pracy, takie jak zatrudnienie czasowe, krétkoterminowe lub
w niepetnym wymiarze godzin (European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, 2006). Realne staje sie zagrozenie utratg pracy, co z kolei czesto pocigga
za sobg negatywne zjawiska w miejscu zatrudnienia, takie jak agresywna rywalizacja czy
dewaluacja wartosci i zasad moralnych. Niekorzystna atmosfera w pracy dotyka szczegdlnie
nowych pracownikéw (organizational newcomers; De Vos i Freese, 2011). W fazie wejscia
(entry phase) do nowej organizacji pracownik musi bowiem stosunkowo szybko nabyé
orientacji w oczekiwaniach dotyczacych jego funkcjonowania w danym miejscu pracy.
Procesowi adaptacji do nowego otoczenia zawodowego czesto towarzyszy poczucie
zagubienia, niepewnosci czy braku bezpieczenstwa (Saks, 1994). Na dopasowanie cztowieka
do organizacji zjednej strony oddziatuje organizacja, proponujgc rdéine techniki
socjalizacyjne, z drugiej strony nowy pracownik sam proaktywnie szuka potrzebnych
informacji (Bauer, Bodner, Erdogan, Truxillo, Tucker, 2007). Teoria socjalizacji organizacyjnej
(van Maanen, Schein, 1979) podkresla, ze celem nowo zatrudnionych jest redukcja
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niepewnosci odczuwanej w fazie wejscia do nowego Srodowiska, tak by stato sie bardziej
przewidywalne (Berger, 1979). Teoria ta koresponduje z procesem adaptacji do nowego
miejsca pracy. Niepewnos$¢ moze by¢ niwelowana m.in. poprzez informacje otrzymywane
zroznych Zrodet, wszczegdlnosci te uzyskiwane dzieki spotecznym interakcjom
z przetozonymi i wspétpracownikami (Saks, Ashforth, 1997). Poprzez rézne techniki i kanaty
pracownik jest zaopatrywany w informacje potrzebne do efektywnego wykonywania wtasnej
pracy (klaryfikacja roli) oraz dobrego funkcjonowania w obliczu realnych wymagan roli
zawodowej, a takie dotyczace relacji spotecznych w miejscu pracy (Miller, Jablin, 1991).
Konsekwencjg okolicznosci niesprzyjajacych integracji zawodowej moze staé sie wykluczenie
zawodowe.

Teoria proaktywnego radzenia sobie z sytuacja trudng

Radzenie sobie ujmowane jest najczesciej w ramach reaktywnego podejscia do
sytuacji trudnej, w ktérym dziatania jednostki s3 podejmowane w obliczu juz zaistniatego
wydarzenia stresowego (Albion, Fernie, Burton, 2005; Folkman, 2009; Folkman, Lazarus,
1986). Dziafania zaradcze skupiajg sie gtownie na kompensacji doznanej w przesztosci straty
badz krzywdy. Taki rodzaj zachowan zaradczych nie sprawdza sie jednak we wszystkich
przypadkach. Zaréwno w trakcie aktywnego szukania pracy, jak i w fazie wejscia do nowej
organizacji proste reagowanie na wskazéwki ptyngce z otoczenia nie wystarcza — niezbedne
jest planowanie ,z wyprzedzeniem” oraz przygotowywanie sie na przyszte zmiany,
ewentualne zagroZenia i potencjalne wyzwania poprzez przejawianie wifasnej inicjatywy.
Jakkolwiek reaktywne radzenie sobie z zaistniatg juz sytuacjg jest uzasadnione w réznych
sytuacjach zachodzgcych w trakcie wykonywanej pracy, w nowym miejscu zatrudnienia
bardziej przydatne bedzie proaktywne radzenie sobie. Proaktywne zachowania sg
definiowane jako podejmowanie inicjatywy w polepszaniu istniejacych warunkow, co
oznacza traktowanie aktualnej sytuacji jako wyzwania zamiast podejmowania préby
biernego dostosowywania sie do niej (Crant, 2000; Parker, Williams, Turner, 2006). Ten
rodzaj aktywnosci jest podejmowany ,zwyprzedzeniem”, pomaga wiec w byciu
konkurencyjnym i efektywnym, przez co sprzyja uzyskaniu zatrudnienia oraz adaptacji do
nowego miejsca pracy . Takie rozumienie zaradnosci (Greenglass, 2002; Schwarzer, Taubert,
2002) rézni sie od tradycyjnego rozumienia procesu zaradczego, poniewai podkresla
odpowiedzialno$¢ za zmiane wiasne] sytuacji, jakg bierze na siebie sama jednostka. Co
wiecej, osoba proaktywna traktuje stojgce przed nig cele jako wyzwania, konsekwentnie do
nich dazy istara sie je osiggnac. Strategie wykorzystywane w procesie osiggania celu (na
podstawie: Greenglass, 2002; Tabela 1)




Katarzyna Slebarska Zatgcznik 2A — AUTOREFERAT

Tabela 1. Strategie wykorzystywane w procesie osiggania celu (na podstawie: Greenglass,
2002).

Refleksja symulacja i rozwazanie mozliwych alternatywnych zachowan
poprzez porownywanie ich wyobrazonych efektow;
wykorzystywanie w tym celu burzy mozgdéw, analizowanie
problemu i dostepnych zasobdéw czy tworzenie hipotetycznych
planéw dziatania.

Strategiczne planowanie  proces generowania planu dziatania zorientowanego na cel, w
ktérym cele gtéwne lub dfugoterminowe rozkfadane sg na
mniejsze i osiggalne kroki.

Prewencja antycypacja potencjalnych stresoréow oraz podjecie okreslonych
krokéw przygotowawczych, zanim dane trudnosci w petni
zaistnieja.

Poszukiwanie wsparcia otrzymywanie rad, informacji, uczu¢ potrzebnych do radzenia
sobie w danej sytuacji od ludzi znajdujgcych sie w sieci
spofecznej.

Adnotacja. Tabele zaczerpnieto z monografii (Slebarska, 2017).

Proaktywne radzenie sobie implikuje zwigkszanie posiadanych zasobdw, co utatwia
wzmacnianie ambitnych celdw i realizacje osobistego rozwoju . Pomimo ze dana osoba zdaje
sobie sprawe z czekajgcego ja ryzyka czy istniejgcych wymagan, to potencjalne przeszkody
oceniane sg przez nig nie w kategorii krzywdy lub straty, lecz w kategorii wyzwania
(Greenglass, 2002; Greenglass, Fiksenbaum, 2009; Schwarzer, Taubert, 2002) .

Koncepcja badan

Moje badania empiryczne miaty na celu stworzenie obrazu osoby bezrobotnej w
trakcie jej efektywnej tranzycji z przestrzeni bezrobocia na rynek pracy. W tym celu
przeprowadzitam dwa niezaleine badania, z ktdérych pierwsze obejmowato tematyke
poszukiwania zatrudnienia przez osoby bezrobotne, drugie natomiast dotyczyto procesu
adaptacji do nowego miejsca pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem nowych pracownikow,
ktérzy bezposrednio przed podjeciem pracy posiadali status osoby bezrobotnej. Badania
umozliwity stworzenie obrazu hezrobotnych znajdujgcych sie w procesie szukania
zatrudnienia oraz daty mozliwo$é¢ dalszego monitorowania tej grupy osob w sytuacji
ponownego zatrudnienia. Uwaga skupiona zostata nie tylko na otrzymaniu nowej pracy
(podpisaniu umowy) ale takze na przyjrzeniu sie funkcjonowaniu jednostki w fazie wejscia do
nowej organizacji. Rozumienie sukcesu ponownego zatrudnienia poszerzone zostato tu o
wyniki adaptacji do nowego miejsca pracy. Przyjetam bowiem, Ze miarg rozwazanego
sukcesu bedzie utrzymanie przyjetej posady w diuiszej perspektywie czasowej. Zarowno
aktywnos¢ bezrobotnych skierowana na poszukiwanie pracy jak i wyniki adaptacji oséb nowo
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zatrudnionych w organizacji osadzone zostaty na gruncie teorii proaktywnego radzenia sobie
(Schwarzer i Taubert, 2002), co stanowito nowatorski charakter tych badan.

Przyjetam, ze proaktywne radzenie sobie stanowi konstrukt scalajacy proces szukania
pracy z sukcesem ponownego zatrudnienia (Rysunek 1).

[ Y
ZASOBY WYNIK!
OSOBISTE 1 SRODOWISKOWE Zachowania ukierunkowane |
na poszukiwanie pracy
Przekananie o wiasnej < 7
skutecznosci |
PO Al Ponowne zatrudnienie
Oczekiwania RADZENIE SOBIE
Wsparcie spoleczne '\.;
Adaptacja do nowego ]
miejsca pracy

=4 £x £

‘ CZYNNIKI KONTEKSTOWE I

Rysunek 1. Rola proaktywnego radzenia sobie w trakcie szukania pracy i ponownego
zatrudnienia — ramy konceptualne. Rysunek zaczerpnieto z monogradfii (Slebarska, 2017).

Proaktywne radzenie sobie obejmuje mozliwe dziatania, jakie jednostka podejmuje
,Zawczasu”, a wiec jeszcze przed pojawieniem sie potencjalnych stresujgcych wydarzen, co
utatwia ich modyfikacje, czy wrecz prewencje (Aspinwall i Taylor, 1997). W przyjetym
kontekscie, proaktywne radzenie sobie pozwala wyjasni¢ dlaczego niektére osoby nie ustajg
w dazeniu do realizacji dfugoterminowych celéw, pomimo dostrzegania potencjalnych
zagrozen. Ponadto, przyjeta perspektywa pokazuje, ze dziatania jednostki nie sg tylko reakcjg
na rzeczywiste i konkretne zagrozenia czy stresory pojawiajgce sie ,tu i teraz” (reaktywne
radzenie sobie) lub w niedalekiej przysztosci (antycypacyjne radzenie sobie), ale moga
stanowi¢ adekwatng odpowiedZ? na spostrzegany szereg potencjalnych zagrozen w
przysztosci (proaktywne radzenie sobie). Zatem proaktywne dziatania zaradcze poprzedzajg
w czasie dziatania antycypacyjne czy reaktywne, poniewaz ten sposob radzenia sobie daje
cztowiekowi mozliwos¢ wezesnej interwencji, zanim dane zagrozenie stanie sie nieuniknione.

W odniesieniu do o0séb poszukujgcych pracy, proaktywni bezrobotni kierujg
podejmowanymi przez siebie dziataniami tak, by zapobiega¢ potencjalnym porazkom oraz
negatywnym ich skutkom. Oznacza to, ze podejmowana przez nich aktywnos¢ skierowana na
poszukiwanie zatrudnienia nie jest nagta i bezrefleksyjna ale uprzednio przemyslana, co
pozwala na rozpoznanie z wyprzedzeniem czasowym wielu ewentualnych barier i sytuacji,
ktore moglyby ostabi¢ efekty, a w konsekwencji na podjecie adekwatnych dziatan
zapobiegawczych. Dzieki umiejetnosci uprzedniego analizowania sytuacji, wczesniejszego
planowania wtasnych zachowan w stosunku do podejmowanych dziatan, antycypowania
zagrozen, ewaluacji osigganych wynikéw jak i wtasnego rozwoju, proaktywni bezrobotni
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mogg w wiekszym stopniu skutecznie unika¢ przeszkdd i realizowaé diugoterminowe cele
(znalezienie i utrzymanie zatrudnienia). Jak pokazujg wczesniejsze badania (za: Wanberg,
1997), intensywne poszukiwanie pracy zwieksza szanse na ponowne zatrudnienie.
Podejmowanie aktywnych poszukiwan w poczatkowej fazie moze sie wigza¢ z negatywnymi
skutkami, jednak w diuzszej perspektywie pojawiajg sie pozytywne efekty (m.in. rozmowy
kwalifikacyjne czy konkretne oferty pracy). Przyjmujac stanowisko, ze sukces ponownego
zatrudnienia nie oznacza jedynie znalezienia miejsca pracy ale obejmuje dostosowanie sie do
nowego srodowiska zawodowego i pozostanie w nim przez diuiszy czas, zatozenia teorii
proaktywnego radzenia sobie (Schwarzer i Taubert, 1999) wydajg sie niezbednym aspektem
adaptacji nowo zatrudnionych pracownikéw do ich miejsca pracy.

Cel badawczy
Podjete przeze mnie badania empiryczne miaty dwa zasadnicze cele:

1. ustalenie roli proaktywnego radzenia sobie w podejmowaniu dziataid
ukierunkowanych na znalezienie zatrudnienia oraz w procesie adaptacji do nowego
miejsca pracy po ponownym zatrudnieniu (wyniki adaptacji: dobrostan, klaryfikacja
roli, intencja zmiany pracy)

2. odpowied?Z na pytanie czy proaktywne radzenie sobie mozna naby¢ poprzez trening.

Podjetam prdbe realizacji wymienionych wyzej celéw w oparciu o badania iloSciowe
oraz eksperymentalne, ktére przeprowadzitam z wykorzystaniem interwencji. Pierwszy cel
realizowatam na drodze dwdch niezaleznych pomiaréw przeprowadzonych w grupie: a) osob
bezrobotnych i b) nowo zatrudnionych pracownikéw. Drugi cel badawczy realizowany byt na
drodze pomiaru w probie obejmujacej nowych pracownikéow. Wazinym aspektem
prowadzonej analizy byto zestawienie badanych pracownikow ze wzgledu na posiadany
przez nich status sprzed wejscia do nowe] organizacji (bezrobotni vs zatrudnieni w innym
miejscu pracy). Z uwagi na skutki przebywania w przestrzeni bezrobocia, przyjetam zatozenie
dotyczace rdinicy wystepujacej w proaktywnym radzeniu sobie w rozwazanych grupach.
Gtéwna uwaga skupiona byta na osobach ponownie zatrudnionych (reemployed), co stanowi
niejako kontynuacje procesu szukania pracy, analizowanego na podstawie badan
poprzecznych przeprowadzonych w grupie oséb bezrobotnych.

Udziat w badaniach byt dobrowolny, nie przewidywano sankcji za brak uczestnictwa
lub nagréd za zaangazowanie w projekt. Badani informowani byli o anonimowosci badan.

Procedura badan i metoda analizy danych

a) Osoby bezrobotne. Badanie przeprowadzone w grupie o0s6b bezrobotnych miato

charakter przekrojowy, co pozwolito na uchwycenie istotnych relacji migdzy badanymi

zmiennymi i odpowied? na gtdwne pytanie dotyczace zwigzku proaktywnego radzenia sobie

z poszukiwaniem zatrudnienia (JSB). Osoby badane otrzymaty narzedzie badawcze

jednorazowo. Do analizy danych wykorzystatam analize regresji wcelu ustalenia

oddziatywania zmiennych predykcyjnych na proaktywne radzenie sobie oraz na zachowania
9
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ukierunkowane na poszukiwanie pracy. Zatozone efekty czesciowe] mediacji (partial
mediation; por . Mathieu, Taylor, 2006), testowatam zgodnie z instrukcjg Preachera i Hayesa
(2008). Do weryfikacji zaktadanych efektdw posrednich zastosowatam narzedzie PROCESS
(Hayes, 2013), zgodnie z dostepnym makro dla programu SPSS. Z kolei zatoiony efekt
moderujgcy poddatam analizie regresji przy uzyciu programu SPSS z wykorzystaniem
dostepnej funkcji regresji liniowej oraz makro Modprobe (Hayes, 2013).

b) Nowo zatrudnieni pracownicy. Badanie przeprowadzone w grupie oséb zatrudnionych
miato charakter podtuzny, z uwzglednieniem trzech pomiardw przeprowadzonych w dwach
grupach: eksperymentalnej i kontrolnej, wedtug ponizszego schematu (Rysunek 2).

T1 T2 T3
; 3 miesiare 5
Populacja
Nowo zatrudnieni pracownicy Grupa
‘1, eksperymentalna (E) Posttest Posgest Analiza
e trening proaktywnego ) i ] wynikéw £}
Uprzednio bezrobotni Pretest radzenia sobie
Vs
Zmieniajacy prace
T e Grupa kontrolna {K)
{ = L Posttest [ Posttest 5 Anallza
wynikéw [K)
Przedmiot badari
Proaktywne radzenie sobie

b miesigey

T 13
Rysunek 2. Plan badawczy. Rysunek zaczerpnieto z monografii (Slebarska, 2017).

Uczestnicy przydzieleni zostali do grup w sposéb losowy bezposrednio po podpisaniu
umowy o prace lub wciggu dwoch tygodni od momentu zatrudnienia. Badani z grupy
eksperymentalnej oprocz podstawowego zestawu kwestionariuszy otrzymali rowniez
broszure interwencyjng. Broszury byty zbierane po uptywie dwdch tygodni.

Przeprowadzone badanie obejmowato okres szesciu miesiecy od momentu
zatrudnienia nowego pracownika (T1; pretest). Po trzech miesigcach uczestnicy byli proszeni
o ponowne wypetnienie narzedzi badawczych (T2; pierwszy posttest). Ostatni pomiar miat
miejsce po 6 miesigcach (T3; drugi posttest). Pomimo braku precyzyjnego okreslenia dtugosci
procesu socjalizacji i adaptacji do pracy, za kluczowy i najbardziej oddziatujgcy na pracownika
uznaje sie pierwszy rok w nowej pracy (Cooper-Thomas, Anderson, 2006; Kammeyer-
Mueller, Livingston, Liao, 2011). Trzymiesieczny odstgp czasowy pomiedzy kolejnymi
pomiarami zostat przyjety zaréwno ze wzgleddw teoretycznych (takie ramy czasowe
pozwalaja m.in. na uchwycenie dtugoterminowych konsekwencji procesu zaradczego;
Wanberg, 1997), jak ipraktycznych (m.in. utrzymanie zaangazowania uczestnikow oraz
mozliwo$¢ dotarcia do wszystkich badanych, co utrudniata polityka anonimowosci
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w badaniu). Badani zobu grup przy kazdym pomiarze (T1, T2, T3) otrzymywali te same
kwestionariusze. Oznacza to, ze we wszystkich pomiarach w obu grupach mierzone byly te
same zmienne badawcze.

Dane uzyskane na drodze potrdjnego pomiaru zostaty poddane analizie przy uzyciu
modeli wielopoziomowych dla danych podfuznych z uwzglednieniem sytuacji pomiarowych
(efekty zmiennych wewnatrzosobowych — indywidualna zmiana) na poziomie 1 oraz
miedzyosobowej réznorodnosci zmiany na poziomie 2 (Singer, Willett, 2003). Ten rodzaj
modelu statystycznego zostat wybrany do analizy danych z kilku powoddw:

— trafnie odzwierciedla proces zmian w badaniach podtuznych, aponadto udziela
odpowiedzi na dwa rodzaje pytan badawczych dotyczacych zardwno zmian
wewnatrzosobowych (within-person change; pozioml)'oraz miedzyosobowych rdznic
w zachodzacych zmianach (between-person change; poziom2; Zielinski, 2010).

— umozliwia testowanie przyjetych zatozen dotyczacych m.in. interakcji pomiedzy
predyktorem z poziomu 1 (efekt interwencji: zmiana w proaktywnym radzeniu sobie)
a predyktorem z poziomu 2 (status sprzed obecnego zatrudnienia). Hipoteza badawcza
dotyczgca interakcji postulowata, Ze status sprzed zatrudnienia (bezrobotny—
zatrudniony) petni funkcje moderatora w relacji pomiedzy wzrostem proaktywnego
radzenia sobie a wynikami adaptacji do pracy.

Przy analizie efektu posredniczacego postuzytam sie analizg mediacji zgodnie ze wskazaniami

dla analizy wielopoziomowej (Zhang, Zyphur, Preacher, 2009). Wykorzystatam model 1-1-1,

w ktérym zmienne poprzedzajgce, mediator oraz wyniki s mierzone na poziomie

pierwszym, a jednoczesnie wszystkie zmienne z tego poziomu sg zagniezdzone w poziomie

drugim. Do okreslenia poziomu istotnosci mierzonego efektu postuzyta statystyka Z Sobela

(Sobel, 1982). Wielopoziomowa analiza zmiennych zostata przeprowadzona przy uzyciu

programu SPSS, a uzyskane efekty zastosowane]j interwencji zostaty zobrazowane przy uzyciu

statystyki R .

¢) Interwencja Badz PRO. Wobec 0s6b badanych z grupy eksperymentalnej zastosowatam po
pierwszym pomiarze (T1) interwencje (w formie broszury), ktéra miata na celu wzmocnienie
proaktywnego radzenia sobie. Przyjetam, ze proaktywne radzenie sobie stanowi zmienng
kontekstualng podlegajgcg zmianom, m.in. na drodze treningu. Stworzona przeze mnie
interwencja przyjeta forme broszury:

— Badania nad motywacjg pozwolity ustali¢, ze dla skutecznosci interwencji wazna jest
zasada: mniej znaczy wiecej (less is more; Ray, Kim, White, Larimer, Mun, Clarke, Jiao,
Atkins, Huh, 2014). Oznacza to, Ze interwencje prostsze oraz dotyczgce konkretnego
czynnika mogg prowadzi¢ do lepszych efektdw niz treningi bardziej obszerne
tresciowo i skupione na wiekszej liczbie czynnikéw. Kolejne czynniki czy dodatkowe
tresci nie powinny mie¢ bowiem wptywu na wynik koficowy.

— Efektywnosc interwencji jest wzmacniana przez stopien ich personalizacji w stosunku
do adresata (Ray iin., 2014). Personalizacja oznacza tu odniesienie do kontekstu
specyficznego dla odbiorcy. Kierujgc sie wynikami wspomnianych badan
z zastosowaniem interwencji, spersonalizowatam tresci interwencji Badz PRO,
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dostosowujgc je w maksymalnym stopniu do sytuacji odbiorcow. Poniewaz grupe
badawczg stanowili nowo zatrudnieni pracownicy, proaktywne radzenie sobie zostato
osadzone na gruncie adaptacji do miejsca pracy.

— Interwencja bazowata na teorii proaktywnego radzenia sobie (Greenglass, 2002;
Schwarzer, Taubert, 2002) iobejmowata tresciowo kilka czynnikéw (Aspinwall,
Taylor, 1997), takich jak: (1) pozytywna ocena zdarzen; (2) identyfikacja oraz
gromadzenie wiasnych zasobdéw, wtym poszukiwanie wsparcia spotecznego; (3)
wyznaczanie krétko- i dtugoterminowych celdw; (4) opracowywanie planu dziatania
(action planning; Webb, Sheeran, 2007), (5) tworzenie planu radzenia sobie
z ewentualnymi przeszkodami (coping planning; Webb, Sheeran, 2007).

— Przy tworzeniu autorskiej interwencji Bagdz PRO odwotatam sie do doswiadczen ze
stosowaniem tego rodzaju interwencji przede wszystkim w obszarze psychologii
zdrowia (w ramach stypendium DAAD w Zaktadzie Psychologii Zdrowia w FU Berlin, w
konsultacji z prof. Ralfem Schwarzerem), atakie w kontekscie zawodowym —
srodowiska pracy (np. Gellert, Ziegelmann, Warner, Schwarzer, 2011; Glaub, Frese,
Fischer, Hoppe, 2014; Mensmann, Frese, 2017).

— Program interwencyjny zostat opracowany w taki sposob, aby nowo zatrudnieni
pracownicy mogli wykorzysta¢ go w dogodnej dla nich chwili. Ztego wzgledu
interwencja przyjeta forme broszury zawierajacej wskazéwki dotyczgce
proaktywnego planowania, identyfikacji i gromadzenia zasobdw, odkrywania swoich
mozliwosci (ocena zdarzen w kategorii wyzwania) oraz podtrzymywania dziatan
poprzez planowanie radzenia sobie z ewentualnymi przeszkodami. Uczestnicy byli
instruowani w zakresie klaryfikacji wtasnej sytuacji, planowania swojego procesu
adaptacyjnego oraz rozbudowy posiadanej sieci wsparcia, a takie motywowani do
podjecia takich dziatan.

— Interwencja skierowana byta do nowych pracownikdw, dlatego przyktady i éwiczenia
zamieszczone w broszurze odnosity sie do sytuacji w miejscu pracy.

Szczegbtowy opis wynikow

Nakreslony przeze mnie model konceptualny, testowany w toku badan wtasnych,
ujmuje istotne relacje. Wskazuje, ze orientacja na przysztosc¢ i proaktywnos$¢ w procesie
zaradczym prowadzi do pozytywnych wynikéw: wzmacnia intensywnosé zachowan
skierowanych na poszukiwanie pracy, jak rowniez skutkuje lepszg adaptacjg do nowego
miejsca zatrudnienia. Proaktywne jednostki charakteryzujg sie bowiem umiejetnoscig
skutecznego dopasowania Srodowiska do wtasnych potrzeb i mozliwosci (Crant, 1995),
potrafig takze podda¢ modyfikacji wykorzystywane metody i procedury dziatania. Daig
ponadto do rozwoju osobistego, m.in. poprzez zdobywanie dodatkowe] wiedzy czy
kwalifikacji, co zwieksza ich szanse na ponowne zatrudnienie, a po wejsciu do nowej
organizacji, na osigganie lepszych wynikow adaptacyjnych, jak dobrostan, czy okreslenie
wtasnej roli (klaryfikacja roli). Jesli dane miejsce zatrudnienia nie spefnia ich oczekiwan
proaktywne jednostki sktonne beda do rozpoczecia procesu poszukiwania nowego miejsca
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zatrudnienia. Jak podkresla Barika (1995), osoby proaktywne czesciej poszukujg nowych
stanowisk pracy, informacji dotyczacych rynku pracy, czy wsparcia zwigzanego z ich $ciezka
zawodowa. Moze to przektadacd sie takze na ich intencje do zmiany aktualnego miejsca pracy.

a) Proaktywne radzenie sobie a poszukiwanie pracy (JSB)

Przeprowadzone przeze mnie badanie miato na celu okreslenie roli, jakg odgrywa
proaktywne radzenie sobie w podejmowaniu dziatad ukierunkowanych na znalezienie
zatrudnienia. Badana relacja rozpatrywana byta dwojako — w pierwszym etapie zatozytam
bezposredni zwigzek pomiedzy proaktywnym radzeniem sobie a aktywnoscig ukierunkowang
na szukanie pracy, podejmowang przez osoby bezrobotne, w drugim etapie analizowatam
efekt posredniczacy. Postawitam hipoteze o efekcie poéredniczqcym proaktywnego radzenia
sobie wrelacji pomiedzy czynnikami psychospotecznymi (przekonanie o wtasnej
skutecznosci, oczekiwania, wsparcie spoteczne) a szukaniem pracy, nastepnie sprawdzitam
efekt posredniczacy posiadanych intencji szukania pracy oraz stresu w relacji miedzy
proaktywnym radzeniem sobie a dziataniami podejmowanymi wcelu znalezienia
zatrudnienia. Przeprowadzone badanie przekrojowe pozwolito na uchwycenie realnego
obrazu funkcjonowania o0séb bezrobotnych w procesie poszukiwania pracy. Zgodnie
z nakre$lonym wczesniej problemem badawczym zachowania ukierunkowane na
poszukiwanie zatrudnienia zostaty ujete wramy teorii proaktywnego radzenia sobie.
Weryfikacja przyjetego modelu badawczego odbywata sie etapami, odpowiednio do
postawionych hipotez badawczych. Odniesienie dla modelu badawczego stanowity badania
dotyczgce proaktywnosci w aktywnosci zaradczej (np . Frese, Fay, 2001; Major, Kozlowski,
1997). Zgodnie z tym ujeciem za istotne predyktory proaktywnego radzenia sobie w trakcie
szukania pracy uznatam zmienne psychospoteczne: przekonanie o wiasnej skutecznosci,
oczekiwania dotyczace pozytywnego wyniku (tj. znalezienia pracy) oraz otrzymywane
wsparcie spoteczne.

W pierwszym etapie analizy danych poddatam weryfikacji postawiong hipoteze
o oddziatywaniu przyjetych zmiennych psychospotecznych na proaktywne radzenie sobie.
Uzyskane wyniki wskazaty poziom spostrzeganej skutecznosci wtasnej oraz poziom
adekwatnosci otrzymywanego wsparcia spofecznego jako istotne predyktory proaktywnego
radzenia sobie przez osoby bezrobotne. W przeciwienstwie do oczekiwarnn adekwatne
wsparcie wigze sie negatywnie ztym rodzajem radzenia sobie. Dla wyjasnienia tej
niespodziewane] zaleinosci warto rozwazy¢ m.in. specyfike sytuacji bezrobocia ijej
konsekwencji odczuwanych przez osoby bez pracy. Mozna przypuszczaé, ze pomoc
otrzymywana przez osoby bezrobotne, zgodna z ich aktualnym zapotrzebowaniem, ostabia
ich motywacje do proaktywnego radzenia sobie z brakiem pracy, odsuwajgc potrzebe
szukania zatrudnienia na dalszy plan. Wbrew oczekiwaniom, rozwazane predyktory
proaktywnych dziatan zaradczych: oczekiwania dotyczace wyniku (outcome expectations)
oraz wsparcie spoteczne (rozpatrywane ilosciowo), nie sg istotnie zwigzane z tym rodzajem
radzenia sobie.

W drugim etapie przeprowadzonej analizy sprawdzitam zwigzek proaktywnego
radzenia sobie z zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy. Uzyskane rezultaty
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wskazaty na istotng pozytywna role proaktywnego radzenia sobie w predykcji analizowanych
dziatan. Wyniki pokazujg, ze skionnoé¢ do proaktywnego radzenia sobie prowadzi do
intensyfikacji podejmowanych dziatan ukierunkowanych na szukanie zatrudnienia.

Sposérod mozliwych wynikdw proaktywnych dziatarh w niniejszym badaniu wzietam
pod uwage: (1) intencje szukania pracy oraz (2) poziom spostrzeganego stresu, ktore zgodnie
z przyjetg hipotezg oddziatujg w dalszej kolejnosci na proces szukania zatrudnienia. Analiza
efektu posredniczgcego wykazata, ze proaktywne radzenie sobie poprzez, pozytywne
oddziatywanie na intencje szukania pracy, intensyfikuje starania majace na celu znalezienie
etatu. Wyniki badaf wifasnych potwierdzajg przyjeta hipoteze o zwigzku intenc;i
z podejmowaniem dziatar ukierunkowanych na znalezienie pracy, nadajac dodatkowo owej
relacji wymiar proaktywny.

Whbrew oczekiwaniu proaktywne radzenie sobie wykazuje przeciwne do zakfadanego
wczesniej oddziatywanie na percepcje stresu, zwiekszajac jego poziom u 0séb bezrobotnych.
Zgodnie z zatozeniem koncepcji proaktywnosci (Aspinwall, Taylor, 1993; Greenglass, 2002)
zmienna ta powinna redukowac poziom stresu lub wrecz nie dopuszcza¢ do wystapienia
sytuacji stresowych poprzez podejmowang z wyprzedzeniem aktywnosc zaradcza. Biorgc pod
uwage m.in. negatywne konsekwencje sytuacji bezrobocia oraz wnioski z badan nad ,,ciemng
strong” zachowan proaktywnych (Bolino, Turnley, Anderson, 2017), moina sie spodziewac,
ze wtrakcie podejmowania dziatan zaradczych jednostki moga odczuwal wiece]
negatywnych emocji, np. zpowodu otrzymywania negatywne] informacji zwrotnej,
a w konsekwencji moze u nich wzrastac¢ poziom spostrzeganego stresu. Z kolei, jak pokazujg
wyniki, wyZszy poziom stresu przyczynia sie do wieksze] intensywnosci staran
podejmowanych w celu znalezienia zatrudnienia. Oznacza to, ze jednostki proaktywne
intensyfikujg dziatania ukierunkowane na szukanie zatrudnienia nawet w warunkach
podwyzszonego poziomu stresu.

Rozwazajgc aktywnosé ukierunkowang na poszukiwanie pracy jako zespét zachowan
zaleznych nie tylko od indywidualnych zdolnosci i mozliwosci, lecz takie od zasobow
i okolicznoéci znajdujacych sie poza osobistg kontrolg podmiotu (van Hooft, Born, Taris, van
der Flier, Blonk, 2004) poddatam analizie takze zmienne kontrolowane. Przeprowadzone
badanie wskazato na istotng funkcje moderujgcg czasu pozostawania bez zatrudnienia.
Mimo, ze wzrost poziomu proakitywnego radzenia sobie jest zwigzany z wieksza
intensywnoscig zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy, tendencja ta jest stabsza
w grupie osob dtugotrwale bezrobotnych, tj. pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy .

b) Proaktywne radzenie sobie a wyniki adaptacji do nowego miejsca pracy
Przeprowadzone przeze mnie badanie podkresla znaczenie proaktywnego radzenia
sobie w procesie adaptacji do nowego miejsca pracy. Badana relacja rozpatrywana byta
dwojako — w pierwszym etapie zatozytam bezposredni zwigzek pomigdzy proaktywnym
radzeniem sobie a wynikami adaptacji w$réd nowo zatrudnionych pracownikow, w drugim
etapie analizowatam efekt posredniczacy. Postawitam hipoteze modwigcg o efekcie
posredniczgcym  proaktywnego radzenia sobie wrelacji pomiedzy  czynnikami
psychospotecznymi (przekonanie o wiasnej skutecznosci, poziom spetnienia oczekiwan,
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wsparcie spofeczne) awynikami adaptacyjnymi. Poddatam analizie rowniez wptyw
zastosowanej interwencji BgdZ PRO na wzrost poziomu proaktywnego radzenia sobie. Na
kazdym etapie analizy sprawdzatam oddziatywanie statusu sprzed obecnego zatrudnienia
(bezrobotny vs zatrudniony w innej organizacji). Analiza wynikéw miata na celu uzyskanie
odpowiedzi na dwa podstawowe pytania: pierwsze dotyczyto roli proaktywnego radzenia
sobie w adaptacji do nowego otoczenia zawodowego, ze szczegdlnym naciskiem na osoby
poprzednio bezrobotne, drugie natomiast skupiato sie na mozliwosci nabycia lub poprawy
umiejetnosci proaktywnego radzenia sobie poprzez uczenie sie (trening). Przeprowadzone
przeze mnie badanie podtuine pozwolito na uchwycenie badanych efektow
z uwzglednieniem perspektywy czasowej (6 miesiecy). Wprowadzony dodatkowo czynnik
eksperymentalny umozliwit okreslenie wptywu interwenbji na poziom proaktywnego
radzenia sobie. Analiza wynikéw przebiegata w porzadku podyktowanym przez postawione
hipotezy badawcze. Odniesienie dla przyjetego modelu badawczego stanowity badania
dotyczace proaktywnej aktywnosci zaradczej (np . Frese, Fay, 2001; Major, Kozlowski, 1997) .
Zgodnie z tym ujeciem za istotne predyktory proaktywnego radzenia sobie w nowym miejscu
pracy uznatam zmienne psychospoteczne takie jak: przekonanie o wtasnej skutecznosci
(ogdlnej izadaniowej), poziom spetnienia oczekiwan oraz wsparcie spoteczne, rozwazane
pod katem ilosci i adekwatnosci.

Uzyskane wyniki badan witasnych poswiadczyty istotng role przekonania o wiasnej
skutecznosci dla proaktywnego radzenia sobie, wskazujac, ze wyiszy poziom spostrzeganej
wiasnej skutecznosci przektada sie na wyiszy poziom proaktywnego radzenia sobie. W toku
badan ujawnit sie dodatkowo negatywny wptyw wieku na sktonno$¢ do proaktywnych
dziatan, co potwierdza dotychczasowe ustalenia odnosnie relacji tych zmiennych (Brzezirska,
2011) i przenosi je na grunt organizacyjny (faza onboardingu).

Otrzymane wyniki nie potwierdzity oczekiwan dotyczacych predykeji proaktywnego
radzenia sobie na podstawie wyrdznionych czynnikow — stopiet dopasowania witasnych
oczekiwan do nowej rzeczywistosci zawodowe] oraz wsparcie spoteczne, rozpatrywane
zarowno pod katem ilosciowym, jak ipod katem adekwatnosci do potrzeb, nie majg
istotnego wptywu na podejmowanie proaktywnych zachowan zaradczych. Brak
wystepowania oczekiwanych zaleznosci moze by¢ spowodowany percepcjg aktualnej lub
przysziej sytuacji. Zaréwno dopasowanie oczekiwan, jak iodpowiednie wsparcie
otrzymywane przez podmiot moze sprawiac, ze nie bedzie on spostrzegat stojgcych przed
nim zadan jako wyzwania, co stanowi jeden z warunkéw koniecznych podejmowania
proaktywnej aktywnosci zaradczej (Bateman, Crant, 1993).

Najwazniejszym celem podjetego przeze mnie badania byt zwigzek pomiedzy
proaktywnym radzeniem sohie a wynikami adaptacji w nowym miejscu pracy. Uzyskane
rezultaty wskazaty na istotng role proaktywnego radzenia sobie w predykcji rozwazanych
efektow adaptacyjnych. Sposréd mozliwych wynikow procesu adaptacji w badaniu wzietam
pod uwage: (1) dobrostan, kitdéry obejmowat satysfakcje z pracy, ponoszone koszty
emocjonalne oraz spostrzegany stres; (2) klaryfikacje roli i(3) intencje zmiany pracy.
Dodatkowo poddatam analizie status sprzed zatrudnienia, zgodnie z przyjeta hipoteza
mowiaca, ze osoby, ktdre przed podjeciem obecnej pracy posiadaty status bezrobotnego,
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moga odczuwaé wiece]j negatywnych emocji w miejscu pracy, a w konsekwencji moze
wzrastac u nich spostrzegany poziom stresu, przektadajgc sie na mniejszg satysfakcje z pracy.
Wyniki pokazaty, ze
— na poziomie miedzyosobowym Sredni poziom proaktywnych dziatan zaradczych
wigze sie z wiekszg satysfakcjg z pracy. Co prawda wczesniejsze doswiadczenie
sytuacji braku zatrudnienia obniza satysfakcje z wykonywanej aktualnie pracy, wyisza
proaktywnos¢ w radzeniu sobie z kolei wzmacnia poczucie satysfakcji,
— pracownicy z wyzszym poziomem proaktywnosci w radzeniu sobie majg tendencje do
minimalizowania kosztéw emocjonalnych. Tendencja ta jest dodatkowo wzmacniana
przez uprzedni status osoby bezrobotne;j, k
— wzrost poziomu proaktywnego radzenia sobie obniza poziom stresu, co pozostaje

w zgodzie z teorig proaktywnego radzenia sobie. Czynnikiem obnizajgcym poziom

spostrzeganego stresu w tej grupie byt deklarowany przez badanych status osoby

bezrobotnej posiadany bezposrednio przed podjeciem obecnej pracy,
— wazrost poziomu proaktywnego radzenia sobie sprzyja klaryfikacji roli. Mozna zatem
stwierdzi¢, Zze tendencja nowo zatrudnionych pracownikéw do radzenia sobie

w proaktywny sposob w nowych warunkach pracy prowadzi unich do lepszych

rezultatow w zakresie klaryfikacji wtasnej roli w miejscu zatrudnienia,
Przeprowadzone badanie pokazato takze mozliwe ztozone skutki proaktywnego radzenia
sobie. Otrzymane wyniki potwierdzity relacje pomiedzy proaktywnym radzeniem sobie
a silniejszg intencjg zmiany pracy. Jakkolwiek dotychczas opublikowane analizy (Wanberg,
Kammeyer-Mueller, 2000) wskazujg na kluczowg role zachowan proaktywnych w ostabianiu
intencji rezygnacji z pracy wdanej organizacji, wyniki badan wtasnych pokazujg, ze
proaktywne radzenie sobie moze wzmacniac intencje zmiany miejsca zatrudnienia.

Podjetam tu takze prdbe realizacji drugiego obranego celu przeprowadzonych badan,
mianowicie sprawdzenia czy poziom proaktywnego radzenia sohie mozna podnies¢ w
procesie uczenia sie. W tym celu zastosowatam a nastepnie poddatam ewaluacji efekt
autorskiej interwencji dotyczacej proaktywnego radzenia sobie (Bgdz Pro). Uzyskane wyniki
wskazaty na mozliwos¢ wzmacniania poziomu wtasnej proaktywnosci, co ukazuje jg jako
czynnik podatny na zmiany, czyli zalezny od warunkéw sytuacyjnych. Czynnikiem
kontekstualnym kontrolowanym w niniejszym badaniu byfa interwencja Badz PRO. Jak sie
okazato, wérdd pracownikéw z grupy eksperymentalnej, w ktdrej zastosowano interwencje,
odnotowac mozna wzrost poziomu proaktywnego radzenia sobie. Uzyskane wyniki dowodza,
ze zaproponowana interwencja podnosi poziom proaktywnego radzenia sobie wsrdd nowych
pracownikéw, co sugeruje, Ze proaktywne zachowanie moze byé z sukcesem
wypracowywane na drodze uczenia sie. Generalizujgc, mozna stwierdzi¢, ze proaktywne
zachowanie nie powinno by¢ spostrzegane wytacznie jako cecha osobowosciowa, ale takze
jako strategia behawioralna podlegajgca treningowi. W ewaluacji zastosowanej interwencji
rozpatrzytam réwniez statos¢ wypracowanego efektu, dlatego analizie poddatam dane
zebrane po trzech miesigcach (T2: pierwszy posttest) oraz po szesciu miesigcach (T3: drugi
posttest) od pracy z broszurg Badz PRO, rozdang przy pierwszym pomiarze (T1: pretest).
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Pozwolito to na okreslenie zarowno krotkoterminowego, jak idtugoterminowego efektu.
Uzyskane wyniki potwierdzity oczekiwania, Zze wzrost w proaktywnym radzeniu sobie
zachodzi nie tylko bezposrednio po treningu, ale jest widoczny takie w dtuzszej perspektywie
czasowej (po szesciu miesigcach — drugi posttest) . Dowodzi to, ze zastosowana przeze mnie
interwencja nie wykazuje jedynie tymczasowego efektu, ale owocuje stalym wzrostem
poziomu proaktywnego radzenia sobie.

Poniewaz w badaniu szczegdlng uwage skierowatam na osoby majace status
bezrobotnego tuz przed podjeciem aktualnego zatrudnienia, sprawdzitam, jak status sprzed
zatrudnienia (bezrobotni vs zatrudnieni w innym zakfadzie pracy) oddziatuje na proaktywne
radzenie sobie wéréd nowych pracownikéw. Pomimo Ze posiadany wczesniej status nie ma
istotnego wptywu na proaktywne radzenie sobie ,na wejsciu” w nowe srodowisko pracy, to
jednak badanie pokazato, Ze poprzednie bezrobocie ogranicza efekt zastosowanej
interwencji Badz PRO.

Implikacje praktyczne

Uzyskane wyniki stanowig Zrddto wiedzy praktyczne] w obszarze aktywizacji
zawodowe] oraz zarzadzania zasobami ludzkimi, przede wszystkim w okresie socjalizacji
organizacyjnej wskazujgc m.in., ze:

— warto wzmacniaé proaktywne radzenie sobie juz w czasie procesu szukania pracy, co
przektada sie na wiekszg intensywnos¢ podejmowanych dziatan. Z kolei wzmozona
aktywnos¢ skierowana na poszukiwanie zatrudnienia zwieksza szanse znalezienia
miejsca pracy (Kanfer i in., 2001; Wanberg, Zhu i Van Hooft, 2010). Zwtaszcza osoby
dopiero wchodzgace na rynek pracy lub na dtuzej wykluczone z pracy zawodowe]j stajg
przed potrzeba dostosowania sie do aktualnych wymogdw stawianych pracownikom.
Zatem w dziataniach aktywizujgcych osoby bez pracy oraz dziataniach kierowanych
do osob aktywnie poszukujgcych pracy (jak m.in. poradniki, czy szkolenia) warto
uwzglednia¢ wzmacnianie niezbednych cech i umiejetnosci, jak: poczucie wtasnej
skutecznosci, gromadzenie zasobdw i sprawowanie kontroli (Frese, Hass i Friedrich,
2016).

— podnoszenie poziomu proaktywnych dziatari zaradczych w fazie wejscia do
organizacji utrzymuje dobrostan nowego pracownika, poprzez minimalizacje
odczuwanych kosztow emocjonalnych, obnizanie poziomu spostrzeganego stresu, a
takze zwiekszanie satysfakcji z pracy i oddziatywanie na lepsza klaryfikacje roli. Bedzie
to niewatpliwie prowadzito do wiekszego zaangazowania i efektywnosci w pracy. W
zgodzie z koncepcjg job craftingu (Demerouti, 2014; Wang, Demerouti i Bakker,
2017), pracownicy odbierani sg obecnie jako przejmujacy na siebie coraz wieksza
odpowiedzialnos¢ zaréwno za wtasny rozwoj zawodowy, jak i warunki pracy, przez co
wzrasta rowniez znaczenie proaktywnosci (Griffin i in.,, 2007). Jakkolwiek nowo
zatrudnione jednostki okreslane sg jako aktywni i zaangazowani uczestnicy wtasnego
procesu adaptacyjnego (Chan i Schmitt, 2000; De Vos i in., 2009), organizacja
odgrywa jednak wazng role w stymulowaniu i zachecaniu ich do podejmowania
wtasnej inicjatywy (Demerouti, 2014).
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— nowo zatrudnionym osobom warto zapewni¢ odpowiednie techniki socjalizacyjne
oraz mozliwos¢ rozwoju osobistego. Wspieranie pracownika zaréwno na polu
zawodowym, m.in. poprzez odpowiednie wprowadzenie do miejsca pracy, szkolenia,
czy zapewnienie odpowiednich narzedzi, informacji, jak tez na polu osobistym,
poprzez odpowiednie warunki socjalne, rownowage praca-dom etc. bedzie
niewatpliwie sprzyjato budowaniu zaangaiowania w prace oraz kierowaniu
proaktywnych dziatan na zadania zawodowe. Warto uwzglednié informacje dotyczgce
wynikdéw adaptacji powigzanych z proaktywnym radzeniem sobie, jak intencja zmiany
pracy tak, aby wraz ze wzmacnianiem proaktywnosci wsrod pracownikéw zapewnié
im mozliwos¢ implementacji nowych umiejetnoéci na gruncie zawodowym, w
konkretnej organizacji.

— specyficzna, ukierunkowana i spojna tresciowo interwencja moze charakteryzowac
sie wysoka efektywnoscig (Frese i in., 2016). Zastosowanie tego rodzaju interwencji
bedzie wigzafo sie z mniejszymi kosztami materialnymi i czasowymi, zaréwno dla
pracownika jak i organizacji, przy jednoczesnym zachowaniu jakosci efektow.

— proaktywne radzenie sobie stanowi czynnik, ktory warto uwzglednia¢é w
prowadzonych treningach, szkoleniach i interwencjach.

Podsumowanie

Przeprowadzone przeze mnie badania poszerzajg dostepng wiedze na temat
proaktywnego radzenia sobie, w tym na temat efektywnego radzenia sobie z bezrobociem.
Pogtebiona wiedza na temat predyktoréw proaktywnego radzenia sobie z brakiem pracy, jak
i intensyfikacji podejmowanych poszukiwan zatrudnienia, uzyskana na drodze
przeprowadzonych badan, wskazuje na istotne czynniki warte uwzglednienia w programach
aktywizujacych bezrobotng czesc spoteczenstwa. Uzyskane wyniki pokazujg wazng role
proaktywnego radzenia sobie w trakcie szukania pracy, co wskazuje na potrzebe wiaczenia w
dotychczasowe ramy treningowe interwencji dotyczacych proaktywnego radzenia sobie.
Bazujgc bowiem na otrzymanych wynikach spodziewac sie mozna, ze zwiekszanie poziomu
radzenia sobie w sposéb proaktywny, prowadzi¢ bedzie do intensyfikacji podejmowanych
dziatan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy. Proaktywne radzenie sobie z trudnosciami
skupia sie na zwiekszaniu zasobow sprzyjajgcych osigganiu ambitnych celow i osobistemu
rozwojowi, wptywa na spostrzeganie trudnosci jako wyzwan, co pozytywnie motywuje do
podejmowania odpowiednich dziatarh (Schwarzer i Taubert, 2002). Poniewaz intensywnos¢
podejmowanych zachowan skierowanych na poszukiwanie pracy zwieksza szanse na
ponowne zatrudnienie (Saks, 2006; Saks i Ashforth, 2000; van Hooft, Born, Taris i van der
Flier, 2005), proaktywne radzenie sobie bedzie dodatkowo przyczyniato sie do osiggniecia
oczekiwanego wyniku (podjecie pracy).

Rozwazajac sukces ponownego zatrudnienia w kategorii nie tylko samego wejscia do
nowej organizacji ale pozostania w nowym miejscu pracy przez diuzszy okres, w dalszej
kolejnosci poddatam analizie wyniki procesu adaptacji nowo zatrudnionych pracownikow.
Przeprowadzone badanie dotyczyto nowych pracownikéow w fazie wejscia do organizacji.
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Trzykrotnie powtdrzony pomiar na przestrzeni szesciu miesiecy miat na celu uchwycenie
wynikow adaptacji do nowego miejsca pracy w odniesieniu do proaktywnego radzenia sobie.
Uzyskane wyniki pozwolity na podkreslenie roli jakg odgrywa proaktywne radzenie sobie w
poczatkowej fazie ponownego zatrudnienia. Rozwazany rodzaj aktywnosci zaradczej
przyczynia sie do utrzymania dobrostanu, jak i do lepszej klaryfikacji wiasnej roli w miejscu
pracy. Wazng informacjg staje sie ztozony wptyw proaktywnosci na intencje zmiany pracy.
Jakkolwiek dotychczasowe badania wskazywaty na pozytywna relacje, niniejsze badanie
pokazuje jednak kompleksowos¢ tego efektu. W badaniu uwidocznit sie mianowicie wpltyw
proaktywnego radzenia sobie na wyzisza intencje zmiany pracy. Z perspektywy organizacji
wyzszy poziom proaktywnosci bedzie oceniany negatywnie, jako zwiekszajacy ryzyko utraty
swiezo zatrudnionego pracownika, co wigze sie takie ze stfatq zainwestowanych zasobow
organizacyjnych, jak wysitek, czas czy pienigdze, zwigzanych z procesem rekrutacji i selekcji.
Z perspektywy pracownika natomiast, wieksza proaktywnos¢ bedzie wigzata sie z
podejmowaniem odpowiedzialnosci za witasny rozwdj osobisty i zawodowy. W efekcie
jednostka spostrzegajaca ograniczenia dla rozwoju m.in. wiasnej kariery w danym zaktadzie
pracy, bedzie podejmowata inicjatywe w kierunku zmiany miejsca zatrudnienia.
Gromadzenie zasobdéw, zdobywanie informacji oraz pozytywna ocena przysztosci w kategorii
wyzwania beda tu motorem dziatania do podejmowania konkretnych dziatan.

Przeprowadzone badanie poszerza istniejgcg wiedze na temat proaktywnosci poprzez
zwrocenie uwagi na mozliwos¢ jej wzmacniania w procesie uczenia sie. W odniesieniu do
proaktywnego radzenia sobie mozna zatem rozpatrywac te ceche jako podatng na czynniki
sytuacyjne, w odréznieniu od wzglednie statej i niezmiennej proaktywnej osobowosci.
Przeprowadzone badanie wskazato na mozliwo$¢ zwiekszania proaktywnego radzenia sobie
poprzez stosowanie treningu. Zaproponowana interwencja dotyczaca aspektow
proaktywnego radzenia sobie (BadZ PRO) okazata sie skuteczna nawet w dluiszej
perspektywie czasowej (efekt mierzony po szesciu miesigcach). Dodatkowo zaproponowana
forma interwencji (broszura) okazata sie efektywna, co stanowi obiecujacy punkt wyjscia dla
stworzenia programu treningowego. Program ten warto poszerzy¢ o uzyskane na drodze
tych badan wyniki, jak np. wptyw posiadanego statusu osoby bezrobotnej na skutecznosc
treningu. Jak pokazaty wyniki, osoby bezrobotne w pierwszej fazie ponownego zatrudnienia
osiggaty mniejsze efekty w poréwnaniu z osobami, ktdre zmienity miejsce pracy z
zachowaniem ciggtosci zatrudnienia. Uzyskane wyniki sg Zrodtem waznej informacji na temat
tworzenia programow szkoleniowych. Dane dotyczagce mozliwych réznic w zdobywaniu
nowych umiejetnosci zaradczych warto uwzglednic¢ przy doborze odpowiednich metod tak,
aby prowadzity do osiggania pordwnywalnych efektow.

19




Katarzyna Slebarska Zatacznik 2A — AUTOREFERAT

5. Opis pozostatej dziatalnosci naukowej.

Poza badaniami stanowigcymi podstawe niniejszego wniosku habilitacyjnego moje
zainteresowania naukowe dotyczg glownie funkcjonowania cztowieka w przestrzeni
bezrobocia oraz w obliczu ponownego zatrudnienia. Giéwnym obszarem moich
zainteresowan jest problem braku pracy. Problematykg bezrobocia zajmuje sie juz od
dtuzszego czasu, co znajduje odzwierciedlenie w uzyskiwanych przeze mnie efektach
badawczo-publikacyjnych. Zauwazalne wahania w obrebie zjawiska bezrobocia sprawiajg, ze
brak pracy wcigz stanowi jeden z najpowazniejszych probleméw spotecznych wymagajacych
skutecznych rozwigzan:

e coraz czesciej mowi sie o psychologii bezrobocia jako odrebnej i obszernej dziedzinie
badan.

e problem braku pracy jest wcigz aktualny i towarzyszy nie tylko polskiej gospodarce, ale
takze rynkom panstw catego swiata, co wskazuje na uniwersalnoéc oraz wazkos¢ badan w
tym zakresie.

e waznym zagadnieniem staje sie funkcjonowanie cztowieka w sytuacji braku pracy.
Poznanie sposobdw radzenia sobie z sytuacjg trudng, czy motywdéw podejmowanych
dziatan przejawia warto$¢ aplikacyjng, przede wszystkim w aktywizowaniu osdb
bezrobotnych do szukania zatrudnienia oraz zwiekszaniu ich szans na sukces reintegracji
zawodowe].

Sytuacja bezrobocia pocigga za sobg negatywne konsekwencje, jak obnizenie
poziomu materialnego, stabilizacji zyciowej, czy poczucie nizszosci i braku kompetencji.
Negatywne skutki pozostawania bez pracy moga znacznie obcigzac jednostke, co z kolei
przekiada sie na odczuwany przez nig dyskomfort takze podczas podejmowania ponownego
zatrudnienia. Reintegracja zawodowa o0séb dotychczas bezrobotnych stanowi podstawowy
problem badawczy w realizowanych przeze mnie projektach badawczych. Celem gtéwnym
jest tu identyfikacja czynnikéw utrudniajgcych ponowny start zawodowy, diagnoza kosztow
psychologicznych zwigzanych z podjeciem zatrudnienia oraz okredlenie sposobéw radzenia
sobie z pojawiajgcymi sie przeszkodami.

5.1. Przed uzyskaniem stopnia doktora

Mojg dziatalno$¢ naukowg rozpoczetam od badarn pod kierunkiem prof. Zofii
Ratajczak (promotor). Dotyczyty one atrybucji przyczyn wiasnej sytuacji egzystencjalnej oraz
jej zwigzku z zaradnoscig oséb bezrobotnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem bezrobotnych
absolwentdw, czyli 0séb rejestrujacych sie w odpowiednim urzedzie pracy w okresie do
dwunastu miesiecy od daty ukoriczenia edukacji. Znaczaca role w podjetych badaniach
odegrat odbyty przeze mnie w 2001 miesieczny staz naukowy w School of Psychology,
University of St. Andrews (na zaproszenie prof. Stephena Reichera) czesciowo finansowany
przez Fundacje na Rzecz Uniwersytetu Slgskiego i Rozwoju Samorzgdnosci Wéréd Miodziezy
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SMigihes Uaitie” . W badaoirch wdranydh pepyidam typolegia lnyhoedi Heaidegr, wadlug
ktérego zadaniem jednostki jest oszacowanie udziatu w danej sytuacji sit personalnych oraz
sit srodowiskowych. Dokonatam dalej podziatu na atrybucje wewnetrzng oraz atrybucje
zewnetrzng, w dalszej kolejnosci dokonatam uszczegétowienia na atrybucje zgeneralizowana
oraz atrybucje selektywng. Na drodze podjetych badan poddatam weryfikacji trzy grupy
zwigzkéw pomiedzy (1) rodzajem dokonywanej atrybucji przez bezrobotnych absolwentow a
rodzajem podejmowanych zachowan zaradczych (2) rodzajem dokonywanej atrybucji przez
bezrobotnych absolwentéw a poczuciem umiejscowienia kontroli oraz (3) poczuciem
umiejscowienia kontroli a rodzajem podejmowanych zachowan zaradczych.

Do najwazniejszych wynikdw tych badan zaliczam (a) ujemny zwigzek pomiedzy
dokonywaniem atrybucji wewnetrznej a podejmowaniem ézynnych zachowan zaradczych
przez bezrobotnych absolwentow: analiza statystyczna wykazata, ze w miare wzrostu
atrybucji wewnetrznej maleje sktonnosé do podejmowania zachowan czynnych, (b) brak
zwigzku pomiedzy dokonywaniem atrybucji zewnetrznej a podejmowaniem zachowan
biernych, (c) zwigzek wskaznika intensywnosci atrybucji z podejmowanymi zachowaniami
biernymi: osoby z przewagg atrybucji zgeneralizowanej przejawiajg postawy bierne wobec
problemu bezrobocia oraz (d) ujemny zwigzek pomiedzy dokonywaniem atrybucji
wewnetrznej a poczuciem kontroli wewnetrznej: wraz ze wzrostem kontroli wewnetrznej
maleje sktonnos¢ do dokonywania atrybucji wewnetrznej przez osoby bezrobotne.

Uzyskane wyniki zostaty opublikowane w formie artykutéw naukowych w
Czasopiémie Psychologicznym (Slebarska, 2005), Chowannie (Slebarska, 2005) i Polish
Journal of Applied Psychology (Slebarska, 2005) oraz w formie tekstu popularnonaukowego
,Przyszto$¢ zawodowa absolwenta” (Nasz Absolwent, Biuro Promocji i Karier Uniwersytetu
Slgskiego, 2004).

W trakcie studiow doktoranckich zajmowatam sie okredleniem roli wsparcia
spotecznego w aktywnym radzeniu sobie z sytuacjg bezrobocia. W tym czasie bytam
gidwnym wykonawcg w projekcie naukowym Wsparcie spofeczne a zachowania
ukierunkowane na poszukiwanie pracy w sytuacji bezrobocia (grant promotorski No 106 056
32/3804, MNiSW; promotor: prof. Katarzyna Popiotek). Teoretyczne podtoze tych badan
obejmowato rozumienie wsparcia w kategorii faktycznie zachodzacych interakeji, majgcych
na celu wymiane ddébr pomiedzy bezrobotnym a cztonkami jego sieci wsparcia. W celu
weryfikacji roli, jakg odgrywa otrzymywane wsparcie spoteczne w sytuacji bezrobocia,
dokonatam analizy iloSciowe] oraz jakosSciowej danych, uzyskanych na drodze
przeprowadzonych badan. Badania ilosciowe pogtebitam wprowadzajac analize jakosciowa
danych z zastosowaniem metody autonarracji. Przyczynito sie to do uzyskania petniejszego
obrazu 0sob pozostajgcych bez zatrudnienia. Dzieki nawigzanej w tym czasie wspotpracy z
niemieckimi o$rodkami naukowymi odbytam roczny staz naukowy (2005-2006) w ramach
stypendium DAAD w Zaktadzie Psychologii Ekonomicznej i Spotecznej, Friedrich-Alexander-
Universitat, Erlangen-Nirnberg (na zaproszenie prof. Klausa Mosera) oraz krdtkie staze
naukowe w Zaktadzie Psychologii Zdrowia, Freie Universitdt Berlin (na zaproszenie prof. Ralfa
Schwarzera, 2007, 2008) oraz w Instytucie Psychologii Pracy, Bezrobocia i Zdrowia,
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Universitdt Bremen (na zaproszenie prof. Thomasa Kieselbacha). W trakcie realizowanych
pobytéw naukowych miatam mozliwoé¢ poszerzenia perspektywy badawczej, Scistej
konsultacji opracowanego projektu, a w efekcie przeprowadzenia badan wsrod
bezrobotnych w Niemczech. Uzyskane wyniki zostaly opublikowane w formie artykutu
naukowego w Journal of Employment Counseling (Slebarska, Moser, Gunnesch-Luca, 2009 —
publikacja po doktoracie). Daty rdowniez podstawy do przeprowadzenia analizy
porownawczej, ktora ujawnita podobienstwa, a takie rdinice dotyczace problemu
bezrobocia w Polsce oraz Niemczech, stanowigce wazing przestanke aplikacyjng w pracy z
jednostkami pozostajgcymi bez zatrudnienia. Analiza pordéwnawcza wraz z wnioskami
ukazata sig¢ w formie monografii wydanej przez Wydawnictwo Slgsk (2010 — publikacja po
doktoracie).

Do najwazniejszych efektéw badan zaliczam: (1) okreslenie zwigzku otrzymywanego
wsparcia z podejmowanymi zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy:
wsparcie spoteczne otrzymywane przez osoby znajdujgce sie bez pracy, korzystnie oddziatuje
na zachowania ukierunkowane na jej poszukiwanie, (2) okreslenie roli wsparcia spotecznego
rozpatrywanego pod katem ilosciowym, jak i jakosciowym (poziom adekwatnosci do
potrzeb) w procesie zaradczym oraz (3) okreslenie mozliwych negatywnych skutkéw
udzielanego wsparcia: ocena wiasnych szans wyjscia z bezrobocia pogarsza sie w miare
zwigkszania sie adekwatnosci otrzymywanego wsparcia informacyjnego oraz rzeczowego.

Uzyskane wyniki badan nad znaczeniem wsparcia spotecznego dla przejawianej
aktywnosci majg wazne implikacje praktyczne. Potwierdzajg bowiem, ze wsparcie ze strony
innych stanowi bardzo wazny czynnik aktywnego radzenia sobie z bezrobociem. Dlatego tez
poradnictwem w zakresie szukania pracy warto obja¢ rodziny oséb bezrobotnych, aby w
skuteczny sposéb mogty motywowac oraz podtrzymywac bliskich w szukaniu zatrudnienia.
Otrzymane wyniki wskazujg zatem na dyskusyjng role udzielania wsparcia informacyjnego
oraz rzeczowego osobom bezrobotnym. Wymienione rodzaje wsparcia przyczyniajg sie do
dyskomfortu oraz gorszego funkcjonowania jednostek w sytuacji braku pracy.

Powyisze wyniki zaprezentowane zostaty w formie posteréw (5) i referatow (3)
podczas 3 krajowych i 4 miedzynarodowych konferencji naukowych. Abstrakt prezentacji z
konferencji ICP zostat zamieszczony w International Journal of Psychology i znajduje sie w
bazie WoS. Przeprowadzone badania spotkaty sie z uznaniem, czego przejawem jest: (1)
Pierwsza nagroda w konkursie na najlepsze prace doktorskie w dziedzinie pracy i polityki
spotecznej organizowanym przez Instytut Pracy i Spraw socjalnych pod patronatem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej za dysertacje: Wsparcie spofeczne a zaradnosc czfowieka w
sytuacji bezrobocia, 2009, (2) Wyrdznienie dla obronione]j rozprawy doktorskiej {promotor:
prof. dr hab. K. Popiotek) oraz uzyskanie rekomendacji Wydziatu Pedagogiki i Psychologii na
jej publikacje, 2009, (3) Nagroda za poster prezentowany podczas Interdyscyplinarnej
Konferencji: Wokét wptywu spotecznego Krakdw, 2011 (po doktoracie), (4) W 2008r., przed
uzyskaniem stopnia doktora, zostatam zakwalifikowana do programu Young Scientists
Program w trakcie International Congress of Psychology, ktérym objetych zostato 50
miodych naukowcdw z catego Swiata ze stopniem doktora oraz nagrode Jacobs Foundation
na dwutygodniowy pobyt w Zaktadzie Psychologii Zdrowia, Freie Universitdt Berlin.
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W okresie przed uzyskaniem stopnia doktora zostaty opublikowane artykuty naukowe
mojego autorstwa w recenzowanych czasopismach: Slgskie Studia Historyczno-Teologiczne
(Slebarska, 2005, 2008) bedace efektem zainteresowar naukowych w obrebie bezrobocia. W
tym czasie wspOtpracowatam takie z Goérnoslgskim Towarzystwem Charytatywnym w
Katowicach: prowadzitam trzymiesieczne autorskie warsztaty dla oséb bezrobotnych i
bezdomnych: Kurs pozytywnego nastawienia do siebie, Zycia i pracy (2007).

Prowadzone badania oraz odbyte staze w Niemczech, jak rowniez udziat w Deutsch-
Polnisches Doktorandenkolloquium ,Erinnerung und Identitat” (Lublin, 2006) zaowocowaty
dwiema publikacjami, bedacymi wyrazem pobocznego polsko-niemieckiego watku, w
Slaskich  Studiach Historyczno-Teologicznych (E‘;Iebarska,_ 2007) oraz w publikacji
pokonferencyjnej , Erinnerung und Identitét” (Slebarska, 2006).

W ramach popularyzowania nauki przeprowadzitam cykl wykladéw dla Klubu
Inteligencji Katolickiej (2004, 2005, 2008) oraz Zwigzku Gérnoslaskiego w Katowicach (2004).

5.2. Po uzyskaniu stopnia doktora

Po uzyskaniu stopnia doktora moje zainteresowania naukowe nadal byly w gtdwnej
mierze skupione wokot problemu radzenia sobie z brakiem pracy. W rezultacie
podejmowanych przeze mnie rozwazan teoretycznych oraz praktycznych powstaty artykuty
naukowe opublikowane w Slgskich Studiach Historyczno-Teologicznych (Slebarska 2009,
2010) oraz rozdziaty w pracach zbiorowych wydanych przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego (Slebarska, 2010), Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej (Slebarska, 2010)
oraz Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego (Slebarska, 2012). W moim dorobku
publikacyjnym w okresie po doktoracie znajdujg sig tez pozycje wspomniane juz wczesniej:
artykut w Journal of Employment Counseling (Slebarska, Moser, Gunnesch-Luca, 2009) oraz
monografia ujeta w serii: Profesjonalny Pracownik Socjalny, wydana przez Wydawnictwo
,Slask” (Slebarska, 2010).

Jednym z zagadnien, ktdrym sie wtedy zajmowatam byt poznawczy aspekt aktywnosci
zaradczej. W kierowanym przeze mnie projekcie naukowym Tunelowe spostrzeganie wtasnej
przysztosci zawodowej a aktywnosc skierowana na poszukiwanie pracy (projekt finansowany
ze $rodkéw statuowych — dotacja dla Mtodych Naukowcdw) gtéwng uwage skupitam na
sztywnosci poznawcze]. Poniewaz w czasie bezrobocia dotychczasowe zwyczaje czy styl zycia
podlegajg zmianie, niezwykle waznym czynnikiem w procesie radzenia sobie z brakiem pracy,
jak i w umiejetnym przygotowaniu sie do ponownego podjecia zatrudnienia jest wifasnie
sztywnos¢. Negatywny wptyw tej zmiennej w radzeniu sobie ze zmiang uwidacznia sig w
mato skutecznym dziataniu na co dzien. Sztywnos¢ zdefiniowaé moina jako
perseweratywnosé, a wiec sktonno$¢ do utrzymania zachowan lub reakcji, pomimo
zmieniajacych sie okolicznosci, a takze jako trudnos¢ w nabywaniu nowych nawykow.
Jednostki sktonne sg wiec do stosowania starych rozwigzar w sytuacji wymagajgcej zmiany
dotychczasowej metody w znalezieniu poprawnego rozwigzania. Jedng z drég pomiaru
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sztywnosci jest okreslenie potrzeby domkniecia. Osoby charakteryzujace sie silng potrzeba
domkniecia posiadajga mniejsze zasoby uwagi mozliwe do przydzielenia wykonywanej
czynnosci poznawczej. Zasoby poznawcze danej jednostki szybko sie wyczerpuja, co
powoduje korzystanie z gotowych schematéw poznawczych i uproszczen.

Podjetam prébe sprawdzenia czy przejawiana przez osoby bezrobotne sztywnosc
bedzie determinowac posiadane przez nie perspektywy dotyczace wtasnej przysztodci
zawodowej oraz oddziatywa¢ na zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy.
Analizowana zmienna ma charakter dyspozycyjny i ujawnia sie gdy jednostka przyzwyczajona
jest do okreslonego typu szybkiej reakcji, a nabyty nawyk uniemozliwia jej reakcje
adekwatna do zmieniajacej sie sytuacji zadaniowej. Dyspozycyjnos¢ sztywnosci wskazuje, ie
nie jest ona statg charakterystyka osoby, lecz pojawia sie w odpowiedzi na okreslony uktad
wymogdéw Srodowiska. Zatozytam, Ze odpowiednie dziatania pomocowe wobec osdb
bezrobotnych mogg redukowac ich skionnos¢ do sztywnego radzenia sobie z brakiem
zatrudnienia. Utrata/brak pracy stawia jednostki w obliczu zmian. Pierwsza krytyczna zmiana
wigze sie z utratg pracy i wejsciem w nowag przestrzen spoteczng, druga natomiast zwigzana
jest z poszukiwaniem nowego miejsca zatrudnienia. Waznym czynnikiem w procesie radzenia
sobie z zaistniatymi okolicznoéciami (utrata pracy), jak i umiejetnym przygotowaniu sie do
nowego stanu rzeczy (ponowne podjecie pracy) jest sztywnos¢. Kossowska (2005) podkresla
negatywny wptyw tej zmiennej w radzeniu sobie ze zmiang, co uwidacznia sie w mato
skutecznym dziataniu na co dzien.

Celem przeprowadzonych przeze mnie badan byto okreslenie wptywu aktywizacji
zawodowej na poziom sztywnosci osob znajdujacych sie bez pracy. Zatozytam, ze wérdd osob
bezrobotnych objetych programem aktywizujgcym: doradztwem zawodowym oraz zajeciami
klubu pracy, badana zmienna ulegnie obnizeniu. Przyjetam dodatkowo, ze zajecia
aktywizujgce korzystnie wpiyng na radzenie sobie z brakiem pracy, przejawiajgce sie w
poprawie spostrzeganych perspektyw wyjscia z bezrobocia oraz zwiekszeniu intensywnosci
poszukiwania miejsca zatrudnienia.

Podjetam badania podtuine, ktére sktadaty sie z dwéch etapéw badawczych. Na
kazdym etapie (T1, T2) respondenci poddani zostali badaniom metodami
kwestionariuszowym. Uczestnicy wypetniali kwestionariusze w pierwszym punkcie
pomiarowym (T1). Po cyklu sesji doradztwa zawodowego (3 tygodnie) badani proszeni byli o
ponowne wypetnienie przygotowanego narzedzia badawczego (T2). Na tym etapie
sprawdzony zostat wynik radzenia sobie z brakiem pracy. Analizie poddatam wyniki oséb
uczestniczacych w sesjach doradztwa zawodowego i zajeciach klubu pracy (grupa
eksperymentalna) oraz nie objetych zajeciami aktywizujgcymi (grupa kontrolna). Uzyskane
rezultaty w obu punktach pomiarowych T1i T2 poddatam analizie poréwnawczej.

Do najwazniejszych efektow badan zaliczam: (1) potwierdzenie zwigzku pomiedzy
uczestnictwem w zajeciach aktywizujacych a zmiang perspektyw znalezienia pracy i
intensywnoscig podejmowanych dziatai zaradczych - grupa eksperymentalna zwigkszyta
poziom obu zmiennych podczas gdy w grupie kontrolnej ich poziom pozostat ten sam, (2)
wskazanie ztozonego efektu zaje¢ aktywizujgcych - w grupie eksperymentalnej poziom
sztywnosci nie zmniejszyt sie, podczas gdy w grupie kontrolnej poziom tej zmiennej istotnie
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sie obnizyt. Uzyskane informacje i wskazéwki podczas klubu pracy, czy sesji doradczych
wptywajg zatem na usystematyzowanie i pewng schematyzacje wiedzy na temat mozliwosci
na rynku pracy, co moze by¢ uporczywie powielane przez samych bezrobotnych. Dodatkowo,
obecnos¢ w grupie zajeciowej innych oséb znajdujacych sie bez pracy sprzyja dzieleniu sie
cennymi radami i doswiadczeniem, a jednoczes$nie umozliwia rozpowszechnianie i
utrwalanie btednych informacji i stereotypdw. Sprzyja to wzmacnianiu nawyku mentalnego,
objawiajgcego sie w uporczywym wykorzystywaniu tych samych pomystow i nabytych
czynnosci, a takze sugerowaniu sie informacjami zawartymi w instrukcji — opisie zadania (np.
odrzucanie oferty pracy w przypadku niespetniania wszystkich oczekiwan).

Uzyskane przeze mnie wyniki zostaty zaprezentowane w formie 2 posteréw i 1
referatu na 1 krajowej i 2 miedzynarodowych konferencjach haukowych. Podczas konferencji
European Health Psychology Association zostatam zaproszona do prowadzenia sesji
posterowej (chairman). Abstrakt jednej z prezentacji zostat umieszczony w PSYCHOLOGY &
HEALTH i znajduje sie w bazie WoS. Wyniki badan opublikowatam w formie rozdziatu w
monografii zbiorowej wydanej przez Wydawnictwo UMCS (Slebarska, 2013).

Moje zainteresowania ewoluowaty w strone efektéw podejmowane] dziatalnosci
zaradczej, mianowicie ponownego zatrudnienia. Gtéwnym tematem podejmowanych badan
stata sie reintegracja zawodowa. W tym czasie bytam kierownikiem w projekcie naukowym
pt. Reintegracja zawodowa - sposoby radzenia sobie z psychospotecznymi kosztami
ponownego zatrudnienia (grant NCN nr 106 349540, konkurs nr 40). Niniejszy projekt
wykraczat poza klasyczny krag podejmowanych badan dotyczacych psychologicznych
skutkdw bezrobocia. Uwaga skupiona zostata na osobach, ktére podejmujg prace po
dtuzszym okresie pozostawania bez zatrudnienia. U podstawy rozwazan lezata konotacja
psychologicznych konsekwencji bezrobocia z ryzykiem spotecznego wykluczenia. Celem
podjetych badan byto glebsze siegniecie w problematyke konsekwencji pozostawania poza
miejscem zatrudnienia, mianowicie okreslenie kosztow zwigzanych z powrotem do pracy.
Gtéwny nacisk zostat potozony na koszty emocjonalne, tj. negatywne emocje odczuwane tuz
po wejsciu w nowe S$rodowisko zawodowe. Trudnosci pojawiajgce sie w trakcie
podejmowania pracy stanowig bowiem kluczowy czynnik wptywajacy na dalszy rozwoj
jednostki. Odczuwane psychologiczne skutki reintegracji zawodowej zwiekszajg dyskomfort
pracownika, a w efekcie mogg prowadzi¢ do alienacji w miejscu pracy, a nawet ponownego
wykluczenia z rynku pracy. Badaniem objete zostaty osoby, ktdére przed podjeciem
aktualnego stanowiska pracy posiadaty status bezrobotnego. Szczegdlny nacisk potozony
zostat na osoby dtugotrwale bezrobotne, tj. pozostajgce bez pracy powyzej 12 miesiecy.
Program badawczy obejmowat 2 punkty pomiarowe (T1 i T2). Badani poddani zostali
dwukrotnemu badaniu metodami kwestionariuszowym w trzymiesiecznym odstepie
czasowym, co pozwolito na uchwycenie zachodzgcych zmian w ich funkcjonowaniu w
miejscu pracy. Na drodze podjetych badarn poddatam weryfikacji zwigzki pomiedzy: (1)
zmiennymi psychospotecznymi, jak przekonanie o wiasnej skutecznosci, poczucie koherencji,
zachowania nieetyczne wspodtpracownikéw a kosztami emocjonalnymi, (2) kosztami
emocjonalnymi a zachowaniami zaradczymi (skierowanymi na zadanie, emocje lub ucieczke).
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Analizie poddatam takze posredniczacy efekt kosztow emocjonalnych w relacji miedzy
zmiennymi psychospotecznymi a zachowaniami zaradczymi oraz moderujgcy efekt wsparcia
spotecznego.

Do najwazniejszych efektéw badan zaliczam: (1) okreslenie oddziatywania zmiennych
predykcyjnych (poczucie koherencji, nieetyczne zachowania ze strony otoczenia
zawodowego) na koszty emocjonalne ponoszone w pierwszym okresie zatrudnienia, (2)
okreslenie zwigzku pomiedzy kosztami emocjonalnymi a podejmowanymi dziataniami
zaradczymi (ukierunkowanymi na zadanie lub ucieczke), (3) okreslenie posredniczacej roli
ponoszonych kosztéw emocjonalnych w relacji pomiedzy SOC a zachowaniami zaradczymi -
m.in. poczucie koherencji obniza negatywne emocje odczuwane w miejscu pracy, ktére z
kolei zwiekszajg tendencje do ucieczki, (4) okreslenia moderujgcej roli wsparcia spotecznego
w relacji miedzy kosztami emocjonalnymi a zaradnoscig - osoby otrzymujgce adekwatne
wsparcie przejawiajg mniejszg sktonnoé¢ do radzenia sobie poprzez ucieczke, nawet w
obliczu wysokich kosztéw emocjonalnych.

Podsumowujgc, podjete przeze mnie badania i ich analiza pozwolity na okreslenie
czynnikéw generujacych koszty emocjonalne u oséb ponownie zatrudnionych, czynnikéw
minimalizujgcych emocjonalne koszty reintegracji zawodowej oraz czynnikdw sprzyjajgcych
psychologicznemu bezpieczenstwu oséb powracajgcych do pracy. Istotna staje sie wiedza na
temat poznawczego funkcjonowania cztowieka w sytuacji ponownego podejmowania pracy.
Uzyskane wyniki moga przyczyniac sie do efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi w
organizacjach, zwtaszcza w poczgtkowym okresie podejmowanej wspotpracy z nowym
pracownikiem.

Powyisze wyniki zaprezentowane zostaty w formie posterédw (5) i referatow (6)
podczas 1 krajowej i 5 miedzynarodowych konferencji naukowych. Abstrakty dwdch
prezentacji znajdujg sie w bazie WoS (Slebarska, Chudzicka-Czupata, 2013; Inpact 2013:
international psychological applications conference and trends). Projekt i jego wyniki
konsultowatam takie z pracownikami Zaktadu Psychologii Ekonomicznej i Spotecznej
Friedrich-Aleksander Universitdt Erlangen-Niirnberg (tygodniowy pobyt naukowy w 2012 i
2013) oraz Zaktadu Psychologii Zdrowia Freie Universitat Berlin (3-miesieczny staz naukowy,
2011-2012).

Przeprowadzone badania spotkaty sie z uznaniem, czego przejawem jest: (1) udziat w
sympozjum ,Psychische Aspekte von Erwerbslosigkeit und Arbeitsplatzunsicherheit” podczas
50. Kongresu Niemieckiego Towarzystwa Psychologicznego (DGPs, Lipsk, 2016) na
zaproszenie prof. Karstena Paula z Zaktadu Psychologii Ekonomicznej i Spotecznej, Friedrich-
Aleksander Universitat Erlangen-Niirnberg; prezentowane wyniki spotkaty sie z duzym
zainteresowaniem, (2) udziat w sympozjum ,Psychological aspects of job loss and
unemployment — is it possible to maintain a good mental health after job loss?” na
zaproszenie prof. Karstena Paula z Zaktadu Psychologii Ekonomicznej i Spotecznej, Friedrich-
Aleksander Universitdt, (3) uzyskane stypendium European Association of Personality
Psychology (EAPP) na udziat w Miedzynarodowej Konferencji Osobowosci (ECP 2012,
Wiochy) i prezentacje wynikow badan, (4) otrzymana nagroda zespotowa lll stopnia Rektora
Uniwersytetu Slgskiego za dziatalno$¢ naukowo-badawczg (2011) oraz nagroda indywidualna
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1l stopnia Rektora Uniwersytetu Slgskiego za dziatalnoéé naukowo-badawczg (2013).
Uzyskane wyniki zostaty opublikowane w formie artykutéw naukowych w The New
Educational Review (Slebarska, 2014), Psychology Research (Slebarska, Chudzicka-Czupata,
2013), Sociology Study (Slebarska, Chudzicka-Czupata, 2013), International Journal of
Multidisciplinary Thought (Slebarska, Chudzicka-Czupata, 2013), Humanities and Social
Sciences Review (Chudzicka-Czupata, Slebarska, 2013), Slagskich Studiach Historyczno-
Teologicznych (Slebarska, 2012a, Slebarska, 2012) oraz w formie rozdziatdbw w pracy
zbiorowej wydanej przez Cambridge Scholars Publishing (Slebarska, 2015), Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego (Slebarska, 2013) i Wydawnictwo WSZMIiJO (Slebarska, 2012).

Prowadzone przeze mnie zajecia dydaktyczne zwigzane tematycznie z psychologia
poznawczg oraz poznawczg psychologig stosowang majg swoje odzwierciedlenie w mojej
dziatalnosci naukowej oraz popularyzatorskiej. Z potgczenia zainteresowar naukowo-
badawczych z dziatalnoscig dydaktyczng powstaty dwa rozdziaty w pracach zbiorowych
wydanych przez Uniwersytet Slaski (Slebarska, 2014) oraz Wydawnictwo UMCS (Slebarska,
2013). W ramach popularyzowania nauki w 2011r. uczestniczytam jako ekspert w cyklicznym
spotkaniu Slaskiej Kawiarni Naukowej nt. lluzje . Dlaczego sie na nie nabieramy, na
zaproszenie dr Tomasza Rozka. Bratam tez udziat w Slgskim Festiwalu Nauki (2017), wyktad:
Na progu swiadomosci. Dziatanie bodicéw podprogowych i peryferycznych. Bytam takie
uczestnikiem 3 Biennale Fotograficznego Uniwersytetu Slaskiego: Nauka-Swiat bez granic
(2010). Zdjecie: ,Co nas wyprzedza?” (ztudzenie optyczne: odbicie samochodu w cysternie)
w ramach projektu Swiat rzeczywisty czy $wiat utudy — w poszukiwaniu granicy.

W ramach popularyzowania nauki w zakresie bezrobocia i reintegracji zawodowej w
ramach wspotpracy z Regionalng Izbg Gospodarczg w Katowicach przeprowadzitam autorski
warsztat dla mtodziezy w ramach projektu Odszukac przeznaczenie (2009). Podjetam takze
wspotprace z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Katowicach w ramach projektu
Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji wojewodztwa slgskiego (2010).

Szczegotowy wykaz publikacji opisanych w paragrafach 5.1 oraz 5.2 wraz z
okresleniem mojego indywidualnego wktadu znajduje sie w zatgczniku 3.

5.3. Podsumowanie i dalsze perspektywy naukowo-badawcze

Moja dotychczasowa aktywnos¢ badawcza obejmuje poszczegdlne etapy tranzycji z
przestrzeni bezrobocia do ponownego zatrudnienia, z uwzglednieniem réwniez tranzycji
szkota-praca. Badania dotyczace bezrobotnych absolwentéw wskazywaty czynniki sprzyjajace
i utrudniajgce aktywne poszukiwanie pracy wsrdd ludzi wehodzgcych na rynek pracy tuz po
ukonczeniu edukacji. W dalszym etapie poszerzytam problematyke badawczg obejmujac
badaniami réwniez osoby krdtko- i dtugotrwale bezrobotne. Podjetam starania okreslenia
czynnikdw wzmacniajacych, jak i utrudniajgcych poszukiwanie pracy. Swojg uwage
kierowafam nie tyle do dobrego funkcjonowania oséb znajdujgcych sie bez pracy co do ich
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aktywnosci skierowanej na poszukiwanie zatrudnienia. Tym bardziej w chwili obecnej, gdy
odnotowujemy relatywnie znikoma stope bezrobocia mozna sie domysla¢, ze bez pracy
pozostajg przede wszystkim jednostki przystosowane, mato zaradne lub wrecz bezradne.
Tym bardziej aktywizacja tej grupy stanowi wyzwanie. Uwazam jednak, ze sama aktywizacja
bezrobotnych nie zapewni im sukcesu zwigzanego z reintegracja zawodowa. Sukces
ponownego zatrudnienia nie jest jasno zdefiniowany w literaturze przedmiotu i wigzany jest
najczesciej przez badaczy z otrzymaniem nowej posady. W moim rozumieniu proces
ponownego zatrudnienia trwa dfuzej, a o sukcesie reintegracji zawodowej $wiadczy
utrzymanie podjetej pracy przez dituzy okres, tj. pozytywne przejscie przez fazy procesu
socjalizacji organizacyjnej i odpowiednie zaadaptowanie sig¢ do nowych warunkéw
zawodowych. Zrealizowany pod moim kierownictwem projekt dotyczacy emocjonalnych
kosztéw ponownego zatrudnienia zwraca wilasnie uwage na potencjalne trudnosci
napotykane w nowym miejscu pracy. Grupa badawcza obejmowata tu osoby w stanie
zawieszenia pomiedzy brakiem pracy a zatrudnieniem, tj. stazystow (kierowanych przez
Urzad Pracy) oraz zatrudnionych (po okresie bezrobocia). Przeprowadzone badania wskazaty
istotne wyniki, ich ograniczeniem byta jednak jednostronna perspektywa (wytgcznie osoby
uprzednio bezrobotne). W moim kolejnym projekcie Proaktywne radzenie sobie z adaptacjg
do nowego miejsca pracy w sytuacji ponownego zatrudnienia (grant NCN nr
2013/10/M/HS6/00550; konkurs Harmonia) podjetam wiec prébe pogtebienia badanego
obszaru o osoby o réznym statusie przed podjeciem zatrudnienia (bezrobotni vs ptynnie
zmieniajgcy prace). Wydtuzytam tez okres prowadzenia badan (6 miesiecy z trzema
pomiarami) oraz dodatam czynnik eksperymentalny (interwencja). Badania przeprowadzitam
na gruncie teorii proaktywnego radzenia sobie, ktérg uwazam za niezwykle istotng i
adekwatng wobec wymogow stawianych przez dynamicznie zmieniajgcy sie rzeczywistosc.
Wyniki podjetych badari opublikowanych w formie monografii (Slebarska, 2017) zgtositam
jako moje osiggniecie naukowe i omowitam w punkcie 4.

Moje najblizsze plany badawcze dotycza kilku zagadnien:

a) Badania przedstawione w monografii (Slebarska, 2017), zgtoszonej przeze mnie jako
gtéwne osiggniecie naukowe, pokazujg istotng role proaktywnego radzenia sobie w procesie
poszukiwania pracy oraz reintegracji zawodowej. Badanie przeprowadzone wsréd oscb
nowo zatrudnionych wskazuje na mozliwos¢ wzmacniania proaktywnego radzenia sobie
u nowo zatrudnionych pracownikéw poprzez trening. Zaproponowana interwencja BgdZ PRO
wykazata istotny efekt w podnoszeniu poziomu proaktywnego radzenia sobie i moze zostac
rozszerzona. Stanowi obiecujgcy punkt wyjscia dla stworzenia kompleksowego programu
treningowego obejmujgcego poszerzone wsparcie dostepne uczestnikom, jak rowniez
informacje zwrotng na temat osigganego przez nich postepu w proaktywnym radzeniu sobie
i w procesie adaptacji do nowego miejsca pracy. Warto poszerzy¢ grupe docelowa o osoby
pozostajgce bez pracy.
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b) W zgodzie z moimi zainteresowaniami poznawczymi planuje stworzenie zespotu i
przeprowadzenie badan dotyczgcych primingu w ocenie perspektyw zawodowych. Celem
planowanego badania jest sprawdzenie stopnia w jakim podprogowe bodice wzrokowe
(fotografie i schematyczne rysunki ekspresji mimicznej, animowane rysunki i fotografie
ekspresji mimicznej) oddziatujg na posiadane postawy wobec pracy oraz ocene witasnych
perspektyw podjecia zatrudnienia (oczekiwania wobec wyniku). Planowany projekt znajduje
sie wsrdod planow badawczych realizowanych w wydziatowym Laboratorium Badawczym
(wspotudzial w przygotowywaniu wniosku: grant MNiSW nr 585/FNiTP/160/2010 na
wyposazenie  laboratorium  badan  psychologicznych  (rozbudowa  zaplecza do
eksperymentowania i zaawansowanej analizy danych).

c) Obecnie razem z pracownikami Wydziatu Pedagogiki i Psychologii jestem zaangazowana w
prace przygotowawcze projekiu w konkursie Ministerstwa Edukacji Narodowej na
opracowanie i upowszechnianie narzedzi diagnostycznych wspierajagcych pomoc
psychologiczno-pedagogiczng (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw¢j, 0§
priorytetowa: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Konkurs
POWR). W projekcie tym mam mozliwos¢ konsolidacji posiadanego podtoza teoretycznego z
zainteresowaniami praktycznymi. W okresie po doktoracie ukonczytam catosciowe
czteroletnie szkolenie w zakresie psychoterapii (2014), uzyskatam Certyfikat Asystenta
Psychodramy (2014), ukonczytam kurs integratywnej terapii krotkoterminowej (2009).
Dodatkowo ukonczytam ,Szkote trenerow” (2010) i Kurs Doradcy Zawodowego (2007). Od
dwdch lat wspotpracuje z Osrodkiem Profilaktyczno-Szkoleniowym im. Ks. F. Blachnickiego w
Katowicach gdzie prowadze grupy terapeutyczne DDA.

d) W 2016r. wesztam jako partner w sktad miedzynarodowego zespotu badawczego, ktdrego
wiodgcym partnerem hyta totwa, partnerami; Litwa, Portugalia, Rumunia, Wielka Brytania.
Zgtoszony przez nas projekt The impact of social-psychological and educational aspects to
unemployed social-economic adaptation w ramach programu COST nie otrzymat
finansowania. Prace nad projektem nadal trwaja.
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