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Nietypowa aktywnos¢ osob z niepelnosprawnoscia
umystowa jako czynnik zmieniajacy ich postrzeganie oraz
postawy spoleczne wobec nich

Kontekst teoretyczny prowadzonych badan

W mysl podejscia poznawczego zrozumienie zachowan spofecznych czlowieka
wymaga przyjecia, ze tworzy on reprezentacje poznawcze samego siebie, innych
ludzi i grup spotecznych. Sposéb postepowania cztowieka uwarunkowany jest bo-
wiem trecia tych reprezentacji. Stosunek do 0s6b z niepetnosprawnoscig, oparty
czesto na stereotypach, czyli uproszczonych regutach przetwarzania, prowadzi do
ksztaltowania negatywnych postaw wobec nich, a zaktywizowanie adekwatnego
do rzeczywistosci obrazu 0s6b z niepeinosprawnoscia moze pomoc w pelnej in-
tegracji tych os6b ze Srodowiskiem spotecznym.

Postrzeganie osob niepetnosprawnych umystowo

Spostrzeganie spolteczne innych ludzi to zlozony uktad proceséw odbioru
i przetwarzania informacji, dzigki ktérym powstaje u czlowieka subiektywny ob-
raz rzeczywistoSci. Dzieje sig tak za sprawg mechanizméw percepcji spoecznych,
opartych na pomijaniu i naduzywaniu wiedzy. Pominigcie polega na niezwracaniu
uwagi na wszystkie naplywajace informacje z powodu braku czasu i ograniczo-
nych mozliwosci odbioru i przetwarzania informacji. Powstajacy w efekcie takiego
przy$pieszonego spostrzegania obraz osoby jest wigc niepelny i trzeba go uzupel-
nié, co prowadzi do naduzy¢. Polegaja one na dodaniu do danych rzeczywistych,
informaciji ,.z glowy”, tzw. pseudodanych (B. Wojciszke, 2002).

W naszej pamigci semantycznej s3 przechowywane schematy, czyli umysto-
we reprezentacje tego, cO W zmiennej rzeczywistosci najbardziej typowe, stale,
powtarzajace si¢ (T. Madrzycki, 1986). Schematy powstaja w ciggu nieustannej
kategoryzacji obiektéw, z ktérymi cztowiek si¢ styka. Ludzki umyst strukturalizu-
je wiedze i sady o S§wiecie spotecznym. Podstawowym elementem wiedzy o tym,
co nas otacza jest wiasnie schemat poznawczy. Schematy nie zawierajg wszyst-
kich wiadomosci na temat danego fragmentu rzeczywistosci. Tworzy je wiedza
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uogblniona, wyabstrahowana z konkretnych do§wiadczen — z tzw. egzemplarzy
schematdéw.

Zgodnie z koncepcja schematéw poznawczych prezentowana przez J. Trze-
biiskiego (2002) i B. Wojciszke (2002) cztowiek reprezentuje otaczajaca go rze-
czywisto§¢ w dwojakiej formie. Pierwsza odnosi si¢ do pamigci epizodycznej
i zawiera zdarzenia do§wiadczane przez czlowieka w danym czasie i przestrzeni.
Druga forma to reprezentacja rzeczywistosci, wyabstrahowana z jej konkretne-
go kontekstu czasoprzestrzennego. Jest to reprezentacja pewnego wzoru, ktérego
mniej lub bardziej r6znigcymi si¢ wcieleniami sg poszczegdlne epizody.

Ta sama sytuacja moze byé w rézny sposéb interpretowana przez réznych
ludzi, a nawet przez tych samych ludzi przy réznych okazjach, poniewaz stosuja
do jej odczytania rézne struktury wiedzy. Struktury wiedzy stuza do ulatwiania
przetwarzania dochodzacych do umystu danych, a wigc ufatwiania zrozumienia
i zapamietania zdarzefi. Schematy poznawcze ukierunkowuja nasza uwage i spo-
strzeganie na te cechy, na podstawie ktérych mozemy zorientowal si¢, czy dany
obiekt jest lub nie jest egzemplarzem schematu (B. Wojciszke, 2002). Schema-
ty maja budowe hierarchiczng. Pojedynczy schemat wchodzi w sktad schematu
wyzszego rzedu, a sam zlozony jest z wielu subschematéw. Zrozumienie i zapa-
mietanie informacji o zdarzeniach lub obiektach mozliwe jest wtedy, gdy pod-
miot zinterpretuje je przez pryzmat schematu, do ktérego one mniej lub bardziej
pasujg (J. Kirsten, 1997). Poslugiwanie si¢ schematami jest warunkiem orien-
tacji w Swiecie, co jest gléwnym zalozeniem definicji spostrzegania spoleczne-
go. Spostrzeganie jest jednym z czynnikéw powstawania schematéw, a jednocze-
$nie funkcjonowanie danego schematu warunkuje spostrzeganie (T. Madrzycki.
1986).

Uniwersalng zasadg budowania schematéw poznawczych jest prototypowosc.
Prototyp jest tu rdzeniem znaczeniowym schematu, czyli egzemplarzem najbar-
dziej typowym, najlepiej spelniajacym schemat i w tym sensie najbardziej ideal-
nym. Najczesciej prototyp jest jakim§ wyposrodkowanym czy uSrednionym sadem
o wszystkich egzemplarzach schematu (J. Trzebinski, 2002). Zapewne najwazniej-
szymi dla orientacji w otoczeniu spotecznym rodzajem schemat6w sa stereotypy.
Wedtug definicji B. Wojciszke (2002) stereotyp to schemat reprezentujacy grupe
lub rodzaj oséb wyodrebnionych z uwagi na jaka$ tatwo zauwazalna cechg, okre-
Slajacg ich spoteczng tozsamos$¢. Schemat taki jest zwykle nadmiernie uproszczo-
ny, uogdblniony (wszyscy czlonkowie grupy sg tacy sami), niepodatny na zmiany
w wyniku nowych informacji oraz spolecznie podzielony, stanowiac element kul-
tury jakiej$ spotecznosci.

Stereotypowe sady nie muszg by¢ ksztaltowane jedynie przez samg przyna-
lezno$¢é postrzeganej osoby do pewnej grupy spolecznej. W sytuacji, kiedy czio-
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wiek dysponuje dodatkowymi informacjami o danej osobie, np. o jej rodzinie,
zachowaniu, cechach charakteru, formulowanie sadéw na podstawie prostych re-
gut moze nie nastgpi¢ (Kahneman, Tversky, 1973, za M. Bukowski, M. Drogosz,
2005). Dysponowanie matg liczba informacji o cechach indywidualnych powoduje
wzrost prawdopodobieristwa zastosowania wiedzy stereotypowej w interpretowa-
niu zachowan danej osoby. Jednocze$nie zbyt duza liczba informacji indywidu-
alizujacych réwniez sprzyja stosowaniu stereotypow, poniewaz obraz postrzeganej
osoby staje sie tak ztozony, ze aby poradzi€ sobie z przecigzeniem informacyj-
nym, osoby spostrzegajace korzystajg z nadrzednych kategorii. Okazuje si¢ zatem,
7e umiarkowana liczba istotnych i wyrazistych informacji o spostrzeganej osobie
sprzyja zmniejszeniu tendencyjnosci sadow na jej temat (M. Brewer, 1999).

W postrzeganiu spolecznym 0s6b z niepetnosprawnoscia cztowiek jest skfonny
do postugiwania si¢ stereotypami, gdyz ich uzycie zapewnia oszczedne gospodaro-
wanie wlasnymi zasobami poznawczymi i pozwala zachowac ,.energie mentalng”.
Aktywizacja stereotypéw nie zalezy jednak jedynie od samego bodica wyzwa-
lajacego (w tym przypadku osoby z niepelnosprawnoscia), ale w decydujacej
mierze od kontekstu bodZcowego — czyli od tego, co dzieje si¢ w najblizszym
otoczeniu oraz od samej osoby stereotypizujacej: jej nastroju, my$li na swoj te-
mat, tresci aktualnie przypomnianych, natury relacji spotecznych taczacych z inng
osobg itp. Eperario i Fiske (1999, za M. Kofta, 2005, s. 219) sadza, ze pozna-
nie spoleczne jest determinowane przez pigc fundamentalnych motywéw, dotyczg
one:

1. przynaleznosci; czlowiek stara si¢ spostrzegac innych trafnie (aby moc
przewidzie¢ ich zachowanie), czasami pozytywnie (by zapewni¢ gladki przebieg
interakcji wewnatrzgrupowych), czasami za$ negatywnie (by zdeprecjonowac
grupy obce i umocni¢ tym samym swojg przynalezno$é do grupy wiasnej);

2. zrozumienia rzeczywistosci; cztowiek dazy do tego, by zredukowac chaos,
wydoby¢ ukryta strukture i uczyni¢ Swiat przewidywalnym;

3. kontroli, a wiec dazenia do wywierania wplywu na bieg zdarzen;

4. zaufania do $wiata i ludzi; przekonanie, ze §wiat to bezpieczne miejsce,
a ludziom mozna ufaé jest Zrédlem pozytywnych tendencyjnosci w percepcji
0séb;

5. podtrzymywania stabilnego pojgcia wiasnej osoby.

Poznanie spoleczne oséb z niepetnosprawnoscig moze przyjaé charakter re-
fleksyjny, §wiadomy i intencjonalny. Cztowiek nie jest bowiem bezwolny wobec
stereotyp6w. Zatem osoby z niepetnosprawnoscig moga by¢ postrzegane nie tylko
na podstawie cech zwigzanych z ich niepelnosprawnoscia, ale jako indywidualne,
niepowtarzalne jednostki, umiejgce odnalez¢ sie w réznych sytuacjach spotecz-
nych (J. Kirsten, 1997).
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Postawy wobec 0s6b z niepetnosprawnosciq umystowq

Niewfasciwe postawy spoleczne w stosunku do niepelnosprawnych moga
skutkiem réznych przyczyn: leku przed odmiennoscig, obawy przed ich ni
modzielnoscig i uzaleznieniem, braku wiedzy i do§wiadczeni osobistych w
taktach z nimi, nieumiejetnosci zachowania si¢ w ich towarzystwie. Przyc
te mogg takze by¢ wywolane rozpowszechnieniem stereotypowych okreslen przy-
pisujacych osobom niepetnosprawnym umystowo negatywne cechy. E. Goffman
(2005) oraz G. Scambler i A. Hopkins (1986) wyjasniaja mechanizmy powsta-
wania niekorzystnych postaw i zachowar w stosunku do o0séb z niepelnospraw-
noscig teorig etykietowania i pigtna izolujgcego jednostke od innych. MysSlenie
potoczne o osobach z niepetnosprawnos$cig polega czesto na tendencji do nie-
kontrolowanych uogdlnien jednej, odmiennej cechy na odmiennos¢ o charakterze
catosciowym. Konsekwencjg takiego myslenia jest postrzeganie osoby z niepetno-
sprawnoscig jako osoby calkowicie niesprawnej i niezdolnej do udzialu w zyciu
spotecznym.

Badania nad ksztaltowaniem postaw wobec 0séb z niepelnosprawnoéciq_pro-
wadzone przez H. Larkowg (1987), A. Ostrowska (1994), M. Komorowska (2000),
A. Sgkowskiego (1991) wykazaly, ze postawy wobec tych ludzi majg ztozony cha-
rakter. A. Sekowski (1991) podaje, ze giéwnym czynnikiem decydujacym o wyste-
powaniu okreslonego rodzaju postaw wobec 0séb z widocznymi odchyleniami od
normy sg negatywne doSwiadczenia, brak wzajemnej komunikacji i dezinforma-
cja. U oséb sprawnych widok osoby o ograniczonej sprawnos$ci moze wywolywaé
rézne reakcje emocjonalne. H. Larkowa (1987) stwierdza, ze np. widoczne uszko-
dzenie ciata moze wywolywa¢ negatywne emocje, przez co nierzadko unika sie
widoku ludzi z niepelnosprawnoscia. Negatywne reakcje nasilajg sie w przypadku
nieznajomosci wzoréw zachowari wobec osoby niepetnosprawnej. Osoba spraw-
na moze takze doSwiadcza¢ negatywnych odczué z powodu napiecia wywotanego
statym weryfikowaniem wiasnych zachowar, aby np. nieprzemyslanym gestem lub
stowem nie sprawi¢ przykrosci osobie z niepelnosprawnoscia (B. Tobiasz-Adam-
czyk, 1995).

W procesie ksztaitowania si¢ postaw istotng role odgrywa osobowos$é. Przyj-
muje sig, ze jest ona nadrzedng struktura, regulujaca réwnowage psychiczng or-
ganizmu oraz stosunki cziowieka z otoczeniem (A. Sekowski, 1991). H. Lar
kowa (1979) zaobserwowata zalezno$¢ miedzy samoocena osoby postrzegajacej
a postawg przejawiang w stosunku do niepelnosprawnych. Mozliwosci wysta-
pienia negatywnych postaw wobec oséb z niepelnosprawnoscig sprzyja niska
samoocena oraz niski poziom inteligencji i zdolnosci twdrczych oséb spraw-
nych. Pozytywnie oceniaja innych te osoby, ktére akceptuja siebie. Czlowieko-
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wi, ktéry nie dostrzega wlasnej wartoci, trudno jest bowiem wykaza¢ toleran-
cje, sympatie i zyczliwosci wobec innych. Negatywna postawa wobec 0s6b nie-
pelnosprawnych moze zatem by¢ efektem kompensowania poczucia wiasnej niz-
szo§ci.

W kontekscie ksztaltowania postaw wobec 0s6b z niepelnosprawnoscig war-
to przytoczyé teorie dysonansu poznawczego opracowang przez L. Festingera
w 1957 1. (za W. Lukaszewski, 2000). Zatozenia tej teorii oparte sg na stwierdze-
niu, ze ludzie gromadza dane poznawcze, ktére stanowia jaki$ fragment calej wie-
dzy i dane te moga by¢ poréwnywane ze soba. Dysonans pojawia si¢ wtedy, gdy
z tresci jednego elementu poznawczego wynika psychologiczne przeciwstawienie
drugiego. Dysonans jest stanem przykrym i uruchamia dzialania zmierzajace do
usuniecia sprzecznosci. Wigkszo$¢ ludzi ma zakodowany idealny obraz czlowieka:
jest to cztowiek silny, zdrowy, atrakcyjny zewnetrznie. Cechy te wywolujg mecha-
nizm uogdlniania pozytywnych cech i przypisywania takich cech jak inteligencja
czy uczciwo$é. Gdy wyglad zewnetrzny jest malo atrakcyjny moze nastapi¢ przy-
pisywanie cech ocenianych negatywnie. W wyniku dziatania tego mechanizmu
odczuwana uprzednio przez osobg niezgodno$¢ znika, co pomaga obserwatoro-
wi roztadowaé napiecie i pozby¢ si¢ powstalego dysonansu poznawczego. Ce-
ne za pozbycie si¢ napiecia poznawczego ponosza osoby z niepeinosprawnoscia,
ktérym przypisuje sie czesto takie cechy jak: niska inteligencja, niezréwnowaze-
nie emocjonalne, nadmierne oczekiwanie wobec innych, wrogos¢, agresywnos¢
(M. Komorowska, 2000).

W badaniach nad postawami wobec 0s6b z niepetnosprawno$cig wymienia
sic dwie przeciwstawne postawy: pozytywne (akceptacja) lub negatywne (odrzu-
cenie). Wedlug Granofsky’ego (1955, za A. Sgkowski, 1994, s. 25-26) postawy
pozytywne charakteryzuja sig:

— obiektywna i realng oceng wplywu niepetnosprawnosci na funkcjonowanie
z uwzglednieniem ograniczen i mozliwosci osoby,

— pozytywnym nastawieniem poznawczym, gdzie przedmiotem zainteresowa-
nia jest cztowiek, a nie tylko jego niepelnosprawnosc¢,

— pozytywnymi zachowaniami spolecznymi, m.in. spoleczng akceptacja i sza-
cunkiem dla osoby niepelnosprawne;.

Postawy negatywne wobec 0s6b z niepeinosprawnoscig charakteryzujg sig:

— uczuciem litoéci lub nadopiekuriczo$ciag wobec niepelnosprawnych, a takze
przecenianiem wplywu niepetnosprawnosci na psychikg oraz wyolbrzymieniem
ograniczen, '

— negatywnym nastawieniem poznawczym, m.in. nadmierng koncentracjg na
wygladzie osoby niepetnosprawnej, zwracaniem na niepetnosprawnos¢ szczegdl-
nej uwagi,
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— hegatywnym nastawieniem spofecznym czyli powiekszeniem dystansu spo-
lecznego, brakiem akceptacji dla udzialu oséb niepetnosprawnych w réznych for-
mach zycia spolecznego, lekiem i zakltopotaniem w obecnosci ludzi niepetno-
sprawnych.

" Zagadnieniem o duzej wadze jest mozliwosé modyfikacji postaw. Dorosewicz
(2003) wymienia trzy podejscia do tego problemu:

1. Zmiana postaw jako proces przyswajania tresci przekazu; czynniki o szcze-
golnej wadze dla tak rozumianej zmiany postaw to: wlasciwosci nadawcy, wiasci-
wosci przekazu, wiasciwosci odbiorcy i wtasciwosci medium.,

2. Zmiana postaw jako efekt reakcji poznawczych odbiorcy, zachodzacy pod-
Czas zapoznawania si¢ z przekazem; zaklada sie, ze mysli wzbudzane u odbiorcy
przez przekaz posredniczg w oddzialywaniu przekazu na postawy.

3. Model heurystyczno-systematyczny (Chaiken) i model przetwarzania prze-
kazu perswazyjnego (Petty, Cacioppo). Przetwarzanie systematyczne r6zni sie
od przetwarzania heurystycznego glebokoscig analizowania odbieranych informa-
Cji i co sig¢ z tym wigze wysitkiem poznawczym wilozonym w ich opracowa-
nie. W przetwarzaniu systematycznym odbiorca kieruje si¢ logika argumentow,
za§ w przetwarzaniu heurystycznym analiza jest pobiezna i wystepuje kierowa-
nie si¢ heurystyka typu ,.ekspertom mozna zaufaé”. W modelu przetwarzania
przekazu perswazyjnego zaklada sie, ze do zmiany postawy dochodzi w pro-
cesie perswazji, jest ona jednak uzalezniona od motywacji odbiorcy do zapo-
znania si¢ z argumentami zawartymi w przekazie i od mozliwosci poznaw-
czych.

Najbardziej efektywnym i naturalnym sposobem zmiany postaw wobec nie-
pelnosprawnych jest stworzenie mozliwosci nawigzywania osobistych kontaktéw
z osobami niepetnosprawnymi petnigcymi powszechnie akceptowane role spoltecz-
ne. Negatywne postawy wobec niepelnosprawnych wynikaja z braku do§wiadcze-
nia osobistego kontaktu z tymi osobami przez ludzi sprawnych, braku treningu
W zakresie wzajemnej komunikacji, a czgsto nawet braku mozliwosci préby nawia-
zania kontaktu. W takiej sytuacji osoba nie wyksztalca umiejetno$ci zachowania
sie¢ wobec 0séb z niepetnosprawnoscia i do§wiadcza dezinformacji (A. Ostrowska.
1997). Osobisty kontakt pozwala rozbudowacé wiedzg o mozliwosciach i ograni-
czeniach osoby z niepelnosprawnoscia, problemach Jej codziennego Zzycia oraz
0 podstawach rehabilitacji. B. Oszustowicz (1995) proponuje zmienia¢ obraz oséb
niepetnosprawnych i motywacje lezgcg u podstaw podejmowania kontaktéw z nie-
petnosprawnymi réwiesnikami dzieci i miodziezy poprzez stwarzanie mozliwosci
osobistych kontaktéw w formie zabawy, dyskotek, wycieczek, zawodéw sporto-
wych, itp.
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N
Nietypowa aktywnosc 0s6b 7 niepelnosprawnosciq umystowq

Aktywno$¢ 0séb z niepeinosprawnoscig umystowa jest niedocenionym Spo-
sobem umozliwiajagcym osobom sprawnym do$wiadczenie kontaktu z osobami
z niepetnosprawnoscia. Kontakt 6w moze sprawié, ze wiedza o problemach zy-
ciowych oséb niepetnosprawnych przestaje by¢ ksztaltowana przez stereotypowe
opinie. Ograniczenia niesione przez niepeing sprawnos¢ przestaja by¢ odnoszone
jedynie do niezaradnosci i niesamodzielnosci, trudnej sytuacji materialnej badz
do uogdlnienia, ze zycie z niepetnosprawnoscig jest trudne.

Spoleczne wizerunki os6éb z niepetnosprawnoscia przedstawiajg te osoby
w wickszosci jako ludzi stabych, lekliwych, nerwowych, samotnych, wycofuja-
cych sie, niepewnych siebie, niezadowolonych z zycia, ubogich. Sposob widzenia
0s6b z niepelnosprawnoscig nie kojarzy sig raczej z sukcesami, a prawie wylacz-
nie z niepowodzeniami zyciowymi. Osoby z niepetnosprawnoscia nie sa widziane
jako partnerzy réznych przedsigwzigé zyciowych. Takie postrzeganie niepetno-
sprawnych ma oczywiste konsekwencje w postaci pozbawienia ich szans realizacji
wiasnych celéw, wiaczania sie w rézne aktywnosci (A. Ostrowska, 1997).

Osoby z lekkim stopniem niepelnosprawnosci umysfowej w procesie spofecz-
nej adaptacji do srodowiska moga spotkac si¢ z réznymi trudnosciami. Dlatego
ich funkcjonowanie w rolach typowych dla oséb w petni sprawnych wydaje si¢
obserwatorom sprzeczne z ich wiedza na temat niepelnosprawnosci umystowej.
Niewatpliwie u 0s6b z niepetnosprawnoscia umystowa obserwuje si¢ znaczne
ograniczenia W zakresie orientacji w petnionej roli zawodowej oraz w proce-
sach decyzyjnych, wynikajace z nizszych zdolnosci percepcyjnych i umystowych
(T. Majewski, 1995). Aktywno$¢ wymagajaca pelnej samodzielno$ci oraz spraw-
nosci umysfowej jest zbyt trudna dla os6b z niepetnosprawnoscia umystowa i mo-
7e nastreczaé trudnosci zwigzane z zachowaniem si¢. Nie nalezy jednak osobom
7 niepetnosprawnoscig umystowg odmawiaC z t€go powodu prawa do podejmo-
wania aktywnosci spotecznych. Ujawniaja one tak samo silng potrzebg dzialania
oraz nawiazywania kontakt6w spofecznych jak osoby W petni sprawne. Doskonale
moga realizowac si¢ takze w dziatalnosci artystycznej i sportowej, ktore czgsto
wydaja si¢ aktywnosciami nietypowymi dla ludzi z niepelnosprawnoscia umysfo-
wa. Aktywnos¢ spoleczna 0séb z niepetnosprawnoscia umystowa umozliwia nie
tylko realizacj¢ zainteresowar tych oséb, ale takze wplywa na zmiang ich obrazu,
czynigc go bardziej realnym. Osoby petniace niestereotypowe aktywnosci, wycho-
dzace ze swoja aktywnoscig poza oérodki pomocy, postrzegane s3 jako bardziej
zaradne, dojrzate, pracowite, sumienne i aktywne.

Oryginalnym sposobem aktywizowania 0s6b z niepeinosprawnoscia umystowg
w roli dla nich nietypowej jest umozliwienie im funkcjonowania W roli aktoréw







