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1. UZASADNIENIE TEORETYCZNE PROWADZONYCH BADAN

1.1. Zjawisko wypalenia sil

Opracowanie naukowe zjawiska wypalenia sit ma juz kilkudziesigcioletnia hi-
stori¢ i jest realizowane gtdwnie na terenie psychologii. W latach 70. ubiegtego
wieku zaczeto opisywac i badaé nicpokojace objawy wsrdd przedstawicieli zawo-
dow zwiazanych z profesjonalng pomoca drugiemu cztowickowi. Polegaty one na
poczuciu wyczerpania, chronicznego zmgczenia, coraz mniejszego zadowolenia
z pracy i, w konsekwencji, dystansowania si¢ od oséb, z ktérymi pracuja, utraty
zaangazowania w wykonywanym zawodzie'.

Na tym tle wprowadzony zostat termin ,,wypalenie zawodowe”, okreslajacy
zespdt objawow, o swoistej dynamice 1 uwarunkowaniach, ktérego rozwoj zaczeto
obserwowaé¢ wsrod profesjonalistow przede wszystkim tzw. zawodow pomoco-
wych. W syntetycznym uj¢ciu mozna rozumieé ten termin jako ,.stan frustracji
i wyczerpania, ujawniajacy si¢ u osob, ktére w swojej pracy zajmujq si¢ innymi
i pomagajg im, poswigcajac aktywnosci zawodowej wiele czasu, energii psychicz-
nej i fizycznej™.

Istnieje kilka koncepcji i modeli zespotu wypalenia®. Najbardziej popularny
pozostaje jednak model zaproponowany przez Ch. Maslach* (2000), ktéra wyréz-
nita 3 gtdéwne objawy czy tez wymiary wypalenia: a) wyczerpanie emocjonalne;

! Por. H. S¢k, Wstep, w: Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. tenze,
Warszawa 2000 s. 7-12.

2 AL Brzezinska, K. Appelt, B. Zidtkowska, Psychologia rozwoju czlowieka, w: Psychologia.
Podrecznik akademicki, t. T1, red. J. Strelau, D. Dolinski, Gdansk 2008, s. 280.

3 Por. M. Burisch, W poszukiwaniu teorii — przemyslenia na temat natury i etiologii wypalenia,
w: Wypalenie zawodowe..., s. 58-82; A.M. Pines, Wypalenie — w perspektywie egzystencjalnej, w:
Wypalenie zawodowe...., s. 32-57; H. S¢k; Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego
w modelu spolecznej psychologii poznawczej, w: Wypalenie zawodowe... s. 83-112; S. Tucholska,
Wypalenie zawodowe u nauczycieli, Lublin 2003.

4 Ch. Maslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, w: Wypalenie zawodowe... s. 15.




98 GRZEGORZ WIACEK, WOJCIECH OTREBSKI, ANNA TARGONSK A

b) depersonalizacja oraz c) obnizone poczucie dokonan osobistych. Wyczerpanie
cmocjonalne oznacza poczucie nadmiernego obcigzenia i wyczerpania zasobow
emocjonalnych. Depersonalizacja to negatywne, bezduszne, obojetne odnoszenie
si¢ do innych ludzi — odbiorcéw zawodowej troski danej osoby. Obnizone poczu-
cie dokonan osobistych oznacza spadek poczucia wtasnej kompetencii i sukceséw
w pracy. Koncepcja Maslach jest punktem odniesienia wiclu badaf, ktére wprost
opieraja si¢ na takim rozumieniu wypalenia, badz przedstawiaja propozycje jego
rozwinigcia.

Jako przyczyne powstawania zjawiska wypalenia wskazuje si¢ najczesciej sil-
ny Vlub przewlekly stres, ktéry towarzyszy osobic w jej aktywnosci zawodowej
i z ktérym nie potrafi ona poradzi¢ sobie w sposob efektywny. Innymi stowy, wy-
palenie zawodowe jest skutkiem doswiadczania przez profesjonalistow kumulu-
Jacego sig stresu i obcigzenia zwiazanego z trudnymi okoliczno$ciami zycia ich
klientéw oraz zadaniem pomocy, jakie przed nimi stoi’. Z kolei skutki rozwijajace-
go si¢ zespotu wypalenia, czyli bezposrednie objawy, a takze dalsze konsekwencje
w funkcjonowaniu osoby, obejmujg takie zjawiska jak: spadek aktywnosci, wy-
cofywanie si¢ z roznych jej form, obnizona samoocena, odczucie przemeczenia
1 braku wsparcia, zwigkszona depresyjnosé i lgk, a takze wskazniki fizjologiczne
—bezsennos¢, bole gtowy, zaburzenia uktadu pokarmowego i krazenia®. Caty obraz
Jest oczywiscie niepokojacy i potencjalnie stanowi przyczyne powaznych proble-
mow na gruncie zawodowym, ale takze w Zyciu prywatnym osoby z rozwijajacym
si¢ badz rozwini¢tym zespotem wypalenia.

1.2. Wypalenie sil u rodzicow dziecka z autyzmem

W miar¢ opracowywania naukowego wypalenia zawodowego na gruncie em-
pirycznym i teoretycznym, zaproponowana zostala szersza koncepcja tego zjawi-
ska, ktora nie ogranicza zespotu wypalenia do profesjonalistow, ale obejmuje takze
inne grupy, z réznych przyczyn narazone na przewlekly stres zwiazany z pomocg
swiadczona innym osobom. Dosy¢ wezesnie, bo juz w koncowee lat 70. XX w.,
zjawisko wypalenia zostato odniesione do sytuacji cztonkéw rodzin 0séb z réz-
nymi rodzajami niepetnosprawnosci. R. Sullivan’ jako pierwsza zwrdcita uwage
na analogiczny do wypalenia zawodowego proces, ktory mozna zaobserwowaé
u rodzicéw dzieci niepelnosprawnych, szczegdlnie za$ dzieci z autyzmem.

Analizujac sytuacje¢ rodziny i rodzicow dziecka z autyzmem, mozna wska-
za¢ na kilka czynnikow, ktére stymuluja doswiadczanie stresu przez t¢ grupe

> Por. E. Pisula, Zespdf wypalania sie sil u rodzicow dzieci autystycznych, Nowiny Psychologicz-
ne 3 (1994), s. 83-89.

¢ Por. tamze, s. 84.

7 Za: A. Garncarz-Podlasko, Symuacja psychospoteczna rodzicow dzieci autystycznych w kontek-
scie zespotu wypalania sif, w: Autyzm wyzwaniem naszych czaséw, red. T. Gatkowski, J. Kossewska,
Krakow 2000, s. 209-216.
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1 potencjalnie moga powodowaé rozw0j zespotu wypalenia sit. Garncarz-Podlasko®
przedstawia wielozrodtowa analize takich czynnikéw, wymieniajac: trudnosci
W rozwoju spotecznym dziecka z autyzmem, ktére blokuja realizacje jednej z pod-
stawowych potrzeb rodzicéw, jaka jest wiez z dzieckiem; brak wiedzy na temat
poziomu rozwoju dziecka i mozliwosci tego rozwoju (przyczynami sa: op6znicnie
W uzyskaniu wiasciwej diagnozy, brak umiejetnosei zintegrowania sprzecznych
sygnatow pltynacych od dziecka oraz brak fachowej pomocy w usprawnianiu dzie-
cka); informacje na temat psychogennego podtoza zaburzen u dziecka, ktére docie-
raja i obciazaja rodzicéw; niezrozumienie tzw. zachowan trudnych, ich przyczyn,
roli i whasciwych sposobéw zachowania si¢ rodzicow; Igk o przyszitosé dziecka
W zwigzku z pesymistycznymi prognozami dotyczacymi jego rozwoju i funk-
cjonowania w przysztosci; brak efektywnego sposobu komunikacji z dzieckiem,
zwigzany z trudnosciami jakie wchodza w ramy autyzmu; obcigzenie ciagla opie-
ka nad dzieckiem, zwigzana z ograniczeniami w czynnosciach samoobstugowych
i zalezno$cia dziecka od innych oséb.

Problematyka stresu i radzenia sobie z nim w grupie rodzicow dzieci z zabu-
1zeniami r0zwoju, szczegolnic z autyzmem, byta i jest podejmowana przez bada-
czy. Znajduje to odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu, gdzie mozna spotkaé
wiele pozycji na ten temat®. Autorzy podejmujg tematyke poziomu stresu, strategii
radzenia sobie oraz ich zwigzkéw z nasileniem objawéw autyzmu u dziecka i de-
presyjnoscia jego rodzicow.

Inaczej wyglada sytuacja w odniesieniu do zjawiska zespolu wypalenia sit
W omawianej grupie. Pomimo istnienia analiz teoretycznych uzasadniajacych
podjecie takiego tematu badan, w literaturze polskicj i $wiatowej nie znajdujemy
zbyt wielu pozycji naukowych badania te prezentujacych. Wypalenie sit u rodzi-
cOw dzieci z autyzmem, bardziej w aspekcie teoretycznym i przegladowym, bylo
przedmiotem opracowania Pisuli'®, Przytacza ona takze wyniki wtasnych badan,
w ktorych wsréd 15 czynnikéw psychologicznych sprzyjajacych wystapieniu ze-
spotu wypalenia sit, rodzice dzieci z autyzmem uzyskali wskazniki wyzszego nasi-
lenia w 13 czynnikach, w poréwnaniu do rodzicéw dzieci z zespolem Downa.

Innym przyktadem badan nad wypaleniem sit w omawianej grupie rodzicow sg
badania Garncarz-Podlasko!!. Zbadata ona 15 par malzefiskich, wychowujacych

8 Por. tamze, s. 211.

? Por. P.R. Benson, The Impact of Child Symptom Severity on Depressed Mood A mong Parents of
Children with ASD: The Mediating Role of Stress Proliferation, Journal of Autism & Developmental
Disorders 36,5 (2006), s. 685-695; A. Dabrowska, E. Pisula, Parenting stress and coping styles in
mothers and fathers of pre-school children with autism and Down syndrome, Journal of Tntellectual
Disability Research 54,3 (2010), s. 266-280; A. Lyons, S. Leon, C. Roecker-Phelps, A. Dunleavy, The
Impact of Child Symptom Severity on Stress Among Parents of Children with ASD: The Moderating
Role of Coping Styles, Journal of Child & Family Studies 19,4 (2010), s. 516-524; K. Mori, T. Ujiie,
A. Smith, P. Howlin, Parental stress associated with caring for children with Asperger s syndrome or
autism, Pediatrics International 51,3 (2009) s. 364-370.

" E. Pisula, Zespél wypalania sie sil u rodzicéw dzieci autystycznych..., s. 83-89.

"' A. Garncarz-Podlasko, Sytuacja psychospoleczna rodzicéw dzieci autystycznych..., s. 209-216.
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dzieci z autyzmem, poszukujac relacji pomigdzy nasileniem zespotu wypalenia
sit (mierzonego za pomoca polskiej wersji kwestionariusza Maslach Burnout
Inventory — MBI, opracowanej przez Cz. Noworola) a satysfakcja ze zwiagzku
matzenskiego oraz tendencjami depresyjnymi. Wnioski, jakie autorka wysnuwa
z przeprowadzonych badan to: 1. wystgpowanie zespotu wypalenia u ponad poto-
wy badanych rodzicow; 2. zesp6t dotyka zazwyczaj oboje matzonkdéw réwnoczes-
nie oraz wspotwystepuje z staba intensywnoscia wigzi i niskim zadowoleniem
zzwiazku matzenskiego; 3. wystepowanie podwyzszonych wynikow w poszcze-
gélnych czynnikach zespotu wypalenia wiaze si¢ z pesymistycznym spostrzega-
niem rzeczywisto$ci, natomiast emocjonalne wyczerpanie wiaze si¢ z obecnoscia
symptoméw depresyjnych; 4. zwrocenie uwagi na potencjalng rol¢ czynnikow
osobowosciowych w powstawaniu i dynamice wypalenia sil, a takze na duza po-
trzebe wsparcia u badanych rodzicow. Ciekawym wnioskiem jest tez brak zwiazku
nasilenia zespotu wypalenia z czynnikami sytuacyjnymi, jednak watpliwosci musi
budzi¢ brak wérod analizowanych czynnikow nasilenia symptomow autyzmu, kto-
re stanowia znaczacy czynnik stymulujacy stres w roli rodzica dziecka z auty- _
zmem'.

W aktualnej literaturze angielskojezycznej sporadycznie mozna spotkac ba-
dania w omawianej problematyce. Jednocze$nic problematyka wypalenia nie jest
centralnym punktem zainteresowania w tych publikacjach. Jeden z artykulow opi-
suje wypalenie sit u rodzicow na tle poszukiwania predyktorow nasilenia stresu
w tej grupie’>. W innym autorzy, podejmujacy temat wypalenia sit, realizuja go
w podejéciu jako$ciowym, jako clement szerszego opisu sytuacji grupy matek
dzieci z autyzmem'*. Ostatnio przywolane badania dostarczaja takze cickawych
informacji o sposobach radzenia sobie ze stresem i wypaleniem przez matki, zali-
czaja one do nich: wsparcie od innych cztonkow rodziny, postawa mitosci wobec
dziecka, pomoc ze strony profesjonalistow, wsparcie od przyjaciot oraz pomoc ze
strony nauczycieli i doradcow.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢ wypracowane na gruncie naukowym podsta-
wy i uzasadnienie zajgcia si¢ zjawiskiem wypalenia sit w grupie rodzicow dzieci
z autyzmem. Pehienie roli rodzicielskiej wobec dziecka z autyzmem jest sytuacja
wysoce stresogenna i moze stymulowa¢ powstawanie tego zespotu. Jednoczesnie
przeglad dostepnej literatury dokumentuje brak wystarczajacego opracowania na-
ukowego wypalenia sit u wspomnianych rodzicow.

12 por, PR. Benson, The Impact of Child Symptom Severity on Depressed Mood Among Parents
of Children with ASD..., s. 685-695; A. Lyons, S. Leon, C. Roecker-Phelps, A. Dunleavy, The Impact
of Child Symptom Severity on Stress Among Parents of Children with ASD... s. 516-524.

13 Por. M. J. Weiss, Hardiness and social support as predictors of stress in mothers of typical chil-
dren, children with autism, and children with mental retardation, Autism: The International Journal
of Research and Practice 6,1 (2002), s. 115-130.

14 por. S. Koydemir-Ozden, U. Tosun, 4 Qualitative Approach to Understanding Turkish Mothers
of Children With Autism: Implications for Counseling, Australian Journal of Guidance & Counseling
20,1 (2010), s. 55-68.
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2. METODOLOGIA BADAN
2.1. Problematyka badan

Na tle powyzszych rozwazan w podjetych przez nas badaniach zostaly posta-
wione trzy pytania badawcze:

1. Jakie jest nasilenic i wewnetrzna struktura zespotu wypalenia sit u rodzicow
dzieci z autyzmem?

2. Jakie sa zwiazki zespotu wypalenia sil u rodzicéw z nasileniem objawow
autyzmu u dziecka?

3. Jakie sposoby radzenia sobie z objawami wypalenia sit stosuja rodzice dzieci
z autyzmem?

1.2. Metoda

W celu znalezienia odpowiedzi na postawione pytania badawcze, zostaty prze-
prowadzone badania empiryczne rodzicéw dzieci z autyzmem. Objety one dwie
grupy rodzicOw i roznily si¢ wykorzystanymi narzedziami badawczymi, ktére zo-
staly dobrane do pytania, podejmowanego przez konkretne badanie.

Badanie 1
Pierwsze badanie miato na celu sformutowanie odpowiedzi na pierwsze dwa
pytania badawcze niniejszego artykutu.

Grupa badana
Grup¢ badang stanowito 25 rodzicéw dzieci z autyzmem obojga pilei. Rozklad li-
czebnosci i procentéw matek i ojcéw w badanej grupic przedstawiony jest w Tabeli 1.

Tabela 1. Rozktad plci rodzicow uczestniczacych w badaniach

e | et | ez
Czgstosc (f) Procent (P) Czestosé (f) Procent (P)
CoMaki | 16 | e40 5 833
Ojcowie 9 360 1 17
Ogdlem | 25 | 1000 6 1000

W badane;j grupie byta wyrazna przewaga matek (P=64%) nad ojcami (P=36%),
co wiaze si¢ z czgsto wystepujacym podziatem r6l w rodzinach z dzieckiem
niepeosprawnym, w ktérym matka przejmuje wigkszos¢, a czasami wrecz catodé
opieki nad dzieckiem. Stad wszelkie wydarzenia zwiazane z dzieckiem dotycza,
1 angazuja czgsciej osobe matki.
Wiek badanych rodzicow wahat si¢ od 24 do 55 lat, z $rednia M=41 lat.
Wigkszos¢ badanych miata wyksztatcenie wyzsze (P=68%), w nastepnej kolejnosci
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byta grupa z wyksztalceniem $rednim (P=24%), jedynie 2 osoby posiadaty wy-
ksztatcenie ponizej sredniego (P=8%). Petne dane na temat wyksztatcenia w bada-
nej grupie sg zawarte w tabeli 2.

Tabela 2. Rozktad poziomu wyksztatcenia rodzicéw uczestniczacych w badaniach

Badanie2
Procent (P)
e
333
66,7
1000

Miejscem zamieszkania badanych rodzicow bylo przewaznie duze miasto (pow.
150 tys. mieszkancow — P=60%; Tabela 3). Zdecydowanie mniejsza reprezentacj¢
mieli mieszkancy matych miast (P=24%) oraz wsi (P=16%). Duzy udziat oséb-
z miasta wéréd badanych mégt mieé znaczenie dla uzyskanych wynikéw, m.in.

z uwagi na wigkszy dostep do roznorodnych form wsparcia dla rodzicéw na terenie
miasta niz na wsi.

Tabela 3. Rozktad miejsca zamieszkania rodzicéw uczestniczacych w badaniach

Miejsce Badanie2
zamieszkania

Wies

Miasto

~ do 50 tys. _
Miasto

50-150 tys.
Miasto

_powyzej 150 tys.

7709()’(6”17

Wigksza cze$¢ grupy stanowity osoby aktywne zawodowo (f=16; P=64%)),
W poréwnaniu do niepracujacych (£=9; P=36%). Dotyczy to w réwnej mierze
badanych matek i ojcow. Ostatnig zmienna opisujaca badanych jest liczba dzieci
w rodzinie, ktora wahata si¢ od Jednego do trojga dzieci. Najwigcej badanych ro-
dzicow wychowywato dwoje dzieci (f=12; P=48%), cho¢ proporcja rodzin tylko
z dzieckiem autystycznym byta wyréwnana (f=10; P=40%). Zdecydowanie mniej-
szy udzial miaty rodziny z trojgiem dzieci (=3; P=12%).
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Procedura i narzedzia badawcze

Badania miaty charakter kwestionariuszowy. Rodzice otrzymywali anonimowe
ankicty, ktore po wypehieniu zwracali osobiscie badz odsytali poczta. Stosunek
uczestnikéw do badan byt pozytywny. W badaniu wykorzystano dwa narzgdzia
psychometryczne. Pierwszym byta Skala Wypalenia Sit (SWS) autorstwa W. Okty
i S. Steuden'. Zostata ona skonstruowana na podstawie oryginalnych badan, ale
rowniez w odniesieniu do koncepcji zjawiska wypalenia zaproponowanej przez
Maslach. Eksperymentalna wersja SWS sktada si¢ z 66 twierdzen, ktdre opisujg
poszczegolne objawy zespolu wypalenia sit. Twierdzenia oceniane sa przez 0sobg
badana na skali 5-stopniowej z uwagi na stopien pewnosci, z jakim osoba identyfi-
kuje u siebie wystepowanie danego objawu.

Opisywana skala pozwala na okreslenie ogdlnego nasilenia zespotu wypale-
nia sit u osoby oraz miar w pigciu czynnikach tworzacych ten zespot: 1. obni-
zenie kontroli emocjonalnej (OK); 2. utrata podmiotowego zaangazowania (UP);
3. obnizenie efektywnosci dziatania (OE); 4. zawezenie kontaktow interpersonal-
nych (ZK); 5. zmegczenie fizyczne (ZF). Autorki narzedzia podaja krotkie opisy
— interpretacje poszczegolnych czynnikow, ktére mozna scharakteryzowac naste-
pujaco: 1. OK — ,nic panuj¢ nad swoimi emocjami”; 2. UP — ,,nie umiem okresli¢
granic Ja i swojej roli w relacji Ja—otoczenie”; 3. OFE — , nie jestem zadowolony
7 tego, co robig, ja tego nic potrafi¢”; 4. ZK — ,,nie mam ochoty na kontakty z ludz-
mi”; 5. ZF — jestem zme¢czony, musz¢ odpoczac”. Skala posiada polskie normy
stenowe 1 tenowe.

Zaleta tego narzedzia jest rozszerzone ujecie zjawiska zespotu wypalenia sit
1 mozliwo$¢ badania go w wigkszej liczbie wymiardow niz w koncepcji Maslach,
cho¢ wyroznione przez nig czynniki takze sg w nim obecne. Skala Wypalenia Sit
zostata zaadaptowana na potrzeby opisywanych badan, tres¢ twierdzen dotyczaca
przezy¢ w sytuacji zawodowej zostata dostosowana do odczu¢ 1 reakcji rodzicow

_w relacji z dzieckiem autystycznym.

Skala Nasilenia Symptomoéw Autyzmu (SNSA)' stanowi drugie narzegdzie psy-
chometryczne, wykorzystane w badaniu. Zostata ona skonstruowana w oparciu
o kryteria diagnostyczne autyzmu okreslone przez DSM-IV, w ktérym opisane
zostaly trzy obszary symptomow autyzmu: 1. interakcje spoteczne, 2. komunika-
cja, 3. wzorce zachowan. W przypadku autyzmu, wg kryteriow DSM, musza by¢
obecne co najmniej dwa wymienione symptomy z grupy 1. oraz co najmniej po
jednym z grupy 2. i 3., przy czym taczna liczba objawow w funkcjonowaniu dzie-
cka nic moze by¢ mniejsza niz 6. Skala SNSA obejmuje oszacowanie nasilenia 5
symptomow w grupie interakcji spolecznych, 5 symptomoéw w grupie komunika-
cji oraz 4 w grupie wzorcow zachowan. Nasilenic kazdego objawu jest okreslane

SW. Okda, S. Steuden, Strukturalne i dynamiczne aspekty zespolu wypalenia w zawodach wspie-
rajqcych, Roczniki Psychologiczne 2 (1999), s. 5-15. )

1% A. Szulman, Nasilenie symptomow autyzmu wezesnodzieciecego — studium przypadkow, Nie-
publikowana praca magisterska, Archiwum KUL 1997.






