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Pluralizm metodologiczny
w badaniach dyfuzji innowac;i

Wprowadzenie

Wspdtczesnie w naukach ekonomicznych termin ,innowacja” jest wykorzy-
stywany tak czesto, ze niekiedy rodza si¢ obawy, iz utracil on juz specyficzne zna-
czenie. W roku 2012 w USA wystapit ponad 30 000 razy w kwartalnych i rocznych
raportach, ponad 300 ksigzek uzyto go w tytule, a blisko jedna trzecia wszystkich
szkol biznesu wymienia go w swojej misji'. Mimo nieuchronnej wielorodnosci,
zwigzanej z takim bogactwem uzycia terminu ,innowacja’, powszechnie przyj-
muje si¢ stalg zalezno$¢ miedzy innowacyjnoscia organizacji a ich konkurencyj-
noécig?. Ponad trzy czwarte sposrod 1500 menedzeréw wyzszego szczebla uznaje
innowacje za jeden z trzech najwazniejszych priorytetéw oraz kluczowy element
w tworzeniu wartosci’.

Dla unikniecia wieloznacznosci w dalszej czesci tekstu bedziemy postugiwac
si¢ nastepujagcym okreéleniem innowacji. ,Innowacja to zastosowanie nowych
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idei do produktéw, proceséw lub innych aspektéw dziatalnosci firmy, ktére pro-
wadzi do zwigkszenia wartoéci (wyzszej wartosci firmy, ale takze korzysci dla
konsumentéw czy innych firm)”4. Zwiekszenie wartosci jest mozliwe dopiero na
etapie urynkowienia innowacji. Co wiecej, wymaga ono, by innowacja przeszta do
etapu dyfuzji, a wiec przyjecia przez uzytkownikéw, gdyz w przeciwnym razie —
przynajmniej w sensie ekonomicznym - mamy do czynienia wylacznie z inwencja
(por. rysunek 1).
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Rys. 1. Etapy procesu innowacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: C. Greenhalgh and M. Rogers, Innovation Intellectual
Property Economic Growth, p. 7.

Z uwagi na aspekty ilosciowe oraz jako$ciowe (jako procesu komunikacji)
badania dyfuzji innowacji maja charakter interdyscyplinarny. Wyniki badan nad
dyfuzja innowacji posiadaja takze na ogét wymiar praktyczny. Z tego wiasnie
powodu czesto zlecane s3 przez podmioty gospodarcze, zainteresowane roz-
powszechnieniem si¢ danej innowagji lub usunigciem przeszkéd w takim pro-
cesie. Réwniez podmioty publiczne zainteresowane zmiang wzorcéw zachowan
kieruja swoja uwage ku studiom dyfuzji innowacji w celu uzyskania zamierzonych
efektéw polityki publiczne;.

Zaprezentowany nizej przeglad tradycji badawczych nad dyfuzjg innowacji
jest z jednej strony odzwierciedleniem tej ztozonosci, a z drugiej ~ naturalnym

4 C. Greenhalgh, M. Rogers, Innovation Intellectual Property Economic Growth, Princeton
University Press, Princeton 2010, p. 4; por. tez P. Kawalec, Charakterystyka procesu decyzyjnego
w dyfuzji innowacji jako przedmiotu badarn metodami mieszanymi, [w:] Ksigga pamigtkowa An-
drzeja Szostka, Wydawnictwo KUL, Lublin 2015 [w druku].
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wyrazem zwigzanej z nig wielo$ci metod badawczych, ktéra okreslana jest jako
pluralizm metodologiczny®.

I. Wczesne fazy badan nad dyfuzja innowacji

Warto zwréci¢ uwage na zasadnicze fazy, jakie wyodrebnia si¢ w krot-
kiej historii badan nad dyfuzja innowacji®. Pierwszy okres, rozpoczynajacy
si¢ we wczesnych latach 1940., to czas kumulowania si¢ pierwszych wynikéw
badat i wypracowywania paradygmatu badawczego oraz modelu teoretyczne-
go. Kolejny, od lat 1950., to czas rozpowszechniania sig tego rodzaju studiow
w Stanach Zjednoczonych w réznych obszarach: od nauk rolniczych po socjo-
logie. Lata 1960. opr6cz przetomowej pracy E.M. Rogersa Diffusion of innova-
tions przyniosty rozpowszechnienie si¢ tych badan w krajach rozwijajacych sie.
Lata 1970. natomiast to poczatek studiéw krytycznych nad tymi badaniami,
ktére ujawnily wiele upraszczajacych zalozen, jakie przyjmowano uprzednio.
Pierwsze bardziej systematyczne préby wystgpuja u antropologéw i etnologéw
w drugiej potowie XIX wieku, kt6rzy upatrywali w dyfuzji klucza do odkrycia
powszechnej teorii zmiany kulturowej. Pierwotnej inspiracji dla tego rozumie-
nia dostarczaly nauki przyrodnicze, gdzie dyfuzja rozumiana byla jako wzajem-
ne przenikanie si¢ réznych substancji’.

Powszechnie dzi$ jako wspoltczesnego protoplaste zainteresowania innowacja-
mi i ich dyfuzjg podaje si¢ Josepha Schumpetera. Niemal jednak pot wieku weze-
$niej ta problematyka zajmowat si¢ francuski prawnik, filozof i socjolog Gabriel
Tarde. Sformulowat on szereg aktualnych do dzi$ uogélnien dotyczacych dyfuzji
innowacji, ktére okre$lat mianem ,,praw imitacji”. Ich celem mialo by¢ wyjasnie-
nie, ,,dlaczego sposrdéd stu réznych innowacji wymyslonych w tym samym czasie
- innowacji w postaci sfomulowan stownych, idei mitologicznych, procesoéw prze-
mystowych, itp. - dziesig¢ si¢ szeroko rozpowszechni, a dziewigédziesigt bedzie
zapomnianych™®,

5 P. Kawalec, Moderately Pluralistic Methodology, ,Roczniki Filozoficzne” 2012, t. 60, nr 4,
s. 233-247; P. Kawalec, Zalozenia umiarkowanie pluralistycznej metodologii, ,,Zagadnienia Nauko-
znawstwa® 2013, t. 49, nr 4, s. 277-304.

¢ E.M. Rogers, Diffusion of innovations, Free Press, New York 2003.

7 E. Katz, M.L. Levin, H. Hamilton, Traditions of research on the diffusion of innovation,
»American Sociological Review” 1963, t. 28, p. 267.

8 G. de Tarde, The laws of imitation, trans by. E.W.C. Parsons, H. Holt and Company, New
York 1903/1969, p. 140; por. tez J. Kinnunen, Gabriel Tarde as a founding father of innovation
diffusion research, ,,Acta sociologica” 1996, t. 39, nr 4, s. 431-442.
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Starajac si¢ wyznaczy¢ status metodologiczny nauk spolecznych’, ,Tarde
umieszcza innowacje oraz utkania w ludzkim umysle [...], poprzez analiz¢ kanalow
ich rozpowszechniania, dokumentowanie konfliktéw, do ktérych prowadza [...],
po obserwacje ich laczenia sig, kumulowania jedna na drugiej z wzajemnym do-
stosowywaniem do siebie — w ten sposob otrzymuje si¢ cata ekonomig [...]"°.

W ujeciu, jakie spotykamy w dzietach Tardea, innowacja rozumiana jest szeroko
»jako rozpowszechnianie si¢ spotecznych lub kulturowych wiasnosci z jednego spo-
leczenistwa lub $rodowiska na inne”!!. Nasladowanie inwencji w zyciu spotecznym
ludzi bylo dla niego odpowiednikiem bardziej podstawowego prawa powtarzania,
ktére jest jednym z zasadniczych praw przyrody. Podobnie jak dziewigtnastowiecz-
ni antropolodzy i etnolodzy Tarde byt inspirowany wzorem metodologicznym nauk
przyrodniczych oraz poszukiwal mozliwosci jego realizacji w odniesieniu do nauk
spolecznych: ,,Prawa takiej nauki, jak ja rozumiem, stosujg si¢ do kazdego spote-
czenistwa, dawnego, obecnego i przysztego, podobnie jak prawa fizjologii stosujg si¢
do kazdego gatunku, zyjacego, wymarlego lub mozliwego™2.

W sposéb systematyczny idee Tarde’a na temat dyfuzji innowacji zbiera jego
monografia Les lois de I'imitation'?, ktora zostala udostepniona w angielskim ttu-
maczeniu z 1903 roku. Pozostajgc pod inspiracjg Francisa Galtona, uznat on ilo$¢
inwencji, nowatorskich pomystow, za wypadkows iloéci interakcji, jakie zacho-
dza migdzy czlonkami danej spolecznosci. Ich ostatecznym zrédlem zawsze s3
jednak geniusze, ktérzy dokonujg inwencji w nieoczekiwany sposdéb. Kluczowa
dla rozpowszechniania inwencji jest imitacja, ktéra byla dla Tardea réwniez pod-
stawowym czynnikiem wyjasniajacym ludzkie zachowania. W przypadku gdy nie
wystepuja zaklocenia, inwencja rozpowszechnia si¢ podobnie jak fala w fizyce -
odérodkowo, od centrum, w ktérym powstata. Wér6éd oddziatywan wplywajacych
na rozpowszechnianie si¢ inwencji wyr6znit on dwa rodzaje: logiczne i pozalo-
giczne. Inwencje, ktdre s3 (logicznie rzecz biorac) zbyt proste lub zbyt ztozone dla
danego spoteczenistwa, majg niewielkie szanse na rozpowszechnienie.

Wéréd oddziatywan pozalogicznych identyfikowal mechanizmy spoleczne,
ktére ulatwiaja lub utrudniajg rozpowszechnianie inwencji. Jednym z nich byla
relacja spoteczna migdzy réznymi poziomami stratyfikacji. Szanse rozpowszech-
niania s3 wieksze, jesli inwencja zwigzana jest z wyzszym poziomem stratyfikacji.

% W niniejszym fragmencie pominieta zostaje szeroko znana dyskusja o status metodolo-
giczny nauk spotecznych miedzy E. Durkheimem a G. Tardéem. Zob. m.in. M. Candea (ed.}, The
Social after Gabriel Tarde: Debates and Assessments, Routledge 2010.

10 B Latour, V.A. Lépinay, The science of passionate interests: an introduction to Gabriel Tar-
de’s economic anthropology, Prickly Paradigm Press: Distributed by the University of Chicago
Press, Chicago 2009, p. 35.

11 J. Kinnunen, Gabriel Tarde as a founding father of innovation diffusion research, p. 431.

12 G. de Tarde, The laws of imitation, s. [X-X.

13 G. de Tarde, Les lois de U'imitation: étude sociologique, Elibron Classics, Paris 1895/2005.
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Jednoczesnie, im ten poziom jest mniej odlegly, tym réwniez wigksze szanse na
rozpowszechnianie.

Tarde by} pierwszym autorem, ktdry zdal sobie sprawe z wlasciwej dynami-
ki dyfuzji innowacji, ktora znacznie pézniej wyrazona zostata w postaci krzywej
w ksztalcie odwrdconej litery ,,$”'%. Odnosil on to m.in. do przypadku dyfuzji
kawy. Poczatkowo tylko bogaci moga pozwoli¢ sobie na taki zwyczaj, ktory tez od-
powiada innym ich potrzebom. To z kolei staje si¢ coraz bardziej znane i stanowi
przyklad, ktéry jest nasladowany. Wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw kawy
jej cena spadta na tyle, ze mozna byto wprowadzi¢ jej produkcje masows i dzigki
temu stala si¢ dostepna dla kazdego. Z kolei wzrost liczby nowych uzytkownikow
powoduje, ze przyrost dyfuzji maleje. W tym procesie Tarde w zasadzie wyréznit
te same kategorie adoptujacych innowacje, jakie dzi§ przyjmuje si¢ w literaturze
przedmiotu za Rogersem?”.

Tarde’a uwaza si¢ tez!® za prekursora jednego z kluczowych poje¢, jakie wyko-
rzystywane s3 w badaniach nad dyfuzja innowacji. Monografia The People’s Choice
P. Lazarsfelda!” prezentowala wyniki badan nad mechanizmami rozpowszechnia-
nia si¢ pogladéw politycznych przed glosowaniem. Wprowadzila ona tzw. dwu-
etapowy model komunikacji, w ktérym zasadniczg rol¢ odgrywali ,liderzy opinii”
To wlaénie pojecie wskazuje sie w pismach Tarde’a, ktéry kluczowej roli rozpo-
wszechniania sadéw wyrazonych w gazetach upatrywal w konwersacjach oraz wy-
raznie charakteryzowal dwuetapowo$¢ tego procesu. Oceniajac warto$¢ dokonari
Tarde’a z perspektywy wspotczesnych badan nad innowacjami, Rogers podkresla,
ze w nowoczesny sposob traktowal on innowacje jako spofeczny proces komu-
nikacji oraz ze wskazal w nim na dwie podstawowe zmienne w tych badaniach,
jakimi s3 przyjmowanie i odrzucanie innowacji. Jak wspominano, on réwniez jako
pierwszy zasugerowal, ze krzywa przyjmowania innowacji w czasie ma ksztatt od-
wroconej litery ,,S”, a tempo przyjmowania innowacji jest uzaleznione od opi-
niotwdrcéw. Wskazal réwniez na jeden z uznawanych dzi$ za kluczowe czynni-
kéw decydujacych o tempie przyjmowania innowacji, jakim jest podobienstwo do
juz przyjetych idei. Mimo nowoczesnego podejscia koncepcja Tardea przez dtugi
czas pozostala zapoznana, co Rogers ttumaczy nastepujaco: »Naukowcy prowa-
dzacy badania spoteczne za zycia Tarde’a nie dysponowali narzedziami metodo-
logicznymi, ktére umozliwityby im przeprowadzenie ilosciowych badan nad dy-
fuzjg™'8. To stalo si¢ mozliwe dopiero znacznie p6zniej, gdy idee Tarde’a poddano

1 E.M. Rogers, Diffusion of innovations.

15 por. ]. Tidd, Gaining momentum managing the diffusion of innovations, Imperial College
Press, London 2010; C. Greenhalgh, M. Rogers, Innovation Intellectual Property Economic Growth.

16 E. Katz, M.L. Levin, H. Hamilton, Traditions of research on the diffusion of innovation.

17 PE Lazarsfeld, B. Berelson, H. Gaudet, The peoples choice; how the voter makes up his
mind in a presidential campaign, Columbia University Press, New York 1944/1968, 3rd ed.

-18 E.M. Rogers, Diffusion of innovations, p. 42.
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testowi w badaniach empirycznych” Oddziatywanie Tardea na mysl europej-
ska bylo bardzo ograniczone z uwagi na dominacje krytyki jego pogladéw przez
Emilea Durkheima. Jego poglady natomiast trafily na podatny grunt w Stanach
Zjednoczonych, gdzie nauki spoteczne po wyniszczajacej Europg I wojnie $wiato-
wej rozwijaly sie bardzo dynamicznie. Dotyczy to zwlaszcza przedstawicieli szkoty
chicagowskiej'®.

Obok Tardea myslicielem spotecznym, ktory oddziatal we wczesnych fazach
badan dyfuzji innowacji w Ameryce, byl Georg Simmel, zwtaszcza jego dzielo
Fashion®. Charakteryzuje on ludzkie postgpowanie, zaréwno w wymiarze indywi-
dualnym, jak i spotecznym, jako dualistyczne. W zyciu spotecznym czlowieka te du-
alnosé¢ ujawnia podleganie sile imitacji. Imitacja pozwala na ,brzemienng w skutki
mozliwoé¢ stalego rozciagania najwigkszych tworéw ludzkiego ducha bez udziatu
sit, ktore pierwotnie wplynely na ich powstanie”!. Pozwala takze na wyrazne odczu-
wanie uczestnictwa w grupie spolecznej, ktorej poniekad releguje si¢ czgs¢ odpowie-
dzialnoéci za wlasne dzialanie. Przeciwieristwem jest dazenie do zmiany, ktére prze-
jawia si¢ w jednostkowym zréznicowaniu i niezaleznosci. Moda jest dla Simmela
uosobieniem potaczenia tych dwdch tendencji (imitacji i zmiany), co thumaczy jej
uniwersalny charakter w ludzkiej kulturze. Podobnie jak Tarde, Simmel wskazywat
na etapowos¢ procesu rozpowszechniania si¢ mody. Jednak wspolczesne badania
nie potwierdzity proponowanego przez niego kierunku jej rozpowszechniania sig”.

Rogers?® zwraca uwage na pojecie ,obcego” (niem. der Fremde), ktére badat
Simmel?*. Definiowat je jako jednostke, ktéra bedac czgécia systemu, nie jest z nim
silnie zwigzana. Dzigki temu dysponuje unikalnym obrazem tego systemu, jakiego
pozbawieni s3 silnie z nim zwigzani czlonkowie. Pojecie ,,obcego” stalo sie pod-
stawg sformulowania w p6zniejszych studiach spotecznych oraz badaniach nad
dyfuzja innowacji takich poje¢, jak dystans spoteczny, heterofilia czy kosmopoli-
tyzm, oraz dalo silny impuls do dyskusji nad obiektywnoscia nauk spotecznych.
Umozliwito ono takze badanie relacji spotecznych, jakie nawigzuje innowator,
ktory z jednej strony moze by¢ traktowany w kategoriach ,obcosci’, a z drugiej
jako ten, kto inicjuje przyjmowanie innowacji w danym systemie spotecznym.

19 Wsréd jej przedstawicieli, ktérzy inspirowali si¢ pogladami Tardea, wymienia si¢: R. Par-
ka, E. Burgessa, E. Rossa, J. Baldwina, C. Cooleya, F. Giddingsa, F. Boaza i in. Zob. pelniejsze
odwotania do literatury w: J. Kinnunen, Gabriel Tarde as a founding father of innovation diffusion
research.

20 G, Simmel, Fashion, ,American Journal of Sociology” 1904/1957, t. 62, s. 547-558; G. Rit-
zer, Sociological theory, McGraw-Hill, New York 2011, 8th ed, p. 158 nn.

2 G. Simmel, Fashion, p. 542.

22 Por. Diana Crane (1999, 2000).

23 E M. Rogers, Georg Simmel’s concept of the stranger and intercultural communication rese-
arch, ,Communication Theory” 1999, t. 9, nr 1, 5. 58-74.

¥ G. Simmel, The sociology of Georg Simmel, trans. by K.H. Wolff, 1950.
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Trzecim ze zidentyfikowanych przez Rogersa wczesnych zZrédet badan nad
dyfuzja innowacji byla szkota dyfuzjonistéw w antropologii kulturowej. Rézne
odmiany tej szkoly taczy teza, ze zmiany spoteczne i kulturowe wywolane s3
kontaktami z inng kulturg. W radykalnej postaci upatrywano jednego lub kilku
zrodet powstania kultury i nastepnie jej dyfuzje na pozostale. Takie wersje
James Blaut krytykowat z uwagi na asymetryczno$¢ wzgledem kultury europej-
skiej. Dzi$ uznaje si¢ je za definitywnie wyeliminowane przez funkcjonalizm
(B. Malinowski, A.R. Radcliffe-Brown). Podkreélal on natomiast koniecznos¢
odréznienia innowacji (powstanie pewnego ,tropu” kulturowego) od dyfuzji
(rozprzestrzenienie si¢ lub akomodacja tropu kulturowego z jednego kregu
kulturowego na inny), traktujac t¢ ostatnig jako bardzo istotny proces ksztal-
towania nowych form kulturowych®. Obserwowang w studiach nad innowa-
cjami, inspirowang ewolucjonizmem biologicznym?, tendencj¢ do traktowania
innowacji jako procesu rozciggnietego w czasie utozsamia si¢ z recepcjg mysli
Josepha Schumpetera?’.

Swoje zasadnicze idee Schumpeter zaprezentowat w pracach Theory of Econo-
mic Development oraz Capitalism, Socialism and Democracy®®. Swoje nowatorskie
podejécie ewolucyjne w ekonomii prezentowal zasadniczo w kontekscie okre-
slenia relacji zachodzacych miedzy wzrostem gospodarczym a rozwojem. Dla
Schumpetera wzrost byt zjawiskiem, ktére mozna bylo w zadowalajacy sposob
scharakteryzowac liczbowo (np. liczba dalekobieznych dylizanséw). Rozwdj na-
tomiast traktowal jako zjawisko powstajgce spontanicznie w obrebie proceséw
ekonomicznych (np. powstanie kolei zelaznej nie jest bezposrednim skutkiem
akumulacji dylizanséw dalekobieznych). Rozwdj jest warunkiem koniecznym
wzrostu, lecz aby zaistnial, konieczne jest trwale naruszenie istniejacej dotad
réwnowagi?. Taki proces Schumpeter okreslat jako ,kreatywna destrukcja’. Jest
ono mozliwe jako efekt dziatalnoéci przedsiebiorcow (ang. entrepreneur), ktérzy
gotowi sg podja¢ ryzyko zwigzane z wprowadzeniem nowej technologii na rynek,

25 M.]. O’Brien, S. Shennan, Innovation in cultural systems: ontributions from evolutio-
nary anthropology, MIT Press, Cambridge, MA 2009, prezentuja szeroki kontekst wczesnych
dyskusji woké! dyfuzjonizmu oraz wskazuja na ewolucj¢ tej szkoly myslenia w antropologii
kulturowej.

26 Interesujaca wzajemng zalezno$é¢ w tym wzgledzie migdzy mysla Schumpetera a ewolucjo-
nizmem w naukach spotecznych zob. tamze, p. IX.

%7 Zlozong i bogata biografie J. Schumpetera prezentuje m.in. obszerne opracowanie mono-
graficzne T.K. McCraw, Prophet of innovation: Joseph Schumpeter and creative destruction, Belknap
Press of Harvard University Press, Cambridge, MA 2007.

28 J A. Schumpeter, The theory of economic development; an inquiry into profits, capital, credit,
interest, and the business cycle, trans. by R. Opie, Harvard University Press, Cambridge, MA 1934;
J.A. Schumpeter, Capitalism, socialism, and democracy, Routledge, London-New York 1950/1994.

29 1 A. Schumpeter, The theory of economic development; an inquiry into profits, capital, credit,
interest, and the business cycle, p. 64.
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pod warunkiem jednak ze polityka bankowa umozliwia im pozyskanie na ten cel
dodatkowych §rodkow™.

2. Tradycje badawcze w studiach dyfuzji innowac;ji

Faze wczesng wspdlczesnych badan nad dyfuzja innowacji otwiera studium
po$wiecone rozpowszechnianiu si¢ wéréd farmeréw amerykanskich kukurydzy
hybrydowej. Okres 1940-1960 ksztaltowania si¢ ,tradycji badawczych” charakte-
ryzowany jest jako dynamiczny czas wzrostu liczby badan nad dyfuzja innowacji
przy jednoczesnym do$é wasko specjalistycznym zawezeniu tych badan. W tym
czasie prowadzono szereg badan bez odniesien do innych dyscyplin i stosowanej
w nich metodologii. Tego rodzaju badania powstawaly m.in. na gruncie antropo-
logii, socjologii wsi, pedagogiki, socjologii medycyny, badan nad komunikacja,
marketingiem i badan geograficznych. Za najbardziej wyr6zniajaca si¢ tradycje
badawcza Rogers uznaje badania w obszarze antropologii kulturowej. Niemal cal-
kowicie polega ona na danych jako$ciowych?®! pozyskanych w bezposrednim kon-
takcie z badanymi, najczesciej za pomoca obserwacji uczestniczacej. Czgsto wigze
si¢ to z wigczeniem si¢ badacza w zycie wspoélnoty, ktdre stara si¢ opisac. Ogra-
nicza to takze zakres obserwacji do niewielkiego obszaru, np. jednej wspélnoty
czy wsi. Jako problematyczne Rogers okresla mozliwo$ci uogélnienia tego rodzaju
studium. Ponadto naturalne dla badan antropologicznych jest skupienie si¢ na
dyfuzji miedzykulturowej, a wigc czgsto na transferze technologii z jednej spo-
lecznosci do innej. Z uwagi na bogata znajomo$¢ perspektywy oséb, ktore przyj-
mujg lub odrzucajg innowacjg, studia antropologiczne Rogers uznaje za szcze-
golnie przydatne w dokonywaniu oceny konsekwencji wprowadzania innowacji.
Czesto tego rodzaju badania ujawniaja kontekst kulturowy, ktory okazuje si¢ miec
znaczacy lub decydujacy wptyw na tempo przyjmowania innowacji. Ten kontekst

30 p Kawalec, Préba wielowymiarowej oceny zaleinosci migdzy przedsigbiorczoscig akademickg
a naukg w sferze publicznej w USA i w Europie z perspektywy danych naukoznawczych z okresu
1969-2010, [w:] M.W. Sienkiewicz, T. Szot-Gabry$ (ed.), Przedsigbiorczoé¢ akademicka. Koncep-
cje, formy, warunki rozwoju, Wydawnictwo Fundacji Centrum Rozwoju Lokalnego, Lublin 2011,
s. 9-26, http://kul.lublin.pl/files/137/Kawalec_Przedsiebiorczosc_a_nauka_w_sferze_publicznej.
doc; P. Kawalec (ed.), Dobre praktyki B+R, Wydawnictwo KUL, Lublin 2011.

31 1S, Lansing, Balinese “water temples” and the management of irrigation, ,American An-
thropologist” 1987, t. 89, nr 2, s. 326-341, w intrygujacy spos6b scharakteryzowal wprowadzanie
nowoczesnej odmiany ryzu na Bali jako wtérna ilosciowo w stosunku do opartego na warto$ciach
religijnych jakosciowego systemu funkcjonujgcego od setek lat.
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natomiast czesto jest ignorowany przez decydentéw politycznych, ktérzy sa odpo-
wiedzialni za wdrozenie okreslonych innowacji.

Podobnie jak antropologia kulturowa, takze socjologia wsi pierwsze publika-
cje poswiecone dyfuzji innowacji odnotowuje w okresie 1920-1940, niejednokrot-
nie ujawniajgce bezposredni wptyw pism Tarde’a. Poczatkowo byly to dos¢ nielicz-
ne studia, jednak ich doniosto$¢ dla wspotczesnych badan tkwi w ich aktualnosci
i czestym przywolywaniu we wspétczesnych publikacjach®. Najczgéciej badano
rozpowszechnianie si¢ jednej innowacji na terenie okreslonego regionu, np. stanu,
w celu ustalenia przebiegu zmiany spolecznej. Badania prowadzono za pomocs
metod ilo§ciowych, co uksztaltowalo wspélczesne badania nad dyfuzja innowa-
cji. Dotyczy to przede wszystkim rodzaju zmiennych i czynnikéw, ktére nalezy
uwzglednia¢ w badaniach, faz procesu dyfuzji oraz roli kanaléw komunikacyj-
nych w poszczegolnych fazach. Pod tym wzgledem zwlaszcza studium z 1943 r.
okazalo sie pelni¢ role wzorca dla pézniejszych badan nie tylko w ramach so-
cjologii wsi, ale wszelkich rodzajéw badan dyfuzji innowacji. Jednym z czynni-
kéw szczegdlnie sprzyjajacych rozwojowi tej tradycji badawczej byta dostgpnos¢
$rodkéw na badania w Stanach Zjednoczonych, zwigzana z osigganiem licznych
wynikéw (m.in. $rodki ochrony roélin, nawozy sztuczne, nowe odmiany roélin,
nowe maszyny rolnicze) przez amerykanskie eksperymentalne gospodarstwa rol-
nicze. Badania dyfuzji innowacji w rolnictwie odegraly szczegdlnie istotng role,
gdyz czesto uswiadamialy specjalistom z zakresu nauk rolniczych, jakie s3 mecha-
nizmy tego procesu, co znacznie ulatwiato ich oddziatywanie w celu podniesie-
nia wielkosci produkgji rolnej. Jednak uswiadomienie negatywnych konsekwencji
niektérych innowacji sprawilo, ze czeé¢ badaczy uznala, ze takie badania szkodzg
interesom farmeréw amerykariskich®.

32 P Korsching, Diffusion Research in the 1990s and Beyond, ,Diffusion research in rural
sociology: The record and prospects for its future, Social Ecology Press, Middleton, WI” 2001,
s. 105-134, prezentuje przeglad nowszych badan w tym zakresie, wskazujac na stabnace zaintereso-
wanie tematykg dyfuzji innowacji wéréd socjologéw wsi, ale podkreslajgc réwniez stala obecnos¢
tej problematyki. Por. tez J. Whitson [et al.], Chemicals, companies, and countries: The concept of
diffusion in management research, ,Research in Organizational Behavior” 2013, t. 33, s. 135-150.

33 B, Ryan, N.C. Gross, The diffusion of hybrid seed corn in two lowa communities, ,Rural
sociology” 1943, t. 8, nr 1, s. 15-24; por. tez L.M. Brown, H.P. Young, The diffusion of a social
innovation: executive stock options from 1936-2005, Working Paper, Dept Economics, University of
Oxford 2014, http://tuvalu.santafe.edu/~bowles/BrownYoungJANG6.pdf; P. Sriwannawit, U. Sand-
strom, Large-scale bibliometric review of diffusion research, ,Scientometrics” 2014, s. 1-31.

34 Szeroko dyskutowana byla ksigzka ]. Hightower, Hard tomatoes, hard times, Schenkman,
Cambridge, MA 1978, ktora opisata negatywne skutki wprowadzenia ,,twardych” odmian pomi-
doréw, ktore nadawaly sie do mechanicznego zrywania i obrdbki, ale mialy gorsze wlasciwosci
spozywcze i ostatecznie wyeliminowaly wielu indywidualnych farmeréw, niemogacych pozwoli¢
sobie na zbyt kosztowne maszyny rolnicze. Zainicjowala ona dyskusje w obrebie tradycji badaw-
czej socjologii wsi, kwestionujace przyjmowane dotad bezkrytycznie zatozenie o pozytywnej roli
innowacji wprowadzanych w rolnictwie amerykanskim.
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Kolejng z wezesnych tradycji badawczych s3 badania nad edukacjg. Pierw-
sze prace dotyczyty zwigzku miedzy przejeciem kontroli finansowej nad szkota-
mi przez administracje lokalng a wzrostem innowacyjnosci tych szkot. Elemen-
tem charakterystycznym dla tego obszaru badar jest wystgpowanie procesu de-
cyzyjnego, ktory jest konieczny w organizacji, zanim przyjeta zostanie innowacja.
Stad tez jednostkg badan jest zwykle system szkolnictwa, a dane pozyskuje si¢ od
0s6b z zarzadu szkoty, ktére przesylajg je w postaci odpowiedzi na kwestionariusz.
Wprowadzono takze kategori¢ opdznienia w zwigzku z obserwacjy, ze réznica
czasu w przyjeciu innowacji miedzy najlepszymi a $§rednimi szkotami sigga nie-
kiedy nawet 25 lat.

Zintensyfikowaniu programéw prewencyjnych w Stanach Zjednoczonych
towarzyszylo powstanie kolejnej tradycji badawczej, a mianowicie w zakre-
sie zdrowia publicznego i nauk medycznych. Programy interwencji publicznej,
zmierzajace do obnizenia liczby palacych papierosy, 0sob uzaleznionych, kam-
panie zwigzane z prowadzeniem badan wykrywajacych choroby nowotworowe
we wczesnym stadium itp., doprowadzity do znaczacych efektéw w skali spotecz-
nej. Pierwsze tego rodzaju badania prowadzit zesp6t (Elihu Katz, Herbert Menzel
i James S. Coleman) pracownikéw Columbia University’s Bureau of Applied Social
Research, zwigzanych z Paulem Lazarsfeldem i nawigzujgcych do jego koncepcji
teorii decyzji*®. Poprzez stopniowe przeksztalcanie tej metodologii uksztattowa-
no wlasciwe badania nad dyfuzja innowacji. Takie badania, jak rozpowszechnie-
nie si¢ fluoryzacji czy stosowania nowych antybiotykéw przez lekarzy - oprocz
oddzialywania mass mediéw - wskazywaly tez role sieci oddzialywan bezpo-
érednich, co traktowane jest réwniez jako przejaw bezposredniego wptywu mysli
Tarde'a®. W tym badaniu po raz pierwszy wyrazZnie scharakteryzowana zostala
rola ,,twércéw opinii” w danej spolecznosci. Po przyjeciu przez nich innowacji
obserwowany byt gwaltowny wzrost rozpowszechniania si¢ innowacji. Wskaza-
ny réwniez zostal zwigzek migdzy innowacyjnoscia a sita zwigzkéw spolecznych
danej jednostki. W przypadku badanych lekarzy, u tych, ktérzy byli wyizolowani
od danej sieci spolecznej, obserwowano znacznie dtuzszy okres przyjecia do sto-
sowania nowego antybiotyku niz w przypadku lekarzy, ktorzy byli wigczeni w sie¢
zwiazkéw spolecznych. Znacznie mniej efektywne okazaly si¢ w tym przypad-
ku reklamy producenta zamieszczane w prasie specjalistycznej oraz informacje
przekazywane lekarzom przez przedstawicieli medycznych®. Pozostale obszary,

35 Otrzymali oni na ten cel grant od firmy Pfizer. Przeprowadzone badanie ujawnilo wiele
zbieznosci z wezedniejszym o blisko 15 lat studium Ryana i Grossa, chociaz badacze nie posiadali
jego znajomosci. J.S. Coleman, E. Katz, H. Menzel, Medical Innovation: A Diffusion Study, Bobbs-
-Merrill, New York 1966.

3 Tamze.

37 7 uwagi na rol¢ bezposrednich kontaktéw w spolecznosci lekarzy w badaniu uwzgledniono
czynmiki, ktére wplywaly na ksztattowanie pozycji ,lidera opinii” oraz na tworzenie si¢ sieci spo-
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gdzie wykorzystywano wyniki badan na dyfuzja w zakresie zdrowia publicznego,
to przede wszystkim programy prewencyjne, np. zachorowalno$¢ na AIDS czy
kontrola urodzin.

Pozniej niz pozostale tradycje badawcze uksztattowaly si¢ studia nad dyfuzja
innowacji w komunikacji. Mimo ze uznawana dzi§ za przelomowa monografia®
ukazata si¢ w koricu lat 1940., potrzeba bylo jeszcze ponad dekady®®, aby wy-
ksztalcila si¢ ona jako stosunkowo autonomiczny obszar studiéw*. Uznaje si¢ ja
wspolczesnie za obszar badan, w ktérym publikuje si¢ najwiecej prac pos$wigco-
nych rozpowszechnianiu si¢ innowagji, co rzutuje na koncepcje¢ dyfuzji innowacji
jako szczegolnego rodzaju komunikacji.

Jednym z pierwszych zagadnien, jakie podejmowano w tej tradycji badaw-
czej, bylo rozpowszechnianie si¢ nowego doniesienia prasowego, czgsto dotycza-
cego spektakularnego wydarzenia (ang. news event). Mimo ze ten rodzaj nowosci
w przeciwienistwie do innowacji technologicznych studiowanych wcze$niej nie
ma bazy materialnej, zaobserwowano podobne prawidlowosci, jak we wczedniej-
szych studiach (np. krzywa S), ale wykazano réwniez znacznie wigkszg role komu-
nikacji masowej niz kontaktéw osobistych w rozpowszechnianiu si¢ nowej idei.
Jedna z narzucajacych sie roznic dotyczy tempa rozpowszechniania si¢ innowacji,
ktore mierzone jest nie w latach czy nawet dniach, a w godzinach. Rogers zwraca
uwage, ze ta réznica w przypadku innowacji technologicznych zwigzana jest z ko-
niecznoscig przekazania wiedzy, zdobycia przekonania, procesu decyzyjnego i im-
plementacyjnego*'.

Ze wzgledu na szybkie tempo rozpowszechniania si¢ doniesiet medialnych
P. Deutschmann i W. Danielson jako pierwsi wypracowali nowa metod¢ pozy-
skiwania danych, ktora okazala si¢ takze stosunkowo niedroga. Okreslona przez
nich jako ,,metoda badan strazackich” (ang. firehouse research), polegala na przy-
gotowaniu kwestionariusza przed ukazaniem si¢ badanych doniesien medial-

lecznej migdzy lekarzami. Wéréd nich wskazano wiek i wyznanie, miejsce urodzenia i ukoriczong
szkole wyzsza, lecz najwigksze znaczenie miala zawodowa afiliacja. Por. Coleman [i in.] 1966.

3 C.E. Shannon, W. Weaver, The mathematical theory of communication, University of Illi-
nois Press, Urbana 1949.

3 Mozna wskazaé tez pojedyncze prace poprzedzajace te publikacj¢, m.in. P. Lazarsfelda. Dla
rozwoju studiéw nad komunikacja duza rol¢ odegralo podjecie badafi nad komunikacjg masows.
Model matematyczny komunikacji zaprezentowany przez Shannona oparty byt na komunikacji
z uzyciem aparatu telefonicznego.

40 Najbardziej znaczacym dla tej tradycji badawczej wezesnym studium okazalo si¢ PJ. Deut-
schmann, W.A. Danielson, Diffusion of knowledge of the major news story, ,Journalism & Mass
Communication Quarterly” 1960, t. 37, nr 3, s. 345-355, oddzialujace réwniez kilka dekad pézniej.
Autorzy tego studium byli jednymi z pierwszych doktoréw w zakresie studiow nad komunikacja
w USA, ktorzy uzyskali stopiei na Uniwersytecie Stanforda pod kierunkiem Wilbura Schramma.

41 p. Kawalec, P. Lipski, Wplyw Zrodet wiedzy na innowacyjnos¢ i przedsigbiorczosc, [w:]
P. Kawalec (ed.), Dobre praktyki B+ R, Wydawnictwo KUL, Lublin 2011, s. 77-86.
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nych i przygotowaniu ankieteréw do przeprowadzenia wywiadéw telefonicznych,
ktére mozna bylo dzieki temu rozpoczaé juz 24 godziny po pierwszym ukazaniu
danego doniesienia.

Jednym z powodéw dominacji teorii komunikacji w studiach dyfuzji innowa-
cji jest — rézniace ja od wielu innych tradycji badawczych - uniezaleznienie od
tresci rozpowszechnianej idei. Dzigki temu mozliwe jest skoncentrowanie si¢ na
samym procesie dyfuzji i tworzenie narze¢dzi o szerokim zakresie stosowalnosci,
jak np. analiza sieci czy badania dyferencjalu semantycznego.

Rozwojowi nowych technologii komunikacyjnych od lat 1960. towarzyszy
wzrastajace zainteresowanie tematyka dyfuzji innowacji w kolejnej z tradycji
badawczych, jaka wyznaczaja badania w zakresie zarzgdzania i marketingu. Ta
tradycja wyksztalcita ilosciowy model predykcyjny, okreslany od nazwiska jego
tworcy mianem modelu Bassa®2. Pierwotnie powstal on jako model predykcyj-
ny stopnia przyjmowania si¢ trwalych débr konsumenckich, ale wspolczesnie
znajduje bardzo szerokie zastosowania w tej tradycji badawczej*’. Problematyka
dyfuzji nowych produktéw wprowadzanych na rynek przez firmy ma dla nich,
a zwlaszcza departamentéw marketingu, szczegolnie duze znaczenie*. Stosun-
kowo jednak nieliczne z tych studiéw sg upubliczniane z uwagi na zagrozenie
ujawnienia poufnych informacji dotyczacych strategii i konkurencyjnosci firmy
konkurencji. Mimo to jednak stanowig one jedna z najliczniejszych grup publi-
kacji dotyczacych dyfuzji innowacji. Z uwagi na globalny charakter dzialalno-
éci wielu firm, zwlaszcza w obszarze nowych technologii, ta tradycja badawcza
wniosta nowe tematy studiéw. Uchwycenie prawidlowosci dyfuzji innowacji na
rynku globalnym wymaga np. zrozumienia roli réznic kulturowych czy regulacji
rzadowych, ktére maja wplyw na poziom dyfuzji*.

Rogers jako odrebng tradycje badawczg wyrdinil takze socjologie ogdlna,
ktéra miata objgé pozostate studia socjologiczne nad dyfuzjg innowacji, oprocz
weczeéniej oméwionych studiéw z zakresu socjologii wsi, socjologii medycyny
i zdrowia publicznego. Dotycza one bardzo zréznicowanej problematyki, od roz-

42 EM. Bass, A New Product Growth Model for Consumer Durables, ,Management Scien-
ce” 1969, t. 13, nr 5, s. 215-227; V. Mahajan, E. Muller, EM. Bass, New product diffusion mo-
dels in marketing: A review and directions for research, ,IThe Journal of Marketing” 1990, s. 1-26;
EM. Bass, Comments on “a new product growth for model consumer durables the bass model”,
»Management science” 2004, t. 50, nr 12 supplement, s. 1833-1840.

43 R. Peres, E. Muller, V. Mahajan, Innovation diffusion and new product growth models:
A critical review and research directions, ,International Journal of Research in Marketing” 2010,
t. 27, nr 2, s. 91-106, podaja przeglad zastosowan i modyfikacji wprowadzanych do oryginalnego
modelu Bassa.

4 7 uwagi na zainteresowania firm odréznia si¢ niekiedy poziom przyjmowania si¢ nowego
produktu od jego wykorzystania przez konsumentéw, np. liczba godzin rozméw telefonicznych
moze by¢ istotniejsza niz liczba sprzedanych telefonéw.

# E.M. Rogers, Diffusion of innovations, p. 86.
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powszechniania si¢ protestéw studenckich na kampusach uczelni amerykanskich,
przez ustanawianie kobiet jako lideré6w ruchéw religijnych w réznych czesciach
éwiata, po porwania samolotéw. Cechg dystynktywna tych studiéw jest skupienie
sie na relacjach spotecznych towarzyszacych rozpowszechnianiu si¢ nowej idei.

3. Paradygmat wspotczesnych badan dyfuzji innowac;ji

Przelomowg pracg byta monografia Everetta Rogersa Diffusion of Innova-
tions, ktérej pierwsze wydanie ukazalo si¢ w 1962 rokué. Byla to pierwsza sys-
tematyczna proba przeprowadzenia badan nad rozpowszechnianiem si¢ innowa-
cji, w ktérej przekroczone zostaly dotychczasowe bariery miedzy poszczegélnymi
dyscyplinami. Najbardziej znane ustalenie tej monografii - odwrécona krzywa ‘S’
jako wykres skumulowanej dyfuzji innowacji — zostalo potwierdzone w odniesie-
niu do réznych obszaréw badan nad innowacjami (por. rysunek 2).

1

Kumulatywna
liczba
przyjmujacych
innowacje, D,
jako proporcja
ogolnej
populacji

Nasycenie

Punkt zwrotny

4
2

v

Czas

Rys. 2. Krzywa dyfuzji innowacji

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: C. Greenhalgh, M. Rogers, Innovation Intellectual Pro-
perty Economic Growth, p. 180; E.M. Rogers, Diffusion of innovations.

Dla Rogersa badania dyfuzji innowacji stanowig badanie ,,szczegélnego rodzaju
procesu komunikacji”¥’. W ostatnim, pigtym wydaniu swojej monografii Rogers

46 Tamze.
47 Tamze, p. 47.
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wiele miejsca pos$wiecit oméwieniu - czesto ukrytych - zalozen, ktére przyjmo-
wane s3 w studiach nad dyfuzjg innowacji, prowadzac niejednokrotnie do bigdnej
interpretacji wynikéw lub ich nieadekwatnosci. Jako jedno z najpowazniejszych
tego rodzaju zagrozen wskazuje on stronniczo$¢ pro-innowacyjng (ang. pro-inno-
vation bias). Polega ona na stosowaniu zalozenia, ze dana innowacja jest pozagdana
w okreslonym systemie spolecznym i powinna zosta¢ przyjeta przez wszystkich
jego czlonkéw. Najczedciej przyjmuje si¢ rowniez, iz powinna rozpowszechnic si¢
w mozliwie najszybszym tempie oraz iz nie powinna podlegac re-inwengji.

Do dalekosi¢znych konsekwencji stronniczosci pro-innowacyjnej mozna za-
liczy¢ m.in. pomijanie w badaniach zjawiska re-inwencji oraz obszaru dziatan,
ktére maja doprowadzi¢ do anty-dyfuzji zjawisk niepozadanych (np. narkomania,
prowadzenie samochodu pod wplywem alkoholu). Jak podkresla Rogers, prowa-
dzi to do znaczacego ograniczenia naszej wiedzy na temat innowacji i ich dyfuzji.

Stronniczo$¢ pro-innowacyjna wplywa na pomijanie istotnych tematéw ba-
dawczych. Zwykle studiowane s3 innowacje o szybkim tempie dyfuzji niz wolnym
(ciekawsze i bardziej wptywowe spotecznie idee, latwiejszy dostep do danych itp.),
przyjmowanie a nie odrzucanie innowacji (trudnos¢ w pozyskaniu danych) oraz
ciggle procesy dyfuzji a nie przerwane. Racje metodologiczne, przyczyny finanso-
we, logistyczne i spoleczne sprawiajg, ze by¢ moze ciekawszy intelektualnie obszar
odrzuconych lub zaniechanych innowacji jest znacznie stabiej i rzadziej studiowany.

Oprdcz konsekwencji teoretycznych ta stronniczo$¢ oddziatuje takze praktycz-
nie na nieskuteczno$¢ realizowanych programow dyfuzji innowacji. Rogers znako-
micie ilustruje to przykladem nieudanego przedsigwzigcia, zmierzajacego do wpro-
wadzenia do uzytku w dolinie delty Nilu czystej wody pitnej*. Mimo skonstruowa-
nia systemu dystrybucji czystej wody pitnej, kobiety nadal korzystaly ze stojacej
wody czerpanej z kanatéw. Wykazano, ze powodem bylo przyjete przy projektowa-
niu i realizacji technicznej strony przedsigwzigcia zalozenie odpowiadajace stron-
niczosci pro-innowacyjnej. Miejscowa ludno$¢ natomiast postrzegala te innowacje
jako rozwigzanie pod wieloma wzgledami dla siebie niekorzystne, co w duze mierze
wynikalo z przyjmowanych przekonan kulturowych oraz potrzeb spotecznych.

W przekonujacy sposob Rogers prezentuje najwazniejsze powody funkcjonowa-
nia stronniczoéci pro-innowacyjnej w badaniach. Tego rodzaju badania czgsto wy-
konywane sg na zlecenie podmiotu, ktory jest zainteresowany dyfuzjg innowacji,
szybkim tempem jej rozpowszechniania si¢ i mechanizmami zwigkszajacymi skutecz-
nos¢ przyjmowania jej. Natomiast badanie nieudanych dyfuzji w przypadku odrzu-
conych innowacji lub przerwania procesu ich dyfuzji wystepuje rzadziej i jest trudniej
uchwytne z uwagi na koniecznos¢ rekonstruowania pozostatoéci tego rodzaju przed-
siewzie¢, ktore ostatecznie nie doszly do skutku. Stad ewolucja metodologii badan
nad dyfuzjg ukierunkowana zostata ku badaniom udanych dyfuzji innowacji.

“ Tamze, s. 380-381.
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Rogers proponowal, aby unikng¢ stronniczo$ci pro-innowacyjnej poprzez
zmian¢ metodologii badan. Zasadniczo wiazal to z odejsciem od badan post hoc,
gdy proces dyfuzji zostal catkowicie lub prawie catkowicie zakoficzony. Zamiast
tego proponowal rozpoczaé studia w czasie, gdy proces innowacji trwa. Wyko-
rzystanie przy tym zréznicowanych metod, facznie z eksperymentem, pozwo-
liloby jego zdaniem znaczaco ograniczy¢ te stronniczoé¢. Inna jego propozy-
cja dotyczyla wprowadzenia studiéw poréwnawczych. Sa one mozliwe nawet
w przypadku, gdy bada si¢ skuteczng dyfuzj¢ innowacji, ktéra mozna poréwnac
z rownolegle przebiegajaca nieskuteczng dyfuzja. Pozwoliloby to zwigkszy¢ zréz-
nicowanie badanych innowacji i dzigki temu bardziej kompleksowo zrozumie¢
proces dyfuzji innowacji.

Z uwagi na biedy metodologiczne oraz ztozonosc¢ tematyki badarn nad dyfuzja
innowacji Rogers proponowal wykorzystanie znanych éwczeénie metod, ktére
pozwolg uchwyci¢ badane zjawiska w mozliwe pelnej i realistycznej ich zlozo-
nosci. Wspolczesnie najbardziej adekwatne jest podejscie okreslane jako metody
mieszane®®, ale w czasach powstawania jego pracy Rogers uznal za najwlasciw-
sza metode badan eksperyment polowy (ang. field experiment): ,,przeprowadzony
w warunkach realistycznych, w ktérych pomiar poprzedzajacy interwencje¢ i na-
stepujacy po niej polega zwykle na przeprowadzeniu ankiet. W typowym ekspe-
rymencie polowym ta interwencja polega na wykorzystaniu pewnej strategii ko-
munikacyjnej w celu przyspieszenia dyfuzji innowacji”. Ta metoda jest polecana
przez Rogersa nie tylko z uwagi na pomoc w ustalaniu zaleznoéci przyczynowych,
lecz takze w okreslaniu efektywnosci réznych strategii komunikacyjnych oraz
w unikaniu problemu z przywolywaniem z pamieci danych dotyczacych czasu
przez respondentow.

4. Konsekwencje spb%eczne innowacji
a metodologia badan dyfuzji innowaciji

Waznym zagadnieniem, na ktdre zwraca uwage Rogers, a ktére jego zdaniem
bylo nieobecne w wielu dotychczasowych badaniach innowacji, s3 konsekwencje
spoleczne wprowadzenia innowacji. Istotne jest przede wszystkim to, jak dystry-
buowane s3 korzysci spoteczno-ekonomiczne innowacji wéréd jednostek danego

0 P. Kawalec, Charakterystyka procesu decyzyjnego w dyfuzji innowacji jako przedmiotu ba-
dani metodami mieszanymi; P. Kawalec, Metody mieszane w kontekscie procesu badawczego w na-
ukoznawstwie, ,Zagadnienia Naukoznawstwa” 2014, t. 50, nr 1(199), s. 3-22.

-3¢ E.M. Rogers, Diffusion of innovations, p. 123.
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systemu. W przypadku krajéw rozwijajacych si¢ szczegélnie wyraznie daje si¢ ob-
serwowa¢ zwiekszanie si¢ istniejgcych podzialéw spolecznych wraz z wprowadza-
niem innowacji. Konsekwencje wprowadzenia innowacji okresla si¢ jako zmiany,
ktore zachodza w jednostce lub systemie spotecznym jako rezultat przyjecia lub od-
rzucenia innowacji. Ponadto zaréwno innowacyjno$¢, jak i liczba kontaktow z ini-
cjatorem zmiany (ang. change agent) jest silnie skorelowana ze statusem spofecz-
no-ekonomicznym. Tym mozna ttumaczy¢ fakt, ze wiele innowacji rozpowszech-
nianych przez firmy i podmioty publiczne za posrednictwem inicjatoréw zmian
prowadzi do zwigkszenia réznic spotecznych i ekonomicznych w spoleczeristwie.

Takze i wczeéniejsze etapy, zwlaszcza badan stosowanych i prac rozwojowych,
maja duzy wptyw na pézniejsze konsekwencje spofeczne i ekonomiczne. Jesli in-
nowacja jest przygotowywana dla drogiego segmentu rynku, ktory jest dostgpny
wytacznie dla zamoznych oséb lub dla duzych firm, osoby o niskich lub $red-
nich dochodach lub male i $rednie firmy sg silg rzeczy pominigte w pdzniejszych
etapach rozpowszechniania si¢ innowacji®'. '

Za konsekwencje innowacji Rogers uznaje te zmiany w Zyciu jednostki, spo-
lecznosci czy organizacji, do ktorych doszlo wskutek przyjecia lub odrzucenia in-
nowacji®2. One s3 wlasciwym celem podejmowanych dziatan, dla ktérych inwen-
cja, innowacja czy dyfuzja sg skutkami posrednimi. Wyrazem uprzedzenia pro-in-
nowacyjnego jest przyjmowane przez inicjatoréw zmiany zalozenie, ze przyjgcie
innowacji bedzie miato wyltacznie pozytywne skutki dla jednostki czy jej spotecz-
nosci. Stad prawdopodobnie wynika réwniez brak studiéw nad konsekwencjami
innowacji, poza okazjonalnymi studiami przypadkow®. W idealnym przypadku,

51 Dobrze ilustruje to przyktad J. Hightower, Hard Tomatoes, Hard Times, przygotowania
i wprowadzenia na rynek maszyn do mechanicznego zbioru pomidoréw w Kalifornii. Juz na
samym poczatku procesu innowacji zostaly one zaprojektowane jako duze i drogie urzadzenia.
Poniewaz znacznie obnizaly koszty produkcji pomidoréw, a byly opfacalne tylko przy duzej pro-
dukgji, wigc male i érednie gospodarstwa nie tylko zostaly pominigte w procesie rozpowszech-
niania si¢ tej innowacji, lecz wskutek zmian na rynku utracity mozliwo$¢ kontynuowania swojej
produkgji. W 1962 r. liczba producentéw pomidoréw jako jednego z gtéwnych produktéw rolnych
Kalifornii wynosita ok. 4000, natomiast po rozpowszechnieniu si¢ 1152 sztuk nowych urzadzen
(ktére dokonaly zbioru ok. 99,9% pomidoréw w Kalifornii) — w 1971 r. spadfa do 600. Szacuje
sie, ze prace stracito ok. 30 000 os6b. Inng z konsekwencji byta koniecznoé¢ zmiany hodowanych
odmian, ktére byly twardsze, ale tez pozbawione czesci skladnikow odzywczych. Z uwagi na licz-
ne negatywne konsekwencje tej innowacji (Friedland i Barton 1975, 28) okreslili jej projektantéw,
specjalistéw w zakresie nauk rolniczych, jako ,spotecznych lunatykéw” (ang. social sleepwalkers).
Sprawe naglo$nil w swojej ksiazce James Hightower (1972), ktéry opatrzy! ja znamiennym tytu-
lem Hard Tomatoes, Hard Times (Twarde pomidory, twarde czasy).

52 lustracjs konsekwencji dyfuzji innowacji, ktére majg szeroki zasi¢g odziatywania i s3 po-
chodna wprowadzania nowej technologii, s3 podzialy spoteczne poglebiajace wskutek wprowa-
dzenia Internetu.

53 Przeprowadzenie takich badan jest zadaniem wymagajacym, do ktérego, jak to wspomnia-
no wezeéniej, konieczne jest wykorzystanie metod jakosciowych. Jednym z wczesnych badan -
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jak podkregla Rogers, inicjator zmiany powinien przewidzie¢ zaréwno pozytyw-
ne, jak i negatywne konsekwencje wprowadzenia innowacji, zanim przystgpi do
procesu jej dyfuzji. Konsekwencje innowacji powinny réwniez stac si¢ podstawo-
w3 zmienng zalezng w miejsce innowacyjnoéci, ktéra moze stuzy¢ do przewidy-
wania tych konsekwencji.

Za jeden z kluczowych, obok uprzedzenia pro-innowacyjnego, powodéw ist-
nienia niewielkiej liczby badan konsekwencji innowacji s3, zdaniem Rogersa,
trudnosci metodologiczne: ,Do badania konsekwencji wykorzystuje si¢ zwykle
obserwacje rozciggnieta w czasie lub poglebione studium przypadku. Natomiast
badacze dyfuzji niemal catkowicie polegali dotychczas na ankietowych meto-
dach zbierania danych, ignorujac badanie konksekwencji, poniewaz jednorazo-
we ankiety nie sg wlasciwe do badania skutkéw innowacji” (2003, 152). Wsréd
mozliwych metod pozyskiwania danych dotyczacych konsekwencji innowa-
cji Rogers wylicza réwniez dane panelowe (wywiady z czlonkami spotecznosci
przed i po wprowadzeniu innowacji) oraz eksperymenty polowe (ang. field expe-
riments) (innowacja wprowadzona jest pilotazowo w warunkach realistycznych
i oceniane s3 jej skutki).

Ponadto metody wykorzystywane do badania konsekwencji majg partykular-
ne odniesienie do danego przedmiotu badania - dostarczajg ,,idiosynkratycznych”
i ,deskryptywnych danych” - i nie pozwalaja na uogélnienia, obejmujgce inne in-
nowacje i inne systemy spoleczne. Pod tym wzgledem wyrézniajg si¢ dwie wspo-
mniane wyzej metody: dane panelowe i eksperymenty polowe, ktére - zdaniem
Rogersa - dostarczajg danych umozliwiajacych generalizacje. Jednak danych doty-
czacych konsekwencji innowacji nie da si¢ pozyskac za pomocg ankiety, ktéra za-
wieralaby jakie$ dodatkowe pytania. Konsekwencje innowacji wyst¢puja bowiem
dopiero po dtuzszym okresie, ktory zwykle rozciaga si¢ na kilka lat.

Problemy sprawia réwniez wskazanie konsekwencji. Czlonkowie danej spo-
tecznosci, uzytkownicy innowacji moga nie by¢ $§wiadomi ich istnienia, stad ich
perspektywa nie moze by¢ miarodajna dla oceny innowacji. Jednak, jak podkresia
Rogers (2003, 441), ,,Sady dotyczace konsekwencji sg nieuchronnie subiektywne

studiéw przypadku - jest Pelto (1973). Pertii Pelto, prowadzac badania antropologiczne, mieszkal
przez wiele lat w Sevettigirvi wéréd spotecznoséci Skolt Lapps, cztery lata przed wprowadzeniem
skuteréw $nieznych w 1962 r. Konsekwencje wprowadzenia tej innowacji technologicznej badat
przez kolejnych dziesig¢ lat, regularnie odwiedzajac te wspdlnote. Badania prowadzil za pomocy
obserwacji uczestniczacej, wywiadéw oraz kluczowym informatorem, ktéry jako pierwszy z tej
spotecznosci zakupil skuter $niezny. W ciggu dziewigciu lat niemal kazde z siedemdziesi¢ciu go-
spodarstw domowych w Sevettigirvi posiadalo skuter $niezny. W tym czasie $rednia liczba re-
niferéw przypadajacych na gospodarstwo domowe spadla z ponad pigédziesigciu do dwnunastu,
przy czym blisko dwie trzecie zaprzestato calkowicie hodowli reniferéw. Zburzylo to dotychczaso-
wa egalitariariskg strukture tej spotecznosci, gdzie wezeéniej kazde gospodarstwo miato podobng
liczbe reniferdw.
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i wartoéciujace, niezaleznie od tego, kto je wydaje. Badacz pochodzacy z jednej
kultury moze mie¢ trudnosci z wydaniem catkowicie obiektywnych sagdéw doty-
czacych odpowiednosci (ang. desirability) innowacji w innym kraju”. Wobec tego
sugeruje on przyjecie relatywizmu kulturowego, ktdry relatywizuje oceng w sto-
sunku do specyfiki i potrzeb danej kultury: ,,Konsekwencje powinno si¢ osadzac
pod wzgledem ich funkcjonalnoséci w kategoriach uzytkownika danej kultury, bez
narzucania normatywnych przekonan osoby przychodzacej z zewnatrz dotycza-
cych potrzeb w systemie klienckim” (2003, 442).

Innym problemem, jaki wystepuje w ocenie konsekwencji, jest uwiktanie ich
w liczne relacje przyczynowo-skutkowe oraz zagadnienie konfundowania™.

W celu ulatwienia badan konsekwencji innowacji wprowadza si¢ ich klasyfi-
kacje. Jest ona oparta na kryterium, bedace cechg ztozong: pozgdane - niepozada-
ne, bezpoérednie ~ poérednie oraz oczekiwane - nieoczekiwane.

Za konsekwencje pozadane uznaje si¢ te, ktore dla danej jednostki lub spotecz-
nosci s3 funkcjonalnymi skutkami wprowadzenia innowacji lub jej odrzucenia.
Za dysfunkcjonalne uznaje si¢ takie skutki, ktore naruszaja wlasnosci systemu,
zagrazajace jego trwatosci, np. zwigkszanie stratyfikacji spolecznej i dystansu spo-
leczno-ekonomicznego, ostabienie wiezi rodzinnych, podwazenie szacunku dla
zycia ludzkiego czy dokonan poprzednich pokolen itp. Rogers podkresla takze
mozliwa rozbieznoéé w ocenie konsekwencji jako pozadanych w zaleznosci od
poziomu: mogg istnie¢ konsekwencje pozadane z punktu widzenia jednostki, ale
niepozgdane dla catego systemu badz na odwroét.

Jedng z czesto dyskutowanych konsekwencji dyfuzji innowacji w danym sys-
temie spolecznym jest poglebienie istniejacych wczesniej podzialéw spoteczno-
-ekonomicznych. W tym kontekscie Rogers wprowadzit pojecie ,nadzwyczajnych
zyskow” (ang. windfall profits)>>. Osoby wczeénie przyjmujgce innowacje osigga-
ja nizszy koszt jednostkowy w przypadku wytwarzanych przez siebie produktow.
Spadek ceny nastepuje zwykle dopiero, gdy opo6znieni przyjmujg innowacjg, co
w konsekwencji tym ostatnim nie przynosi zyskow, a jedynie zaoszczedza strat
poprzez zmniejszenie kosztow produkeji za pomocg metod tradycyjnych.

Rogers zwraca uwage, Ze kazda innowacja ma pozadane i niepozadane kon-
sekwencje. Wérod tych pierwszych zwykle s3 zwigkszona efektywnos¢, wydaj-

54 P, Kawalec, Przyczyna i wyjasnianie. Studium z metodologii i filozofii nauki, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2006.

55 Wezeénie przyjmujacy musza si¢ liczy¢ z ryzykiem odwrotnego zjawiska - ,nadzwyczajnej
straty” (ang. windfall loss), zwiazanej z poniesieniem wysokich kosztéw innowacji, ktéra w proce-
sie dyfuzji znaczaco zmniejsza swoja warto$¢, np. magnetowidy z ceny ok. dwoch tysiecy dolaréw
na poczatku lat 1980. do ok. stu dolaréw dziesig¢ lat pozniej. Nadzwyczajne straty jednak nie pro-
wadza zwykle do negatywnych konsekwencji w danym systemie spotecznym z uwagi na podang
wezeéniej charakterystyke osob wczesnie przyjmujacych innowacje, ktére ponosza tego typu straty
w ramach nadwyzki kapitalu, ktérym dysponuja.
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nos$¢ i wygoda, podczas gdy drugie obejmujg zmiany w warto$ciach spotecz-
nych oraz instytucjach. Za niemozliwe uznaje jednak taki sposéb zarzadzania
innowacjami, zeby oddzieli¢ jeden i drugi rodzaj konsekwencji, unikajac nie-
pozadanych?.

Odrodznia sie bezposrednie i posrednie konsekwencje innowacji (Rogers
2003, 1343). Konsekwencje bezposrednie to zmiany, ktére zachodza w jednostce
lub systemie spotecznym wskutek przyjecia innowacji. Posrednie konsekwencje
powstajg jako rezultaty konsekwencji bezposrednich. Przykladem bezposred-
nich konsekwencji moze by¢ zmniejszenie $miertelnosci wéréd niemowlat spo-
wodowanej odwodnieniem dzigki programowi ORT?. Posrednie konsekwencje
natomiast dotyczg probleméw spolecznych, jakie spowodowal przyrost liczby
ludnosci.

Inny podzial konsekwencji to oczekiwane i nieoczekiwane. Konsekwencje
oczekiwane obejmujg zmiany, ktére byty planowane i sg rozpoznawane w danym
systemie spolecznym jako rezultat innowacji. Zmiany nieoczekiwane s3 nieplano-
wane i nierozpoznawane w danym systemie spolecznym. Nieoczekiwane konse-
kwencje reprezentujg brak zrozumienia dla mechanizmu funkcjonowania inno-
wacji oraz wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw, ktdre sg obecne w systemie
spofecznym.

5. Metodologiczna specyfika badan
czynnikow wptywajacych na dyfuzje innowac;i

W procesie dyfuzji innowacji zwraca si¢ uwage na takie postrzeganie wia-
snoéci innowacji, na podstawie ktorego mozna bedzie przewidywaé tempo ich
dyfuzji*®. Sg to przede wszystkim wilasnosci wzgledne, zwigzane z nazewnictwem
i pozycjonowaniem, odniesieniem do przekonan przyjmujacych i ich przeszlych
do$wiadczen. Z uwagi na to, ze w badaniach dominuje poziom jednostkowy,
zwykle studiowane s3 wlasnosci i typologie indywiduéw przyjmujacych innowa-
cje, natomiast pomija si¢ aspekt wtasnosci, traktujac innowacje jako wymienne,

56 Przykladem, ktéry wyraziécie ilustruje t¢ zasade, jest wspdlnota Amiszéw, ktorzy catkowi-
cie odrzucajg jakiekolwiek innowacje technologiczne z uwagi na zagrozenie spotecznymi konse-
kwencjami, np. uzaleznienia od producentéw maszyn rolniczych itp.

57 Przyklad jest szczegétowo omoéwiony w Rogers (2003).

58 Wiasnoéci stanowia jeden z czynnikéw, ktéry ma pozwoli¢ wyjasni¢ rézne tempo dyfuzji
innowacji. Niektore nigdy nie przekraczaja progu 20%, podczas gdy inne, jak Internet w USA, s3
przyjmowane przez 70% danej populacji w stosunkowo krotkim czasie - w tym przypadku od
1989 do 2002 r. Por. E.M. Rogers, Diffusion of innovations, p. 219.
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réwnowazne jednostki. Uwzglednienie wlasnosci samych innowacji pozwala, jak
podkresla Rogers, przewidzie¢, jakie bgda reakcje jednostek na wprowadzang in-
nowacje. Oczywiécie mozna odnie$¢ to réwniez do etapu projektowania innowa-
¢ji, aby uwzgledniajac te wlasnosci, osiagna¢ zaplanowany efekt.

Jednym z kluczowych zjawisk, jakie sg studiowane w dyfuzji innowacji i ktére
s3 ksztaltowane przez wlasnosci innowacji, jest tempo przyjmowania innowacji.
Okreéla sie je jako predkos¢ wzgledna przyjmowania innowacji przez cztonkéw
jakiego$ systemu spotecznego. Podstawowa miarg jest liczba jednostek, ktdre
przyjely innowacj¢ w okreslonym przedziale czasu, np. w ciaggu roku. Zmiennos¢
w tempie przyjmowania - od 49% do 87% - wyjaénia si¢ przez pig¢ wlasnosci in-
nowacji: wzgledna przewaga (ang. relative advantage), zgodnos¢ (ang. compatibi-
lity), ztozono$¢ (ang. complexity), mozliwo$¢ wyprébowania (ang. triability) oraz
obserwowalnoé¢ (ang. observability). Nalezy podkresli¢, ze s3 to wlasnosci rela-
tywne oraz ze wplywajg one na tempo przyjmowania jako wtasnosci subiektywnie
postrzegane w innowacjach: ,Subiektywne oceny innowacji, wynikajace z osobi-
stych przezy¢ jednostki i jej percepcji oraz przekazywane w sieciach migdzyoso-
bowych zaleznoéci, rzadza procesem dyfuzji i determinujg tempo przyjmowania
innowacji”®. Wybér tych pigciu wlasnosci jest podyktowany wzgledami metodo-
logicznymi. Sg to takie wiasnosci podobienistwa, zachodzace migdzy innowacja-
mi, ktére pozwalaja osiggnaé og6lnosc¢ stwierdzen oraz ich prostote, dzigki czemu
mozliwe staje si¢ typologiczne porzadkowanie innowacji na podstawie zachodzy-
cych migdzy nimi relacji podobieristwa. Zachowana jest tez stosunkowa niezalez-
no$¢ pojeciowa, mimo istniejacego wspStwystgpowania empirycznego. Zaleca sig
réwniez opracowywanie wskaznikéw tych pieciu wlasnosci innowacji odrebnie
dla kazdej badanej dyfuzji.

Kolejnym z kluczowych poje¢ dotyczacych spotecznego charakteru dyfuzji
innowacji jest masa krytyczna®®. Rogers okresla ja nastepujaco: ,masa krytycz-
na wystepuje w momencie, gdy w danym systemie [spolecznym] dang innowa-
cje przyjela liczba jednostek wystarczajaca do tego, by dalsze tempo przyjmo-
wania jej stato si¢ samowystarczalne™®!. W szczegolnosci pojecie masy krytycz-
nej dotyczy takich innowacji, ktérych wykorzystanie zwigzane jest z interakcja
spoleczng, np. nowoczesnych technologii komunikacyjnych. Dopiero osiggnie-
cie masy krytycznej sprawia, ze taka innowacja staje si¢ uzyteczna dla jednostki,
a kazde kolejne przyjecie innowacji podnosi uzyteczno$¢ tej innowacji w syste-
mie spolecznym. Tempo przyjmowania innowacji przed osiagni¢ciem masy kry-
tycznej jest bardzo niskie.

5 Tamze, p. 222.

60 Pierwotnie to pojecie powstalo w fizyce, charakteryzujac ilo§¢ materiatu radioaktywnego
koniecznego do stworzenia reakcji jadrowej.

6+ E.M. Rogers, Diffusion of innovations, p. 343.
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Rys. 3. Masa krytyczna w dyfuzji innowacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: C. Rogers, Diffusion of innovations, s. 344.

Omawiajgc role pojecia ,,masy krytycznej” w dyfuzji innowacji, Rogers zwraca
uwage na wielopoziomowy charakter analiz zwigzanych z tym pojeciem:®* ,Masa
krytyczna odnosi sie do zwigzku miedzy zachowaniem jednostek a wigkszym sys-
temem, ktérego s3 one czescia. Koncentruje si¢ wigc na kluczowej analizie wielo-
poziomowej (ang. cross-level analysis) [...]". Ze wzgledu na to, Ze pojecie to pozwala
zrozumieé wiele ludzkich zachowan w perspektywie systemu i odniesienia do po-
strzeganego zachowania innych jednostek w danym systemie, jest bardzo istotne
w teoretycznych rozwazaniach prowadzonych w wielu naukach spolecznych.

Masa krytyczna w systemie spolecznym odgrywa role pojecia wyznaczajacego
pewien prdg zachowan spotecznych®. Po jego przekroczeniu normy systemu spo-
tecznego ulegaja modyfikacji i zachecajg do dalszego przyjmowania przez cztonkéw
systemu. Prowadzi to do eskalacji przyjmowania innowacji, gdyz jednostki w decyzji
o przyjeciu innowacji kieruja si¢ takze oczekiwanym przyjeciem jej przez innych®,
Masa krytyczna oddziatuje takze na zarzucanie innowacji. W przypadku bowiem
gdy nie zostanie ona osiagnigta, koszt pozostania uzytkownikiem danej innowacji
bedzie prawdopodobnie si¢ zwigkszal, co zacheca do zarzucenia innowacji®.

2 Tamze, p. 349.

63 M. Gladwell, The tipping point: how little things can make a big difference, Back Bay Books,
Boston 2002; por. tez T. Kim, S. Magala, S. Magala, Diffusion of changes in organizations, ,Journal
of Organizational Change Management” 2015, t. 28, nr 1; J.R. Garcia, A. Zazueta, Going Beyond
Mixed Methods to Mixed Approaches: A Systems Perspective for Asking the Right Questions, ,IDS
Bulletin” 2015, t. 46, nr 1, s. 30-43.

6¢ D. Allen, New telecommunications services: Network externalities and critical mass, ,Iele-
communications Policy” 1988, t. 12, nr 3, s. 257-271; B. Warf, Geographies of global telephony in
the age of the internet, ,Geoforum” 2013, t. 45, s. 219-229.

65 M.L. Markus, Toward a “critical mass” theory of interactive media universal access, interde-
pendence and diffusion, ,Communication research” 1987, t. 14, nr 5, s. 491-511.
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Jedna z kluczowych kwestii, ktére pozwalajg na wyjasnienie procesu dyfuzji
innowacji, dotyczy podjecia decyzji przez jednostke o przyjeciu innowacji przed
osiggnieciem masy krytycznej w systemie. Rogers zwraca uwage przede wszyst-
kim na wlasnoé¢ psychologiczng tego rodzaju jednostek, ktérg okresla jako go-
towos¢ do podejmowania ryzykownych przedsiewzie¢ (ang. venture-someness). Ta
wiasnoé¢ wyjasnia ich niski jednostkowy prog (np. 0 lub 1). Podczas gdy rozklad
wartoéci jednostkowego progu w danej spolecznoéci zwykle jest normalny
(krzywa dzwonowa).

W odréznieniu od indywiduéw proces innowacyjno-decyzyjny w organiza-
cjach ma znacznie bardziej zlozony charakter. Jego ogélny schemat zaprezento-
wano na rysunku 4.

Warunki wstepne:

1. Wczesniejsza praktyka

2. Odczuwane problemy/potrzeby
3. Innowacyjnosc

4. Normy systemu spotecznego
Kanaty komunikacji

A

'
Charakterystyka jednostki Postrzegana charakterystyka
podejmujgcej decyzjg: innowacji

-3 Przylgcie  ————p Kontynuacja

~

1. spoteczno- 1. przewaga wigledna s i AL
Sabal s 2 zgodnogé s n’:-:* Péiniejsze przyjecie
2. zmienne osobowe 3. zfozonosé ,-"“‘ b Dyskontynuacja
3. zachowanie 4. mozliwosé »*
komunikacyjne wyprébowania b OArZUCENE e - KORLYRUAC]E

. odrzucenia

5. obserwowalno$¢
Rys. 4. Etapy decyzji o przyjeciu innowacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: C. Fill, Marketing Communications: Interactivity, Com-
munities and Content, Prentice Hall, Essex 2009, 5th ed., p. 59.

Wezesne badania nad innowacyjnoécig organizacji przenosity metody z badan
jednostek. Traktowanie organizacji jak indywidu6éw przejawialo si¢ m.in. w pozy-
skiwaniu informacji na temat organizacji od jednostek ja reprezentujacych, np.
dyrektoréw czy prezeséw. Ustalono pewne analogiczne zaleznosci w odniesieniu
do organizacji, dotyczace ich innowacyjnosci czy dyfuzji. Dopiero w latach 1970.
podjeto badania nad funkcjonowaniem innowacji w obregbie organizacji. Doty-
czyly one przede wszystkim innowacji jako procesu przebiegajacego etapowo
w danej organizacji. Takie charakterystyki organizacji, jak otwarto$¢ (powigzania
cztonkéw organizacji z osobami spoza niej) czy formalizacja (dzialanie cztonkéw
w strukturze wyznaczone regutami i procedurami), nie majg odpowiednikéw na
poziemie indywidudw.
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W poczatkowych studiach dyfuzji innowacji w organizacjach jako gtéwng
zmienng zalezng przyjmowano innowacyjno$¢ organizacji. Najczeéciej ustalano
zaleznosci zachodzace miedzy tg zmienng a zmiennymi niezaleznymi: charakte-
rystyka lidera organizacji (indywiduum - postawa wzgledem zmian), charaktery-
styka struktury organizacji (czynnik wewnetrzny) oraz charakterystyka organiza-
cji w otoczeniu zewngtrznym (otwarto$¢ organizacji).

Struktura organizacji jest cecha zlozona, ktéra wspoltworza: centralizacja, zto-
zono$é, formalizacja, spojno$¢ wewnetrzna (ang. interconnectedness), swoboda or-
ganizacyjna (ang. organizational slack) oraz wielko$¢. Za scentralizowane uznaje si¢
organizacje, w ktérych wiladza i $rodki kontroli skupione s3 w rgkach stosunkowo
nielicznej grupy pracownikow. Silne scentralizowanie jest negatywnie skorelowane
z generowaniem innowacyjnych rozwigzan w organizacji, ktére racjonalizowatyby
jej dotychczasowy sposéb funkcjonowania. Osoby kontrolujace organizacje, ktdre
zajmujg wysokie stanowiska, nie majg mozliwosci dostrzezenia probleméw, ktére
powstajg na poziomie operacyjnym, oraz oddolnych potrzeb organizacji. Scentra-
lizowanie natomiast ulatwia wdrozenie innowacji w calej organizacji.

Rogers definiuje ztozonos¢ organizacji jako ,,stopien, w ktérym cztonkowie tej
organizacji posiadaja stosunkowo wysoki poziom wiedzy i doswiadczenia eksperc-
kiego, mierzonych zwykle przez ich zakres obowigzkéw zawodowych oraz stopien
profesjonalizmu (wyrazajacego si¢ formalnym wyksztalceniem)”®. W organiza-
cjach cechujacych si¢ ztozonoscia jednostki potrafia doceni¢ wartos¢ innowacji dla
rozwoju organizacji. Ze wzgledu jednak na zindywidualizowanie wdrozenie inno-
wacji moze okazac si¢ trudne. Formalizacja, czyli stopien zbiurokratyzowania, or-
ganizacji wyraza sie w przestrzeganiu regul i procedur przez jej czlonkéw. Moze
ulatwia¢ wdrozenie innowacji, ale zwykle zniechgca do ich wprowadzania. Sp6jnosc
wewnetrzna traktowana jest jako powigzanie spoleczne istniejace wéréd cztonkow
organizacji. Jest ona pozytywnie skorelowana z innowacyjnoécia, gdyz istniejace
sieci powiazan przyspieszaja przeptyw informacji w organizacji, co wpltywa pozy-
tywnie na przyspieszenie tempa dyfuzji. Swoboda organizacyjna wyraza si¢ dostgp-
noécig $rodkéw, ktére w danej organizacji nie zostaty przypisane do okreslonego
zadania. Jest ona na ogol wigksza w wiekszych organizacjach. Pozytywnie wplywa
na powstawanie innowacji, zwlaszcza gdy koszt ich wygenerowania jest duzy.

Studium G. Zaltmana i in.*” wykazalo staby zwigzek tych sze$ciu czynnikéw
z innowacyjnoscia organizacji. Jednym z mozliwych wyjasnien jest fakt, ze moga
one zmienia¢ kierunek zaleznoéci w réznych fazach procesu innowacji. W fazie
inicjowania procesu innowacji w organizacji istotne znaczenie ma stabe scentra-
lizowanie, wysoka ztozonos¢ oraz niesformalizowanie. Przeciwne zaleznosci beda
jednak obserwowane w fazie wdrazania innowacji.

% E.M. Rogers, Diffusion of innovations, p. 412.
87 G, Zaltman, J. Holbek, R. Duncan, Innovations and organizations, Wiley, New York 1973.
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Istotne zmiany w badaniach innowacji w organizacjach skutkowaly istotnymi
zmianami w metodologii dotychczasowych badan. Jak pisze Rogers: ,,Ogélnym
zalozeniem badan nad innowacjami w organizacjach jest to, ze zmienne doty-
czace organizacji dotycza zachowan innowacyjnych w sposéb bardziej catosciowy
(ang. over and above) niz zagregowany [poziom zachowan] pojedynczych czlon-
kéw tej organizacji™®®,
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