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EUROPEJSKIE REGULACJE DOTYCZACE MEDIACII
W SPRAWACH CYWILNYCH I GOSPODARCZYCH

Konflikt, a w szczegolnosci sposoby jego regulacji i opanowywania, sa
bezsprzecznie przedmiotem prawa. To oznacza, ze w tym zakresie podlega
on zasadom i celom przyjetym przez prawo jako system. Co do zasady,
w sferze prawa cywilnego strony zawsze moga rozwiaza¢ konflikt i zawrze¢
porozumienie, zanim wstapia na droge sadowa oraz — w okre$lonych przypad-
kach — maja taka mozliwos¢ po wniesieniu sporu do rozstrzygnigcia przez
sad!. Stad istnieje w tym obszarze bardzo szeroki zakres pozasadowego
rozwiazywania sporow. W niniejszym artykule, po przedstawieniu okreslenia
instytucji mediacji, ograniczymy si¢ wytacznie do zaprezentowania europej-
skich regulacji prawnych dotyczacych mediacji w sprawach stricte cywilnych
i gospodarczych?.

Dr hab. WLODZIMIERZ BRONSKI, prof. KUL — kierownik Katedry Negocjacji i Mediacji
Wydzialu Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji KUL; adres do korespondencji:
Al. Ractawickie 14, 20-950 Lublin.

! Decydujacym kryterium uznania danego sporu za sprawe cywilna jest charakter stosunku
prawnego, z ktorego dana sprawa wynikta. Przez stosunki cywilnoprawne rozumie si¢ grupe
stosunkéw prawnych okre§lanych przez dyspozycje norm szeroko rozumianego prawa cywilne-
go. Charakteryzuja sig one rownorzednoscia stron (cywilnoprawna metoda regulacji) oraz auto-
nomia woli stron (dobrowolnos$¢, tj. swoboda co do sktadania o§wiadczen woli i co do ich tre-
sci). W.Siedlecki,Z Swiebod a, Postepowanie cywilne, Warszawa 2004, s. 21-22.

2 Przyjmowane w dziatalno§ci mediacyjnej w Polsce rozumienie ,,sprawy cywilnej” ma
zazwyczaj znaczenie materialne i obejmuje sprawy ze stosunkdéw z zakresu prawa cywilnego
materialnego (tacznie z prawem handlowym, rozumianym jako cywilne prawo gospodarcze),
z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego oraz prawa pracy. Do spraw cywilnych w zna-
czeniu formalnym naleza sprawy dotyczace ubezpieczen spotecznych oraz ,,inne sprawy”, do
ktorych stosuje si¢ k.p.c. z mocy przepisow zawartych w samym kodeksie badz w innych
ustawach szczegdlnych. Sprawy z zakresu ubezpieczen spotecznych co do zasady nie sa przed-



44 WLODZIMIERZ BRONSKI

1. OKRESLENIE INSTYTUCJI MEDIACIJI
W PRAWIE EUROPEJSKIM?

W ramach procedur ADR* jedna z powszechniej wykorzystywanych form
rozwiazywania sporéw jest mediacja’. Termin ,,mediacja” pochodzi od grec-
kiego medos (i oznacza ,posredniczacy”, ,neutralny”, ,nieprzynalezny do
zadnej ze stron”) oraz od lacinskich meditatio (posrednictwo) i mediare
(posredniczy¢ w sporze)®. W prawie miedzynarodowym, jak i w legislacjach
krajowych brakuje jednolitej definicji normatywnej mediacji. Istnieja na-
tomiast definicje szczegdtowe réznych rodzajow mediacji.

Rekomendacja nr R (98)1 Komitetu Ministréw Rady Europy na temat me-
diacji rodzinnej’ okre$la mediacje jako proces, w ktérym ,trzecia osoba,
niezaangazowana w sprawy bedace przedmiotem konfliktu, utatwia dyskusje
miedzy stronami, pomagajac im rozwiazac problemy i dojs¢ do porozumienia”

miotem mediacji. Zalecenie nr R (02) 10 Komitetu Ministrow Rady Europy z dnia 18 pazdzier-
nika 2002 (Recommendation No. R (02) 10 of the Committee of Ministers to Member States
on mediation in civil matters (Adopted by the Committee of Ministers on 18 September 2002
at the 808™ meeting of the Ministers’ Deputies), https://wcd.coe.int) zakresem pojecia ,,sprawy
cywilne” obejmuje rdwniez — poza sprawami stricte cywilnymi — sprawy gospodarcze, konsu-
menckie i ze stosunkoéw pracy. Rownoczesnie podkresla si¢ w nim, ze Zalecenie nie pozostaje
W sprzeczno$ci z postanowieniami zapisanymi w pkt. II Zalecenia nr R (98) 1 w sprawie
mediacji rodzinnej (Recommendation No. R (98)1 of the Committee of Ministers to Member
States on family mediation (Adopted by the Committee of Ministers on 21 January 1998 at the
616" meeting of the Ministers’ Deputies), https://wed.coe.int). Oznacza to, ze na gruncie tego
aktu nie ma kolizji w sytuacji zaliczenia przez polski k.p.c. spraw z zakresu prawa rodzinnego
i opiekunczego do spraw cywilnych i poddanie ich mediacji cywilnoprawne;j.

> W niniejszym artykule terminu ,,prawo europejskie” uzyto w szerokim znaczeniu, czyli
obejmujacym — obok prawa Wspdlnot Europejskich i Unii Europejskiej — rowniez prawo two-
rzone w ramach dzialania europejskich organizacji migdzynarodowych. M. Herde gen,
Prawo europejskie, Warszawa 2000, s. 4.

4 Na temat antycznych korzeni alternatywnego rozwiazywania sporéw w europejskiej
kulturze prawnej oraz genezy i nowozytnego rodowodu ADR pisza miedzy innymi: A. K a -
lisz,EEProkop-Perzynska, Mediacia w sprawach cywilnych w prawie polskim
i europejskim, ,,Europejski Przeglad Sadowy” 2010, nr 11, s. 14-16.

5 Mediacj¢ nalezy odrézni¢ od postgpowania mediacyjnego, chociaz te terminy sa uzywane
zamiennie. Pod pojeciem postgpowania mediacyjnego kryje sie kilka znaczen — od postgpowa-
nia, w ktorym mediator ma pomagac¢ stronom w dojsciu do porozumienia i wygaszenia (ztago-
dzenia) konfliktu, po dziatania sadu zmierzajace do zastapienia postgpowaniem mediacyjnym
formalnego procesu sadowego.

A.Benedikt Negocjacje i mediacie w administracji, Wroctaw 2006, s. 39.

7 Memorandum wyjasniajace do Zalecenie nr R (98)1 zostato zamieszczone w: Mediacja,
red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 421-444.
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(B pkt 16). Komentarz do zatacznika Zalecenia nr R (99)19 Komitetu Mini-
strow dotyczacego mediacji w sprawach karnych®, wyjasniajac termin ,,me-
diacja” w sensie ogolnym, nie za§ w specyficznym kontek$cie karnym, na-
zywa mediacj¢ procesem ,rozwiazywania konfliktu z udziatem bezstronnej
osoby trzeciej w celu ulatwienia osiagnigcia dobrowolnej ugody miedzy
stronami” (pkt 1). Natomiast mediacja w sprawach karnych jest zdefiniowana
jako ,,proces, w ktorym ofierze i sprawcy daje si¢ moznos¢ dobrowolnego,
aktywnego uczestniczenia w rozwiazywaniu problemow powstalych wskutek
przestgpstwa — przy pomocy bezstronnej osoby trzeciej lub mediatora”
(pkt 1). Decyzja Ramowa Rady 2001/220/WSiSW z dnia 15 marca 2001 r.
w sprawie pozycji ofiar w postepowaniu karnym definiuje mediacje w spra-
wach karnych jako ,,prowadzone przez kompetentna osobg poszukiwanie,
przed lub w trakcie postgpowania karnego, rozwiazania wynegocjowanego
miedzy ofiara a sprawca przestepstwa” (art. 1 e)’. Zalecenie nr R (02) 10
okresla instytucje mediacji cywilnoprawnej jako ,,proces rozwigzywania spo-
row, podczas ktorego strony negocjuja sporne zagadnienia w celu osiagnigcia
porozumienia z pomoca jednego lub kilku mediatorow” (A. 1.). Natomiast
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2008/52/WE z 21 maja
2008 roku w sprawie niektorych aspektow prawnych mediacji w sprawach cy-
wilnych i handlowych!® w pkt. 3a stwierdza, ze: ,,mediacja oznacza zorgani-
zowane postgpowanie o dobrowolnym charakterze, bez wzgledu na jego na-
zwe lub okreslenie, w ktorym przynajmniej dwie strony sporu probuja same
osiagnac¢ porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy
mediatora. Postgpowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony albo
moze je zaproponowac lub zarzadzi¢ sad lub nakaza¢ prawo panstwa czton-
kowskiego. Termin ten obejmuje mediacje prowadzona przez sedziego, ktory
nie jest odpowiedzialny za jakickolwiek postgpowanie sadowe dotyczace
rzeczonego sporu. Nie obejmuje on jednak préb podejmowanych przez sad
lub sedziego rozstrzygajacego spor w toku postepowania sadowego dotycza-
cego rzeczonego sporu’.

8 Recommendation No. R (99) 19 of the Committee of Ministers to Member States con-
cerning mediation in penal matters (Adopted by the Committee of Ministers on 15 September
1999 at the 679" meeting of the Ministers’ Deputies), http://www.coe.int). Komentarz do
Zalecenia nr R (99) 19 zob. Mediacja, s. 409-420.

 Dz. U. WE L 82 z 22.03.2001.

"Dz U. L 136 z 24.05.2008 r.



46 WELODZIMIERZ BRONSKI

Przytoczone powyzej okre$lenia mediacji pozwalaja skonstatowac, ze
w doktrynie prawa europejskiego mediacje expressis verbis, rozumie si¢ jako
proces, sposdb, forme rozwiazywania sporéw. U podstaw mediacji lezy prze-
konanie, ze bez odwolywania si¢ do rozstrzygnie¢ sadu mozna za jej pomoca
pogodzi¢ zwasnione strony i doprowadzi¢ do osiagnigcia wzajemnego, korzy-
stnego porozumienia uwzgledniajacego ich interesy (potrzeby). Postrzegajac
mediacje jako jedna z podstawowych form ADR, nalezy przyjac, ze stluzy ona
nie tylko rozwiazywaniu sporow na drodze porozumienia, ale jest takze szcze-
gbélnego rodzaju dyskursem, skoncentrowanym na potrzebach i interesach
stron, wymianie ich stanowisk i argumentacji. Jej konstytutywny zespot cech
stanowia: obecno$¢ neutralnej wobec przedmiotu sporu i bezstronnej wobec
uczestnikdw mediacji osoby trzeciej pomagajacej stronom osiagnaé porozu-
mienie, nienarzucajacej im wiazacego rozstrzygnigcia sporu. Mediacja jest
zatem przyktadem niewladczej ingerencji osoby trzeciej. Zadaniem mediatora
jest posredniczenie w doj$ciu do porozumienia poprzez racjonalng perswazje
majaca na celu likwidowanie rozbieznos$ci pomigdzy stanowiskami stron,
wprowadzanie 1 utrzymywanie dialogicznej komunikacji pomigdzy stronami
sporu, a takze zlikwidowanie przyczyn rozwiazywanego konfliktu oraz za-
pewnienie stronom pozytywnych relacji i wspotdziatania'l. Poza tym do
charakterystycznych cech postgpowania mediacyjnego naleza: dobrowolnos¢
podjecia i uczestniczenia w postgpowaniu mediacyjnym oraz zawierania poro-
zumienia, elastyczno$¢ postepowania mediacyjnego (odformalizowanie)'?.

W literaturze przedmiotu brakuje réwniez jednolitego okreslenia instytucji
mediacji. Autorzy opisujac mediacje, powotuja si¢ na regulacje prawne kra-
jowe i miedzynarodowe, w tym europejskie, zwracajac przede wszystkim
uwage na jej elementarne zasady, komunikacyjny charakter i prawno-wycho-
wawczy wymiar. Podkres$laja, ze kompetencja do podjecia decyzji rozwiazu-
jacej spor nalezy wytacznie do stron sporu, a decyzja o przystapieniu do
mediacji jest zawsze dobrowolna. Jest ona szczegdlnym mechanizmem decy-
zyjnym, zmierzajacym do rozwigzania sporu godzacego dazenia 1 interesy
stron oraz oczekiwania otoczenia spotecznego!'®. W stosowanych praktycznie

11 Zob. A. C y b u 1 k o, Komunikacja interpersonalna, [w:] Mediacje. Teoria i prakiyka,
red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2009, s. 69-87.

12 A.K alis z Quasi-mediacyjnosé¢ postepowania mediacyjnego przed sqdami administra-
cyjnymi, [W:] Arbitraz i mediacja. Praktyczne aspekty stosowania przypisow, red. J. Olszewski,
Rzeszow 2007, s. 158.

B A Koryb s ki, Alternatywne rozwiqzywanie sporéw w USA — studium teoretyczno-
prawne, Lublin 1993, s. 115.



EUROPEJSKIE REGULACIJE DOTYCZACE MEDIACIJI 47

procedurach mediacyjnych mediator, odwotlujac si¢ do interesdw i racji stron,
pomaga stronom sporu w wypracowaniu rozwiazania ich satysfakcjonujacego,
zgodnego z wartosciami, regutami akceptowanymi przez otoczenie spoteczne
i obowigzujacym prawem. Same strony sporu zachowuja pelna autonomig
w zakresie wyboru regut i procedury, a takze samej osoby mediatora'®.
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze rozumienie instytucji mediacji w prawie
europejskim koresponduje przede wszystkim z paradygmatem mediacji Pro-
blem — solving paradigm, za ktérego prekursorow uznaje si¢ R. Fishera
i W. Ury’ego. Do jego konstytutywnych cech naleza cztery podstawowe za-
loZzenia: neutralny mediator jest zainteresowany procesem dochodzenia do
porozumienia, a nie istota sporu, strony sporu sa ukierunkowane na interesy,
konflikt najlepiej rozwiazac¢, koncentrujac si¢ na interesach stron, gldéwnym
celem mediacji sa negocjacje stron dla osiagnigcia rozwiazania win-win

przyjmujacego forme porozumienia'>.

2. MEDIACJA W SPRAWACH STRICTE CYWILNYCH

Klasyczny model procesu cywilnego w obliczu ciaglego wzrostu ilosci
sporow nie jest w stanie zapewni¢ jednostkom efektywnej ochrony prawne;j.
W zwiazku z tym pojawita si¢ koniecznos¢ promowania i rozwoju alterna-
tywnych i pozasadowych form rozwiazywania sporéw cywilnych, ktére tacz-
nie z procedurami sadowymi zapewnialyby odpowiedni dostgp do wymiaru
sprawiedliwosci'®.

Mediacja w postgpowaniu cywilnym jest instytucja w naturalny sposob
korespondujaca z natura prawa prywatnego. Rudymentarne zasady prawa pry-
watnego, takie jak autonomia woli, swoboda uméw, brak podporzadkowania

i réwnorzedno$¢ stron stosunku prawnego, idealnie pasuja do instytucji me-

4 7ob. A.Zienkiewic z Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007,
s.31-38; A.Kalisz, A.Zienkiewic z Mediacja sqdowa i pozasqdowa, Warszawa
2009, s. 33; A.Lewicka, E. Grudniewska, Mediacja sqdowa, Lublin 2010,
s. 66-69.

15 1. Riskin nazywa mediacje wspomaganymi przez mediatora negocjacjami, a D. Peters
zauwaza, ze negocjacje sa powszechnym postgpowaniem w budowaniu relacji prawnych i roz-
wiazywaniu sporow. L. R i s k i n, Understanding Mediator’s Orientation, Strategies and Tech-
niques: A Grid for the Perplexed, “Harvard Negotiation Law Review” 1996, nr 1, s. 8-51.

16 Zob. A. W a ¢ h, Alternatywne formy rozwigzywania sporéw sqdowych, Warszawa 2005,
s. 111-116.
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diacji jako alternatywnej formy rozwiazywania sporow prawnych. Dlatego
o ile dawniej do mediacji dochodzito niemal zawsze na podstawie nieformal-
nego porozumienia zawieranego przez strony sporu juz po jego zaistnieniu,
obecnie ustawodawcy, dostrzegajac wielorakie zalety mediacji, coraz czgsciej
powierzaja sadom kompetencje do skierowania stron sporu do mediacji'’.

W prawie europejskim regulacja mediacji w sprawach cywilnych znajduje
sig¢ w Zaleceniu nr R (02)10. Komitet Ministrow Rady Europy podkresla
w Zaleceniu potrzebe kontynuowania wysitkdw poswigconych udoskonalaniu
metod rozwigzywania sporow i wyraza przekonanie, ze mediacja w sprawach
cywilnych przynosi istotne korzy$ci poprzez rozwiazywanie sporow w drodze
zawieranych pomigdzy stronami porozumien. Zdaniem autorow Zalecenia,
mediacja, bedac efektywnym, skutecznym i dostgpnym sposobem rozwiazywa-
nia konfliktéw, moze poméc w zmniejszeniu liczby spraw sadowych!S.

Zalecenie wprowadza definicje mediacji cywilnoprawnej'® i reguluje kwe-
stie: organizacji mediacji, procesu mediacji, szkolenia i odpowiedzialnoS$ci
mediatorow, ugody osiagnigtej w mediacji, informowania na temat mediacji
oraz zachegca panstwa czlonkowskie do tworzenia mechanizmow promujacych
wykorzystanie mediacji dla rozwiazywania sporéw z elementami miedzynaro-
dowymi.

Zgodnie z postanowieniami Zalecenia panstwa cztonkowskie powinny
wprowadzi¢ postgpowanie mediacyjne zaréwno w formie instytucjonalnej, jak
i umownej, zarébwno do sektora publicznego, jak i prywatnego®’. Strony

7R. Mo r e k, Mediacia w sprawach cywilnych, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka,
s. 179-180.

1% Instytucja mediacji pozwala efektywnie rozstrzygaé spory o charakterze cywilnym. Zob.
K.Flaga-Gieruszynska, Kilka uwag o mediacji jako instrumencie efektywnego
rozstrzygania sporow gospodarczych, [w:] Arbitraz i mediacja. Praktyczne aspekty stosowania
przypisow, s. 80-83.

1 W polskim systemie prawa brakuje ogélnej definicji legalnej mediacji. W praktyce moze
to prowadzi¢ do rozmycia znaczenia tego pojecia. W ten sposéb jako mediacja moga by¢ za-
kwalifikowane postgpowania o charakterze pojednawczym lub koncyliacyjnym, niemajace kla-
sycznych cech tej instytucji. Zob. K a 1 i s z, Quasi-mediacyjnosé postepowania mediacyjnego
przed sqdami administracyjnymi, s. 157-159.

20 Mediacja instytucjonalna, czyli na podstawie skierowania sadu, jest formalnie i funk-
cjonalnie powiazana z postgpowaniem sadowym. W prawie polskim sad moze skierowac strony
prowadzonego postegpowania do mediacji z urzedu, na wniosek jednej z nich lub na jej zarzut
podniesiony w zwiazku z uprzednim zawarciem umowy o mediacj¢. Strony tez moga porozu-
mie¢ si¢ w przedmiocie skierowania sprawy do mediacji w toku postgpowania sadowego
i zgodnie wnie$¢ o skierowanie sprawy do mediacji, a takze o zawieszenie ewentualnie tego
postgpowania. Natomiast mediacja kontraktowa (umowna, pozasadowa) jest inicjowana przez
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sporu, decydujac si¢ na poddanie si¢ postgpowaniu mediacyjnemu, zachowuja
prawo do wykorzystania drogi sadowej dla ostatecznego rozwiazania sporu.
Rownoczes$nie panstwa cztonkowskie musza zadba¢ o to, aby wprowadzona
instytucja mediacji nie byta wykorzystywana jako instrument op6zniajacy lub
spowalniajacy postgpowanie sadowe ani przez strony, ani przez sad. W tym
celu trzeba zachowa¢ réwnowage pomiedzy efektywnoscia a promowaniem
szybkich i tatwo dostepnych procedur mediacyjnych. Z uwagi na szczegdlna
uzyteczno$¢, postgpowanie mediacyjne powinno by¢ stosowane przede wszyst-
kim wtedy, gdy same procedury sadowe nie sa odpowiednie dla stron, zwtasz-
cza z powodu kosztéw i formalnego charakteru, albo tez gdy istnieje potrzeba
utrzymania dialogu lub kontaktu miedzy stronami. Nalezy réwniez rozwazy¢
ustanowienie instytucji catkowitego lub czesciowego zwolnienia strony od
kosztow mediacii, gdy jej interes wymaga szczegdlnej ochrony (pkt I1I)*!.

Wedtug Zalecenia nr R (02)10 mediatorzy maja by¢ w swoim dziataniu
niezalezni, bezstronni i zapewni¢ przestrzeganie zasad postgpowania media-
cyjnego w procesie mediacji. Respektujac zasade rownosci stron, nie powinni
mie¢ mozliwos$ci narzucenia stronom sposobu rozwigzania problemu stanowia-
cego przedmiot sporu. Ponadto, poniewaz informacje uzyskiwane w trakcie
mediacji maja charakter poufny, nie moga by¢ wykorzystywane bez zgody
stron lub w sprzeczno$ci z prawem krajowym. Procedura mediacji powinna
zapewni¢ stronom wystarczajacy czas, niezbedny do przemys$lenia kwestii
spornych i sposobu ich rozwiazania (pkt IV)?2.

same strony w drodze zawartej pomiedzy nimi umowy o poddaniu sporu mediacji. Jest zatem
w petni samodzielna forma rozwiazywania sporéw. K alisz,Zienkie w i ¢ z, Mediacja
sqdowa i pozasqdowa, s. 69.

2 7Zob.A.Kalisz,EProkop-Perzyn sk a Mediacjacywilnoprawnaw kon-
tekscie uregulowan polskich i europejskich, [w:] Alternatywne formy rozwiqzywania sporéw
w teorii i praktyce, red. H. Duszka-Jakimko, S. L. Stadniczenko, Opole 2008, s. 135-136.

22 W literaturze przedmiotu wyrdznia sie trzy strategie mediacyjne: , facilitative”, ,,evalua-
tive” 1 ,,transformative”. Rozumienie mediacji i roli mediatora w Zaleceniu nr R (02) 10 odnosi
si¢ do strategii typu ,,facilitative”, ktora opiera si¢ na przyjeciu bardzo radykalnego rozumienia
zasady neutralno$ci mediatora jako neutralnosci bezwzglednej. Przyjmuje si¢ tutaj zasade: Im
mniej mediatora w mediacji, tym lepiej dla procesu mediacji. Zaktada si¢ zatem jak najmniej-
sza interwencje¢ mediatora w toczacy si¢ spor. Mediator nie prezentuje wlasnego pogladu na
istotg konfliktu, nie udziela porad, nie proponuje sposoboéw rozwiazania sporu, tresci porozu-
mienia. Szczegdlnie istotne jest w tej strategii podkreslanie autonomii konfliktu. Mediator
koncentruje uwagg stron na ich potrzebach i interesach, nie za$§ na ich prawnej pozycji w kon-
tek$cie ewentualnej rozprawy sadowej. Kalisz Zienkiewicz Mediacja sqdowa
i pozasqdowa, s. 57. Zob. Zienkie wic z, Studium mediacji, s. 170-184.
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Warto réwniez zauwazy¢, ze zasada niewyrazona bezposrednio w Zale-
ceniu jest ,,dobrowolno$¢”, bedaca podstawowym przymiotem mediacji. ,,Me-
diator nie ma prawa narzucac stronom rozwiazania” (pkt IV). Jesli przyj-
miemy szerokie rozumienie terminu ,,rozwiazanie”, czyli jako decyzje o przy-
stapieniu do mediacji, jej kontynuacji, jak i porozumienie koncowe, to wow-
czas stwierdzenie to mozemy powiazac z ta zasada?>.

Ugoda w postgpowaniu mediacyjnym powinna by¢ redagowana w konco-
wym jego etapie 1 powinna zawiera¢ wskazanie przedmiotu sporu, jego za-
kresu i sposobu rozwiazania oraz by¢ obligatoryjnie sporzadzona na pismie.
Po jej spisaniu nalezy zagwarantowa¢ stronom odpowiedni czas do ostatecz-
nego namystu. W sytuacji podjecia decyzji przez strony w przedmiocie za-
warcia ugody powinny one zlozy¢ swoje podpisy na sporzadzonym dokumen-
cie. Mediatorzy zobligowani sa ponadto do informowania stron o skutkach
ugody oraz do pouczania stron o tym, jakie kroki nalezy podja¢, jesli jedna
lub obie strony chca wprowadzi¢ ugode w zycie. Kryterium dyskwalifikuja-
cym przyjeta ugode mediacyjna jako niedopuszczalna jest jej niezgodnosé
z klauzula porzadku publicznego (pkt VI)*%.

Przedstawione powyzej zasady maja charakter zalecen, sformutowanych
w sposob ogdlny. Dotycza jedynie skutku, jakiego Rada Europy oczekuje od
panstw cztonkowskich. Wypetnienie tych zalecen wymaga podjecia szeregu
dziatan przez panstwa czlonkowskie, takich jak na przyktad przyjecia okres-
lonej strategii informacyjnej, dotyczacej zasad 1 istoty postgpowania me-
diacyjnego, kosztéow i skutecznosci mediacji w sprawach cywilnych. Panstwa
powinny takze wspiera¢ inicjatywy — podejmowane przez Srodowisko media-
torow — tworzenia osrodkéw informacyjnych udzielajacych bezstronnych po-
rad, tacznie z poradami telefonicznymi, korespondencyjnymi czy e-mailo-
wymi. Wszystkie dziatania w tym zakresie powinny by¢ zgodne z prawem
krajowym (pkt VII). Zadaniem panstw cztonkowskich jest rowniez promowa-
nie postgpowania mediacyjnego w sprawach z elementami migdzynarodowymi
1 ulatwienie jego stosowania (pkt VIII).

W drodze mediacji, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Zaleceniu nr R
(02)10, mozna rozwiazywac spory prawne w sprawach nie tylko stricte cywil-
nych, ale i gospodarczych. Warto réwniez zauwazyC, ze w prawie europej-
skim mediacja jest zalecana nie tylko jako forma rozwiazywania sporow
w sprawach cywilnych wewnatrzkrajowych, ale i w sporach transgranicznych.

BKalisz,Prokop-Perzynska, Mediacja cywilnoprawna, s. 138.
24 Tamze, s. 136.
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3. MEDIACJA W SPRAWACH GOSPODARCZYCH

Zgodnie z wytycznymi zawartymi z Zaleceniu nr R (02)10 w zakres przed-
miotowy mediacji w sprawach cywilnych wchodza rowniez sprawy gospodar-
cze (pkt II). Zatem wszystkie wskazania zawarte w Zaleceniu dotycza w ta-
kim samym stopniu mediacji gospodarczej, ktéra jest wyspecjalizowana forma
mediacji cywilnej. Z jednej strony wynika to z charakteru sporéw, ktérymi
sa sprawy z zakresu ochrony konkurencji, tzw. sprawy regulacyjne, upadtos-
ciowe i naprawcze®, z drugiej za§ ze wzgledu na to, ze przedmiotem me-
diacji nie zawsze bedzie konflikt z udziatlem podmiotu bedacego osoba fi-
zyczna, jak to ma miejsce w pozostatych mediacjach cywilnych?®.

Rosnace znaczenie instytucji mediacji, zwlaszcza w praktyce gospodarczej,
sprawito, ze pojawily si¢ tendencje do jej prawnego unormowania i instytu-
cjonalizacji. Istotne znaczenie odegraty wyniki dyskusji nad tezami zawartymi
w Zielonej Ksigdze o alternatywnych metodach rozwiazywania sporow cywil-
nych i handlowych?’. Celem Ziclonej Ksiggi byta dyskusja z udzialem wszyst-
kich zainteresowanych panstw, instytucji i organizacji, dotyczaca potrzeby
uregulowania ADR. Komisja uzyskata okoto 200 odpowiedzi od rzadow panstw
cztonkowskich i panstw trzecich, ludzi nauki, sedziéw, stowarzyszen i firm
prawniczych, izb handlowych, organizacji konsumenckich, federacji przedsie-
biorcow 1 spotek handlowych. We wszystkich podkreslano celowos¢ inicjatyw
zmierzajacych do zapewnienia im okreslonego poziomu prawnego uregulowa-
nia’®.

Waznym etapem stuzacym prawnemu uregulowaniu mediacji gospodarcze]
byta rowniez przyjeta przez Komisje Narodow Zjednoczonych ds. Migdzyna-
rodowego Prawa Handlowego w dniu 24 czerwca 2002 roku ustawa modelo-
wa o miedzynarodowej koncyliacji handlowej?’. Zgromadzenie Ogdlne ONZ

B Zob. A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sqdowe rozstrzyganie
sporow sqdowych, Warszawa 2008, s. 155-158.

B E Bienkowska, Podstawowe zagadnienia mediacji w sprawach cywilnych,
»Jurysta” 2008, nr 2, s. 3.

27 Green Paper on Alternative Dispute Resolution in Civil and Commercial Law,
19.04.2002, COM (2002) 196 final, [w:] Mediacja. Wybor Zrodel, wzory dokumentow i pism,
statystyki, bibliografia, red. E. Kruk, H. Spasowski, Warszawa 2008, s. 366-409.

B J. Rajski, Rola mediacji przy rozwiqzywaniu sporéw zwiqzanych ze stosunkami
w obrocie gospodarczym, [w:] Prawo prywatne czasu przemian, red. A. Nowicka, Poznan 2005,
s. 913.

29 UNICITRAL, Model Law on International Commercial Conciliation, 24.06.2002, Report
of the United Nations Commission on the International Trade Law on its thirty fifth session
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dnia 19 listopada 2002 roku przyjeto rezolucj¢ rekomendujaca wszystkim
panstwom rozwazenie przyjecia tej ustawy do wlasnego systemu prawne-
20", Doprowadzenie stron do uzgodnionego rozwiazywania rozmaitego ro-
dzaju konfliktow, ktore nie zawsze przeksztatcaja si¢ w spor prawny, jest
wazne w obrocie gospodarczym. Uciekanie si¢ do postgpowania sadowego
w stosunkach gospodarczych nalezy traktowac jako ultimum remedium. Do
rozwigzywania sporéw gospodarczych nalezy dazy¢ za pomoca metod
nieinwazyjnych. Wyrok sadowy wprawdzie przecina toczacy si¢ spor, ale
roéwnoczesnie czesto niszczy tez wiezi stosunkdw gospodarczych taczacych
strony3 L

Skutkiem miedzy innymi powyzej opisanych dzialan bylto przyjecie przez
Parlament Europejski i Rade¢ Unii Europejskiej w dniu 21 maja 2008 roku
Dyrektywy 2008/52/WE w sprawie niektorych aspektow prawnych mediacji
w sprawach cywilnych i handlowych®?. Preambuta Dyrektywy podkresla
z jednej strony kluczowe znaczenie, jakie unijny prawodawca przypisuje
prawu dostepu do wymiaru sprawiedliwo$ci (pkt 2), z drugiej za$§ wyraza
przekonanie, ze mediacja umozliwia efektywne osiaganie ugdd pozasadowych
w sprawach cywilnych i handlowych w postgpowaniach, ktére moga zostac
dobrze dostosowane do potrzeb stron sporu. Ugody zawierane w wyniku me-
diacji beda prawdopodobnie realizowane dobrowolnie i wptyna na zachowanie
trwatej relacji miedzy ich stronami (pkt 6).

Celem Dyrektywy jest ,,utatwienie dostepu do alternatywnych metod roz-
wigzywania sporow oraz promowanie polubownego rozwiazywania Sporow
przez zachecanie do korzystania z mediacji oraz przez zapewnienie wywa-
zonej relacji migdzy mediacja a postgpowaniem sadowym” (art. 1.1). Dyrek-
tywa zatem ma stuzy¢ harmonizacji przepiséw dotyczacych mediacji na po-
ziomie wspdélnotowym 1 popularyzacji tej metody rozwigzywania sporow.
Jednoczes$nie moze to przyczyni¢ sie do wlasciwego funkcjonowania rynku

(17-28 June 2002) — Official Records A/57/27.

39 UNICITRAL, Resolution 57/18, Official Records of the General Assembly, A/Res/57/18.

31 Zob. R a j s k i, Rola mediacji przy rozwiqzywaniu sporéw, s. 914-922; K. W e it z,
Mediacja w sprawach gospodarczych, [w:] Postgpowanie sqdowe w sprawach gospodarczych,
t. 7, red. T. Wisniewski, Warszawa 2007, s. 227-228; B. M i e | n i k, Mediacja przy miedzy-
narodowych organizacjach gospodarczych, [w:] Alternatywne formy rozwiqzywania sporow
w teorii i praktyce, s. 169-171.

32 Dz. Urz. UE L 136 z 24.05.2008 r. Zob. J. M a $ lik o ws k a, Mediacje gospo-
darcze w praktyce, [w:] Alternatywne formy rozwiqzywania sporow w teorii i praktyce, red.
H. Duszka-Jakimko, S. L. Stadniczenko, Opole 2008, s. 159-160.
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wewnetrznego, zwtaszcza w zakresie dostgpnosci ustug mediacyjnych (Pream-
buta, pkt 5)%.

Jesli chodzi o zakres przedmiotowy, to Dyrektywa obejmuje nim wszystkie
sprawy cywilne i1 handlowe, z wyjatkiem praw i obowiazkéw, ktorymi zgod-
nie z wlasciwym obowiazujacym prawem strony nie moga swobodnie decydo-
wac. Nie stosuje si¢ jej do spraw skarbowych, celnych i administracyjnych
lub odpowiedzialno$ci panstwa za dziatania lub zaniechania w wykonywaniu
wiladzy publicznej (acta iure imperia). Swoj zakres regulacji Dyrektywa
redukuje do sporéw transgranicznych (art. 1.2)**. Zgodnie z zasada sub-
sydiarnosci i1 proporcjonalnosci Dyrektywa koncentruje si¢ na mediacji
w konteks$cie procesowym i reguluje zagadnienia ,,na styku” pomigdzy media-
cja i postgpowaniem sadowym. Przy tym wyraznie zaznacza, ze mediacja
umowna, jej przebieg, wybor i akredytacja mediatora pozostawione zostaly
swobodzie stron oraz do ewentualnego uregulowania tych kwestii w ustawo-
dawstwach narodowych (Preambuta, pkt 12)%.

Mediacja w rozumieniu art. 3.a Dyrektywy oznacza zorganizowane poste-
powanie o dobrowolnym charakterze®®, bez wzgledu na jego nazwe

33 Panstwa cztonkowskie powinny wspiera¢ wszelkimi $rodkami, ktére uznaja za odpo-
wiednie, w tym za pomoca Internetu, przekazywanie opinii publicznej informacji na temat
sposobow nawiazywania kontaktu z mediatorami, organizacji $wiadczacych ustugi mediacyjne
oraz zacheca¢ praktykujacych prawnikow do informowania klientdéw o mediacji (Preambuta,
pkt 2, art. 9). Zob. R. M o r e k, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/EC
z 21.5.2008 r. o niektorych aspektach mediacji w sprawach cywilnych i handlowych: nowy etap
rozwoju mediacji w Europie, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 3, s. 94.

3% Spoér transgraniczny ma miejsce wowczas, gdy przynajmniej jedna ze stron ma miejsce
zamieszkania lub (zwykle) miejsce pobytu w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo miej-
sca zamieszkania lub (zwyklego) miejsca pobytu ktorejkolwiek ze stron w dniu, w ktérym stro-
ny sporu postanowity skorzysta¢ z mediacji po zaistnieniu sporu; sad postanowit o przeprowa-
dzeniu mediacji; obowiazek skorzystania z mediacji wynika z prawa krajowego; lub do celow
art. 5 Dyrektywy; zachecono strony do skorzystania z mediacji (art. 2.1). Ponadto, do celow
art. 7 1 8 Dyrektywy, sporem transgranicznym jest rowniez spor, w ktérym postgpowanie sado-
we lub arbitrazowe, przeprowadzane po zakonczeniu mediacji pomiedzy stronami, zostato
wszczete w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo, w ktorym strony maja miejsce zamiesz-
kania lub zwykle miejsce pobytu w dniu okreslonym w art. 2.1 (art. 2.2). Wreszcie miejsce
zamieszkania do celow art. 2.1 i 2.2 jest okreslane zgodnie z art. 59 i art. 60 Council Regulation
(EC) No 44/2001 of 22 December 2000 on Jurisdiction and the Recognition and Enforcement
of Judgments in Civil and Commercial Matters, Dz. Urz. WE L 12 z 16.01.2001r. ze zm. (art.
2.3).Zob.M.Hutnikiewic z Mediacjiaw sprawach cywilnych i handlowych. Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE, ,Radca Prawny” 2009, nr 2, s. 85.

35 M o r e k, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego, s. 95-96.

36 Dobrowolno$é jest podstawowym atutem mediacji. Wedlug Dyrektywy strony sporu
same kieruja postgpowaniem, moga je ksztaltowa¢ wedle swojego zyczenia oraz zakonczy¢
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lub okres$lenie, w ktérym przynajmniej dwie strony sporu korzystaja z
pomocy osoby trzeciej w celu osiagnigcia porozumienia dotyczacego
rozwiazania ich sporu, bez wzgledu na to, czy proces ten zapoczatkowaly
strony, zaproponowal lub zarzadzil sad, czy tez okreslito prawo krajowe
panstwa czlonkowskiego. Jest ona postgpowaniem wspomagajacym i
uzupelniajacym sadowe rozwigzywanie sporow przy udziale bezstronnego i
kompetentnego mediatora (art. 3.b).

Przepisy Dyrektywy przewiduja kilka odrgbnych trybow prowadzenia
mediacji. Postgpowanie mediacyjne moze zosta¢ zainicjowane przez strony
albo moze je zaproponowac, jesli ,jest to wlasciwe oraz po uwzglednieniu
wszystkich okolicznosci sprawy”, sad albo nakaza¢ prawo panstwa cztonkow-
skiego (art. 5.1). Dyrektywa pozostaje zatem bez uszczerbku dla przepisow
prawa krajowego, ktore czynia postgpowanie mediacyjne obowiazkowym lub
wiaza je z okre$lonymi korzys$ciami lub sankcjami, czy to przed, czy po
wszczeciu postgpowan sadowych (art. 5.2; Preambuta, pkt 14).

Istota mediacji jest osiagnigcie ugody, ktéra miataby moc ugody sadowej’’.
Wykonalno$ci ugdd zawartych w drodze mediacji po§wigcony jest art. 6 Dyrek-
tywy8. Zobowiazuje on panstwa cztonkowskie do wprowadzenia instrumentow
umozliwiajacych na wniosek stron o nadanie klauzuli wykonalnosci pisemnej
ugodzie zawartej przed mediatorem. Nadanie klauzuli wykonalno$ci moze na-
stapi¢ w formie orzeczenia, decyzji lub innego instrumentu sadowego badz
tez w innej formie wydanej przez sad lub inny wlasciwy organ (art. 6.2),
pod warunkiem ze ugoda nie stoi w sprzecznosci z prawem europejskim lub

w dowolnym czasie. Jeden z wyjatkéw od tak rozumianej dobrowolnosci polega na tym, ze
przepisy prawa krajowego moga przyznawaé sadom kompetencje do ustalenia ograniczen
czasowych postgpowan mediacyjnych. Innym ograniczeniem dobrowolnos$ci mediacji jest
uznanie prawa sadoéw do tego, aby w kazdym czasie, ktéry uznaja za stosowny, zwracaly
stronom sporu uwage na mozliwo$¢ wszczecia mediacji (Preambuta, pkt 13). Najwazniejszym
odstepstwem od zasady dobrowolnosci jest aprobowanie przez Dyrektywe takiego rozwiazania
przewidzianego w ustawodawstwie krajowym, ktore przewiduja obowiazek podjecia mediacji,
a jego wykonanie lub niewykonanie wiaze z okre§lonymi korzysciami badZ sankcjami. Takie
rozwiazanie jest dopuszczalne, o ile nie wylacza mozliwo$ci skorzystania przez kazda ze stron
z prawa do sadu (Preambuta, pkt 14 i 27). Zob. P. So b o 1 e w s k i, Skutki prawne umowy
o mediacje, ,,Przeglad Prawa Handlowego” 2007, nr 8, s. 34-35.

7R. Zegadto, Mediacia w toku postepowania cywilnego — uwagi na tle projektu
Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego, [w:] Rozprawy prawnicze, red. L. Ogiegta [i in.],
Krakéw: Zakamycze 2005, s. 1536.

38 Zgodnie z pkt 19 Preambuly, mediacja nie powinna byé¢ postrzegana jako gorsza
alternatywa dla postgpowan sadowych, tzn. ze wykonywanie ugoéd mediacyjnych miatoby
zaleze¢ wylacznie od dobrej woli ich stron.
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prawem krajowym panstwa cztonkowskiego, w ktérym o to wnioskowano
(art. 6.1; Preambuta, pkt 19). Unormowanie to ma umozliwi¢ uznawanie
i wykonywanie ugod osiagnigtych w wyniku mediacji na terenie Unii Euro-
pejskiej na warunkach okreslonych przez instrumenty wspdlnotowe w odnie-
sieniu do obopdlnego uznawania i egzekwowania orzeczen i decyzji (art. 6.4;
Preambuta, pkt 20). Podkre$li¢ nalezy, iz sady nie sa jedynymi organami
zobowigzanymi w rozumieniu Dyrektywy do zagwarantowania wyegzekwowa-
nia osiagnigtego w wyniku mediacji porozumienia. Prawo takie posiada kazdy
organ publiczny uprawniony do podjecia takiego dziatania przez ustawodaw-
stwo krajowe. Panstwa cztonkowskie winny informowa¢ Komisje¢ Europejska,
ktore sady lub inne organy wilasciwe sa do rozpoznawania wnioskow o nada-
nie klauzuli wykonalnosci (art. 6.3)%.

Mediacja powinna odbywac¢ si¢ z zachowaniem poufnosci (art. 7.1). Pan-
stwa cztonkowskie powinny zapewni¢, ze — w przypadku braku odmiennych
uzgodnien miedzy stronami — ani sami mediatorzy, ani tez osoby zaanga-
zowane w postgpowanie mediacyjne nie beda zmuszani do sktadania zeznan
w postgpowaniach sadowych lub arbitrazowych w sprawach cywilnych lub
gospodarczych, dotyczacych informacji wynikajacych z postgpowania media-
cyjnego lub pozostajacych z nim w zwiazku. Wyjatkiem od tej reguly sa
sytuacje, kiedy jest to konieczne ze wzgledu na szczegdlne przestanki
porzadku publicznego panstwa cztonkowskiego (zapewnienie nalezytej ochro-
ny dobru dziecka lub zapobiezenie naruszeniu fizycznej badz psychicznej
integralnosci danej osoby) albo ujawnienie tre§ci umowy zawartej przed
mediatorem jest niezbedne w celu wprowadzenia jej w zycie lub jej wyko-
nania*’.

Ostatnia bardzo wazna kwestia, regulowang w art. 8§ Dyrektywy, jest
wplyw mediacji na okresy przedawnienia. Zasada jest, iz uptyw czasu wptywa
na tres¢ stosunkow prawnych. W zwiazku z tym panstwa cztonkowskie sa zo-
bowiazane dopilnowaé, aby stronom probujacym rozwiaza¢ spor w drodze
mediacji nie odebrato mozliwoS$ci wszczgcia w pdzniejszym czasie postgpowa-
nia sadowego lub arbitrazowego wygasnigcie okresow przedawnienia w trak-
cie postepowania mediacyjnego (art. 8.1). Przepis ten pozostaje rownoczesnie
bez uszczerbku dla przepisow dotyczacych okresow przedawnienia w umo-
wach migdzynarodowych, ktérych strona sa panstwa cztonkowskie (art. 8.2).

¥ zob. Hutnikiewic z Mediacja w sprawach cywilnych i handlowych, s. 84-87.

40 Art. 7.2 Dyrektywy wyraZnie zastrzega, ze nic nie stoi na przeszkodzie, zeby pafistwa
cztonkowskie przyjety dalej idace gwarancje ochrony poufnosci mediacji.
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Jednym z rodzajow mediacji cywilnej gospodarczej, na ktéry zwraca
uwage Dyrektywa, jest mediacja konsumencka*!. Preambuta przypomina, ze
w zakresie ochrony konsumentéw obowiazuje Zalecenie nr R (01)310 Komi-
tetu Ministrow z 4 kwietnia 2001 roku, dotyczace ADR w sprawach konsu-
menckich*?. Zalecenie to méwi o catkowitej dowolnosci w zakresie wprowa-
dzania rdéznego rodzaju alternatywnych sposobdw rozwiazywania sporow
w sprawach konsumenckich. Wedtug Zalecenia, ADR to procedury, ktore re-
guluja rozwiazywanie sporoOw przez strony z pomoca osoby trzeciej, ktora nie
narzuca swojego rozwiazania*’. Wytyczne tutaj zawarte stosuje si¢ przede
wszystkim, ale nie wylacznie, do sporow konsumenckich, jezeli strony maja
swoje siedziby w réznych panstwach cztonkowskich (pkt 8). Zalecenie wsrod
gtownych cech ADR wymienia: bezstronno$¢ mediatora, transparentno$¢ po-
stepowania, rowno$¢ stron i efektywnosé¢ (cz. IT)*.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze Rada Europy i Unia Europejska do-
strzegaja w mediacji form¢ rozwiazywania sporow, ktora jest lepiej dosto-
sowana do wymogow wspotczesnych i demokratycznych spoteczenstw. Media-
cja moze bowiem z jednej strony prowadzi¢ do redukcji spraw w sadach
1 w konsekwencji do obnizenia kosztow postepowan, z drugiej zas lepiej
realizuje indywidualne prawa obywateli i jest srodkiem rozwiazywania sporow
transgranicznych. Ponadto daje mozliwo$¢ wyjscia poza stanowisko o charak-
terze czysto prawnym i uzyskania zindywidualizowanego rozwiazania odpo-

wiadajacego prawdziwemu charakterowi sporu®’.

4! Mediacja konsumencka jest definiowana jako ,.negocjacje o rozbudowanej strukturze,
w trakcie ktorych neutralna strona trzecia, dzialajac w celu polubownego rozwiazania sporu,
jedynie asystuje stronom sporu (przedsigbiorcy i konsumentowi) przy okre§leniu ram ich
wlasnego porozumienia”. K. G a j d a, Alternatywne metody rozwiqzywania sporéow w sprawach
konsumenckich — mediacja (cz. 1I), ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 3, s. 59.

42 Recommendation No. R (01) 310 on the Principles for out-of-court Bodies Involved in
the Consensual Resolution of Consumer Disputes (4.04.2001), Dz. Urz. WE L 109 z 19.04.
2001 r.

43 Zalecenie to nawiazuje do: Recommendation 98/257/EC on the Principles Applicable
to the Bodies Responsible for out-of-court Settlement of Consumer Disputes (Adopted on
30 March 1998), Dz. Urz. WE L 115 z 17.4.1998 r.

“ K. W e itz Postepowanie w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow,
regulacji energetyki, regulacji telekomunikacji i poczty oraz regulacji transportu kolejowego,
[w:] Postepowanie sqdowe i sprawach gospodarczych, s. 103-172.
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EUROPEAN REGULATIONS ON MEDIATION IN CIVIL
AND COMMERCIAL LAWSUITS

Summary

Conflict as well as its regulation and control methods in particular are unquestionably the
subject of law. In this respect, conflict is governed by the principles and objectives adopted
by the legal system. Parties may resolve a conflict and reach an agreement without entering
a lawsuit. In certain cases they have an opportunity to do so after bringing their case to court.
Hence, in this area of law there is a wide range of alternative methods of dispute resolution.
This article presents the institution of mediation and refers only to European legal regulations
related to civil and commercial mediation cases.

Slowa kluczowe: prawo europejskie, mediacja w sprawach cywilnych, mediacja w sprawach
gospodarczych.

Key words: European law, civil mediation, commercial mediation.



