ROCZNIKI NAUK PRAWNYCH
Tom XXV, numer 1 - 2015

MAGDALENA KISALA

ZASADA SPRAWNOSCI
W WYKONYWANIU ZADAN PUBLICZNYCH
PRZEZ JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

1. POJECIE SPRAWNOSCI

Administracja publiczna jest struktura podlegajaca przeobrazeniom wyni-
kajacym ze zmian wprowadzanych w obowiazujacym porzadku prawnym,
przemian cywilizacyjnych oraz zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych.
Jeden z aspektow przeobrazen zwiazany jest z optymalizacja wykonywania
zadan publicznych.

»Sprawnosc” to pojecie, ktorym postuguje sie teoria organizacji i zarza-
dzania, nauki administracji, a przede wszystkim prakseologia. Coraz wigk-
szego znaczenia nabiera to pojecie w naukach prawnych. Konsekwencja wy-
korzystywania tego pojecia w réznych kontekstach jest tworzenie wielu de-
finicji sprawnosci o réznych znaczeniach'.

Tadeusz Kotarbinski w Traktacie o dobrej robocie stwierdza, ze ,,spraw-
nos¢” jest pojeciem wieloznacznym, ktére mozna rozpatrywa¢ w znaczeniu
uniwersalnym, syntetycznym i manipulacyjnym. W uj¢ciu uniwersalnym ter-
min ,,sprawnos$¢” stanowi odpowiednik kazdego z walorow praktycznych
dzialania, a wigc doktadnos¢, wydajnosé, prostota ,,jest jakas sprawnoscia’.
W yjeciu syntetycznym dziatanie sprawne to dzialanie obejmujace wszystkie
powyzsze walory. Sprawne dziatanie w znaczeniu manipulacyjnym oznacza
»wigksza szybkos¢ ruchdéw, mniejszy wysitek przy ich wykonywaniu, wigk-
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sze zblizenie ruchu wykonanego do ruchu zamierzonego, wigkszy stopien
zautomatyzowania ruchu. [...] Catkowicie sprawny w sensie manipulacyj-
nym jest tylko ten, kto stosuje szybkosé¢ optymalna™.

Witold Kiezun jako sprawne okresla takie dziatanie, ktore charakteryzuje
si¢ skutecznoscia, korzystnoscia i ekonomicznoscia. Ma zapobiega¢ chao-
tycznosci i nieuporzadkowaniu®.

Wedtug Jana Zimmermanna pod pojeciem zasady sprawnosci kryja sig
pojecia: szybkos¢, efektywnos¢, skutecznosé, ekonomicznosé. Sa to pojecia,
ktére funkcjonujq na pograniczu prawa administracyjnego i nauk dotycza-
cych administrowania — nauki administracji, teorii organizacji, teorii podej-
mowania decyzji. Sa to prakseologiczne zasady ,,dobrej administracji” lub
»dobrego dzialania”. Jesli zasade¢ t¢ potraktuje si¢ jako zasadg prawa, wow-
czas sprawne dzialanie oznacza obowigzek podjgcia dzialania przez admini-
stracj¢ publiczna, z ktéorym wiaze si¢ prawo obywatela do domagania od
administracji okreslonych zachowan®,

Zbigniew Kmieciak odnosi zasad¢ sprawnosci dziatania do skutecznosci
1 efektywnos$ci rozstrzygni¢¢ administracyjnych oraz skutecznosci prawa
tworzonego przez administracje’.

Definiujac sprawnos¢ dziatania administracji samorzadowej, nalezy przede
wszystkim bra¢ pod uwage cel spoteczny wszelkich jej dziatan®. W tym
kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera wykonywanie zadan publicznych.

Pomimo ze sprawnos¢ jest przede wszystkim kategorig prakseologiczna,
mozna takze poszukiwac instrumentow stuzacych jej identyfikacji w mate-
riale normatywnym. Kluczowe znaczenie bedg miaty normy procesowe, nor-
my okreslajace struktur¢ organizacyjna administracji oraz normy kompeten-
cyjne. Przyporzadkowanie zadan i kompetencji podmiotom, ktére daja
najwigkszg gwarancj¢ ich wykonania, wptywa takze na sprawnos¢ dziatania
administracji’.

Zakres sprawnosci zalezy od przyjetego przez ustrojodawce¢ modelu ad-
ministracji publicznej, bedacego konsekwencja konstytucyjnie okreslonego

2 T. KOTARBINSKI, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw—Warszawa—Krakow—Gdansk: Zaktad
Narodowy im. Ossolinskich Wydawnictwo 1975, s. 117-118.

* W. KIEZUN, Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Warszawa: SGH 1997, s. 18.

* J. ZIMMERMANN, Prawo administracyjne, Warszawa: Lex a Wolters Kluwer Business, 2012
s. 101.

3 Z. KMIECIAK, Skutecznos$é regulacji administracyjnoprawnej, £.6dz: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Lodzkiego 1994.

® B. DOLNICKI, Sprawnos¢ i demokratyzm, s. 112.

" B. JAWORSKA-DEBSKA, Porozumienie komunalne a sprawnosé dzialania administracji samo-
rzqdowej. W: E. URA (red. nauk.), Sprawnos¢ dzialania administracji samorzqdowej, s. 211.
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ustroju panstwa. Sprawnos$¢ zwiazana jest wigc z przyjetymi zasadami ustro-
jowymi panstwa. W odniesieniu do samorzadu terytorialnego kluczowe zna-
czenie ma zasada demokratycznego panstwa prawa, zasada podziatu wladzy
oraz zasady decentralizacji i pomocniczosci®.

Pojecie sprawnosci pojawia si¢ w preambule Konstytucji Rzeczypospo-
litej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.” Ustrojodawca przywotuje to pojecie
w kontekscie zapewnienia dziataniu instytucji publicznych rzetelnosci 1 spraw-
nosci, co oznacza, ze takie dziatanie powinno uwzglednia¢ wspotczesne wyma-
gania wiedzy 1 techniki, zasady dobrej wiary. Instytucje publiczne powinny by¢
zdolne do wykonywania powierzonych im zadan bez zbednej zwtoki'”.

Europejska Karta Samorzadu Lokalnego, sporzadzona w Strasburgu dnia 15
pazdziernika 1985 r."' (zwana dalej EKSL), odwoluje si¢ natomiast do pojecia
efektywnosci. Zgodnie z Karta odpowiedzialnos¢ za sprawy publiczne powinny
ponosi¢ przede wszystkim te organy witadzy, ktére znajdujq si¢ najblizej
obywateli. Powierzajac te funkcje innemu organowi wtadzy, nalezy uwzglednic
zakres i charakter zadania oraz wymogi efektywnosci i gospodarnosci'>.

W ustawodawstwie zwyktym pojawiajg si¢ natomiast pojecia zwigzane ze
skutecznoscia. W ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym",
ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym'* oraz w usta-
wie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa'® pojawia sie
pojecie skutecznosci w kontekscie sprawowania nadzoru nad jednostkami
samorzadu terytorialnego. Przestanka zastosowania srodka nadzorczego w po-
staci zarzadu komisarycznego jest o nierokujacy nadziei na szybka poprawe
i przedtuzajacy si¢ brak skutecznosci w wykonywaniu zadan publicznych
przez organy gminy, powiatu, wojewddztwa'®.

W ustawie z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie'” w celu usprawnienia dziatania organdéw rzado-

8 J. LUKASIEWICZ, Zasada organizacyjnej elastycznosci aparatu administracji publicznej,
Warszawa: Wydawnictwo Prawnicze Lexis Nexis 2006, s. 129-130.

" Dz.U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483, z p6zn. zm.

"B. BaNaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Warszawa: Wydawni-
ctwo C.H. BECK 2009 s. 7.

""Dz.U. z 1994 r. Nr 124, poz. 607, ze sprost.

"> Art. 4 ust. 3 EKSL.

3 Tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 594, z p6zn. zm.

' Tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 595, z p6zn. zm.

!5 Tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 596, z p6zn. zm.

1% Art. 97 ustawy o samorzadzie gminy, art. 84 ustawy o samorzadzie powiatowym, art. 85
ustawy o samorzadzie wojewodztwa.

"Dz.U. 22009 r. Nr 31, poz. 206, z pdzn. zm.
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wej administracji zespolonej w wojewodztwie wojewoda moze tworzy¢
delegatury urzedu wojewodzkiego'®. Ponadto w celu usprawnienia dziatania
organow rzadowej administracji zespolonej w wojewodztwie wojewoda mo-
ze tworzy¢ delegatury urzeddéw je obstugujacych. Wojewoda, jako zwierzch-
nik rzagdowej administracji zespolonej w wojewodztwie, zapewnia warunki
skutecznego jej dziatania'’. Ponadto wojewoda kontroluje pod wzgledem
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci wykonywanie przez organy samo-
rzadu terytorialnego zadan z zakresu administracji rzadowej, realizowanych
przez nie na podstawie ustawy lub porozumienia z organami administracji
rzadowej”.

Termin ,,sprawnos$¢” nalezy wiec rozumie¢ w sensie uniwersalnym jako
pojecie zbiorcze, obejmujace rézne walory dzialania: szybkos$¢, skutecznosé,
ekonomicznos$¢, korzystnosé, efektywnosc.

Zasada sprawnoséci dzialania moze by¢ zatem uznana za zasade prawa’’.
Jako zasada prawa zasada sprawnosci wprowadza normatywny obowigzek
dzialania organéw w sposob sprawny. W ustawodawstwie znajdujg si¢ odesta-
nia do regul sprawnosci, ktore maja charakter pozasystemowy, a ich odtwo-
rzenie wymaga analizy prakseologii, nauki administracji i teorii organizacji*.

Administracja podlega przeobrazeniom, w wyniku ktoérych zmieniaja sie
proporcje poszczegodlnych jej funkcji®’. Konstatacja, ze administracja pu-
bliczna jest organizacjg inteligentng, ,,obejmuje ludzi, dotyczy ludzi i jest
realizowana przez ludzi, bo tylko ludzie tworza administracj¢ i tylko ludzie
sa adresatem dziatanh administracyjnych”, podkresla stuzebna role admini-
stracji publicznej. Administracja publiczna podlega bowiem przeksztatce-
niom zwiazanym ze wzrostem znaczenia administracji swiadczacej i organi-
zatorskiej, przesuwajac na dalszy plan funkcj¢ reglamentacyjng. Zmienia sig

18 Art. 14 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewo6dztwie.

9 Art. 51 pkt 3 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie.

2 Art. 3 ust. 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewédztwie. Do pojecia
gospodarnosci i rzetelnosci odwotuje si¢ takze art. 8 ust. 3, art. 28 ust. 3, art. 61 ust. 1 tejze
ustawy.

2l E. OLEINICZAK-SZALOWSKA, Zasada sprawnosci dzialar administracji (zasada efektywno-
sci), [w:] M. STAHL (red. nauk.), Prawo administracyjne: pojecia, instytucje, zasady w teorii
i orzecznictwie, Warszawa: Difin 2009, s. 179.

2 Tamze, s. 180.

% H. 1zDEBSKI, M. KULESZA, Administracja publiczna. Zagadnienia ogdlne, Warszawa: Liber
2004, s. 100.

], Bo¢, Ku administracji publicznej jako administracji inteligentnej, [w:] A. DEBICKA,
M. DMOCHOWSKI, B. KUDRYCKA, Profesjonalizm w administracji publicznej, Biatystok: Stowa-
rzyszenie Edukacji Administracji Publicznej 2004, s. 31.
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takze sposoéb wykonywania administracji publicznej w zwigzku z demokra-
tyzacja i uspotecznieniem procesu wykonywania administracji publicznej.
Wspdlczesna administracja coraz czesciej konsultuje, uzgadnia, a nawet
negocjuje z obywatelem™. W kontekscie takich przeobrazen szczegdlnie
istotne stajg si¢ walory procesu wykonywania zadan publicznych oraz efekt
tego dzialania.

Administracja publiczna, w tym administracja samorzadowa, staje si¢
elementem sieci spoleczenstwa obywatelskiego, pozostajacego w interakcji
z jego cztonkami, czego przejawem jest tworzenie procedur o charakterze
partycypacyjnym i konsultacyjnym z interesariuszami’.

Biorac pod uwage powyzsze konstatacje, analiza aspektu sprawnosci
wykonywania zadan publicznych wydaje si¢ nader aktualna i zasadna.

O sprawnosci dziatania zwigzanego z wykonywaniem zadan publicznych
przez jednostki samorzadu terytorialnego mozna moéwi¢ w dwdch aspektach.
Pierwszy dotyczy sprawnosci wykonywania zadan publicznych, drugi nato-
miast sprawnosci aparatu administracyjnego.

2. SPRAWNOSC A ZADANIA PUBLICZNE

Ztozono$¢ wykonywanych zadan oraz dynamika elementéw otoczenia
organizacyjnego’ powoduja weryfikacje prawnych mozliwosci dziatania
takze pod katem sprawnosci.

Zadania publiczne mogg by¢ wykonywane przez jednostki samorzadu
terytorialnego samodzielnie lub z udzialem podmiotow niepublicznych,
funkcjonujacych poza aparatem administracyjnym panstwa.

Zadania publiczne, bedace zadaniami wtasnymi, jednostka samorzadu
terytorialnego wykonuje w oparciu o zasad¢ decentralizacji oraz zasad¢ po-
mocniczosci.

Wykonujac zadanie publiczne, jednostka samorzadowa moze wykorzysty-
wacé formy okreslone w ustawach ustrojowych, takie jak porozumienie czy
zwiazek komunalny, lub nawigzywaé wspoétprace i korzystaé z doswiad-

2 7. NIEWIADOMSKI, Pojecie administracji publicznej, [w:] R. HAUSER, Z. NIEWIADOMSKI,
A. WROBEL, Instytucje prawa administracyjnego, t. 1, Warszawa: Wydawnictwo C.H. BECK
2010, s. 24, 30, 51.

26 M. ZAWICKI, Nowe zarzqdzanie publiczne, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
2011, s.17.

21 J. LUKASIEWICZ, Zasada organizacyjnej elastycznosci, s. 67.
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czenia podmiotow niepublicznych. Obowiazujace ustawodawstwo daje moz-
liwos¢ wspotpracy z podmiotami niepublicznymi w ramach partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego oraz prywatyzacji zadan publicznych.

W opracowaniu dotyczacym prywatyzacji zadan publicznych S. Biernat
okresla ja jako ,,wszelkie przejawy odstgpowania od wykonywania zadan
przez podmioty administracji publicznej, dziatajace w formach prawa pu-
blicznego”. W efekcie podmiot administracji publicznej bedzie wystepowat
w roli inicjatora, organizatora i kontrolera w procesie wykonywania zadania,
a podmiot niepubliczny bedzie wykonawca zadania. W wyniku takiego
podziatlu rél zmieni si¢ sposdb wykonywania zadania przez podmiot admi-
nistracji publicznej z bezposredniego na posredni, przy jednoczesnym za-
chowaniu odpowiedzialno$ci za jego wykonanie®. Prywatyzacja zadan pu-
blicznych nie moze obejmowa¢ wladztwa administracyjnego, chyba ze
ustawodawca na podstawie obiektywnych przestanek tworzy podstawy praw-
ne do jego prywatyzowania®. Mozliwo$¢ prywatyzowania zadan zostala
okreslona m.in. w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®, ustawie z dnia 2 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej’', ustawie z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym™.

Prywatyzacja zadan publicznych nie ma celé6w autonomicznych. Jej zada-
niem jest rozwdj postgpu organizacyjnego, technicznego, gospodarczego,
zmierzajacego do efektywniejszego zaspokajania potrzeb wspolnoty lokal-
nej. Jesli nie spetnia ona tych zalozen, to dziatania zwiazane z jej wdro-
zeniem nalezy uzna¢ za nieracjonalne.”

Natomiast partnerstwo publiczno-prywatne to wspdipraca podmiotu pu-
blicznego i partnera prywatnego, ktorego przedmiotem jest wspolna reali-

2 S, BIERNAT, Prywatyzacja zadan publicznych. Problematyka prawna, Warszawa—Krakow:
Wydawnictwo Naukowe PWN 1994 s. 25-29.

¥ A.J. Debicka wskazuje, ze eksperymenty zwiazane z tworzeniem prywatnych armii, w miej-
sce panstwowych formacji wojskowych, konczyly si¢ destabilizacja w panstwie, a nawet utratg
suwerennosci. Natomiast tworzenie prywatnych shuzb ochrony, w ramach przez prawo wska-
zanych, ma wypekni¢ luki w sferze zagwarantowania bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Zob. A.J. DEBICKA, Sprawne panstwo. Wspolczesne koncepcje i instrumenty zarzqdzania publicz-
nego a administracja publiczna, Warszawa—Krakow: Wolters Kluwer Polska 2008, s.119.

% Tekst jedn. Dz.U. z 2014 r., poz. 1118, z pdzn. zm.

3! Tekst jedn. Dz.U. z 2013r., poz. 182, z p6zn. zm.

2Dz.U. 22011 r. Nr 5, poz. 13, z pézn. zm.

3 L. ZACHARKO, Ocena modelu prywatyzacji zadar publicznych gminy, [w:] 1. SKRZYDLO-
-NIZNIK (red.), Instytucje wspolczesnego prawa administracyjnego. Ksiega jubileuszowa Prof.
zw. dra hab. Jozefa Filipka, Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego 2001, s. 791.
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zacja przedsigwzigcia, oparta na podziale zadan i ryzyka pomigdzy pod-
miotem publicznym i partnerem prywatnym’*. Wspotpraca dotyczy zadan,
ktorych ustawodawca nie definiuje. Przyjmuje si¢ jednak w doktrynie, ze
skoro podmioty publiczne dziataja na podstawie i w granicach prawa, rea-
lizuja zadania publiczne i tylko takie moga by¢ przedmiotem partnerstwa
1 moga zosta¢ powierzone partnerom prywatnym w celu realizacji. W prak-
tyce przedsigwziecia realizowane w ramach partnerstwa publiczno-prywat-
nego beda wiec zadaniami publicznymi®. Wspotpraca moze opieraé si¢ na
ustawie z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym® lub
ustawie z dnia 9 stycznia 2009 r. o koncesji na roboty budowlane lub ustu-
gi’’. Celem wspétpracy jest wykorzystanie do$wiadczenia i wiedzy podmio-
tow prywatnych, zasobdéw finansowych, technicznych i osobowych.

Zarowno prywatyzacja zadan publicznych, jak i partnerstwo publiczno-
-prywatne wprowadzaja w proces swiadczenia ustug komunalnych nowe
rozwigzania techniczne, metody zarzadzania, wptywajac na zwigkszenie sku-
tecznos$ci 1 sprawnosci dzialania. Wplywajq takze na ksztalttowanie uktadow
konkurencyjnych poprzez podnoszenie jako$ci ustug powiazanej z korzyst-
nym rachunkiem ekonomicznym.

3. SPRAWNOSC APARATU ADMINISTRACYJINEGO

Sprawnos$¢ wiaze si¢ takze z organizacyjng elastycznoscia aparatu admini-
stracji publicznej®®. J. Starosciak okreslit zasade organizacyjnej elastycznosci
w budowie organdéw administracyjnych jako zasade odnoszaca si¢ do mozli-
wosci samodzielnego uksztattowania, przez organ albo zespdt organdw, struk-
tury i funkcjonowania w okreslonych ramach prawnych po to, aby mogt on

3% Art. 1 Ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2009 r.
Nr 19, poz. 100, z p6zn. zm.).

3 T. SKoCczYNSsKI, Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym. Komentarz praktyczny, LEX
2011, Online: http://lex.online.wolterskluwer.pl/ WKPLOnline/index.rpc?#content.rpc--ASK--nro=
587311557&wersja=-1&localNroPart=0&reqld=1420629757797 1308455568&class=CONTENT
&loc=4&full=1&hld=4, dostep: 07.01.2015.

3 Pz.U. 22009 r. Nr 19, poz. 100, z p6zn. zm.

TDz.U. 22009 r. Nr 19, poz. 101, z p6zn. zm.

3% Zasade organizacyjnej elastycznosci w budowie organéw administracyjnych sformutowat
prof. Jerzy Starosciak — J. STAROSCIAK, Zasada organizacyjnej elastycznosci w budowie organéw
administracyjnych, ,,Panstwo i Prawo” 1974, nr 8-9, s. 44-55. Autorem za$§ najnowszej mono-
grafii pt. Zasada organizacyjnej elastycznosci aparatu administracji publicznej (zob. przypis 8)
jest prof. Jan Lukasiewicz.
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W sposob najbardziej odpowiedni dostosowac si¢ do miejscowych warunkow
oraz stworzy¢ baze do wykonywania zadan w sposéb optymalny™. Struktura
aparatu administracji nie jest celem samym w sobie, ale srodkiem do realizacji
okreslonych celéw, zadan. Struktura posiada w sobie element gotowosci orga-
nizacyjnej opartej na posiadanej aparaturze, zasobach ludzkich, procedurach
dziatania, wiedzy, motywacji*’. Od wlasciwego wykorzystania tych elemen-
tow oraz ich powiazania i reakcji zalezy efekt podjetego dziatania.

Dajac priorytet sprawnosci dziatania administracji, nalezy tak budowac
jej struktury, aby poszczegoélne organy wykonywaty przewidziane dla nich
zadania w sposob prawidlowy, nie angazujac jednoczesnie niepotrzebnie
organdéw innych szczebli czy pionow™.

Oczywiscie struktura administracji publicznej jest ksztattowana w oparciu
0 przepisy prawa, a wigc aparat administracyjny nie ma wigkszego wptywu
na swoj ksztatt. W przypadku jednak administracji samorzadowej ustawo-
dawca daje prawo do pewnej swobody w ksztattowaniu jej struktur®. Jest
ona zwiazana z tworzeniem statutu oraz regulaminu organizacyjnego®. Struk-
tura urzedu jest wigc wypadkowa realizowanych kompetencji wtadczych
oraz organizatorskich, stuzacych zaspokajaniu potrzeb mieszkancow wspol-
noty samorzadowej**.

Sprawnos¢ aparatu administracji publicznej wiaze si¢ z wtasciwym, od-
powiadajacym prawnym obowigzkom, zarzadzaniem zasobami kompetencyj-
nymi, zasobami organizacyjnymi, zasobami ludzkimi, zasobami material-
nymi, zasobami informacyjnymi oraz zarzadzaniem rozwojem instytucjonal-
nym administracji*’. Prawna mozliwo$é samodzielnego ksztattowania struk-
tur przez administracj¢ publiczna moze by¢ wykorzystana do podnoszenia
sprawnosci jej dziatania™.

39 J. STAROSCIAK, Zasada organizacyjnej elastycznosci, s. 45-48.

% ] HOMPLEWICZ, Teoria organizacji i kierownictwa (zagadnienia podstawowe), Katowice:
US 1979 s. 193.

*'W. WYTRAZEK, Sprawnos$é¢ dzialania administracji publicznej w Polsce w warunkach
decentralizacji, Lublin: Wydawnictwo KUL 2006 s. 7.

*'S. CIESLAK, Praktyka organizowania administracji publicznej, Warszawa: Difin 2004,
s. 121. Por. J. LUKASIEWICZ, Zarys nauki administracji, Warszawa: Wydawnictwo Prawnicze
Lexis Nexis 2005, s. 167.

® Por. Art. 35 ust. 1, art. 67 ustawy o samorzadzie gminnym, art. 19, art. 67 ust. 2 pkt 10, 35
ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym, art. 15a ust. 3, art. 57 ust. 1 ustawy o samorzadzie
wojewodztwa.

# 7. CIESLAK, Praktyka organizowania administracji publicznej, s. 122.

* H. 1zDEBSKI, M. KULESZA, Administracja publiczna, s. 100-101.

* J. LUKASIEWICZ, Zasada organizacyjnej elastycznosci, s. 133.
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4. JAKOSC W ADMINISTRACIJI PUBLICZNE]J.

Sprawnos¢ wiaze si¢ takze z dziataniami wykorzystujacymi instrumenty
zarzadzania jako$cig. Wdrazane sa systemy zarzadzania jakoscia. Do najbar-
dziej popularnych nalezy grupa norm ISO opracowanych przez Mig¢dzynaro-
dowa Organizacj¢ Normalizacyjna, Model Doskonatosci EFQM, Total Qua-
lity Management (TQM). Stosowane sa metody i narzedzia zarzadzania jako-
Scig. Wykorzystywany jest Model oceny CAF (ang. Common Assesment
Framework), benchmarking, outsourcing. Tworzona jest kultura organiza-
cyjna oraz kodeksy etyki pracownikow samorzadowych.

Jakos$¢ dziatan administracyjnych nie jest uzalezniona wyltacznie od pra-
wa, ale zalezy od wielu czynnikow, ktore nie maja prawnego charakteru.
Jako$¢ jest zawsze wynikiem aktywnosci administracyjnej nieuregulowanej
W sposdb wyczerpujacy normami prawnymi, ale dopuszczonej przynajmniej
W sposob ogdlny przez prawo i poza to prawo niewykraczajacej. Jakos¢
dziatan administracyjnych wiaze si¢ z dziataniami zgodnymi z prawem.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze zagadnienia zwigzane z jakoscig nie
powinny odnosi¢ sie¢ wytacznie do czynnosci faktycznych, jak tez wytacznie
do form prawnych, w ktorych administracja dziata. Prawo nie jest bowiem
mozliwe do zrealizowania z pominigciem okre$lonego stanu faktycznego.*’

Mozna takze stwierdzi¢, ze co jaki$ czas pojawiaja si¢ nowe tendencje,
ktorych celem ma by¢ m.in. usprawnienie administracji publicznej. Jako
przyktad mozna poda¢ koncepcje New Public Management oraz New Public
Administration, ktéorych wdrozenie wymaga jednak zmian funkcjonalno-
-strukturalnych. Trudno bowiem osiagna¢ zakladane cele, gdy okreslone
dziatania sa podejmowane w starych strukturach organizacyjnych oraz nie-
zmienionych uktadach kompetencyjnych.*

Nalezy jednak pamictaé, ze administracja publiczna dziata na podstawie
1w granicach prawa i nie mozna jej ocenia¢ z pomini¢ciem kategorii praw-
nych. Prawo jest podstawowym zrodtem odniesienia dla dziatan admini-
stracji. Ponadto prawo nie moze by¢ przeciwstawiane obywatelom, regutom
ekonomicznym, nie stanowi przeszkody do organizacji i dobrego zarzadza-
nia, sprawnosci organizacyjnej, efektywnosci i jakosci dziatan administra-
cyjnych®.

T A. BLAS, W sprawie jakosci dzialah organéw administracji publicznej w demokratycznym
panstwie prawa, [w:] Jakos¢ administracji publicznej, Rzeszow: Mitel 2004, s. 61-62.

8 E. KNOSALA, New public management a sprawnos$¢ administracji samorzqdowej, [w:] E. URA
(red. nauk.), Sprawnos¢ dzialania administracji samorzqdowej.

¥ A. BLAS, W sprawie jakosci dzialan, s. 60-61.
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ZAKONCZENIE

Podczas 25 lat funkcjonowania samorzad terytorialny ulegl znacznym
przeobrazeniom. Zmieniajace si¢ potrzeby adresatow zadan publicznych,
bedace naturalng konsekwencja przemian cywilizacyjnych, spowodowaly
koniecznos¢ dostosowania dzialan samorzadu do tych zmian. Jedng z nich
jest wlaczenie podmiotéw niepublicznych w wykonywanie zadan samorzadu
terytorialnego, normatywne okreslenie zakresu i zasad wspodlpracy, realiza-
cja, w roznych formach prawnych, zagwarantowanej konstytucyjnie zasady
pomocniczosci. Samorzad terytorialny ukierunkowuje si¢ takze na wprowa-
dzanie rozwiazan uelastyczniajacych jego dziatania, do ktéorych mozna za-
liczy¢ zmiany o charakterze projakosciowym. Wdrazane sa systemy zarza-
dzania jakos$cia, wykorzystywane metody i narzedzia zarzadzania jakoscia.
W zwigzku z pojawiajacymi si¢ nowymi wyzwaniami, ktérym administracja
samorzadowa musi sprosta¢, obserwuje si¢ tendencje rozwoju sfery admini-
stracji §wiadczacej, niewtadczej.
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ZASADA SPRAWNOSCI W WYKONYWANIU ZADAN PUBLICZNYCH
PRZEZ JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Streszczenie

Przeobrazenia administracji publicznej, zwiazane z rozwojem cywilizacyjnym, zmianami
porzadku prawnego, swiadomoscig adresatow wykonywanych zadan, staty si¢ przyczynkiem do
analizy wybranych form dziatania uregulowanych w obowiazujacych przepisach prawnych pod
katem sprawnosci. Jednostki samorzadu terytorialnego, ktore wykonuja zréznicowane zadania
publiczne, w celu uelastycznienia procesu wykonywania tych zadan i usprawnienia dzialania,
wykorzystuja mozliwosci wspotpracy z podmiotami niepublicznymi, stosujac rozwigzania praw-
ne okreslane jako prywatyzacja zadan publicznych. Wspdtpracuja z podmiotami prywatnymi
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego. Realizuja w praktyce zasadg¢ organizacyjnej ela-
stycznos$ci aparatu administracyjnego. Wreszcie, coraz czgséciej, stosujq systemy, narzedzia, me-
tody zarzadzania jakoscia. Powyzsze dzialania majg na celu realizacj¢ obowiazkow ustawowych
oraz podnoszenie sprawnosci dziatania.

Strescita Magdalena Kisala

Stowa kluczowe: sprawnos$é, zadania publiczne, jednostki samorzadu terytorialnego, jakosc.
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THE RULE OF EFFICIENCY IN THE PERFORMANCE OF PUBLIC TASKS
BY LOCAL GOVERNMENT UNITS

Summary

Transformation of public administration, associated with the development of civilization,
changes in the law, changes in the mentality of citizens, have given rise to a legal analysis of
selected forms of action in terms of efficiency. Local government units perform various public
functions. For this reason, to increase flexibility in the process of performing these tasks and
improve the operation, they use the opportunity to interact with non-state actors. This co-ope-
ration is known as the privatization of public tasks. They also cooperate with private entities
under the public-private partnership. In addition, they implement the principle of organizational
flexibility of the administrative apparatus. Finally, they using systems, tools and methods of
quality management. These activities are designed to implement the statutory obligations and im-
proving efficiency.

Summarised by Magdalena Kisala

Key words: efficiency, public tasks, local government units, quality.



