Temat:Trwa rekrutacja na stanowisko Specjalisty ds. Obstugi Klienta ze znajomoscia jezyka
niemieckiego w firmie Convergys

Firma Convergys w maju otwiera w Lublinie swéj drugi oddziat w Polsce i do korica tego roku
planuje docelowo zatrudni¢ nawet 250 oséb na stanowisku Specjalista ds. Obstugi Klienta (jezyk
niemiecki).

Firma stanowi obecnie jedng z najwiekszych na swiecie firm BPO specjalizujgcg sie w zarzadzaniu
relacjami z klientami, obecnie zatrudnia 125 tysiecy oséb w ponad 150 contact centers znajdujgcych
sie w 31 krajach. Firma znana jest z wysokiej jakosci Swiadczonych ustug. Wspdtpracuje ze swoimi
Klientami w celu zwiekszenia lojalnosci ich uzytkownikdw oraz obnizenia kosztéw ustug wsparcia
koncowego uzytkownika. Pomaga rdwniez zwiekszaé przychody poprzez szeroki wachlarz ustug, w
tym obstuge klienta, analizy, wsparcie techniczne, windykacje naleznosci, oraz profesjonalne
wsparcie sprzedazy. Convergys oferuje ogromng wiedze swoim Klientom, a dla swoich
utalentowanych Pracownikdw oferuje szerokie mozliwosci rozwoju.

W czerwcu 2005 roku spétka jeszcze pod nazwg Stream zatozyta filie firmy w Polsce, w Szczecinie. Byt
to pierwszy oddziat spétki powstaty w Europie Srodkowowschodnie;.

W szczecinskiej lokalizacji obecnie zatrudnionych jest blisko 250 osdb, ktére z powodzeniem
wspierajg uzytkownikow produktéw znanych swiatowych marek branzy IT oraz elektroniki uzytkowej
w kilku jezykach europejskich. Obecnie, juz pod marka Convergys, spétka otwiera kolejny oddziat w
Lublinie dedykowany wiodgcemu dostawcy ustug telekomunikacyjnych w Europie. Rozwijany bedzie
tu niemieckojezyczny zespdt obstugi klienta i wsparcia technicznego dla uzytkownikéw tego
operatora telekomunikacyjnego.

Osoby zatrudnione na stanowisku Specjalisty ds. Obstugi Klienta beda odpowiedzialne za szeroko
pojetg obstuge klienta niemieckojezycznego. Ich zadaniem bedzie przede wszystkim obstuga
telefoniczna (potaczenia przychodzace) oraz mailowa miedzy innymi w zakresie rozwigzywania
problemdw technicznych zwigzanych z zakupionym sprzetem oraz ustugami.

Oczekiwania:
-bardzo dobra znajomosc jezyka niemieckiego
-podstawowa znajomos¢ jezyka angielskiego
-dobra obstuga komputera
-zdolnos$¢ analitycznego myslenia
-komunikatywnosé
-doswiadczenie w obstudze klienta bedzie dodatkowym atutem

Oferta:
-mozliwos$¢ pracy w duzej miedzynarodowej firmie
-umowa o prace na czas nieokreslony
-szkolenia techniczne i ‘miekkie’
-bogaty pakiet socjalny

Aplikowaé mozna poprzez strone Internetowa: http://www.convergys.pl/praca.html, gdzie
znajduja sie aktualne oferty pracy w oddziale lubelskim, jak i szczecifiskim lub tez mozna
wystaé CV na adres mailowy: anna.ruchaj@stream.com




