CO N V E RG YS - jestesmy amerykanska korporacja, zajmujemy sie

zarzadzaniem relacjami z klientami, zatrudniamy 130 tysiecy oséb w ponad 150 contact centers

znajdujacych sie w 33 krajach.

Zakres

Obecnie do naszego oddziatu w Lublinie poszukujemy kandydatéw na stanowisko:

Analityk Biznesowy

obowigzkow:

Codzienna kontrola realizacji wskaznikéw KPI

Kontrola frekwenciji i przekazywanie informacji do przetozonego w regularnych odstepach czasu w
ciggu dnia

Komunikacja z przetozonym w celu zapewnienia terminowego przekazywania informacji o zmianach
pracowniczych

Analiza najczesciej wystepujgcych problemoéw oraz ich kreatywne rozwigzywanie, majace na celu
poprawe jakosci oraz wydajnosci obstugi klientéw

Biezgce wsparcie innych dziatéw

Inne zadania wyznaczone przez Dyrektora

Wymagania:

Nie

Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Doswiadczenie w CC na podobnym stanowisku —mile widziane

Zaawansowana znajomos¢ programu Excel

Umiejetnos¢ skutecznej komunikacji

Umiejetnos¢ analizy oraz interpretacji potrzeb klienta

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemdw i myslenia analitycznego

Znajomos¢ aplikacji komputerowych oraz systemdéw planowania - mile widziana
Umiejetnosé pracy w srodowisku pod presjg czasu

Umowa o prace
Atrakcyjne wynagrodzenie

Bogaty pakiet socjalny (bezptatna karta Multisport, prywatna opieka medyczna,
ubezpieczenie grupowe, znizki u naszych partneréw biznesowych)

Szkolenie przygotowujgce do pracy
Wiele wyzwan i ambitnych zadan
Ciekawa praca w dynamicznie rozwijajacej sie, miedzynarodowej firmie

przegap swojej szansy! Przeslij swoje CV: rekrutacja.lublin@convergys.com

Do przestanej aplikacji prosimy o dodanie ponizszej zgody na przetwarzanie danych osobowych: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez Convergys International Sp. z 0.0., al. Wojska Polskiego 62, 70-470 Szczecin, w ztozonych przeze mnie dokumentach, w tym na przetwarzanie ich w przysztosci— dla

celéw zwigzan
dnia 29 sierpn

ych z procesem rekrutacji. Niniejsza zgode sktadam dobrowolnie i o$wiadczam, ze zostatem poinformowany o uprawnieniach przystugujacych mi na podstawie ustawy
ia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. po. 922 z pdzn. zm.)”



