CONVERGYS - jestesmy amerykanska korporacjg, zajmujemy sie zarzgdzaniem

relacjami z klientami, zatrudniamy 125 tysiecy oséb w ponad 150 contact centers
znajdujacych sie w 31 krajach.

Obecnie do swojego oddziatu w Lublinie poszukujemy kandydatéw na stanowisko:

Specjalista ds. Obstugi E-mail z j. niemieckim
Miejsce Pracy: Lublin

Obowigzki:

. Kontakt mailowy z klientami

. Rejestracja zgtoszen od klientow i budowanie z nimi wtasciwych relacji
. Diagnozowanie i rozwigzywanie przyjetych zgtoszen

. Sprawdzanie kompletnosci oraz poprawnosci dokumentéw

. Dbanie o wysokg jakos¢ obstugi klientow

Wymagania:

Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego
Komunikatywnosc¢ i nastawienie na prace z ludzmi
Wysoka kultura osobista i orientacja na potrzeby klienta
Pozytywne nastawienie do pracy

Biegtos¢ w obstudze sprzetéw elektronicznych
Umiejetnos¢ szybkiego pisania

Szybkos¢ reagowania

Oferta:

Umowa o prace

Stabilne warunki zatrudnienia
Bogaty pakiet socjalny

Szkolenia przygotowujgce do pracy

Wszystkie zainteresowane osoby zachecamy do przestania CV na adres:
rekrutacja.lublin@convergys.com

Do przestanej aplikacji prosimy o dodanie ponizszej zgody na przetwarzanie danych osobowych:

,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Convergys International Sp. z 0.0., al. Wojska Polskiego 62, 70-470 Szczecin, w ztozonych przeze mnie dokumentach, w
tym na przetwarzanie ich w przysztosci — dla celéw zwigzanych z procesem rekrutacji. Niniejsza zgode sktadam dobrowolnie i o$wiadczam, ze zostatem poinformowany o uprawnieniach
przystugujgcych mi na podstawie ustawy dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. po. 922 z p6zn. zm.)”



