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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jakos$cig w administracji publicznej

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Quality management in public administration

Kierunek studiow

Administracja

Poziom studidw (1, ll, jednolite magisterskie)

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) stacjonarne
Dyscyplina Nauki prawne
Jezyk wyktadowy Jezyk polski

Koordynator przedmiotu/osoba odpowiedzialna

Dr hab. Magdalena Kisata

Forma zajec (katalog Liczba godzin

zamkniety ze stownika)

semestr Punkty ECTS

wyktad 30

v 2

Wymagania wstepne

Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig w odniesieniu do
administracji publicznej

Il. Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Przedstawienie zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia w odniesieniu do administracji

publicznej

Przedstawienie zastosowanych rozwigzan z zakresu zarzgdzania jakoscig w administracji publicznej

Il Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

. . Odniesienie do
Symbol Opis efektu przedmiotowego efektu kierunkowego
WIEDZA

wW_01 Student posiada wiedze dotyczacg mozliwosci zastosowania | K_ W04
instrumentéw zarzadzania jakoscig w administracji publicznej

W_02 Student identyfikuje podstawowe problemy administracji | K_ W06
publicznej w wykonywaniu zadan publicznych

wW_03 Student posiada wiedze na temat przedmiotu zarzadzania | K_WO07
jakoscia

wW_04 Student posiada wiedze dotyczgcyg wptywu zarzadzania jakoscig | K_W012
na rozwoj lokalny

UMIEJETNOSCI

U 01 Student potrafi dokonaé¢ analizy wptywu instrumentéw | K_UO01
zarzadzania jakoscig na funkcjonowanie administracji publicznej

U 02 Student potrafi samodzielnie zdobywaé wiedze i rozwija¢ swoje | K_U04
profesjonalne umiejetnosci, korzystajac z rdézinych Zrddet,
nowoczesnych technologii

u_03 Student posiada umiejetnosci badawcze, na podstawie ktérych | K_UQ5
potrafi analizowa¢ przyczyny i przebieg wybranych proceséw
i zjawisk spotecznych , gospodarczych, oraz politycznych oraz
ich wptyw na funkcjonowanie administracji publicznej

U 04 Student potrafi identyfikowac instrumenty zarzgdzania jakoscig | K_U06

U_05 Student potrafi w sposdb precyzyjny i spdjny wypowiadaé sie | K_U07
w mowie i na piSmie na tematy dotyczace zagadnien z zakresu
tematyki wyktadu korzystajagc zaréwno z dorobku prawa
administracyjnego, cywilnego, prakseologii, nauk o zarzadzaniu
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U_06 Student potrafi uzywac specjalistycznego jezyka i porozumiewac | K_U08
sie w sposbb precyzyjny i spdjny w zakresie tematyki wyktadu
u_07 Student potrafi ocenic skutki prawne omawianych regulacji K_U09
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K_01 Student jest swiadomy poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, | K_K01

rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania zawodowego, rozwoju
osobistego, wyznacza kierunki wtasnego ksztatcenia i rozwoju -

K_02 Student potrafi pracowa¢ w zespole petnigc rézne role, umie | K_K03
przyjmowa¢ i wyznacza¢ zadania. Potrafi pracowad
indywidualnie, planowaé prace i systematycznie wykonywac
poszczegdblne zadania

K_03 student bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania K_KO06

V. Opis przedmiotu/ tresci programowe

Prezentacja problematyki dotyczacej zasad funkcjonowania administracji publicznej, podstawowych
zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscig, omdwienie systemdw, metod i narzedzi zarzagdzania
jakoscig, badanie mozliwosci stosowania instrumentdédw zarzgdzania jakoscia w administracji
publicznej. Badanie podstaw prawnych odnoszacych sie do jakosci dziatania administracji publicznej.

V. Metody realizacji i weryfikacji efektow uczenia sie
Symbol Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby dokumentacji
efektu (lista wyboru) (lista wyboru) (lista wyboru)
WIEDZA

wW_01 Praca z tekstem, wyktad Obserwacja Test
konwencjonalny, wyktad
konwersatoryjny

W_02 Praca z tekstem, wyktad Obserwacja Test
konwencjonalny, wyktad
konwersatoryjny

W_03 Praca z tekstem, wyktad Obserwacja Test
konwencjonalny, wyktad
konwersatoryjny

W_04 Praca z tekstem, wyktad Obserwacja Test
konwencjonalny, wyktad
konwersatoryjny

UMIEJETNOSCI

U o1 Analiza tekstu, praca z Sprawdzenie umiejetnosci Test
tekstem praktycznych

U 02 Analiza tekstu, praca z Sprawdzenie umiejetnosci Test
tekstem praktycznych

U 03 Analiza tekstu, praca z Sprawdzenie umiejetnosci Test
tekstem praktycznych

U 04 Analiza tekstu, praca z Sprawdzenie umiejetnosci Test
tekstem praktycznych

U 05 Praca z tekstem, dyskusja Sprawdzenie umiejetnosci Test

praktycznych

U 06 Analiza tekstu, praca z Sprawdzenie umiejetnosci Test
tekstem praktycznych

u_07 Analiza tekstu, praca z | Sprawdzenie umiejetnosci Test
tekstem, dyskusja praktycznych

KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Dyskusja Obserwacja Notatka

K_02 Praca w grupach w réznych | Obserwacja Notatka z oceny pracy w
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rolach grupie
K_03 Praca w grupach w réznych | Obserwacja Notatka z oceny pracy w
rolach grupie
VI. Kryteria oceny, wagi...

Nauczanie i sesja w formie zdalnej:
Metody realizacji i weryfikacji efektow uczenia sie dostosowane do zdalnej formy nauczania -
Platforma Moodle, Teams. Warunki zaliczenia zaje¢ dostosowane do zdalnej formy nauczania.

Ocena niedostateczna

(W) Student nie zna pojec z zakresu zarzgdzania jakosScig oraz podstaw prawnych zarzadzania jakoscig
w administracji publicznej

(U) Student nie potrafi zastosowac¢ podstawowych narzedzi badawczych stuzgcych analizie aktow
normatywnych

(K) Student nie potrafi zorganizowac wtasnego warsztatu pracy

Ocena dostateczna

(W) Student zna podstawowe pojecia oraz orientuje sie w podstawach prawnych dotyczacych
zarzadzania jakoscig w administracji publicznej

(U) Student potrafi zastosowac niektére narzedzia badawcze stuzgce analizie aktéw prawnych
(K) Student rozumie potrzebe organizacji wtasnego warsztatu pracy ale nie potrafi jej skutecznie
zrealizowad

Ocena dobra

(W) Student zna wiekszos¢ przedstawionych pojeé oraz podstawy prawne zarzgdzania jakoscig w
administracji publicznej

(U) Student potrafi zastosowac narzedzia badawcze stuzgce analizie aktéw prawnych

(K) Student potrafi zorganizowac prace wtasng

Ocena bardzo dobra

(W) Student zna wszystkie przedstawione pojecia oraz zna biegle podstawy prawne zarzadzania
jakoscig w administracji publicznej

(U) Student dokonuje biegtej wyktadni przepiséw prawnych dotyczgcych funkcjonowania
administracji publicznej i mozliwosci zastosowania instrumentéw zarzadzania jakoscia

(K) Student potrafi zorganizowa¢ prace wtasng oraz zespotu, do ktérego nalezy

VII. Obciazenie praca studenta
Forma aktywnosci studenta Liczba godzin
Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 30 godzin wyktadu, mozliwos¢ konsultacji
zagadnien na wyznaczonych cotygodniowych
konsultacjach oraz kontakt mailowy z
prowadzgcym zajecia
Liczba godzin indywidualnej pracy studenta Min. 25 przygotowywanie sie do zajec oraz testu
VIIl.  Literatura

Literatura podstawowa

J. Fras, Zarzadzanie jakoscig ustug w instytucjach publicznych, Szczecin 2008
M. Budgol, Zarzadzanie jakoscig w urzedach administracji publicznej: teoria i praktyka, Difin 2011

Literatura uzupetniajaca

P. Modzelewski, System zarzadzania jakoscig a skutecznosc¢ i efektywnos¢ administracji
samorzgdowej, CeDeWu 2012

R. Batko, Zarzgdzanie jakoscig w urzedach gminy, Wydawnictwo: WUJ 2009

K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzadzanie jakoscig w ustugach publicznych, CeDeWu 2008




