FORMY PRACY Z RODZINA — ASYSTENT RODZINY

1. Ustawodawca zgodnie z art. 10 w zw. z art. 190 UWR pozostawit radzie gminy wybor co do
pomiotu, ktéry realizowa¢ ma zadanie pracy z rodzing. Jezeli podmiotem realizujgcym ww.
zadanie ma by¢ oSrodek pomocy spotecznej, woéwczas przyja¢ nalezy, iz rada gminy nie
powinna podejmowac odrebnej uchwaty, ale wpisa¢ osrodkowi nowe zadanie dokonujac
zmiany zapiséw wcze$niej uchwalonego statutu osrodka pomocy spotecznej poprzez
utworzenie zespotu do spraw asysty rodzinnej i okreslenie jego zadan.

Organy jednostek samorzadu terytorialnego na podstawie art. 190 UWR mogg zlecié
realizacje zadan, o ktérych mowa m.in. w art. 10 ust. 1 UWR nastepujgcym podmiotom:

1) organizacjom pozarzagdowym prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie wspierania rodziny,
pieczy zastepczej lub pomocy spotecznej;

2) osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dziatajgcym na podstawie przepiséow o
stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Paristwa do
innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancji wolnosci sumienia i wyznania,
jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalno$ci w zakresie wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej lub pomocy spoteczne;.

Przepis ten znajduje potwierdzenie w orzecznictwie. WSA w wyroku, stwierdzit, ze wedtug art.
190 ust. 1 UWR organy jednostek samorzadu terytorialnego moga zleci¢ realizacje zadan, o
ktérych mowa w art. 10 ust. 1, art. 18 ust. 2i 3, art. 60 ust. 1, art. 76 ust. 1, art. 93 ust. 2i 3 i
art. 154 ust. 2 UWR, organizacjom pozarzgdowym prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie
wspierania rodziny, pieczy zastepczej lub pomocy spotecznej lub tez osobom prawnym i
jednostkom organizacyjnym dziatajgcym na podstawie przepiséw o stosunku Panistwa do
Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Paristwa do innych kosciotow i
zwigzkdéw wyznaniowych oraz o gwarancji wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele
statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej lub pomocy spotecznej. Przy zleceniu realizacji tego zadania stosuje sie ustawe z
dnia 24kwietnia 2003r.o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie Dz. U. 2003 Nr 96
poz. 873 (wyr. WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 14.6.2012 r., Il SA/Go 311/12, Legalis).

2. Z punktu widzenia potrzeb dziecka, rodzina jest podstawowym srodowiskiem zapewnienia
bezpieczenstwa emocjonalnego, jest naturalnym $rodowiskiem wychowawczym, w ktérym
gtowny element stanowig interakcje zachodzgce miedzy jej cztonkami. Rodzina w sposéb

Swiadomy i nieSwiadomy oddziatuje na osobowo$¢ dziecka, przekazuje mu swdj system



wartosci, tradycje, poglady, ukierunkowuje jego aktywnos¢ i postepowanie na cate zycie.
Rodzina jest najbardziej stabilnym punktem odniesienia w doswiadczeniu dziecka. Rodzina i
stwarzane przez nig mozliwosci dajg dziecku wiezi i doSwiadczenie niezmiernie wazne dla jego
rozwoju. Praca z rodzing powinna wiec by¢ rozpatrywana z perspektywy potrzeb dziecka.
Praca z rodzing, zgodnie z art. 8 ust. 2 pkt 1 UWR, jest jedng z form wspierania rodziny. Praca
z rodzing jest prowadzona w szczegdélnosci w formie:

1) konsultacji i poradnictwa specjalistycznego;

2) terapii i mediacji;

3) ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych;

4) pomocy prawnej szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;

5) organizowania dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej "grupami wsparcia" lub "grupami samopomocowymi"
(art. 10 ust. 3 UWR).

Katalog form pracy z rodzing jest otwarty, na co wskazuje postuzenie sie pojeciem "w
szczegolnosci'. Pozwala to na zastosowanie réowniez innych form pracy z rodzing niz
wymienione w tym przepisie. Praca z rodzing powinna przybiera¢ rézinorodne formy
dostosowane do potrzeb, mozliwosci i okolicznosci udzielania pomocy i wsparcia.

W pracy z rodzing bardzo wazne jest wsparcie srodowiska lokalnego. Istotng role odegrac
mogg sasiedzi, rodziny zaprzyjaznione, rodziny réwiesnikdw dzieci. Celowe jest zbudowanie
sieci rodzin chetnych do stuzenia pomocg systematycznie lub w sposéb dorazny, w razie
potrzeby. Rodzina w kryzysie bedzie mogta skorzystac, przy wypetnianiu funkcji opiekuriczych,
wychowawczych i spotecznych, ze wsparcia ze strony innej rodziny ze srodowiska lokalnego,
tzw. rodziny wspierajace;j.

Réwniez w tym przypadku katalog form pracy z rodzing jest otwarty, na co wskazuje uzycie

pojecia "w szczegdlnosci.

ASYSTENT RODZINY

1. Instytucje asystenta rodziny regulujg przepisy art. 11-17 UWR. Gdy osrodek pomocy
spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy. Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynika koniecznos¢ przydzielenia jej asystenta,

pracownik socjalny wnioskuje do kierownika osrodka pomocy spotecznej o jego przydzielenie.



Po otrzymaniu wniosku kierownik osrodka pomocy spotecznej przydziela rodzinie asystenta
rodziny lub wystepuje o jego przydzielenie do jednostki organizacyjnej gminy, ktdra organizuje
prace z rodzing badz do podmiotu pozarzgdowego, ktéremu gmina zlecita organizacje pracy z
rodzinag.

Do 31.12.2014 r. przydzielenie rodzinie asystenta lub wystgpienie o jego przydzielenie miato
charakter fakultatywny w kazdym przypadku. Od 1.1.2015 r. ma charakter obligatoryjny w
sytuacji opisanej w art. 11 ust. 1a UWR, tzn. gdy rodzicem w rodzinie przezywajacej trudnosci
jest matoletni opuszczajacy mtodziezowy osrodek wychowawczy, miodziezowy osrodek
socjoterapii, schronisko dla nieletnich lub zaktad poprawczy.

2. Instytucje asystenta rodziny wprowadzita do polskiego porzadku prawnego od 1.1.2012r.

UWR. Zadaniem asystenta jest aktywne wspieranie rodzin majgcych trudnosci w wypetnianiu

funkcji opiekunczo-wychowawczych, m.in. przez pomoc w integracji (reintegracji) rodziny,

podniesienie jej Swiadomosci w zakresie planowania i funkcjonowania oraz rozwijanie

umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

Wdrazanie instytucji asystenta roztozono w czasie: od 1.1.2012 r. ich zatrudnianie byto
fakultatywne, a od 1.1.2015 r. stato sie obowigzkowe. Przed wejsciem w Zzycie regulacji
prawnych ustanawiajgcych te instytucje, wiekszos¢ zadan asystentéw — w zakresie wspierania
rodziny — wykonywali pracownicy socjalni.

Instytucja asystenta stuzy koncentrowaniu dziatan pomocy spotecznej na bezposrednich
kontaktach z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Nowe rozwigzanie wyciggneto tez wnioski z praktyki funkcjonowania OPS
(czas pracy pracownikdéw socjalnych w znacznym stopniu pochfania biezgca praca
administracyjna, kosztem dziatann srodowiskowych). Istotg rozwigzan jest m.in. stworzenie
spdjnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing je wychowujaca, jezeli ma ona trudnosci w
wypetnianiu swoich funkcji. Okre$lono m.in. zasady i formy wspierania takich rodzin, a
dziatania w nowym systemie majg zapewni¢ pomoc w eliminowaniu zagrozenia zabrania
dziecka z rodziny lub zapewni¢ szybki powrdt do rodziny dziecku, ktére ze wzgledu na jego
dobro zostato okresowo umieszczone w pieczy zastepczej.

Rolg asystenta jest pomoc rodzinie w poprawie jej sytuacji zyciowej, nauka prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego, a takze pomoc w rozwigzywaniu probleméw
socjalnych, psychologicznych i wychowawczych. Ponadto asystent powinien wspieraé

aktywnos¢ spoteczng i zawodowg rodziny, motywowac jej cztonkdw do podnoszenia



kwalifikacji zawodowych. Charakter pracy asystenta wymaga ingerencji w jej prywatne
sprawy. Istotne dla tego stanowiska sg nie tylko odpowiednie kwalifikacje, ale takze
zapewnienie asystentowi stabilizacji zawodowej w dtuzszej perspektywie.

3. Zatozenia pracy z rodzing oparte sg na dobrowolnosci i wspétpracy ze strony rodziny.
Ustawodawca jednak dat sobie mozliwos¢ zobowigzania rodziny poprzez postanowienie
sgdu. W tym celu zostat zmieniony art. 109 § 2 pkt 1 KRO — sad opiekuiczy moze w
szczegolnosci zobowigza¢ rodzicow oraz matoletniego do okreslonego postepowania,
zwtaszcza do pracy z asystentem rodziny. Nie zostata, na gruncie ustawowym, uregulowana
procedura realizacji asystentury na rzecz rodzin zobowigzanych do wspétpracy z asystentem
na podstawie zarzadzenia wfasciwego sadu, w sytuacji gdy jeden z cztonkéw rodziny jest
podopiecznym kuratora sgdowego. Zadania obu tych instytucji wobec rodzin (oséb) objetych
odpowiednio wsparciem lub nadzorem sg miejscami zbiezne. W wypadku zarzadzenia sgdu
asystenci sg zobligowani do podejmowania wspodtpracy z rodzinami, ktére czesto wspoétpracy
tej nie chca. Moga tez powstaé watpliwosci, czy skierowanie przez sad rodziny do wspodtpracy
z asystentem oznacza, ze ma ona pierwszenstwo przed innymi rodzinami oczekujgcymi na taka
wspotprace. Asystent prowadzi prace z rodzing za jej zgodg. Moze ona jednak zostac
zobowigzana do wspdtpracy z asystentem na podstawie zarzadzenia sgdu.

USTAWOWE WYMAGANIA STAWIANE KANDYDATOWI NA ASYSTENTA RODZINY

1. Asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra:

1) posiada wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o
rodzinie lub praca socjalna lub wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione
szkoleniem z zakresu pracy z dzieémi lub rodzing i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy
z dzieémi lub rodzin lub studiami podyplomowymi obejmujgcymi zakres programowy
szkolenia okreslony na podstawie art. 12 ust. 3 UWR i udokumentuje co najmniej roczny staz
pracy z dzie¢mi lub rodzing, lub wyksztatcenie srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub
rodzing, a takze udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing;

2) nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;

3) wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego;

4) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe.



Osoba, ktéra chce wykonywac prace asystenta rodziny, nie moze by¢ pozbawiona wtadzy
rodzicielskiej lub mie¢ ograniczong wtadze rodzicielska, jak rowniez ta wtadza nie moze i nie
mogta by¢ w przesztosci zawieszona. Asystent jest zobowigzany réwniez do wywigzywania sie
z obowigzku alimentacyjnego. W praktyce chodzi o to, aby nie dopusci¢ do wszczecia
postepowania egzekucyjnego, ktdére miatoby na celu przymusowe wyegzekwowanie
Swiadczenia alimentacyjnego. Oczywiscie nie moze by¢ réwniez skazany prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo umysine lub umysine przestepstwo skarbowe.

2. Aby asystent rodziny mogt petni¢ swoje zadania, wymaga sie od niego szerokiej wiedzy i
umiejetnosci, ktére ma posigéé albo w trakcie studidw wyzszych na kierunku pedagogika,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna albo w czasie co najmniej 230-
godzinnego szkolenia (jesli ma wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku oprécz ww. lub
wyksztatcenie srednie). Rozporzadzenie w sprawie szkolen na asystenta rodziny okresla
zakres programowy szkolen dla oséb ze srednim lub wyzszym wyksztatceniem (na dowolnym
kierunku oprécz ww.), co jest rownoznaczne z zakresem wiedzy i umiejetnosci, ktére powinien
posiada¢ kazdy kandydat na asystenta rodziny. Najwazniejsze z nich to znajomos¢ i
umiejetnos$é stosowania w praktyce, niezbednych do realizacji zadan asystenta rodziny w
zakresie wspierania rodziny w wypetnianiu funkcji rodzicielskich, doskonalenia ich
umiejetnosci opiekuiczo-wychowawczych i pomocy w rozwigzaniu trudnych sytuacji
zyciowych: zagadnien z prawa rodzinnego, administracyjnego, karnego, cywilnego,
zabezpieczenia spotecznego oraz prawa pracy, elementédw ekonomii i organizacji
gospodarstwa domowego, podstaw pedagogiki, psychologii rozwojowej i wychowawczej, z
uwzglednieniem probleméw dotyczgcych rozwoju dziecka i wptywu sytuacji kryzysowych w
rodzinie na zachowanie i rozwdj dziecka, tresci dotyczgcych oceny sytuacji rodziny, tj.
problemédw, celéw, oczekiwan, potrzeb, zasobdw, wartosci, metod, technik i narzedzi pracy z
rodzing i innymi stuzbami spotecznymi, w tym metod pracy socjalnej, metod pracy opiekunczo-
wychowawczej, metod terapeutycznych, podstaw edukacji zdrowotnej, organizacji czasu
wolnego dzieci i mtodziezy, pielegnacji niemowlat i dzieci, zagadnien dotyczacych uprawnien
w zakresie wsparcia oséb niepetnosprawnych — dorostych i dzieci oraz organizowania
wspomagania rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami zachowania,
problematyki interwencji kryzysowej.

Asystent rodziny powinien umieé sporzadzi¢ plan pracy z rodzing, przy jej wspétudziale, oraz

inne dokumenty (sprawozdania z wtasnej pracy, pozwy i wnioski sgdowe, podania urzedowe




itd.). Musi posiada¢ umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, bedace podstawag zaréwno

wspotpracy z cztonkami rodziny, jak i wspdtpracy z innymi pracownikami stuzb spotecznych

pracujacymi z rodzing i na jej rzecz. Asystent rodziny powinien posiadac rowniez umiejetnosci

bedace podstawa negocjacji, mediacji i rzecznictwa.

Od kandydata na asystenta rodziny wymagane jest zapoznanie sie z systemem
funkcjonowania instytucji prowadzacej prace z rodzing, w formie praktyk w tej instytucji, w
formie: praktyk studenckich wymaganych na kierunku studiéw: praca socjalna, pedagogika,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie zgodnie z ilo$cig godzin w toku danego kierunku
studiow lub 30-godzinnych praktyk w czasie szkolenia dla oséb, ktére ukonczyty inny kierunek
studidw niz ww. lub majg srednie wyksztatcenie oraz roczny staz pracy z dzieémi lub rodzing
w przypadku oséb legitymujacych sie ukoriczeniem innego niz ww. kierunku studiéow oraz
trzyletni staz pracy z dzieémi lub rodzing w przypadku oséb, ktére posiadajg sSrednie
wyksztatcenie.

Zgodnie z art. 13 UWR w razie wszczecia przeciwko asystentowi rodziny postepowania
karnego o umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego, zawiesza sie go w
petnieniu obowigzkéw do czasu prawomocnego zakorhczenia postepowania. W okresie
zawieszenia asystent rodziny nie wykonuje pracy i otrzymuje potowe przystugujacego mu
wynagrodzenia. Sg to bardzo surowe konsekwencje, tym bardziej ze samo wszczecie
postepowania karnego nie przesgdza jeszcze o winie i do czasu wydania prawomocnego
orzeczenia przez sad asystent nie moze wykonywadé swoich czynnosci stuzbowych.
Oczywiscie po oczyszczeniu z zarzutdw wyptaca sie pozostatg cze$¢ wynagrodzenia, a okres
zawieszenia wlicza sie do okresu zatrudnienia.

MIEJSCE PROWADZNIA PRACY Z RODZINA

Miejscem prowadzenia pracy z rodzing jest miejsce jej zamieszkania lub miejsce przez nig
wskazane. Tak wiec asystent rodziny swoje obowigzki wykonuje przede wszystkim w
srodowisku domowym podopiecznych. Miejsce zamieszkania nie musi oznaczaé jednak domu
lub mieszkania, lecz $Srodowisko podopiecznego, miejscowosé, w ktdrej zamieszkuje
podopieczny. Czasami bywa bowiem tak, ze rodzina nie ma jednego miejsca zamieszkania,
prowadzi wedrowny tryb zycia, przenoszac sie z miejsca na miejsce. Ustawodawca przewidziat
taka sytuacje, wskazujac, iz asystent moze pracowac réwniez w miejscu wskazanym przez
rodzine. Wazne jest jednak to, aby asystent rodziny swoje czynnosci wykonywat na obszarze

dziatania osrodka pomocy spotecznej, ktdry go zatrudnia.



Warto podkresli¢, ze realizacja zadan moze polega¢ na pomocy w zaftatwieniu spraw
urzedowych, sgdowych, wizyty w szkole. Jest to praca indywidualna, wykonywana
samodzielnie.

ZADANIA ASYSTENTA RODZINY

Kluczowym dla dziatania asystentéw rodziny jest plan pracy z rodzing, opracowywany i
realizowany we wspétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W
przypadku dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing (skoordynowany
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w tej formie opieki) jest opracowywany we
wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Rolg asystenta jest pomoc rodzinie w poprawie jej sytuacji zyciowej, nauka prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego, a takze pomoc w rozwigzywaniu probleméw
socjalnych, psychologicznych i wychowawczych. Ponadto, asystent powinien wspierac
aktywnos¢ spoteczng i zawodowg rodziny, motywowaé jej cztonkéw do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Do zadan asystenta naleig takie: motywowanie do udziatu w
zajeciach grupowych dla rodzicéw ksztattujgcych prawidtowe wzorce rodzicielskie i
umiejetnosci psychospoteczne, udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci przez udziat w
zajeciach psychoedukacyjnych, interwencje w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i
rodzin, prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.
Kolejnymi zadaniami asystenta s3 takze: dokumentowanie pracy z rodzing, dokonywanie
okresowej, co najmniej pétrocznej oceny sytuacji rodziny i przekazywanie jej podmiotowi
zatrudniajgcemu asystenta, monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z
rodzing. Asystent w swojej pracy wspotpracuje z jednostkami administracji rzgdowej i
samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, jak réwniez z zespotem
interdyscyplinarnym lub grupag roboczg lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy
wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Podkresli¢ nalezy, ze asystent rodziny realizuje prace socjalno-wychowawczg z elementami
terapii w Srodowisku zamieszkania rodziny i w miejscu przez nig wskazanym. Gtéwnym jego
dziataniem powinna by¢ pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne, emocjonalne,
instrumentalne, czasem rzeczowe rodziny w réznych czynnosciach dnia codziennego. Gtéwna
forma jego pracy powinno by¢ towarzyszenie (asystowanie). Asystowanie w odrdznieniu od

dyrektywnego, imperatywnego przydzielania zadan lub wyreczania polega na obecnosci,



towarzyszeniu w czyms, uczestniczeniu, stuzeniu wsparciem. Zatem asystent nie moze
zachowywacd sie autorytarnie wobec rodziny, ani nie moze wyreczac jej w obowigzkach, ktére
ona powinna sama wykonac.

2. Do zadan a zarazem dziatan asystenta rodziny nalezy informowanie i wsparcie
psychologiczne, natomiast interwencja prowadzona jest w wyjgtkowych wypadkach i
monitorowanie — w ograniczonym zakresie.

Zauwazyc¢ trzeba, ze interwencja prowadzona przez asystenta rodziny powinna ograniczyc sie
do dziatan zaradczych w razie zastania w miejscu zamieszkania rodziny sytuacji zagrazajacych
bezpieczenstwu dzieci.

Asystent rodziny powinien pracowaé inaczej niz dotychczas istniejgce stuzby spoteczne
pracujgce z rodzing. Jego unikalna metodyka pracy zwiera niedyrektywne metody
motywowania do zmiany. Jak sie zauwaza w literaturze wizyty nie mogq narusza¢ miru
domowego, a zatem powinny by¢ one zapowiedziane. Niestety w praktyce nie wystepuje
jedno rozumienie roli, zadan i sposobdéw wykonywania pracy przez asystenta. Od wchodzenia
w bliska, przyjacielskg relacje osobowg i wypetnienia przez asystentéw funkcji rodziny za
rodzicOw poprzez towarzyszenie cztonkom rodziny w rozwoju ich umiejetnosci rodzicielskich i
zyciowych po dyrektywne narzucanie zadan i rozliczanie z nich oraz kontrolowanie. Od
wyreczania poprzez wspieranie do wymuszania. To spostrzezenie pokazuje jak trudng role do
spetnienia majg asystenci rodziny, z jednej strony by niezbyt sie spoufala¢, a z drugiej, by nie
by¢ tylko takim ,policjantem”.

W kontekscie tego co powiedziano wyzej przytacza sie nastepujacy przyktad. Jesli na
posiedzeniu zespotu do oceny sytuacji dziecka czy w osobistej rozmowie (np. z przetozonym,
wspotpracownikiem) padnie stwierdzenie, aby asystent rodziny sprawdzit poprzez
niezapowiedziang wizyte, czy rodzina nie naduzywa alkoholu, powinien on odmdéwi¢,
wskazujgc, ze do roli kontrolnej i interwencyjnej s3 powotfane inne stuzby spoteczne.

3. Rola asystenta rodziny zaczyna sie juz na etapie profilaktyki. Jego zadaniem jest catosSciowe
wspieranie rodzin wychowujgcych dzieci, zagrozonych réznymi dysfunkcjami. Powinien on
reagowac na sygnaty wskazujgce na powstawanie w rodzinie problemdéw zwigzanych z jej
prawidtowym funkcjonowaniem, otrzymywane z réznych zrédet: od pracownika socjalnego
osrodka pomocy spotecznej, od pedagoga szkolnego, z policji czy tez od pielegniarki

srodowiskowej. Rola asystenta polega na aktywnym wspieraniu rodziny wychowujgcej dzieci,



w ktorej majg miejsce problemy trudne do pokonania samodzielnie przez te rodzine. Jezeli to
konieczne, asystent powinien korzysta¢ z pomocy zespotu interdyscyplinarnego.

Dziatania podejmowane na rzecz rodziny powinny polega¢ m.in. na:

1) diagnozowaniu problemoéw rodziny poprzez zapoznanie sie z dokumentacja dotyczaca
rodziny, w tym z wywiadem srodowiskowym przeprowadzonym przez o$rodek pomocy
spotecznej;

2) okresleniu, wspdlnie z rodzing, podstawowych problemoéw i potrzeb wystepujgcych w tej
rodzinie;

3) zmotywowaniu rodziny do wspdtpracy i dziatan zmierzajgcych do pokonania probleméw;
4) sporzadzeniu planu pomocy rodzinie z uwzglednieniem metod bezposredniej pracy z
rodzing, zorganizowanie wsparcia srodowiskowego poprzez zaproszenie do wspotpracy
reprezentantéw wszystkich zainteresowanych stuzb i instytucji, zaangazowaniu catej szeroko
pojetej rodziny oraz podejmowaniu czynnosci zwigzanych z realizacjg zadan zawartych w
planie, przy aktywnym udziale rodziny;

5) pomocy w poprawie sytuacji zyciowej rodziny, w szczegdlnosci pomocy w usunieciu
czynnikdw przeszkadzajgcych w osobistym wychowywaniu witasnych dzieci (rozwigzanie
podstawowych probleméw: socjalnych, psychologicznych, wychowawczych, pomocy w
zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, wspieranie
rodziny w uzyskaniu zatrudnienia i podniesieniu kwalifikacji zawodowych), wspieraniu rodziny
w dazeniu do pokonania problemdéw, budowanie i utrwalanie w niej wiary we wtasne sity;

6) prowadzeniu poradnictwa i edukacji dla rodzin bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej, w tym
w szczegolnosci poradnictwa dotyczacego mozliwosci rozwigzywania problemdéw oraz
udzielania informacji na temat pomocy $wiadczonej przez witasciwe instytucje rzgdowe,
samorzgdowe i organizacje pozarzadowe;

7) wspétpracy z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadu terytorialnego, wtasciwymi
instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i specjalistami
dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny wymagajgcych wsparcia w celu przeciwdziatania i
ograniczania skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych;

8) monitorowaniu funkcjonowania rodziny po zakonczeniu bezposredniej pomocy.

4. Liczba rodzin, z ktorymi asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest

uzalezniona od stopnia trudnosci i wykonywanych zadan, nie moze jednak przekroczy¢ 15.



Nalezy doda¢, ze do tej liczby nie sg wliczane rodziny monitorowane. Ustawodawca nie
precyzuje réwniez, jak dtugo po zakonczeniu pracy rodzina ma by¢ monitorowana.

5. Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodzine podstawowego poziomu stabilnosci
zyciowej, ktora umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego gtéwnym zadaniem jest
niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny. Intensywna praca asystenta z rodzing nie
moze usta¢ nawet w przypadku czasowego umieszczenia przez sad dziecka poza rodzing.
Wodwczas zadaniem asystenta staje sie nie tylko praca z rodzing w miejscu zamieszkania, ale
rowniez wspétpraca z rodzing spokrewniong Ilub koordynatorem powiatowym,
odpowiedzialnym za dziecko umieszczone w instytucji sprawujgcej piecze zastepcza, bedacej
w gestii powiatu, oraz z sgdem. Powinien on aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich dziataniach
zmierzajgcych do powrotu dziecka do rodziny.

W tym kontekscie dodaé¢ nalezy, ze asystent rodziny informuje cztonkédw rodziny
wymagajacych wsparcia o celu pomocy, planowanym zakresie tej pomocy i spodziewanych
efektach, a takze o koniecznym udziale osoby w przezwyciezaniu jej trudnej sytuacji rodzinnej.
Wszystkie etapy pracy z rodzing zaktadajg zgode rodziny oraz jej czynny udziat w
podejmowanych dziataniach.

6. Zatrudniajac asystenta rodzinnego w gminie, nalezy bezwzglednie przestrzegaé zasady, ze
nie bedzie on wykorzystywany do zastepowania czy wyreczania pracownika socjalnego w jego
zadaniach, a w szczegdlnosci nie moze on przyznawac $wiadczen pienieznych.

7. Asystent rodzinny powinien posiada¢ udokumentowane kwalifikacje do pracy z rodzing.
Obok odpowiedniego przygotowania teoretycznego powinien posiadaé praktyke w pracy z
dzieémi i ich rodzinami, pracujgc wczesniej np. w dziennych placéwkach opiekuniczo-
wychowawczych. Wazine sg réwniez predyspozycje osobowosciowe kandydata na asystenta,
gdyz powinien on by¢é powiernikiem i przyjacielem rodziny, wspélnie pracujgcym z rodzing, a
nie wiadczo wytyczaé cele i konsekwentnie je egzekwowad. Asystent rodzinny musi unikac
oceniania i pouczania, a do probleméw rodziny podchodzi¢ ze zrozumieniem.

Efektem prawidtowo prowadzonej pracy z rodzing powinno by¢ pozostanie dziecka w rodzinie
lub jego powrdt do rodzicow, jezeli juz zostato umieszczone poza rodzing. Nawet jezeli praca
z rodzing data pozytywny efekt i rodzina przezwyciezyta kryzys, nalezy pamietaé, ze
wypetnianie przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczej powinno by¢ monitorowane, przy
czym zakres monitoringu powinien — w miare coraz bardziej samodzielnego radzenia sobie

rodziny z problemami — ograniczac¢ sie do dyskretnej obserwacji.



8. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie okresla, jakimi metodami ma
sie postugiwac asystent rodziny, ustawodawca nie przewidziat réwniez wzoréw dokumentéw.
Ustawa mowi jedynie o trzech dokumentach, jakie powinien sporzadzié asystent rodziny — to
plan pracy z rodzing, okresowa ocena sytuacji rodziny oraz opinia o rodzinie i jej cztonkach
sporzgdzana na wniosek sadu. Ustawa nakfada réwniez na asystenta obowigzek prowadzenia
dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing, jednak nie precyzuje, o jakg dokumentacje chodzi.
Brak narzedzi jest bardzo odczuwalny w pracy asystenta rodziny i stanowi utrudnienie w
profesjonalnym wsparciu rodziny.

9. Poza rozpoznaniem obszardéw, ktére nalezy poddaé naprawie, asystent poszukuje zasobdéw,
zaréwno w samej rodzinie i jej poszczegdlnych cztonkach, jak réwniez w $rodowisku lokalnym.
Wstepng ocene sytuacji rodziny dysfunkcyjnej wykonuje pracownik socjalny
przeprowadzajgcy wywiad, natomiast do asystenta rodziny nalezy nieco wnikliwsza ocena tej
sytuacji, ktéra uwzgledni zasoby rodziny, a wiec mocne strony poszczegdlnych cztonkéw
rodziny, a takze ich potrzeby. W bardziej skomplikowanych sytuacjach asystent rodziny, zanim
postawi ostateczng diagnoze, powinien zgtosic sie do specjalistow, ktérzy sformutuja zalecenia
wynikajgce z rozpoznania sytuacji.

Stwierdzi¢ nalezy, ze najwazniejszg zasadg, na ktdrej powinien opierac sie proces planowania
pracy z rodzing, jest dobrowolno$é, co pocigga za sobg konieczno$é wyrazenia przez rodzine
zgody na wspdtprace w procesie dokonywania zmian oraz czynny udziat rodziny w
podejmowanych dziataniach. Asystent rodziny powinien informowac cztonkéw rodziny
wymagajgcych wsparcia o celu pomocy, planowanym jej zakresie i spodziewanych efektach, a
takze o koniecznym udziale osoby w przezwyciezaniu jej trudnej sytuacji rodzinnej. Brak zgody
rodziny na wspodiprace z asystentem skutkuje przejsciem do realizowania procedury
umieszczenia dziecka w opiece zastepczej.

10. Bezwzglednym warunkiem uzyskania zgody rodziny jest przywrdcenie zaufania i
wiarygodnosci instytucji, ktora czesto jest przez rodziny traktowana niechetnie. Wazne jest,
by postawa asystenta, na tym etapie, byta taktowna, otwarta, a zarazem aktywna i energiczna.
Rodzina musi mieé zapewniong petng dyskrecje i poufnos¢. W budowaniu dobrego kontaktu z
rodzing wazna jest umiejetnosc¢ stuchania i okazywanie zrozumienia. Ocenianie, pouczanie, czy
moralizowanie na pewno temu nie stuzg. Pomagajacy musi pokazac¢ rodzinie, ze potrafi daé
konkretng pomoc, poczatkowo dotyczacg podstawowych problemdéw socjalnych. Jego

postawa musi dawac rodzinie poczucie akceptacji i przekonanie, ze bedzie ich adwokatem, ze



jego pomoc bedzie uzyteczna i odczuwalna. Klopoty rodzin czesto biorg sie z utrwalonej
postawy wyuczone] bezradnosci, ktéra uniemozliwia na poczatku partnerstwo, jednak
wiaczenie od samego poczatku cztonkéw rodziny do decydowania w swoich sprawach ma
zasadnicze znaczenie. Po pierwsze, w ten sposdb, asystent okazuje szacunek dla cztonkéw
rodziny, ktérej pomaga, a ponadto wzmacnia u jej cztonkdw poczucie wartosci, sprawczosci,
motywacji do dziatania, a takze integruje ich, wzmacnia pozytywna wiez. Podejscie to jest
ponadto zgodne z zasadg pomocniczosci, ktdra jest fundamentem pracy socjalnej.
Przywracajac rodzinie wiare we witasne mozliwosci, tworzy sie fundament pod
odbudowywanie umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania wtasnych problemoéw. Udziat
cztonkéw rodziny w dziataniach na rzecz poprawy swojej sytuacji jest tez okazjg do uczenia sie
na btedach, wzmocnienia wytrwatosci w pracy oraz odpowiedzialnosci za swoje zycie i 0sob z
rodziny.

11. Nadrzednym celem pracy asystenta z rodzing jest niedopuszczenie do oderwania dzieci od
srodowiska rodziny biologicznej, rozerwania wiezi z rodzicami. Pozostate cele bedg wynikaty z
oceny sytuacji rodzinnej. Efektem realizacji planu powinna by¢ integracja rodziny,
wzmocnienie wiezi uczuciowych miedzy jej cztonkami, zintegrowanie rodziny z otoczeniem
spotecznym, odbudowanie jej funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz zneutralizowanie
patogennego wptywu na dzieci.

Podsumowujac, zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezposrednia prace
z rodzicami, bezposrednig prace z dzieémi, dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny
oraz organizacje witasnej pracy.

12. Méwiac o funkcji asystenta rodziny, mozna wyodrebnié nastepujace jego funkcje:

1) wsparcia psychiczno-emocjonalnego,

2) opiekunczg,

3) doradczg,

4) diagnostyczno-monitorujacg,

5) mediacyjng,

6) wychowawczg,

7) motywujgco-aktywizujgcg oraz

8) koordynacji dziatan skierowanych na rodzine.

Nalezy pamietaé, iz ze wzgledu na charakter pracy asystenta rodziny jego praca nie moze by¢

taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego.



Pomimo ze zatozenia pracy z rodzing oparte sg na dobrowolnosci i wspotpracy ze strony
rodziny, ustawodawca dat sobie mozliwos¢ zobowigzania rodziny poprzez postanowienie
sadu. W tym celu zostat zmieniony art. 109 § 2 pkt 1 KRO — sad opiekuriczy moze w
szczegolnosci zobowigzac¢ rodzicow oraz matoletniego do okreslonego postepowania, w
szczegoblnosci do pracy z asystentem rodziny.

13. Przy konstruowaniu planu pracy z rodzing nalezy bra¢ pod uwage nastepujace wytyczne:
1) powinien by¢ krotki i zawierac tylko tyle, ile wymagane jest przez przepisy prawa;

2) obejmuje zakres realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty;

3) powinien by¢ krotki i syntetyczny, gdyz nalezy go pisac z klientami w ich domu, odrecznie,
a nie w biurze na komputerze. Napisanie planu powinno zajgé okoto 15 min, przy czym nalezy
ograniczy¢ do minimum prace nad dokumentami na korzys¢ pozostawienia czasu pracy nad
kontaktem, emocjami klienta, wspdlng realizacjg planu, samodzielnoscig cztonkéw rodziny;
4) powinien by¢ pisany z rodzing (wspdlnie wypracowane dziatania doprowadzajgce do
efektéw), a nie powinien stanowi¢ planu pomocy dla rodziny pisanego przez asystenta
samodzielnie lub z pracownikiem socjalnym, na podstawie ktérego rodzina miataby
wykonywac dziatania narzucone przez nich obu;

5) w zaleznosci od potrzeb, typdw i wagi probleméw, mozliwosci i ograniczen rodziny,
asystenta rodziny i pracownika socjalnego moze by¢ tworzony:

a) w domu rodziny w czasie wspadlnej wizyty asystenta rodziny i pracownika socjalnego oraz
ich rozmowy z dorostymi cztonkami rodziny,

b) w domu rodziny w czasie wizyty asystenta rodziny oraz w czasie jego rozmowy z dorostymi
cztonkami rodziny; pracownik socjalny otrzymuje go od asystenta rodziny do konsultacji i
podpisu,

¢) w domu rodziny w czasie wizyty asystenta rodziny po jego rozmowie z dorostymi cztonkami
rodziny (w czasie tzw. chwili do namystu asystenta rodziny); plan zostaje odczytany przez
asystenta rodzinie, naniesione sg ewentualne sugestie rodziny, a pracownik socjalny
otrzymuje go od asystenta rodziny do konsultacji i podpisu,

d) w osrodku pomocy spotecznej na spotkaniu zespotu interdyscyplinarnego stuzb spotecznych

pracujacych z rodzing, w czasie ktérego obecna jest rodzina;



6) powinien by¢ zaréwno dtugoterminowy (okresla¢ kierunek dziatan dalekosieznych, np. na
pot roku), jak i krotkoterminowy (od jednego do nastepnego spotkania) oraz bra¢ pod uwage
zmiennos¢ sytuacji rodziny.

Asystent nie musi uktada¢ planu z rodzing na pierwszej wizycie, ale nawet po kilku
spotkaniach, kiedy ma obraz sytuacji rodziny nakreslony przez klienta, pracownikéw innych
instytucji oraz swoje obserwacje. Normalne jest, ze na poczatku pracy z asystentem, czyli
obcym dla siebie cztowiekiem, klient znieksztatca obraz rzeczywistosci, nie ujawnia pewnych
faktéw. Dopiero po pewnym czasie nabiera zaufania do fachowo pomagajgcego asystenta,
otwiera sie, co daje mozliwos¢ poznania sytuacji, nakreslenia celéw do pracy, z jednej strony,
celéw klienta, z drugiej, celéw asystenta jako przedstawiciela instytucji oraz wynegocjowania
dziatan stuzacych realizacji tych celéw. Wazne, aby klient dostat kopie planu pracy, mozna wiec
pomyslec o zakupie czarnych kalek lub zamoéwieniu drukédw samokopiujacych sie.
Pozostawienie rodzinie kopii planu ma wiele korzysci:

1) cztonkowie rodziny wiedzg, gdzie dgzg w pracy z asystentem rodziny i po co, wiedzg, co ma
zrobié¢, aby tam dotrzeé, wiedzg, gdzie i kiedy majg wykonac dziatania, wiedzg, w czym pomoze
im asystent - klienci majg potwierdzenie dla innych instytucji (np. sgdu), ze pracujg nad
zmiang;

2) asystent rodziny ma potwierdzenie, ze pracuje w $rodowisku (na pytanie innej stuzby
spotecznej pracujacej z rodzing czy zwierzchnika asystenta: "Czy byt asystent?", klient jako
dowdd moze pokazaé kopie planu);

3) klienci, zbierajac plany, majg potwierdzenie dla siebie, ze wykonuja ciezkg prace nad zmiang
siebie i swojego zycia;

4) w razie regresu (np. powrotu do picia alkoholu), klient ma potwierdzenie, ze wiele dzieki
wczesniejszej pracy rzeczy juz zrealizowat, ze nie zaczyna od poczatku, dzieki czemu tatwiej
mu bedzie ponownie wejs¢ na droge zmiany;

5) tworzona jest udokumentowana pozytywna narracja biografii klientéw, rownowazaca te,
ktora byta do tej pory (dokumenty potwierdzajgce wytacznie deficyty cztonkdw rodziny).

Plan pracy skiada sie z czesci:

1) podstawowej (formularz czes¢ I) i

2) aktualizacyjnych, wypetnianych na drugim i kolejnych spotkaniach (formularz czesc Il).

14. Napisanie planu poprzedza sporzadzenie oceny sytuacji rodziny. Wspétczesng tendencja

W pracy z rodzing jest jej wspotudziat na kazdym etapie metodycznego dziatania, nie tylko w



czasie tworzenia planu i jego realizacji, lecz takze w procesie diagnostycznym. Ocena sytuacji
rodziny powinna wiec zawiera¢ postrzeganie tej sytuacji nie tylko przez asystenta rodziny i
inne stuzby spoteczne, lecz takze samych cztonkéw rodziny. Ocena sytuacji rodziny powinna
by¢ przedstawiona rodzinie. Kopia dokumentu zawierajgcego ocene sytuacji rodziny moze, ale
nie musi by¢é dawana rodzinie. W ocenie rodziny asystent powinien powstrzymywac sie od
sformutowan etykietyzujacych czy stygmatyzujgcych rodzine poprzez chociazby zastosowanie
techniki zwanej eksternalizacjg (polegajgcg na oderwaniu problemu od cztonka rodziny).
Technika eksternalizacji polega na uzyciu sformutowan: zamiast "alkoholik" — "osoba z
problemem alkoholowym", zamiast "rodzina wieloproblemowa" — "rodzina z wieloma
problemami”, zamiast "sprawca przemocy" - "osoba stosujgca przemoc", zamiast
"niepetnosprawny" — "osoba z niepetnosprawnoscia”, zamiast "bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych" — "niskie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawcze", zamiast
"bezradny" czy "niezaradny zyciowo" — "o niskich umiejetnosciach prowadzenia gospodarstwa
domowego oraz realizacji spraw na rzecz domu i rodziny".

15. Asystenci majg by¢ réwniez przewodnikami rodzin po systemie wsparcia, jakie przewiduje
dla kobiet w cigzy i rodzin UWKR. Asystentom przypisano zadanie polegajace na
koordynowaniu wsparcia udzielanego kobiecie w cigzy i rodzinie dziecka narodzonego w tzw.
cigzy trudnej. Chodzi m.in. o poradnictwo, informacje. Asystent moze udziela¢ rodzinie
wsparcia zwigzanego z informacjg, czy np. zastepowaniem matki w zatatwianiu réznych spraw,
jesli wystepuje z upowaznienia. Z pomocy asystenta bedg mogty skorzystaé kobiety
posiadajgce dokument potwierdzajacy ciaze, ich rodziny lub rodziny z dzieckiem posiadajgcym
zaswiadczenie o ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniu albo nieuleczalnej chorobie
zagrazajgcej zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu.

Osoby zainteresowane ustugg koordynacji bedg musiaty ztozy¢ wniosek do kierownika osrodka
pomocy spotecznej. Do procedury przydzielenia asystenta nie beda miaty zastosowania
przepisy art. 11 ust. 1-3 UWR, co oznacza, ze w stosunku do osoby uprawnionej nie bedzie
przeprowadzany wywiad sSrodowiskowy ani nie bedzie przeprowadzana analiza sytuacji
rodziny. W przypadku wptyniecia wniosku od osoby uprawnionej, ktéra spetni warunki
przyznania wsparcia (przedtozenie zaswiadczenia), kierownik OPS bedzie zobowigzany do

przydzielenia tej osobie asystenta.



Ocena sytuacji rodziny sporzadzana powinna by¢ nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy, napisana
w formie sprawozdania. W sprawozdaniu tym powinny by¢: dane rodziny, dane asystenta,
okres wspotpracy rodziny z asystentem (data), dziatania (rodziny, z rodzing i na jej rzecz), ktére
zostaty wykonane w tym okresie, efekty, ktére zostaty osiggniete w czasie pracy z asystentem,
oraz podpis asystenta.

Do najczestszych btedéw w czasie pisania planu pracy z rodzing naleza:

1) pisanie planu bez udziatu rodziny,

2) przydzielanie dziatan nieobecnemu na spotkaniu cztonkowi rodziny,

3) mylenie dziatan z celami i na odwrét,

4) niepodawanie adresow instytucji,

5) nieokreslanie termindw wykonania dziatan,

6) zbyt duzo dziatan do wykonania miedzy spotkaniami,

7) nieuzasadniona dyrektywnos¢ asystenta przy tworzeniu planu, narzucanie dziatan klientom,
8) dyrektywne rozlicznie klientéw z wykonania dziatan.

PRAWA ASYSTENTA RODZINY

1. W zwigzku z wykonywaniem swoich zadan asystent rodziny ma prawo do wgladu do
dokumentéw zawierajacych dane osobowe cztonkéw rodziny (np. imie i nazwisko, stan
cywilny, wyksztatcenie, zawdd, miejsce pracy, zrédta dochodu, dane dotyczgce sytuacji
prawnej, dane o rozwoju psychofizycznym dziecka), ktdre sg niezbedne do prowadzenia pracy
z rodzing. Natomiast w razie ukrycia przez rodzine waznych dla asystenta informacji, moze on
zwrdci¢ sie do odpowiednich organéw w celu ich uzyskania.

Artykut 16 UWR w ust. 1 pkt 1 reguluje zakres przetwarzania danych osobowych cztonkéw
rodziny przez asystenta rodziny. Powigzanym przepisem jest art. 7 UWR, zgodnie z ktérym
podmioty realizujgce zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej mogg
przetwarza¢, w zakresie okreslonym w UWR, dane osobowe 0sdb oraz cztonkdéw ich rodzin,
korzystajgcych ze swiadczen okreslonych w UWR.

Ustawa o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zawiera jednak luke prawng. Zgodnie
z art. 27 ust. 1 ustawa o ochronie danych osobowych (dalej: UOD) zabrania sie m.in.
przetwarzania danych o stanie zdrowia, natogach, danych dotyczgcych skazan, a takze innych
orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym (sg to tzw. dane
osobowe wrazliwe). Zgodnie art. 27 z ust. 2 OUD przetwarzanie danych wrazliwych przez

podmioty wykonujgce zadania publiczne bez zgody jednak dopuszczalne, jezeli przepis



szczegoblny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez zgody osoby, ktérej dane
dotyczg, i stwarza petne gwarancje ich ochrony (UOD przewiduje jeszcze inne podstawy do
przetwarzania danych osobowych wrazliwych, nie dotyczg one jednak podmiotéw
realizujgcych zadania z UWR). W niektérych przypadkach niezbedne bedzie przetwarzanie
danych osobowych cztonéw rodziny np. dotyczacych natogdéw (np. natogu alkoholowego) czy
wyrokoéw (np. w przypadku odbywania przez jednego z cztonkdw rodziny kary pozbawienia
wolnosci). Co prawda katalog danych osobowych zawarty w art. 16 UWR ma charakter
otwarty, jednak nie moze by¢ on poszerzany wiasnie o dane osobowe wrazliwe, do
przetwarzania ktérych musi istnie¢ wyrazna podstawa prawna. W przypadku danych
osobowych, do przetwarzania ktérych asystent jest uprawniony, moze on wystepowac do
wiasciwych organéw wtadzy publicznej, organizacji oraz instytucji o udzielenie informacji
niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie. Organy te sg obowigzane do przekazania tych
informacji.

2.Zgodnie z art. 16 ust. 2 UWR asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa, ktére
ma na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego. Poradnictwo dla asystenta powinien organizowa¢ podmiot
zatrudniajacy lub zlecajacy prace asystentowi.

3. Asystent moze korzystac z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.
Katalog przestepstw przeciwko funkcjonariuszom publicznym zawiera rozdziat XXIX ustawy —
Kodeks karny (dalej: KK) , Przestepstwa przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz
samorzadu terytorialnego”, w ktérym zdefiniowano takie czyny zabronione, jak: naruszenie
nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego w zwigzku z petnieniem obowigzkéw
stuzbowych (art. 222), czynna napasé na funkcjonariusza publicznego (art. 223), zmuszanie do
powziecia lub zaniechania czynnosci urzedowe;j (art. 224), zniewaga (art. 226).

Z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych podczas petnienia
obowigzkéw stuzbowych lub w zwigzku z ich petnieniem asystent korzysta réwniez w sytuacji,
gdy bezprawny zamach na jego osobe zostat podjety z powodu wykonywanego przez niego
zawodu lub zajmowanego stanowiska (art. 231a KK).

Godnym zauwazenia jest, iz asystent rodziny, wykonujgc czynnosci w ramach swoich
obowigzkéw, korzysta z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych. Przepis ten
oznacza, ze mimo iz asystent rodziny nie jest funkcjonariuszem publicznym, gdyz nie wymienia

go art. 115 § 13 KK, w zakresie odpowiedzialnos$ci osoba, ktdra dopuscita sie np. naruszenia



nietykalnosci cielesnej asystenta rodziny podczas petnienia przez niego obowigzkow lub w
zwigzku z ich petnieniem, bedzie odpowiadata jak za napas¢ na funkcjonariusza publicznego
(art. 222 § 1 KK).

To stanowisko o szczegdlnej ochronie prawnej funkcjonariusza publicznego znajduje réwniez
potwierdzenie w orzecznictwie i wyraza sie w tym, iz okreslone zachowanie sprawcy
przestepstwa wobec funkcjonariusza publicznego jest zagrozone karg surowszg, niz
analogiczne zachowanie sie sprawcy wobec innych podmiotéw. Tytutem przyktadu,
przestepstwo naruszenia nietykalnosci cielesnej popetnione wobec funkcjonariusza
publicznego zagrozone jest karg grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 3 i scigane jest z urzedu (art. 222 KK). To samo przestepstwo popetnione wobec innego
pokrzywdzonego zagrozone jest karg grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku, a sciganie odbywa sie z oskarzenia prywatnego (art. 217 KK) (wyr. Sadu
Rejonowego w Swidnicy z 3.6.2015 r., Il K 327/15, niepubl.).

FORMY ZATRUDNIENIA ASYSTENTA RODZINY

1. Stosunek pracy z asystentem rodziny nawigzywany jest przez kierownika jednostki
organizacyjnej gminy, ktéra organizuje prace z rodzing, lub podmiot, ktéremu gmina zlecita
prowadzenie pracy z rodzinag.

W orzecznictwie zwrdcono uwage, ze gminny osrodek pomocy spotecznej, jako jednostka
organizacyjna zatrudniajgca pracownikow, jest pracodawcg w rozumieniu art. 3 Kodeksu pracy
(dalej: KP), réwniez wobec kierownika osrodka, choé¢by kompetencja do jego zatrudnienia i
zwolnienia nalezata do zarzadu gminy, a kompetencja do wydawania polecen dotyczacych
pracy przystugiwata burmistrzowi (wojtowi). W przypadku gdy gmina zlecita prace z rodzing
organizacji pozarzagdowej, to wiasnie z tg organizacjg, a nie z gming, taczy asystenta rodziny
stosunek pracy. Nie jest on wéwczas pracownikiem samorzgdowym jednak nawet w takiej
sytuacji asystentowi rodziny, wykonujgcemu czynnosci w ramach swoich obowigzkéw,
przystuguje ochrona przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych (wyr. Sadu Najwyzszego z
20.10.1998 r., | PKN 390/98, OSNAPiUS 1999, Nr 23, poz. 744).

2. Realizacje obowigzkéw asystenta rodziny w ramach stosunku pracy powierza sie w systemie
zadaniowego czasu pracy (stosownie do KP) albo w ramach umowy o swiadczenie ustug, do
ktorej stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia (stosownie do KC).

Zadaniowy system czasu pracy jest jedynym systemem, w ktérym takie czynnosci mogg by¢

wykonywane, mimo ze KP wymienia rdwniez inne.



Zadaniowy czas pracy polega na wyznaczeniu pracownikowi konkretnych zadan do wykonania,
a zatem powinien by¢ stosowany przy tych rodzajach pracy, przy ktérych nie mozna z géry
wymierzy¢ potrzebnego czasu dla wykonania typowych zadan lub tez gdy nie jest mozliwe
precyzyjnie okreslenie pory doby, w ktdrej praca powinna by¢ wykonana.

Nalezy podkresli¢, iz zadania wyznaczane pracownikowi powinna cechowa¢ mozliwos¢
wzglednie samodzielnego ich wykonania. Samodzielno$¢, w tym przypadku, nie oznacza
jednak braku podporzadkowania kierownictwu pracodawcy, lecz jedynie fakt, ze pracownik
bedzie mégt sam zdecydowaé, kiedy i z jakg intensywnoscig wykona wyznaczone mu zadania,
ktore czesto uwarunkowane sg okolicznosciami obiektywnymi. Pracownik bedzie wiec mogt
samodzielnie ksztattowac¢ optymalny w danych warunkach rozktad czasu pracy, w tym
wyznaczy poczatek i koniec dnia pracy.

Istota zadaniowego czasu pracy polega na tym, ze pracownicy objeci tym systemem majg tak
ustawione zadania, aby obiektywnie mogli wypetni¢ swoje obowigzki w ramach norm czasu
pracy okreslonych w art. 129 KP, tj. w ciggu 8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin
tygodniowo, w ramach przecietnie 5-dniowego tygodnia pracy. Jak juz zostato wyzej
wskazane, pracownicy majg jednak wptyw na rozktad wtasnego czasu pracy i intensywnosé
wykonywania zadan. Poniewaz nie sg rozliczani z czasu pracy, lecz z wykonywanych zadan,
moze sie zdarzyé, ze w pewnych okresach nasilenie ich pracy bedzie wieksze, a w innych —
mniejsze. Moze takze dojs¢ do czasowego spietrzenia zadan i do przejSciowego przekroczenia
wymiaru czasu pracy. W takich wypadkach niejako naturalne jest wyréwnanie przekroczonego
wymiaru czasu pracy w jednym okresie — krdtszym czasem pracy w innym.

Warto zapamieta¢, ze w systemie zadaniowego czasu pracy nie sporzadza sie zwyprzedzeniem
rozktadu czasu pracy, o rozktadzie w ciggu doby i tygodnia decyduje bowiem bezposrednio
sam pracownik, a przepracowany czas nie podlega rozliczeniu w ustalonym z géry okresie
rozliczeniowym. Z uwagi na powyzsze, bezprzedmiotowe jest w takim przypadku prowadzenie
indywidualnej karty ewidencjonujacej przepracowane godziny. Elementem kontroli pracy jest
jedynie sprawdzenie, czy wyznaczone zadania zostaty wykonane w ustalonym terminie.

W tym kontekscie nalezy zauwazyé, ze wyznaczenie pracownikowi zadan, ktérych wykonanie
nie jest mozliwe w normalnym czasie pracy, tj. w ciggu 8 godzin na dobe i przecietnie w 40
godzin tygodniowo w ramach przecietnie 5-dniowego tygodnia pracy, jest réwnoznaczne ze
Swiadczeniem pracy w czasie przekraczajgcym normy czasu pracy i nie wyfgcza roszczenia o

wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych. Nalezy zatem pamietaé, iz nazwanie



czasu pracy zadaniowym nie wytgcza stosowania przepisow o wynagrodzeniu za prace w
godzinach nadliczbowych.

3. Asystent rodziny jest pracownikiem samorzgdowym w rozumieniu ustawa o pracownikach
samorzgdowych (dalej: UPS). Przemawia za tym tres¢ art. 17 ust. 1 UWR, stanowigcego, iz
asystenta rodziny zatrudnia kierownik jednostki organizacyjnej gminy, ktéra organizuje prace
z rodzing. Ewentualnie moze uczynié to podmiot, ktéremu gmina zlecita organizacje pracy z
rodzing na podstawie przywotywanego (w art. 17 UWR) art. 190 UWR, co jednak — jak wynika
z dotychczasowej praktyki — ma miejsce zdecydowanie rzadziej. Zatem pracodawcg asystenta
rodziny jest najczesciej kierownik miejskiego (gminnego) osrodka pomocy spoteczne;j.
Stanowisko asystenta rodziny zostato zaliczone do kategorii stanowisk pomocniczych i obstugi,
wiec przy nawigzywaniu zatrudnienia kierownik jednostki nie jest zobligowany do stosowania
trybu konkursowego.

Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej w obecnym ksztatcie nie zawiera odniesien do
statusu asystenta rodziny jako pracownika samorzgdowego. Z przepisu wynika jedynie takie
prawo ochrony przy wypetnianiu obowigzkéw jak dla funkcjonariuszy publicznych.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z 8.2.2012 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz.U. z 2012 r. poz. 190) uzupetnito wykaz
stanowisk pracownikéw samorzadowych o nowe stanowiska, asystenta rodziny (samorzad
gminny) i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (samorzad powiatowy). Ponadto, w
rozporzadzenie o wynagrodzeniu pracownikdw samorzadowych okreslono minimalne
wymagania kwalifikacyjne oraz minimalny poziom wynagrodzenia zasadniczego.

4. Praca asystenta rodziny nie moze by¢ taczona z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika
socjalnego, ktéry ma wptyw na wysokos¢ przyznawanych swiadczen pienieznych. Ponadto,
asystent rodziny nie moze by¢ pracownikiem osrodka pomocy spotecznej w gminie, w ktorej
wykonuje prace asystenta rodziny. Nie ma przy tym znaczenia, czy asystenta zatrudnia
jednostka organizacyjna gminy czy podmiot, ktéremu zlecono zadanie na podstawie art. 190
w zw. z art. 10 ust. 1 UWR, gdyz chodzi o gmine, w ktdrej asystent prowadzi prace z rodzing.
5. Asystent rodziny jest nowym stanowiskiem w strukturze samorzadu. Asystent rodziny
realizuje prace socjalno-wychowawczg z elementami terapii w Srodowisku zamieszkania
rodziny i w miejscu przez nig wskazanym. Gtéwnym jego dziataniem powinna by¢
pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne, czasem rzeczowe

rodziny w roinych czynnosciach dnia codziennego. Gtéwng formg jego pracy jest



towarzyszenie (asystowanie). Asystowanie w odrdznieniu od dyrektywnego przydzielania
zadan lub wyreczania polega na obecnosci, towarzyszeniu w czyms, uczestniczeniu, stuzeniu
wsparciem. Rola asystenta polega na intensywnej pracy z rodzing w celu zmiany dysfunkgji
wyuczenia jej spotecznie akceptowanych zachowan, czynnosci, aby mozliwe byto normalne jej
funkcjonowanie i pozostawienie w niej dziecka nie zagrazato jego rozwojowi. Ustawa zaktada
Scistg wspétprace miedzy pracownikiem socjalnym a asystentem rodziny. Réznica pomiedzy
ich zadaniami polega przede wszystkim na sposobie realizacji wsparcia rodziny. Sposéb
postepowania w tej kwestii wskazuje UWR. Zgodnie z art. 11 UWR, w przypadku gdy osrodek
pomocy spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie
rodzinny wywiad srodowiskowy. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny pracownik socjalny,
przeprowadzajgcy wywiad srodowiskowy, wnioskuje do kierownika osrodka pomocy
spotecznej o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Asystent rodziny przejmuje zadania
dotyczace bezposredniego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz dziatania majgce na
celu wyjscie z kryzysu. Powinno by¢ tak, jak wskazuje na to nazwa tego stanowiska — asystent
asystuje rodzinie w pokonywaniu jej trudnosci. Rolg asystenta bedzie réwniez catosciowe
wspieranie rodzin wychowujgcych dzieci, zagrozonych réznymi dysfunkcjami. Asystent w
swojej pracy bedzie przede wszystkim w sposdb aktywujgcy te rodzine pracowat nad jej
usamodzielnieniem, tj. samodzielnym funkcjonowaniem w spofeczenstwie zgodnie ze
spotecznie aprobowanymi wzorcami.

Asystent rodziny rozpoczyna prace z dang rodzing po uprzednim zbadaniu jej sytuacji przez
pracownika socjalnego, o czym stanowi art. 11 ust. 1i 2 UWR. Jezeli bowiem osrodek pomocy
spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
Srodowiskowy, a nastepnie dokonuje analizy jej sytuacji. Nastepnie, gdy z tej analizy
wynikataby konieczno$é przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny
wystepuje do kierownika osrodka pomocy spotecznej z wnioskiem o jego przydzielenie.

W kontekscie tego co powiedziano wyzej pamietaé trzeba, iz UWR nie wskazuje, aby przydziat
asystenta rodziny byt dokonywany poprzez wydanie decyzji administracyjnej, zatem nie
przeprowadza sie sformalizowanego postepowania, a asystent zostaje ustanowiony na

podstawie zwyktego pisma, bedgcego formg polecenia stuzbowego. Z uwagi na taki



wewnetrzny charakter, wydaje sie, ze adresatem pisma nie powinna by¢ rodzina, z ktéra
bedzie pracowad asystent.

6. Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy
okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie
wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za
wynagrodzeniem. Zatrudnienie w powyzszych warunkach jest zatrudnieniem na podstawie
stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej przez strony umowy. Nie jest dopuszczalne
zastgpienie umowy o prace umowg cywilnoprawng przy zachowaniu warunkéw wykonywania
pracy okreslonych powyzej (art. 22 § 1-12 KP). Cechga charakterystyczng stosunku pracy jest
wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy w miejscu i czasie okreslonym przez
pracodawce. Ten rodzaj podporzgdkowania decyduje o rodzaju zatrudnienia.

Powyzsze kwestie znajdujg potwierdzenie w orzecznictwie:

1) Pracownicze podporzadkowanie pracownika pracodawcy wystepuje w tresci stosunku
prawnego, z reguty wskazuje sie na takie elementy, jak: okreslony czas pracy i miejsce
wykonywania czynnosci, podpisywanie listy obecnosci, podporzadkowanie pracownika
regulaminowi pracy oraz poleceniom kierownictwa co do miejsca, czasu i sposobu
wykonywania pracy oraz obowigzek przestrzegania norm pracy, obowigzek wykonywania
polecen przetozonych, wykonywanie pracy zmianowej i stata dyspozycyjnos¢, doktadne
okreslenie miejsca i czasu realizacji powierzonego zadania oraz ich wykonywanie pod
nadzorem kierownika (wyr. SN z 12.5.2011 r., Il UK 20/11, OSNP 2012, Nr 11-12, poz. 145).
2) W ocenie charakteru stosunku prawnego faczgcego strony (umowa o prace; umowa
zlecenia) nalezy uwzglednia¢ specyfike funkcjonowania podmiotu zatrudniajgcego. Umowe
zlecenie z reguty okresla rodzaj wykonywanych czynnosci i w zasadzie nie moze polegac na
pozostawaniu w dyspozycji zlecajgcego i wykonywaniu stosownie do jego potrzeb czynnosci
zlecanych na biezaco.

Dodatkowo, w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace asystent pracuje w systemie
zadaniowego czasu pracy, ktory, zgodnie z art. 140 KP, moze by¢ stosowany w przypadkach
uzasadnionych rodzajem pracy lub jej organizacjg albo miejscem wykonywania pracy.
Decydujac sie na taki system czasu pracy, pracodawca zwolniony jest z kontrolowania i
ewidencjonowania czasu pracy. Powinien jednak prowadzié¢ ewidencje urlopdw, dni wolnych,
itp. Prawidtowe przydzielenie pracy i zadan likwiduje takze ryzyko i koniecznos¢ wyptaty

dodatkowego wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych. Po stronie pracodawcy



lezy powinnos$¢ powierzenia pracownikowi zadan mozliwych do wykonania w czasie
wynikajgcym z ogdlnie przyjetych norm czasu pracy (tj. 8 godzin na dobe, 40 godzin w tygodniu
w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy). Co do zasady, pracownik powinien miec
mozliwos¢ wykonania powierzonych mu zadan w czasie odpowiadajgcym etatowi. Jesli
obowigzki stuzbowe zajmujg mu wiecej czasu, przy zatozeniu dochowania nalezytej
staranno$ci, wéwczas wypracowuje nadgodziny. Za taka prace przystuguje mu dodatkowe
wynagrodzenie, na takich samych zasadach jak pracownikowi zatrudnionemu na etat (wyr. SN
2 15.10.1999 r., | PKN 307/99, OSNAPiUS 2001, Nr 7, poz. 214).

3) Nazwanie czasu pracy "zadaniowym" nie wytgcza stosowania przepiséw o wynagrodzeniu
za prace w godzinach nadliczbowych. Ewentualnej kontroli ze strony pracodawcy podlega nie
czas pracy, a terminowos¢ i prawidtowos¢ wykonania powierzonych zadan. Istnieje mozliwosg,
by wyznaczyé pewne przedziaty czasowe, w ktdrych bedzie $wiadczona praca, np. w godzinach
popotudniowych (wyr. SN z 4.8.1999 r., | PKN 181/99, Legalis).

Asystent rodziny podobnie jak koordynator rodzinnej pieczy zastepczej nie moze prowadzic¢

spraw z zakresu przyznawania $wiadczen i prowadzenia postepowan administracyjnych.

Opracowano na podstawie: B. Krélak, M. Raczka, Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
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