
FORMY PRACY Z RODZINĄ – ASYSTENT RODZINY 

1. Ustawodawca zgodnie z art. 10 w zw. z art. 190 UWR pozostawił radzie gminy wybór co do 

pomiotu, który realizować ma zadanie pracy z rodziną. Jeżeli podmiotem realizującym ww. 

zadanie ma być ośrodek pomocy społecznej, wówczas przyjąć należy, iż rada gminy nie 

powinna podejmować odrębnej uchwały, ale wpisać ośrodkowi nowe zadanie dokonując 

zmiany zapisów wcześniej uchwalonego statutu ośrodka pomocy społecznej poprzez 

utworzenie zespołu do spraw asysty rodzinnej i określenie jego zadań. 

Organy jednostek samorządu terytorialnego na podstawie art. 190 UWR mogą zlecić 

realizację zadań, o których mowa m.in. w art. 10 ust. 1 UWR następującym podmiotom: 

1) organizacjom pozarządowym prowadzącym działalność w zakresie wspierania rodziny, 

pieczy zastępczej lub pomocy społecznej; 

2) osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym działającym na podstawie przepisów o 

stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Państwa do 

innych kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancji wolności sumienia i wyznania, 

jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności w zakresie wspierania rodziny i 

systemu pieczy zastępczej lub pomocy społecznej. 

Przepis ten znajduje potwierdzenie w orzecznictwie. WSA w wyroku, stwierdził, ze według art. 

190 ust. 1 UWR organy jednostek samorządu terytorialnego mogą zlecić realizację zadań, o 

których mowa w art. 10 ust. 1, art. 18 ust. 2 i 3, art. 60 ust. 1, art. 76 ust. 1, art. 93 ust. 2 i 3 i 

art. 154 ust. 2 UWR, organizacjom pozarządowym prowadzącym działalność w zakresie 

wspierania rodziny, pieczy zastępczej lub pomocy społecznej lub też osobom prawnym i 

jednostkom organizacyjnym działającym na podstawie przepisów o stosunku Państwa do 

Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Państwa do innych kościołów i 

związków wyznaniowych oraz o gwarancji wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich cele 

statutowe obejmują prowadzenie działalności w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy 

zastępczej lub pomocy społecznej. Przy zleceniu realizacji tego zadania stosuje się ustawę z 

dnia 24kwietnia 2003r.o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie Dz. U. 2003 Nr 96 

poz. 873 (wyr. WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 14.6.2012 r., II SA/Go 311/12, Legalis). 

2. Z punktu widzenia potrzeb dziecka, rodzina jest podstawowym środowiskiem zapewnienia 

bezpieczeństwa emocjonalnego, jest naturalnym środowiskiem wychowawczym, w którym 

główny element stanowią interakcje zachodzące między jej członkami. Rodzina w sposób 

świadomy i nieświadomy oddziałuje na osobowość dziecka, przekazuje mu swój system 



wartości, tradycje, poglądy, ukierunkowuje jego aktywność i postępowanie na całe życie. 

Rodzina jest najbardziej stabilnym punktem odniesienia w doświadczeniu dziecka. Rodzina i 

stwarzane przez nią możliwości dają dziecku więzi i doświadczenie niezmiernie ważne dla jego 

rozwoju. Praca z rodziną powinna więc być rozpatrywana z perspektywy potrzeb dziecka. 

Praca z rodziną, zgodnie z art. 8 ust. 2 pkt 1 UWR, jest jedną z form wspierania rodziny. Praca 

z rodziną jest prowadzona w szczególności w formie: 

1) konsultacji i poradnictwa specjalistycznego; 

2) terapii i mediacji; 

3) usług dla rodzin z dziećmi, w tym usług opiekuńczych i specjalistycznych; 

4) pomocy prawnej szczególnie w zakresie prawa rodzinnego; 

5) organizowania dla rodzin spotkań, mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz 

zapobieganie izolacji, zwanych dalej "grupami wsparcia" lub "grupami samopomocowymi" 

(art. 10 ust. 3 UWR). 

Katalog form pracy z rodziną jest otwarty, na co wskazuje posłużenie się pojęciem "w 

szczególności". Pozwala to na zastosowanie również innych form pracy z rodziną niż 

wymienione w tym przepisie. Praca z rodziną powinna przybierać różnorodne formy 

dostosowane do potrzeb, możliwości i okoliczności udzielania pomocy i wsparcia. 

W pracy z rodziną bardzo ważne jest wsparcie środowiska lokalnego. Istotną rolę odegrać 

mogą sąsiedzi, rodziny zaprzyjaźnione, rodziny rówieśników dzieci. Celowe jest zbudowanie 

sieci rodzin chętnych do służenia pomocą systematycznie lub w sposób doraźny, w razie 

potrzeby. Rodzina w kryzysie będzie mogła skorzystać, przy wypełnianiu funkcji opiekuńczych, 

wychowawczych i społecznych, ze wsparcia ze strony innej rodziny ze środowiska lokalnego, 

tzw. rodziny wspierającej. 

Również w tym przypadku katalog form pracy z rodziną jest otwarty, na co wskazuje użycie 

pojęcia "w szczególności". 

 

ASYSTENT RODZINY  

1. Instytucję asystenta rodziny regulują przepisy art. 11-17 UWR. Gdy ośrodek pomocy 

społecznej poweźmie informację o rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad 

środowiskowy. Jeżeli z analizy sytuacji rodziny wynika konieczność przydzielenia jej asystenta, 

pracownik socjalny wnioskuje do kierownika ośrodka pomocy społecznej o jego przydzielenie. 



Po otrzymaniu wniosku kierownik ośrodka pomocy społecznej przydziela rodzinie asystenta 

rodziny lub występuje o jego przydzielenie do jednostki organizacyjnej gminy, która organizuje 

pracę z rodziną bądź do podmiotu pozarządowego, któremu gmina zleciła organizację pracy z 

rodziną. 

Do 31.12.2014 r. przydzielenie rodzinie asystenta lub wystąpienie o jego przydzielenie miało 

charakter fakultatywny w każdym przypadku. Od 1.1.2015 r. ma charakter obligatoryjny w 

sytuacji opisanej w art. 11 ust. 1a UWR, tzn. gdy rodzicem w rodzinie przeżywającej trudności 

jest małoletni opuszczający młodzieżowy ośrodek wychowawczy, młodzieżowy ośrodek 

socjoterapii, schronisko dla nieletnich lub zakład poprawczy. 

2. Instytucję asystenta rodziny wprowadziła do polskiego porządku prawnego od 1.1.2012 r. 

UWR. Zadaniem asystenta jest aktywne wspieranie rodzin mających trudności w wypełnianiu 

funkcji opiekuńczo-wychowawczych, m.in. przez pomoc w integracji (reintegracji) rodziny, 

podniesienie jej świadomości w zakresie planowania i funkcjonowania oraz rozwijanie 

umiejętności opiekuńczo-wychowawczych. 

Wdrażanie instytucji asystenta rozłożono w czasie: od 1.1.2012 r. ich zatrudnianie było 

fakultatywne, a od 1.1.2015 r. stało się obowiązkowe. Przed wejściem w życie regulacji 

prawnych ustanawiających tę instytucję, większość zadań asystentów – w zakresie wspierania 

rodziny – wykonywali pracownicy socjalni. 

Instytucja asystenta służy koncentrowaniu działań pomocy społecznej na bezpośrednich 

kontaktach z rodzinami przeżywającymi trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych. Nowe rozwiązanie wyciągnęło też wnioski z praktyki funkcjonowania OPS 

(czas pracy pracowników socjalnych w znacznym stopniu pochłania bieżąca praca 

administracyjna, kosztem działań środowiskowych). Istotą rozwiązań jest m.in. stworzenie 

spójnego systemu opieki nad dzieckiem i rodziną je wychowującą, jeżeli ma ona trudności w 

wypełnianiu swoich funkcji. Określono m.in. zasady i formy wspierania takich rodzin, a 

działania w nowym systemie mają zapewnić pomoc w eliminowaniu zagrożenia zabrania 

dziecka z rodziny lub zapewnić szybki powrót do rodziny dziecku, które ze względu na jego 

dobro zostało okresowo umieszczone w pieczy zastępczej. 

Rolą asystenta jest pomoc rodzinie w poprawie jej sytuacji życiowej, nauka prawidłowego 

prowadzenia gospodarstwa domowego, a także pomoc w rozwiązywaniu problemów 

socjalnych, psychologicznych i wychowawczych. Ponadto asystent powinien wspierać 

aktywność społeczną i zawodową rodziny, motywować jej członków do podnoszenia 



kwalifikacji zawodowych. Charakter pracy asystenta wymaga ingerencji w jej prywatne 

sprawy. Istotne dla tego stanowiska są nie tylko odpowiednie kwalifikacje, ale także 

zapewnienie asystentowi stabilizacji zawodowej w dłuższej perspektywie. 

3. Założenia pracy z rodziną oparte są na dobrowolności i współpracy ze strony rodziny. 

Ustawodawca jednak dał sobie możliwość zobowiązania rodziny poprzez postanowienie 

sądu. W tym celu został zmieniony art. 109 § 2 pkt 1 KRO – sąd opiekuńczy może w 

szczególności zobowiązać rodziców oraz małoletniego do określonego postępowania, 

zwłaszcza do pracy z asystentem rodziny. Nie została, na gruncie ustawowym, uregulowana 

procedura realizacji asystentury na rzecz rodzin zobowiązanych do współpracy z asystentem 

na podstawie zarządzenia właściwego sądu, w sytuacji gdy jeden z członków rodziny jest 

podopiecznym kuratora sądowego. Zadania obu tych instytucji wobec rodzin (osób) objętych 

odpowiednio wsparciem lub nadzorem są miejscami zbieżne. W wypadku zarządzenia sądu 

asystenci są zobligowani do podejmowania współpracy z rodzinami, które często współpracy 

tej nie chcą. Mogą też powstać wątpliwości, czy skierowanie przez sąd rodziny do współpracy 

z asystentem oznacza, że ma ona pierwszeństwo przed innymi rodzinami oczekującymi na taką 

współpracę. Asystent prowadzi pracę z rodziną za jej zgodą. Może ona jednak zostać 

zobowiązana do współpracy z asystentem na podstawie zarządzenia sądu. 

USTAWOWE WYMAGANIA STAWIANE KANDYDATOWI NA ASYSTENTA RODZINY  

1. Asystentem rodziny może być osoba, która: 

1) posiada wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o 

rodzinie lub praca socjalna lub wykształcenie wyższe na dowolnym kierunku uzupełnione 

szkoleniem z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną i udokumentuje co najmniej roczny staż pracy 

z dziećmi lub rodzin lub studiami podyplomowymi obejmującymi zakres programowy 

szkolenia określony na podstawie art. 12 ust. 3 UWR i udokumentuje co najmniej roczny staż 

pracy z dziećmi lub rodziną, lub wykształcenie średnie i szkolenie z zakresu pracy z dziećmi lub 

rodziną, a także udokumentuje co najmniej 3-letni staż pracy z dziećmi lub rodziną; 

2) nie jest i nie była pozbawiona władzy rodzicielskiej oraz władza rodzicielska nie jest jej 

zawieszona ani ograniczona; 

3) wypełnia obowiązek alimentacyjny – w przypadku gdy taki obowiązek w stosunku do niej 

wynika z tytułu egzekucyjnego; 

4) nie była skazana prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne 

przestępstwo skarbowe. 



Osoba, która chce wykonywać pracę asystenta rodziny, nie może być pozbawiona władzy 

rodzicielskiej lub mieć ograniczoną władzę rodzicielską, jak również ta władza nie może i nie 

mogła być w przeszłości zawieszona. Asystent jest zobowiązany również do wywiązywania się 

z obowiązku alimentacyjnego. W praktyce chodzi o to, aby nie dopuścić do wszczęcia 

postępowania egzekucyjnego, które miałoby na celu przymusowe wyegzekwowanie 

świadczenia alimentacyjnego. Oczywiście nie może być również skazany prawomocnym 

wyrokiem za przestępstwo umyślne lub umyślne przestępstwo skarbowe. 

2. Aby asystent rodziny mógł pełnić swoje zadania, wymaga się od niego szerokiej wiedzy i 

umiejętności, które ma posiąść albo w trakcie studiów wyższych na kierunku pedagogika, 

psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna albo w czasie co najmniej 230-

godzinnego szkolenia (jeśli ma wykształcenie wyższe na dowolnym kierunku oprócz ww. lub 

wykształcenie średnie). Rozporządzenie w sprawie szkoleń na asystenta rodziny określa 

zakres programowy szkoleń dla osób ze średnim lub wyższym wykształceniem (na dowolnym 

kierunku oprócz ww.), co jest równoznaczne z zakresem wiedzy i umiejętności, które powinien 

posiadać każdy kandydat na asystenta rodziny. Najważniejsze z nich to znajomość i 

umiejętność stosowania w praktyce, niezbędnych do realizacji zadań asystenta rodziny w 

zakresie wspierania rodziny w wypełnianiu funkcji rodzicielskich, doskonalenia ich 

umiejętności opiekuńczo-wychowawczych i pomocy w rozwiązaniu trudnych sytuacji 

życiowych: zagadnień z prawa rodzinnego, administracyjnego, karnego, cywilnego, 

zabezpieczenia społecznego oraz prawa pracy, elementów ekonomii i organizacji 

gospodarstwa domowego, podstaw pedagogiki, psychologii rozwojowej i wychowawczej, z 

uwzględnieniem problemów dotyczących rozwoju dziecka i wpływu sytuacji kryzysowych w 

rodzinie na zachowanie i rozwój dziecka, treści dotyczących oceny sytuacji rodziny, tj. 

problemów, celów, oczekiwań, potrzeb, zasobów, wartości, metod, technik i narzędzi pracy z 

rodziną i innymi służbami społecznymi, w tym metod pracy socjalnej, metod pracy opiekuńczo-

wychowawczej, metod terapeutycznych, podstaw edukacji zdrowotnej, organizacji czasu 

wolnego dzieci i młodzieży, pielęgnacji niemowląt i dzieci, zagadnień dotyczących uprawnień 

w zakresie wsparcia osób niepełnosprawnych – dorosłych i dzieci oraz organizowania 

wspomagania rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami zachowania, 

problematyki interwencji kryzysowej. 

Asystent rodziny powinien umieć sporządzić plan pracy z rodziną, przy jej współudziale, oraz 

inne dokumenty (sprawozdania z własnej pracy, pozwy i wnioski sądowe, podania urzędowe 



itd.). Musi posiadać umiejętności komunikacji interpersonalnej, będące podstawą zarówno 

współpracy z członkami rodziny, jak i współpracy z innymi pracownikami służb społecznych 

pracującymi z rodziną i na jej rzecz. Asystent rodziny powinien posiadać również umiejętności 

będące podstawą negocjacji, mediacji i rzecznictwa. 

Od kandydata na asystenta rodziny wymagane jest zapoznanie się z systemem 

funkcjonowania instytucji prowadzącej pracę z rodziną, w formie praktyk w tej instytucji, w 

formie: praktyk studenckich wymaganych na kierunku studiów: praca socjalna, pedagogika, 

psychologia, socjologia, nauki o rodzinie zgodnie z ilością godzin w toku danego kierunku 

studiów lub 30-godzinnych praktyk w czasie szkolenia dla osób, które ukończyły inny kierunek 

studiów niż ww. lub mają średnie wykształcenie oraz roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną 

w przypadku osób legitymujących się ukończeniem innego niż ww. kierunku studiów oraz 

trzyletni staż pracy z dziećmi lub rodziną w przypadku osób, które posiadają średnie 

wykształcenie. 

Zgodnie z art. 13 UWR w razie wszczęcia przeciwko asystentowi rodziny postępowania 

karnego o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego, zawiesza się go w 

pełnieniu obowiązków do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. W okresie 

zawieszenia asystent rodziny nie wykonuje pracy i otrzymuje połowę przysługującego mu 

wynagrodzenia. Są to bardzo surowe konsekwencje, tym bardziej że samo wszczęcie 

postępowania karnego nie przesądza jeszcze o winie i do czasu wydania prawomocnego 

orzeczenia przez sąd asystent nie może wykonywać swoich czynności służbowych. 

Oczywiście po oczyszczeniu z zarzutów wypłaca się pozostałą część wynagrodzenia, a okres 

zawieszenia wlicza się do okresu zatrudnienia. 

MIEJSCE PROWADZNIA PRACY Z RODZINĄ 

Miejscem prowadzenia pracy z rodziną jest miejsce jej zamieszkania lub miejsce przez nią 

wskazane. Tak więc asystent rodziny swoje obowiązki wykonuje przede wszystkim w 

środowisku domowym podopiecznych. Miejsce zamieszkania nie musi oznaczać jednak domu 

lub mieszkania, lecz środowisko podopiecznego, miejscowość, w której zamieszkuje 

podopieczny. Czasami bywa bowiem tak, że rodzina nie ma jednego miejsca zamieszkania, 

prowadzi wędrowny tryb życia, przenosząc się z miejsca na miejsce. Ustawodawca przewidział 

taką sytuację, wskazując, iż asystent może pracować również w miejscu wskazanym przez 

rodzinę. Ważne jest jednak to, aby asystent rodziny swoje czynności wykonywał na obszarze 

działania ośrodka pomocy społecznej, który go zatrudnia. 



Warto podkreślić, że realizacja zadań może polegać na pomocy w załatwieniu spraw 

urzędowych, sądowych, wizyty w szkole. Jest to praca indywidualna, wykonywana 

samodzielnie. 

ZADANIA ASYSTENTA RODZINY  

Kluczowym dla działania asystentów rodziny jest plan pracy z rodziną, opracowywany i 

realizowany we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W 

przypadku dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej, plan pracy z rodziną (skoordynowany 

z planem pomocy dziecku umieszczonemu w tej formie opieki) jest opracowywany we 

współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej. 

Rolą asystenta jest pomoc rodzinie w poprawie jej sytuacji życiowej, nauka prawidłowego 

prowadzenia gospodarstwa domowego, a także pomoc w rozwiązywaniu problemów 

socjalnych, psychologicznych i wychowawczych. Ponadto, asystent powinien wspierać 

aktywność społeczną i zawodową rodziny, motywować jej członków do podnoszenia 

kwalifikacji zawodowych. Do zadań asystenta należą także: motywowanie do udziału w 

zajęciach grupowych dla rodziców kształtujących prawidłowe wzorce rodzicielskie i 

umiejętności psychospołeczne, udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności przez udział w 

zajęciach psychoedukacyjnych, interwencje w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i 

rodzin, prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci. 

Kolejnymi zadaniami asystenta są także: dokumentowanie pracy z rodziną, dokonywanie 

okresowej, co najmniej półrocznej oceny sytuacji rodziny i przekazywanie jej podmiotowi 

zatrudniającemu asystenta, monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z 

rodziną. Asystent w swojej pracy współpracuje z jednostkami administracji rządowej i 

samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami 

specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny, jak również z zespołem 

interdyscyplinarnym lub grupą roboczą lub innymi podmiotami, których pomoc przy 

wykonywaniu zadań uzna za niezbędną. 

Podkreślić należy, ze asystent rodziny realizuje pracę socjalno-wychowawczą z elementami 

terapii w środowisku zamieszkania rodziny i w miejscu przez nią wskazanym. Głównym jego 

działaniem powinna być pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne, emocjonalne, 

instrumentalne, czasem rzeczowe rodziny w różnych czynnościach dnia codziennego. Główną 

formą jego pracy powinno być towarzyszenie (asystowanie). Asystowanie w odróżnieniu od 

dyrektywnego, imperatywnego przydzielania zadań lub wyręczania polega na obecności, 



towarzyszeniu w czymś, uczestniczeniu, służeniu wsparciem. Zatem asystent nie może 

zachowywać się autorytarnie wobec rodziny, ani nie może wyręczać jej w obowiązkach, które 

ona powinna sama wykonać. 

2. Do zadań a zarazem działań asystenta rodziny należy informowanie i wsparcie 

psychologiczne, natomiast interwencja prowadzona jest w wyjątkowych wypadkach i 

monitorowanie – w ograniczonym zakresie. 

Zauważyć trzeba, że interwencja prowadzona przez asystenta rodziny powinna ograniczyć się 

do działań zaradczych w razie zastania w miejscu zamieszkania rodziny sytuacji zagrażających 

bezpieczeństwu dzieci. 

Asystent rodziny powinien pracować inaczej niż dotychczas istniejące służby społeczne 

pracujące z rodziną. Jego unikalna metodyka pracy zwiera niedyrektywne metody 

motywowania do zmiany. Jak się zauważa w literaturze wizyty nie mogą naruszać miru 

domowego, a zatem powinny być one zapowiedziane. Niestety w praktyce nie występuje 

jedno rozumienie roli, zadań i sposobów wykonywania pracy przez asystenta. Od wchodzenia 

w bliską, przyjacielską relację osobową i wypełnienia przez asystentów funkcji rodziny za 

rodziców poprzez towarzyszenie członkom rodziny w rozwoju ich umiejętności rodzicielskich i 

życiowych po dyrektywne narzucanie zadań i rozliczanie z nich oraz kontrolowanie. Od 

wyręczania poprzez wspieranie do wymuszania. To spostrzeżenie pokazuje jak trudną rolę do 

spełnienia mają asystenci rodziny, z jednej strony by niezbyt się spoufalać, a z drugiej, by nie 

być tylko takim „policjantem”.  

W kontekście tego co powiedziano wyżej przytacza się następujący przykład. Jeśli na 

posiedzeniu zespołu do oceny sytuacji dziecka czy w osobistej rozmowie (np. z przełożonym, 

współpracownikiem) padnie stwierdzenie, aby asystent rodziny sprawdził poprzez 

niezapowiedzianą wizytę, czy rodzina nie nadużywa alkoholu, powinien on odmówić, 

wskazując, że do roli kontrolnej i interwencyjnej są powołane inne służby społeczne. 

3. Rola asystenta rodziny zaczyna się już na etapie profilaktyki. Jego zadaniem jest całościowe 

wspieranie rodzin wychowujących dzieci, zagrożonych różnymi dysfunkcjami. Powinien on 

reagować na sygnały wskazujące na powstawanie w rodzinie problemów związanych z jej 

prawidłowym funkcjonowaniem, otrzymywane z różnych źródeł: od pracownika socjalnego 

ośrodka pomocy społecznej, od pedagoga szkolnego, z policji czy też od pielęgniarki 

środowiskowej. Rola asystenta polega na aktywnym wspieraniu rodziny wychowującej dzieci, 



w której mają miejsce problemy trudne do pokonania samodzielnie przez tę rodzinę. Jeżeli to 

konieczne, asystent powinien korzystać z pomocy zespołu interdyscyplinarnego. 

Działania podejmowane na rzecz rodziny powinny polegać m.in. na: 

1) diagnozowaniu problemów rodziny poprzez zapoznanie się z dokumentacją dotyczącą 

rodziny, w tym z wywiadem środowiskowym przeprowadzonym przez ośrodek pomocy 

społecznej; 

2) określeniu, wspólnie z rodziną, podstawowych problemów i potrzeb występujących w tej 

rodzinie; 

3) zmotywowaniu rodziny do współpracy i działań zmierzających do pokonania problemów; 

4) sporządzeniu planu pomocy rodzinie z uwzględnieniem metod bezpośredniej pracy z 

rodziną, zorganizowanie wsparcia środowiskowego poprzez zaproszenie do współpracy 

reprezentantów wszystkich zainteresowanych służb i instytucji, zaangażowaniu całej szeroko 

pojętej rodziny oraz podejmowaniu czynności związanych z realizacją zadań zawartych w 

planie, przy aktywnym udziale rodziny; 

5) pomocy w poprawie sytuacji życiowej rodziny, w szczególności pomocy w usunięciu 

czynników przeszkadzających w osobistym wychowywaniu własnych dzieci (rozwiązanie 

podstawowych problemów: socjalnych, psychologicznych, wychowawczych, pomocy w 

zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego, wspieranie 

rodziny w uzyskaniu zatrudnienia i podniesieniu kwalifikacji zawodowych), wspieraniu rodziny 

w dążeniu do pokonania problemów, budowanie i utrwalanie w niej wiary we własne siły; 

6) prowadzeniu poradnictwa i edukacji dla rodzin będących w trudnej sytuacji życiowej, w tym 

w szczególności poradnictwa dotyczącego możliwości rozwiązywania problemów oraz 

udzielania informacji na temat pomocy świadczonej przez właściwe instytucje rządowe, 

samorządowe i organizacje pozarządowe; 

7) współpracy z jednostkami administracji rządowej i samorządu terytorialnego, właściwymi 

instytucjami, organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i specjalistami 

działającymi na rzecz dziecka i rodziny wymagających wsparcia w celu przeciwdziałania i 

ograniczania skutków negatywnych zjawisk społecznych; 

8) monitorowaniu funkcjonowania rodziny po zakończeniu bezpośredniej pomocy. 

4. Liczba rodzin, z którymi asystent rodziny może w tym samym czasie prowadzić pracę, jest 

uzależniona od stopnia trudności i wykonywanych zadań, nie może jednak przekroczyć 15. 



Należy dodać, że do tej liczby nie są wliczane rodziny monitorowane. Ustawodawca nie 

precyzuje również, jak długo po zakończeniu pracy rodzina ma być monitorowana. 

5. Celem pracy asystenta jest osiągnięcie przez rodzinę podstawowego poziomu stabilności 

życiowej, która umożliwi jej wychowywanie dzieci. Jego głównym zadaniem jest 

niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny. Intensywna praca asystenta z rodziną nie 

może ustać nawet w przypadku czasowego umieszczenia przez sąd dziecka poza rodziną. 

Wówczas zadaniem asystenta staje się nie tylko praca z rodziną w miejscu zamieszkania, ale 

również współpraca z rodziną spokrewnioną lub koordynatorem powiatowym, 

odpowiedzialnym za dziecko umieszczone w instytucji sprawującej pieczę zastępczą, będącej 

w gestii powiatu, oraz z sądem. Powinien on aktywnie uczestniczyć we wszystkich działaniach 

zmierzających do powrotu dziecka do rodziny. 

W tym kontekście dodać należy, że asystent rodziny informuje członków rodziny 

wymagających wsparcia o celu pomocy, planowanym zakresie tej pomocy i spodziewanych 

efektach, a także o koniecznym udziale osoby w przezwyciężaniu jej trudnej sytuacji rodzinnej. 

Wszystkie etapy pracy z rodziną zakładają zgodę rodziny oraz jej czynny udział w 

podejmowanych działaniach. 

6. Zatrudniając asystenta rodzinnego w gminie, należy bezwzględnie przestrzegać zasady, że 

nie będzie on wykorzystywany do zastępowania czy wyręczania pracownika socjalnego w jego 

zadaniach, a w szczególności nie może on przyznawać świadczeń pieniężnych. 

7. Asystent rodzinny powinien posiadać udokumentowane kwalifikacje do pracy z rodziną. 

Obok odpowiedniego przygotowania teoretycznego powinien posiadać praktykę w pracy z 

dziećmi i ich rodzinami, pracując wcześniej np. w dziennych placówkach opiekuńczo-

wychowawczych. Ważne są również predyspozycje osobowościowe kandydata na asystenta, 

gdyż powinien on być powiernikiem i przyjacielem rodziny, wspólnie pracującym z rodziną, a 

nie władczo wytyczać cele i konsekwentnie je egzekwować. Asystent rodzinny musi unikać 

oceniania i pouczania, a do problemów rodziny podchodzić ze zrozumieniem. 

Efektem prawidłowo prowadzonej pracy z rodziną powinno być pozostanie dziecka w rodzinie 

lub jego powrót do rodziców, jeżeli już zostało umieszczone poza rodziną. Nawet jeżeli praca 

z rodziną dała pozytywny efekt i rodzina przezwyciężyła kryzys, należy pamiętać, że 

wypełnianie przez nią funkcji opiekuńczo-wychowawczej powinno być monitorowane, przy 

czym zakres monitoringu powinien – w miarę coraz bardziej samodzielnego radzenia sobie 

rodziny z problemami – ograniczać się do dyskretnej obserwacji. 



8. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej nie określa, jakimi metodami ma 

się posługiwać asystent rodziny, ustawodawca nie przewidział również wzorów dokumentów. 

Ustawa mówi jedynie o trzech dokumentach, jakie powinien sporządzić asystent rodziny – to 

plan pracy z rodziną, okresowa ocena sytuacji rodziny oraz opinia o rodzinie i jej członkach 

sporządzana na wniosek sądu. Ustawa nakłada również na asystenta obowiązek prowadzenia 

dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną, jednak nie precyzuje, o jaką dokumentację chodzi. 

Brak narzędzi jest bardzo odczuwalny w pracy asystenta rodziny i stanowi utrudnienie w 

profesjonalnym wsparciu rodziny. 

9. Poza rozpoznaniem obszarów, które należy poddać naprawie, asystent poszukuje zasobów, 

zarówno w samej rodzinie i jej poszczególnych członkach, jak również w środowisku lokalnym. 

Wstępną ocenę sytuacji rodziny dysfunkcyjnej wykonuje pracownik socjalny 

przeprowadzający wywiad, natomiast do asystenta rodziny należy nieco wnikliwsza ocena tej 

sytuacji, która uwzględni zasoby rodziny, a więc mocne strony poszczególnych członków 

rodziny, a także ich potrzeby. W bardziej skomplikowanych sytuacjach asystent rodziny, zanim 

postawi ostateczną diagnozę, powinien zgłosić się do specjalistów, którzy sformułują zalecenia 

wynikające z rozpoznania sytuacji. 

Stwierdzić należy, że najważniejszą zasadą, na której powinien opierać się proces planowania 

pracy z rodziną, jest dobrowolność, co pociąga za sobą konieczność wyrażenia przez rodzinę 

zgody na współpracę w procesie dokonywania zmian oraz czynny udział rodziny w 

podejmowanych działaniach. Asystent rodziny powinien informować członków rodziny 

wymagających wsparcia o celu pomocy, planowanym jej zakresie i spodziewanych efektach, a 

także o koniecznym udziale osoby w przezwyciężaniu jej trudnej sytuacji rodzinnej. Brak zgody 

rodziny na współpracę z asystentem skutkuje przejściem do realizowania procedury 

umieszczenia dziecka w opiece zastępczej. 

10. Bezwzględnym warunkiem uzyskania zgody rodziny jest przywrócenie zaufania i 

wiarygodności instytucji, która często jest przez rodziny traktowana niechętnie. Ważne jest, 

by postawa asystenta, na tym etapie, była taktowna, otwarta, a zarazem aktywna i energiczna. 

Rodzina musi mieć zapewnioną pełną dyskrecję i poufność. W budowaniu dobrego kontaktu z 

rodziną ważna jest umiejętność słuchania i okazywanie zrozumienia. Ocenianie, pouczanie, czy 

moralizowanie na pewno temu nie służą. Pomagający musi pokazać rodzinie, że potrafi dać 

konkretną pomoc, początkowo dotyczącą podstawowych problemów socjalnych. Jego 

postawa musi dawać rodzinie poczucie akceptacji i przekonanie, że będzie ich adwokatem, że 



jego pomoc będzie użyteczna i odczuwalna. Kłopoty rodzin często biorą się z utrwalonej 

postawy wyuczonej bezradności, która uniemożliwia na początku partnerstwo, jednak 

włączenie od samego początku członków rodziny do decydowania w swoich sprawach ma 

zasadnicze znaczenie. Po pierwsze, w ten sposób, asystent okazuje szacunek dla członków 

rodziny, której pomaga, a ponadto wzmacnia u jej członków poczucie wartości, sprawczości, 

motywacji do działania, a także integruje ich, wzmacnia pozytywną więź. Podejście to jest 

ponadto zgodne z zasadą pomocniczości, która jest fundamentem pracy socjalnej. 

Przywracając rodzinie wiarę we własne możliwości, tworzy się fundament pod 

odbudowywanie umiejętności samodzielnego rozwiązywania własnych problemów. Udział 

członków rodziny w działaniach na rzecz poprawy swojej sytuacji jest też okazją do uczenia się 

na błędach, wzmocnienia wytrwałości w pracy oraz odpowiedzialności za swoje życie i osób z 

rodziny. 

11. Nadrzędnym celem pracy asystenta z rodziną jest niedopuszczenie do oderwania dzieci od 

środowiska rodziny biologicznej, rozerwania więzi z rodzicami. Pozostałe cele będą wynikały z 

oceny sytuacji rodzinnej. Efektem realizacji planu powinna być integracja rodziny, 

wzmocnienie więzi uczuciowych między jej członkami, zintegrowanie rodziny z otoczeniem 

społecznym, odbudowanie jej funkcji opiekuńczo-wychowawczej oraz zneutralizowanie 

patogennego wpływu na dzieci. 

Podsumowując, zakres zadań asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezpośrednią pracę 

z rodzicami, bezpośrednią pracę z dziećmi, działania realizowane na rzecz dziecka i rodziny 

oraz organizację własnej pracy. 

12. Mówiąc o funkcji asystenta rodziny, można wyodrębnić następujące jego funkcje: 

1) wsparcia psychiczno-emocjonalnego, 

2) opiekuńczą, 

3) doradczą, 

4) diagnostyczno-monitorującą, 

5) mediacyjną, 

6) wychowawczą, 

7) motywująco-aktywizującą oraz 

8) koordynacji działań skierowanych na rodzinę. 

Należy pamiętać, iż ze względu na charakter pracy asystenta rodziny jego praca nie może być 

łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego. 



Pomimo że założenia pracy z rodziną oparte są na dobrowolności i współpracy ze strony 

rodziny, ustawodawca dał sobie możliwość zobowiązania rodziny poprzez postanowienie 

sądu. W tym celu został zmieniony art. 109 § 2 pkt 1 KRO – sąd opiekuńczy może w 

szczególności zobowiązać rodziców oraz małoletniego do określonego postępowania, w 

szczególności do pracy z asystentem rodziny. 

13. Przy konstruowaniu planu pracy z rodziną należy brać pod uwagę następujące wytyczne: 

1) powinien być krótki i zawierać tylko tyle, ile wymagane jest przez przepisy prawa; 

2) obejmuje zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji 

życiowych, a także zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty; 

3) powinien być krótki i syntetyczny, gdyż należy go pisać z klientami w ich domu, odręcznie, 

a nie w biurze na komputerze. Napisanie planu powinno zająć około 15 min, przy czym należy 

ograniczyć do minimum pracę nad dokumentami na korzyść pozostawienia czasu pracy nad 

kontaktem, emocjami klienta, wspólną realizacją planu, samodzielnością członków rodziny; 

4) powinien być pisany z rodziną (wspólnie wypracowane działania doprowadzające do 

efektów), a nie powinien stanowić planu pomocy dla rodziny pisanego przez asystenta 

samodzielnie lub z pracownikiem socjalnym, na podstawie którego rodzina miałaby 

wykonywać działania narzucone przez nich obu; 

5) w zależności od potrzeb, typów i wagi problemów, możliwości i ograniczeń rodziny, 

asystenta rodziny i pracownika socjalnego może być tworzony: 

a) w domu rodziny w czasie wspólnej wizyty asystenta rodziny i pracownika socjalnego oraz 

ich rozmowy z dorosłymi członkami rodziny, 

b) w domu rodziny w czasie wizyty asystenta rodziny oraz w czasie jego rozmowy z dorosłymi 

członkami rodziny; pracownik socjalny otrzymuje go od asystenta rodziny do konsultacji i 

podpisu, 

c) w domu rodziny w czasie wizyty asystenta rodziny po jego rozmowie z dorosłymi członkami 

rodziny (w czasie tzw. chwili do namysłu asystenta rodziny); plan zostaje odczytany przez 

asystenta rodzinie, naniesione są ewentualne sugestie rodziny, a pracownik socjalny 

otrzymuje go od asystenta rodziny do konsultacji i podpisu, 

d) w ośrodku pomocy społecznej na spotkaniu zespołu interdyscyplinarnego służb społecznych 

pracujących z rodziną, w czasie którego obecna jest rodzina; 



6) powinien być zarówno długoterminowy (określać kierunek działań dalekosiężnych, np. na 

pół roku), jak i krótkoterminowy (od jednego do następnego spotkania) oraz brać pod uwagę 

zmienność sytuacji rodziny. 

Asystent nie musi układać planu z rodziną na pierwszej wizycie, ale nawet po kilku 

spotkaniach, kiedy ma obraz sytuacji rodziny nakreślony przez klienta, pracowników innych 

instytucji oraz swoje obserwacje. Normalne jest, że na początku pracy z asystentem, czyli 

obcym dla siebie człowiekiem, klient zniekształca obraz rzeczywistości, nie ujawnia pewnych 

faktów. Dopiero po pewnym czasie nabiera zaufania do fachowo pomagającego asystenta, 

otwiera się, co daje możliwość poznania sytuacji, nakreślenia celów do pracy, z jednej strony, 

celów klienta, z drugiej, celów asystenta jako przedstawiciela instytucji oraz wynegocjowania 

działań służących realizacji tych celów. Ważne, aby klient dostał kopię planu pracy, można więc 

pomyśleć o zakupie czarnych kalek lub zamówieniu druków samokopiujących się. 

Pozostawienie rodzinie kopii planu ma wiele korzyści: 

1) członkowie rodziny wiedzą, gdzie dążą w pracy z asystentem rodziny i po co, wiedzą, co ma 

zrobić, aby tam dotrzeć, wiedzą, gdzie i kiedy mają wykonać działania, wiedzą, w czym pomoże 

im asystent - klienci mają potwierdzenie dla innych instytucji (np. sądu), że pracują nad 

zmianą; 

2) asystent rodziny ma potwierdzenie, że pracuje w środowisku (na pytanie innej służby 

społecznej pracującej z rodziną czy zwierzchnika asystenta: "Czy był asystent?", klient jako 

dowód może pokazać kopię planu); 

3) klienci, zbierając plany, mają potwierdzenie dla siebie, że wykonują ciężką pracę nad zmianą 

siebie i swojego życia; 

4) w razie regresu (np. powrotu do picia alkoholu), klient ma potwierdzenie, że wiele dzięki 

wcześniejszej pracy rzeczy już zrealizował, że nie zaczyna od początku, dzięki czemu łatwiej 

mu będzie ponownie wejść na drogę zmiany; 

5) tworzona jest udokumentowana pozytywna narracja biografii klientów, równoważąca tę, 

która była do tej pory (dokumenty potwierdzające wyłącznie deficyty członków rodziny). 

Plan pracy składa się z części: 

1) podstawowej (formularz część I) i 

2) aktualizacyjnych, wypełnianych na drugim i kolejnych spotkaniach (formularz część II). 

14. Napisanie planu poprzedza sporządzenie oceny sytuacji rodziny. Współczesną tendencją 

w pracy z rodziną jest jej współudział na każdym etapie metodycznego działania, nie tylko w 



czasie tworzenia planu i jego realizacji, lecz także w procesie diagnostycznym. Ocena sytuacji 

rodziny powinna więc zawierać postrzeganie tej sytuacji nie tylko przez asystenta rodziny i 

inne służby społeczne, lecz także samych członków rodziny. Ocena sytuacji rodziny powinna 

być przedstawiona rodzinie. Kopia dokumentu zawierającego ocenę sytuacji rodziny może, ale 

nie musi być dawana rodzinie. W ocenie rodziny asystent powinien powstrzymywać się od 

sformułowań etykietyzujących czy stygmatyzujących rodzinę poprzez chociażby zastosowanie 

techniki zwanej eksternalizacją (polegającą na oderwaniu problemu od członka rodziny). 

Technika eksternalizacji polega na użyciu sformułowań: zamiast "alkoholik" – "osoba z 

problemem alkoholowym", zamiast "rodzina wieloproblemowa" – "rodzina z wieloma 

problemami", zamiast "sprawca przemocy" – "osoba stosująca przemoc", zamiast 

"niepełnosprawny" – "osoba z niepełnosprawnością", zamiast "bezradność w sprawach 

opiekuńczo-wychowawczych" – "niskie umiejętności opiekuńczo-wychowawcze", zamiast 

"bezradny" czy "niezaradny życiowo" – "o niskich umiejętnościach prowadzenia gospodarstwa 

domowego oraz realizacji spraw na rzecz domu i rodziny". 

15. Asystenci mają być również przewodnikami rodzin po systemie wsparcia, jakie przewiduje 

dla kobiet w ciąży i rodzin UWKR. Asystentom przypisano zadanie polegające na 

koordynowaniu wsparcia udzielanego kobiecie w ciąży i rodzinie dziecka narodzonego w tzw. 

ciąży trudnej. Chodzi m.in. o poradnictwo, informacje. Asystent może udzielać rodzinie 

wsparcia związanego z informacją, czy np. zastępowaniem matki w załatwianiu różnych spraw, 

jeśli występuje z upoważnienia. Z pomocy asystenta będą mogły skorzystać kobiety 

posiadające dokument potwierdzający ciążę, ich rodziny lub rodziny z dzieckiem posiadającym 

zaświadczenie o ciężkim i nieodwracalnym upośledzeniu albo nieuleczalnej chorobie 

zagrażającej życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie 

porodu. 

Osoby zainteresowane usługą koordynacji będą musiały złożyć wniosek do kierownika ośrodka 

pomocy społecznej. Do procedury przydzielenia asystenta nie będą miały zastosowania 

przepisy art. 11 ust. 1–3 UWR, co oznacza, że w stosunku do osoby uprawnionej nie będzie 

przeprowadzany wywiad środowiskowy ani nie będzie przeprowadzana analiza sytuacji 

rodziny. W przypadku wpłynięcia wniosku od osoby uprawnionej, która spełni warunki 

przyznania wsparcia (przedłożenie zaświadczenia), kierownik OPS będzie zobowiązany do 

przydzielenia tej osobie asystenta. 



Ocena sytuacji rodziny sporządzana powinna być nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy, napisana 

w formie sprawozdania. W sprawozdaniu tym powinny być: dane rodziny, dane asystenta, 

okres współpracy rodziny z asystentem (data), działania (rodziny, z rodziną i na jej rzecz), które 

zostały wykonane w tym okresie, efekty, które zostały osiągnięte w czasie pracy z asystentem, 

oraz podpis asystenta. 

Do najczęstszych błędów w czasie pisania planu pracy z rodziną należą: 

1) pisanie planu bez udziału rodziny, 

2) przydzielanie działań nieobecnemu na spotkaniu członkowi rodziny, 

3) mylenie działań z celami i na odwrót, 

4) niepodawanie adresów instytucji, 

5) nieokreślanie terminów wykonania działań, 

6) zbyt dużo działań do wykonania między spotkaniami, 

7) nieuzasadniona dyrektywność asystenta przy tworzeniu planu, narzucanie działań klientom, 

8) dyrektywne rozlicznie klientów z wykonania działań. 

PRAWA ASYSTENTA RODZINY  

1. W związku z wykonywaniem swoich zadań asystent rodziny ma prawo do wglądu do 

dokumentów zawierających dane osobowe członków rodziny (np. imię i nazwisko, stan 

cywilny, wykształcenie, zawód, miejsce pracy, źródła dochodu, dane dotyczące sytuacji 

prawnej, dane o rozwoju psychofizycznym dziecka), które są niezbędne do prowadzenia pracy 

z rodziną. Natomiast w razie ukrycia przez rodzinę ważnych dla asystenta informacji, może on 

zwrócić się do odpowiednich organów w celu ich uzyskania. 

Artykuł 16 UWR w ust. 1 pkt 1 reguluje zakres przetwarzania danych osobowych członków 

rodziny przez asystenta rodziny. Powiązanym przepisem jest art. 7 UWR, zgodnie z którym 

podmioty realizujące zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej mogą 

przetwarzać, w zakresie określonym w UWR, dane osobowe osób oraz członków ich rodzin, 

korzystających ze świadczeń określonych w UWR. 

Ustawa o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej zawiera jednak lukę prawną. Zgodnie 

z art. 27 ust. 1 ustawa o ochronie danych osobowych (dalej: UOD) zabrania się m.in. 

przetwarzania danych o stanie zdrowia, nałogach, danych dotyczących skazań, a także innych 

orzeczeń wydanych w postępowaniu sądowym lub administracyjnym (są to tzw. dane 

osobowe wrażliwe). Zgodnie art. 27 z ust. 2 OUD przetwarzanie danych wrażliwych przez 

podmioty wykonujące zadania publiczne bez zgody jednak dopuszczalne, jeżeli przepis 



szczególny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez zgody osoby, której dane 

dotyczą, i stwarza pełne gwarancje ich ochrony (UOD przewiduje jeszcze inne podstawy do 

przetwarzania danych osobowych wrażliwych, nie dotyczą one jednak podmiotów 

realizujących zadania z UWR). W niektórych przypadkach niezbędne będzie przetwarzanie 

danych osobowych członów rodziny np. dotyczących nałogów (np. nałogu alkoholowego) czy 

wyroków (np. w przypadku odbywania przez jednego z członków rodziny kary pozbawienia 

wolności). Co prawda katalog danych osobowych zawarty w art. 16 UWR ma charakter 

otwarty, jednak nie może być on poszerzany właśnie o dane osobowe wrażliwe, do 

przetwarzania których musi istnieć wyraźna podstawa prawna. W przypadku danych 

osobowych, do przetwarzania których asystent jest uprawniony, może on występować do 

właściwych organów władzy publicznej, organizacji oraz instytucji o udzielenie informacji 

niezbędnych do udzielenia pomocy rodzinie. Organy te są obowiązane do przekazania tych 

informacji. 

2. Zgodnie z art. 16 ust. 2 UWR asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa, które 

ma na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziałanie zjawisku 

wypalenia zawodowego. Poradnictwo dla asystenta powinien organizować podmiot 

zatrudniający lub zlecający pracę asystentowi. 

3. Asystent może korzystać z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych. 

Katalog przestępstw przeciwko funkcjonariuszom publicznym zawiera rozdział XXIX ustawy – 

Kodeks karny (dalej: KK) „Przestępstwa przeciwko działalności instytucji państwowych oraz 

samorządu terytorialnego”, w którym zdefiniowano takie czyny zabronione, jak: naruszenie 

nietykalności cielesnej funkcjonariusza publicznego w związku z pełnieniem obowiązków 

służbowych (art. 222), czynna napaść na funkcjonariusza publicznego (art. 223), zmuszanie do 

powzięcia lub zaniechania czynności urzędowej (art. 224), zniewaga (art. 226). 

Z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych podczas pełnienia 

obowiązków służbowych lub w związku z ich pełnieniem asystent korzysta również w sytuacji, 

gdy bezprawny zamach na jego osobę został podjęty z powodu wykonywanego przez niego 

zawodu lub zajmowanego stanowiska (art. 231a KK). 

Godnym zauważenia jest, iż asystent rodziny, wykonując czynności w ramach swoich 

obowiązków, korzysta z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych. Przepis ten 

oznacza, że mimo iż asystent rodziny nie jest funkcjonariuszem publicznym, gdyż nie wymienia 

go art. 115 § 13 KK, w zakresie odpowiedzialności osoba, która dopuściła się np. naruszenia 



nietykalności cielesnej asystenta rodziny podczas pełnienia przez niego obowiązków lub w 

związku z ich pełnieniem, będzie odpowiadała jak za napaść na funkcjonariusza publicznego 

(art. 222 § 1 KK). 

To stanowisko o szczególnej ochronie prawnej funkcjonariusza publicznego znajduje również 

potwierdzenie w orzecznictwie i wyraża się w tym, iż określone zachowanie sprawcy 

przestępstwa wobec funkcjonariusza publicznego jest zagrożone karą surowszą, niż 

analogiczne zachowanie się sprawcy wobec innych podmiotów. Tytułem przykładu, 

przestępstwo naruszenia nietykalności cielesnej popełnione wobec funkcjonariusza 

publicznego zagrożone jest karą grzywny, ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności 

do lat 3 i ścigane jest z urzędu (art. 222 KK). To samo przestępstwo popełnione wobec innego 

pokrzywdzonego zagrożone jest karą grzywny, ograniczenia wolności albo pozbawienia 

wolności do roku, a ściganie odbywa się z oskarżenia prywatnego (art. 217 KK) (wyr. Sądu 

Rejonowego w Świdnicy z 3.6.2015 r., II K 327/15, niepubl.). 

FORMY ZATRUDNIENIA ASYSTENTA RODZINY  

1. Stosunek pracy z asystentem rodziny nawiązywany jest przez kierownika jednostki 

organizacyjnej gminy, która organizuje pracę z rodziną, lub podmiot, któremu gmina zleciła 

prowadzenie pracy z rodziną. 

W orzecznictwie zwrócono uwagę, że gminny ośrodek pomocy społecznej, jako jednostka 

organizacyjna zatrudniająca pracowników, jest pracodawcą w rozumieniu art. 3 Kodeksu pracy 

(dalej: KP), również wobec kierownika ośrodka, choćby kompetencja do jego zatrudnienia i 

zwolnienia należała do zarządu gminy, a kompetencja do wydawania poleceń dotyczących 

pracy przysługiwała burmistrzowi (wójtowi). W przypadku gdy gmina zleciła pracę z rodziną 

organizacji pozarządowej, to właśnie z tą organizacją, a nie z gminą, łączy asystenta rodziny 

stosunek pracy. Nie jest on wówczas pracownikiem samorządowym jednak nawet w takiej 

sytuacji asystentowi rodziny, wykonującemu czynności w ramach swoich obowiązków, 

przysługuje ochrona przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych (wyr. Sądu Najwyższego z 

20.10.1998 r., I PKN 390/98, OSNAPiUS 1999, Nr 23, poz. 744). 

2. Realizację obowiązków asystenta rodziny w ramach stosunku pracy powierza się w systemie 

zadaniowego czasu pracy (stosownie do KP) albo w ramach umowy o świadczenie usług, do 

której stosuje się przepisy dotyczące zlecenia (stosownie do KC). 

Zadaniowy system czasu pracy jest jedynym systemem, w którym takie czynności mogą być 

wykonywane, mimo że KP wymienia również inne. 



Zadaniowy czas pracy polega na wyznaczeniu pracownikowi konkretnych zadań do wykonania, 

a zatem powinien być stosowany przy tych rodzajach pracy, przy których nie można z góry 

wymierzyć potrzebnego czasu dla wykonania typowych zadań lub też gdy nie jest możliwe 

precyzyjnie określenie pory doby, w której praca powinna być wykonana. 

Należy podkreślić, iż zadania wyznaczane pracownikowi powinna cechować możliwość 

względnie samodzielnego ich wykonania. Samodzielność, w tym przypadku, nie oznacza 

jednak braku podporządkowania kierownictwu pracodawcy, lecz jedynie fakt, że pracownik 

będzie mógł sam zdecydować, kiedy i z jaką intensywnością wykona wyznaczone mu zadania, 

które często uwarunkowane są okolicznościami obiektywnymi. Pracownik będzie więc mógł 

samodzielnie kształtować optymalny w danych warunkach rozkład czasu pracy, w tym 

wyznaczy początek i koniec dnia pracy. 

Istota zadaniowego czasu pracy polega na tym, że pracownicy objęci tym systemem mają tak 

ustawione zadania, aby obiektywnie mogli wypełnić swoje obowiązki w ramach norm czasu 

pracy określonych w art. 129 KP, tj. w ciągu 8 godzin na dobę i przeciętnie 40 godzin 

tygodniowo, w ramach przeciętnie 5-dniowego tygodnia pracy. Jak już zostało wyżej 

wskazane, pracownicy mają jednak wpływ na rozkład własnego czasu pracy i intensywność 

wykonywania zadań. Ponieważ nie są rozliczani z czasu pracy, lecz z wykonywanych zadań, 

może się zdarzyć, że w pewnych okresach nasilenie ich pracy będzie większe, a w innych – 

mniejsze. Może także dojść do czasowego spiętrzenia zadań i do przejściowego przekroczenia 

wymiaru czasu pracy. W takich wypadkach niejako naturalne jest wyrównanie przekroczonego 

wymiaru czasu pracy w jednym okresie – krótszym czasem pracy w innym. 

Warto zapamiętać, że w systemie zadaniowego czasu pracy nie sporządza się z wyprzedzeniem 

rozkładu czasu pracy, o rozkładzie w ciągu doby i tygodnia decyduje bowiem bezpośrednio 

sam pracownik, a przepracowany czas nie podlega rozliczeniu w ustalonym z góry okresie 

rozliczeniowym. Z uwagi na powyższe, bezprzedmiotowe jest w takim przypadku prowadzenie 

indywidualnej karty ewidencjonującej przepracowane godziny. Elementem kontroli pracy jest 

jedynie sprawdzenie, czy wyznaczone zadania zostały wykonane w ustalonym terminie. 

W tym kontekście należy zauważyć, że wyznaczenie pracownikowi zadań, których wykonanie 

nie jest możliwe w normalnym czasie pracy, tj. w ciągu 8 godzin na dobę i przeciętnie w 40 

godzin tygodniowo w ramach przeciętnie 5-dniowego tygodnia pracy, jest równoznaczne ze 

świadczeniem pracy w czasie przekraczającym normy czasu pracy i nie wyłącza roszczenia o 

wynagrodzenie za pracę w godzinach nadliczbowych. Należy zatem pamiętać, iż nazwanie 



czasu pracy zadaniowym nie wyłącza stosowania przepisów o wynagrodzeniu za pracę w 

godzinach nadliczbowych. 

3. Asystent rodziny jest pracownikiem samorządowym w rozumieniu ustawa o pracownikach 

samorządowych (dalej: UPS). Przemawia za tym treść art. 17 ust. 1 UWR, stanowiącego, iż 

asystenta rodziny zatrudnia kierownik jednostki organizacyjnej gminy, która organizuje pracę 

z rodziną. Ewentualnie może uczynić to podmiot, któremu gmina zleciła organizację pracy z 

rodziną na podstawie przywoływanego (w art. 17 UWR) art. 190 UWR, co jednak – jak wynika 

z dotychczasowej praktyki – ma miejsce zdecydowanie rzadziej. Zatem pracodawcą asystenta 

rodziny jest najczęściej kierownik miejskiego (gminnego) ośrodka pomocy społecznej. 

Stanowisko asystenta rodziny zostało zaliczone do kategorii stanowisk pomocniczych i obsługi, 

więc przy nawiązywaniu zatrudnienia kierownik jednostki nie jest zobligowany do stosowania 

trybu konkursowego. 

Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej w obecnym kształcie nie zawiera odniesień do 

statusu asystenta rodziny jako pracownika samorządowego. Z przepisu wynika jedynie takie 

prawo ochrony przy wypełnianiu obowiązków jak dla funkcjonariuszy publicznych. 

Rozporządzenie Rady Ministrów z 8.2.2012 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie 

wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U. z 2012 r. poz. 190) uzupełniło wykaz 

stanowisk pracowników samorządowych o nowe stanowiska, asystenta rodziny (samorząd 

gminny) i koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej (samorząd powiatowy). Ponadto, w 

rozporządzenie o wynagrodzeniu pracowników samorządowych określono minimalne 

wymagania kwalifikacyjne oraz minimalny poziom wynagrodzenia zasadniczego. 

4. Praca asystenta rodziny nie może być łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika 

socjalnego, który ma wpływ na wysokość przyznawanych świadczeń pieniężnych. Ponadto, 

asystent rodziny nie może być pracownikiem ośrodka pomocy społecznej w gminie, w której 

wykonuje pracę asystenta rodziny. Nie ma przy tym znaczenia, czy asystenta zatrudnia 

jednostka organizacyjna gminy czy podmiot, któremu zlecono zadanie na podstawie art. 190 

w zw. z art. 10 ust. 1 UWR, gdyż chodzi o gminę, w której asystent prowadzi pracę z rodziną. 

5. Asystent rodziny jest nowym stanowiskiem w strukturze samorządu. Asystent rodziny 

realizuje pracę socjalno-wychowawczą z elementami terapii w środowisku zamieszkania 

rodziny i w miejscu przez nią wskazanym. Głównym jego działaniem powinna być 

pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne, czasem rzeczowe 

rodziny w różnych czynnościach dnia codziennego. Główną formą jego pracy jest 



towarzyszenie (asystowanie). Asystowanie w odróżnieniu od dyrektywnego przydzielania 

zadań lub wyręczania polega na obecności, towarzyszeniu w czymś, uczestniczeniu, służeniu 

wsparciem. Rola asystenta polega na intensywnej pracy z rodziną w celu zmiany dysfunkcji 

wyuczenia jej społecznie akceptowanych zachowań, czynności, aby możliwe było normalne jej 

funkcjonowanie i pozostawienie w niej dziecka nie zagrażało jego rozwojowi. Ustawa zakłada 

ścisłą współpracę między pracownikiem socjalnym a asystentem rodziny. Różnica pomiędzy 

ich zadaniami polega przede wszystkim na sposobie realizacji wsparcia rodziny. Sposób 

postępowania w tej kwestii wskazuje UWR. Zgodnie z art. 11 UWR, w przypadku gdy ośrodek 

pomocy społecznej poweźmie informację o rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu 

funkcji opiekuńczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie 

rodzinny wywiad środowiskowy. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny pracownik socjalny, 

przeprowadzający wywiad środowiskowy, wnioskuje do kierownika ośrodka pomocy 

społecznej o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Asystent rodziny przejmuje zadania 

dotyczące bezpośredniego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz działania mające na 

celu wyjście z kryzysu. Powinno być tak, jak wskazuje na to nazwa tego stanowiska – asystent 

asystuje rodzinie w pokonywaniu jej trudności. Rolą asystenta będzie również całościowe 

wspieranie rodzin wychowujących dzieci, zagrożonych różnymi dysfunkcjami. Asystent w 

swojej pracy będzie przede wszystkim w sposób aktywujący tę rodzinę pracował nad jej 

usamodzielnieniem, tj. samodzielnym funkcjonowaniem w społeczeństwie zgodnie ze 

społecznie aprobowanymi wzorcami. 

Asystent rodziny rozpoczyna pracę z daną rodziną po uprzednim zbadaniu jej sytuacji przez 

pracownika socjalnego, o czym stanowi art. 11 ust. 1 i 2 UWR. Jeżeli bowiem ośrodek pomocy 

społecznej poweźmie informację o rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad 

środowiskowy, a następnie dokonuje analizy jej sytuacji. Następnie, gdy z tej analizy 

wynikałaby konieczność przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny 

występuje do kierownika ośrodka pomocy społecznej z wnioskiem o jego przydzielenie. 

W kontekście tego co powiedziano wyżej pamiętać trzeba, iż UWR nie wskazuje, aby przydział 

asystenta rodziny był dokonywany poprzez wydanie decyzji administracyjnej, zatem nie 

przeprowadza się sformalizowanego postępowania, a asystent zostaje ustanowiony na 

podstawie zwykłego pisma, będącego formą polecenia służbowego. Z uwagi na taki 



wewnętrzny charakter, wydaje się, że adresatem pisma nie powinna być rodzina, z którą 

będzie pracować asystent. 

6. Przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się do wykonywania pracy 

określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie 

wyznaczonym przez pracodawcę, a pracodawca – do zatrudniania pracownika za 

wynagrodzeniem. Zatrudnienie w powyższych warunkach jest zatrudnieniem na podstawie 

stosunku pracy, bez względu na nazwę zawartej przez strony umowy. Nie jest dopuszczalne 

zastąpienie umowy o pracę umową cywilnoprawną przy zachowaniu warunków wykonywania 

pracy określonych powyżej (art. 22 § 1–12 KP). Cechą charakterystyczną stosunku pracy jest 

wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy w miejscu i czasie określonym przez 

pracodawcę. Ten rodzaj podporządkowania decyduje o rodzaju zatrudnienia. 

Powyższe kwestie znajdują potwierdzenie w orzecznictwie: 

1) Pracownicze podporządkowanie pracownika pracodawcy występuje w treści stosunku 

prawnego, z reguły wskazuje się na takie elementy, jak: określony czas pracy i miejsce 

wykonywania czynności, podpisywanie listy obecności, podporządkowanie pracownika 

regulaminowi pracy oraz poleceniom kierownictwa co do miejsca, czasu i sposobu 

wykonywania pracy oraz obowiązek przestrzegania norm pracy, obowiązek wykonywania 

poleceń przełożonych, wykonywanie pracy zmianowej i stała dyspozycyjność, dokładne 

określenie miejsca i czasu realizacji powierzonego zadania oraz ich wykonywanie pod 

nadzorem kierownika (wyr. SN z 12.5.2011 r., II UK 20/11, OSNP 2012, Nr 11–12, poz. 145). 

2) W ocenie charakteru stosunku prawnego łączącego strony (umowa o pracę; umowa 

zlecenia) należy uwzględniać specyfikę funkcjonowania podmiotu zatrudniającego. Umowę 

zlecenie z reguły określa rodzaj wykonywanych czynności i w zasadzie nie może polegać na 

pozostawaniu w dyspozycji zlecającego i wykonywaniu stosownie do jego potrzeb czynności 

zlecanych na bieżąco. 

Dodatkowo, w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o pracę asystent pracuje w systemie 

zadaniowego czasu pracy, który, zgodnie z art. 140 KP, może być stosowany w przypadkach 

uzasadnionych rodzajem pracy lub jej organizacją albo miejscem wykonywania pracy. 

Decydując się na taki system czasu pracy, pracodawca zwolniony jest z kontrolowania i 

ewidencjonowania czasu pracy. Powinien jednak prowadzić ewidencję urlopów, dni wolnych, 

itp. Prawidłowe przydzielenie pracy i zadań likwiduje także ryzyko i konieczność wypłaty 

dodatkowego wynagrodzenia za pracę w godzinach nadliczbowych. Po stronie pracodawcy 



leży powinność powierzenia pracownikowi zadań możliwych do wykonania w czasie 

wynikającym z ogólnie przyjętych norm czasu pracy (tj. 8 godzin na dobę, 40 godzin w tygodniu 

w przeciętnie pięciodniowym tygodniu pracy). Co do zasady, pracownik powinien mieć 

możliwość wykonania powierzonych mu zadań w czasie odpowiadającym etatowi. Jeśli 

obowiązki służbowe zajmują mu więcej czasu, przy założeniu dochowania należytej 

staranności, wówczas wypracowuje nadgodziny. Za taką pracę przysługuje mu dodatkowe 

wynagrodzenie, na takich samych zasadach jak pracownikowi zatrudnionemu na etat (wyr. SN 

z 15.10.1999 r., I PKN 307/99, OSNAPiUS 2001, Nr 7, poz. 214). 

3) Nazwanie czasu pracy "zadaniowym" nie wyłącza stosowania przepisów o wynagrodzeniu 

za pracę w godzinach nadliczbowych. Ewentualnej kontroli ze strony pracodawcy podlega nie 

czas pracy, a terminowość i prawidłowość wykonania powierzonych zadań. Istnieje możliwość, 

by wyznaczyć pewne przedziały czasowe, w których będzie świadczona praca, np. w godzinach 

popołudniowych (wyr. SN z 4.8.1999 r., I PKN 181/99, Legalis). 

Asystent rodziny podobnie jak koordynator rodzinnej pieczy zastępczej nie może prowadzić 

spraw z zakresu przyznawania świadczeń i prowadzenia postępowań administracyjnych. 

 

Opracowano na podstawie: B. Królak, M. Rączka, Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastępczej. Komentarz, Warszawa 2017. 


