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METODA FMEA

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

to metoda stuzgca do wykrywania i eliminowania
potencjalnych wad produktu/ustugi lub procesu
POprzez rozpoznanie rzeczywistych przyczyn ich
powstawania i stosowanie srodkow prewencyjnych.



METODA FMEA

Pozwala zapobiegac wadom i umozliwia weryfikacje
projektu wyrobu/ustugi z punktu widzenia jego
niezawodnosci, co w efekcie moze obnizyC koszty
Swiadczenia ustugi i zwiekszy¢ satysfakcje klienta.



METODA FMEA

FMEA moze byc¢ stosowana w administracji do analizy
procesu, powinna docelowo prowadzic do wykrycia
potencjalnych czynnikdw, ktére mogtyby utrudniac
Swiadczenie ustugi.



METODA FMEA

Wtasciwe zastosowanie metody FMEA pozwala:

- zwiekszyC efektywnosc dziatan na rzecz poprawy
jakosci,

- poprawic mozliwosci realizacji oczekiwan klienta,
- obnizy¢ koszty,

- poprawic niezawodnosc produkiow,

- zwiekszy¢ satysfakcje klientow.



SCHEMAT ANALIZY FMEA -ZRODLO:



https://www.udt.gov.pl/



https://dbc.wroc.pl/Content/26674/PDF/Chudykowska_Adaptacja_Metody_Fmea_Przy_2014.pdf

METODA SIX SIGMA

Termin stosowany dla opisania dziatan zwigzanych z
doskonaleniem procesdw, wykorzystujgcych metody
statystyczne.



METODA SIX SIGMA

W metodzie tej znajduje zastosowanie model ciggtego
doskonalenia DMAIC, ktérego nazwa pochodzi od
pierwszych liter stow:

- D — define (definiuj) — tworzenie definicji procesu
- M- measure (mierz) — zebranie danych o procesie

- A- analise (analizuj) — przeanalizowanie dostepnych
danych pod kgtem zdefiniowania problemu i znalezienia
jego przyczyn

- I —improve (poprawiqj) — wdrozenie rozwigzania
problemu

- C — control (sprawdzaj) — weryfikacja podjetych dziatan



METODA SIX SIGMA

Prosze o zapoznanie sie ze zrodtem na temat metody
Six Sigma:


file:///C:/-=%20Å�ciÄ�gniÄ�te/2019_10_10%20(1).pdf

METODA CAF

Wspolna Metoda Oceny — CAF (ang. Common
Assessment Framework) to narzedzie kompleksowego
zarzgdzania jakosciq, przeznaczone dla jednostek

administracji publiczne,.



METODA CAF

Metoda CAF powstata w wyniku porozumienia
zawartego pomiedzy ministrami krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, odpowiedzialnych za
administracje publiczng.



METODA CAF

Metoda CAF skupia sie na przeprowadzeniu
samooceny, identyfikacji obszarow doskonalenia

oraz wprowadzaniu wymaganych usprawnien
zarzgdczych.



METODA CAF

CAF to model catosciowego przeglgdu
funkcjonowania instytuciji, z uwzglednieniem analizy
wynikow jej dziatalnosci oraz potencjatu
organizacyjnego, oparty na zatozeniu, ze osiggniecie
pozgdanych rezultatow dziatan organizaciji,
obywateli/konsumentow, poszczegdlnych jednostek i
catych spoteczenstw zalezy od jakosci przywodziwa,
wptywajgcego na polityke i strategie instytucii,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, dziatania w zakresie
nawigzywania relacji partnerskich, zasoby | procesy.



METODA CAF

Etapy wdrazania CAF:
1. Powotanie koordynatora CAF.

2. Opracowanie planu komunikacii |
rozpowszechnienie go wsrod pracownikow.

3. Powotanie grupy samooceny.
4. Przeszkolenie grupy samooceny z metody CAF.

5. Ibieranie i ocena dowodow oraz dochodzenie do
konsensusu.

6. Sporzgdzenie przez Koordynatora CAF
sprawozdania z wynikow samooceny.



METODA CAF

/. Ustalenie propozycji projektow doskonalgcych dla
kierownictwa urzedu.

8. Kierownictwo urzedu informuje wszystkich
pracownikow urzedu o planowanych do realizacii
projektach usprawnien zarzgdczych.

9. Praca nad projektami doskonalgcymi.
10. Wyznaczenie terminu kolejnego CAF.



METODA CAF



http://www.sekowa.pl/caf/
http://wolow.pl/420/urzednicy-beda-sie-szkolic-z-metod-oceny-caf/
http://www.przyrow.pl/samoocena

ZRODLA

B. Pawtowska, |. Seredocha, Wybrane metody
doskonalenia jakosci ustug publicznych, PRACE
NAUKOWE Akademii im. Jana Dtugosza w
Czestochowie, Pragmata tes Oikonomias 2012, z. VI,
S. 43

Przewodnik po samoocenie wedtug metody CAF
2006. Raport dotyczgcy badania uzytecznosci i
satysfakcji z wprowadzenia metody CAF 2006 w
jednostkach samorzgdu terytorialnego CAF w
samorzgdzie terytorialnym, Warszawa 2010



ZRODLA

H. Wolska, Przewodnik CAF po CAF-ie:

J. Frgs, Zarzgdzanie jakoscig w instytucjach
publicznych, Szczecin 2008

K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzgdzanie jakoscig w
ustugach publicznych, Warszawa 2008


https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/przewodnik_po_caf.pdf

