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METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Benchmarking jest procesem porownywania swojej
organizacji z praktykg funkcjonowania i wynikami
dziatania nagjlepszej organizacji w skali swiatowej, a
nastepnie zaadaptowania zasadniczych cech ftej
wzorcowej praktyki do procesow realizowanych we
witasnej organizacii.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Benchmarking stfosowany jest m.in. w przemysle,
bankowosci, telekomunikacii, transporcie,
budownictwie, szkolnictwie, ochronie, zdrowia, sitach
zbrojnych, a takze w sektorze administracji publiczne;
czy systemie penitencjarnym.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Jednym 1z podstawowych jest benchmarking
wewnetrzny. Polega on na dokonywaniu porownan
miedzyzaktadowych albo porownan w zakresie
spetniania analogicznych funkcji w danej organizacii
lub w sieci organizacji wzajemnie powigzanych.
Organizacja uczy sie od swoich oddziatow, filii,
komorek.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Benchmarking  wynikow  dziatlania  obejmuje
porownanie instytucji pod kagtem osigganych
rezultatdw | wyznaczenie wtasnej pozycji na ftle
iInnych instytucji danego sektora.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Benchmarking procesow

Przedmiotem porownan sq stosowane procedury i
procesy, a takze sposoby ich organizowania |
wykonywania.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Benchmarking ogolny polega na uczeniu sie w
oparciv O najskuteczniejsze procedury
wykorzystywane przez partnera, bez wzgledu na
rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

TrudnosSc¢ w jego stosowaniu polega na tym, ze nalezy
znalezC organizacje, ktoéra ,,dziata poza branzg”, ale
jednoczesnie stosuje proces na tyle podobny, by na
jego podstawie mozna byto zdoby< pozgdang
wiedze.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

W benchmarkingu strategicznym pordwnuje sie

procedury | procesy stosowane na poziomie
sfrategicznym.  Obejmuje  on m.in. analize
dokonywania inwestycji, prowadzenia prac

badawczych, rozwojowych.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Benchmarking konkurencyjny 0OZNACza
porownywanie wtasnej efektywnosci dziatania z
konkurencyjnymi firmami. Dostarcza informacji o
aktualnych i przysztych dziataniach konkurentow, ich
sinych 1 stabych stronach. Dzieki nim mozna
doktadnie  okresSlic  pozycje konkurencyjng i
Zainspirowac proces uczenia sie.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Benchmarking funkcjonalny polega na
porownywaniu podmiotdw nie nalezgcych do
konkurencii, ale dziatajgcych w sposdb godny uwagi.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Zastosowanie benchmarkingu przebiega w
nastepujgcych etapach:

1. Dokumentacja przedmiotu poddanego
benchmarkingowi (np. procesu).

2. ldentyfikacja potencjalnego partnera osiggajgcego
lepsze wyniki w realizacji danego procesu.

3. Obserwacja procedur realizacji wybranego procesu,
po ktorym nastepuje identyfikacja czynnikow
odpowiadajgcych za lepszg efektywnosc badanego
procesu.

- 4. Wdrozenie ulepszen we wtasnym procesie w oparciu
o informacje uzyskane od partnera benchmarkingu.



METODY STOSOWANE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA - BENCHMARKING

Prosze o zapoznanie sie z przyktadami
benchmarkingu

Przyktad 1.
hitps://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/bench
marking_trzech obszarow zarzadzanid wW_pieciu_urz
edach wojewodzkich 2.pdf

Przyktad 2.

hitps://benchmarking.silesia.org.pl/pub/pliki/file/Rap
ortv%20z%20bada%C5%84/Raport%20u%C5%9Bredni
onNY%20d10%20urz%C4%92d%C3%B3w%20miast%20na
%20prawach%20powiatu.pdf



https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/benchmarking_trzech_obszarow_zarzadzania_w_pieciu_urzedach_wojewodzkich_2.pdf
https://benchmarking.silesia.org.pl/pub/pliki/file/Raporty%20z%20bada%C5%84/Raport%20u%C5%9Bredniony%20dla%20urz%C4%99d%C3%B3w%20miast%20na%20prawach%20powiatu.pdf

DOBRE PRAKTYKI

- Dobra praktyka - zwigzana bezposrednio z
benchmarkingiem - polega na identyfikacji i
zastosowaniu takich sposobow / metod / technik /
procedur wykonania okreslonego dziatania, ktore:

» 1. zostato zrealizowane w konkretnej jednostce
samorzgdowej charakteryzujgc sie duzg
skutecznosciqg i efektywnosciag,

» 2. posiada znamiona rozwigzania innowacyjnego,
nowatorskiego itp.,

+ 3. moze zostac z sukcesem zastosowane w innych
jednostkach samorzgdowych.



DOBRE PRAKTYKI

» Dobre praktyki dajg wiec potwierdzonq poprawe w
okreslonej dziedzinie np. w zakresie kosztow,
termindw, jakosci, wydajnosci, efektywnosci,
bezpieczenstwa, srodowiska czy innych mierzalnych
czynnikdw wptywajgcych na stan organizacii.

- Baza Dobrych Praktyk to jednoczesnie szansa
zaprezentowania wtasnych osiggniec.



DOBRE PRAKTYKI

* Prosze o zapoznanie sie z ponizszymi zrodtami
dotyczgcymi dobrych praktyk:


http://www.dobrepraktyki.pl/index.php?p1=11
http://www.dobrepraktyki.pl/zalaczniki/wskazniki_uslug.pdf
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