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DOSWIADCZENIA STRACHU U POLICJANTOW
BEDACYCH W SYTUACJI ZAGROZENIA

1. Wprowadzenie

Sytuacje zagrozenia sa udziatem czlowieka w ciagu calego jego zycia.
Odbior i ocena tych zagrozen maja charakter subicktywny, ale zawsze prowa-
dza one do sytuacji do§wiadczania dyskomfortu emocjonalnego. Sytuacje za-
grozenia sg najczegsciej nieprzewidywalne i dotycza takich zdarzen, w ktorych
»wystepuje zwigkszone prawdopodobienstwo wypadku, uszkodzenia ciala,
strat materialnych lub moralnych” (Terelak 1995, s. 122). Moga by¢ zwiazane
z zagrozeniami natury fizycznej, jak réwniez spotecznej. Nastgpuje w nich
naruszenie warto$ci cenionej przez czlowieka.

Zagrozenia mozemy podzieli¢ na globalne, regionalne i lokalne oraz natu-
ralne (np. klgski zywiotowe) i zwiazane z dziatalno$cia cztowieka, czyli:

— zagrozenia cywilizacyjne (choroby, masowe imprezy);

— zagrozenia destrukcyjne (terroryzm, sabotaz, przestgpczosc);

— zagrozenia gospodarcze (wadliwe konstrukcje, zanieczyszczenie $rodo-
wiska).

Obok sytuacji deprywacji, przeciazenia i zakldcenia sytuacje zagrozenia
zaliczane sa przez Tomaszewskiego (za: Terelak 1995) do sytuacji trudnych.
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Uwidacznia si¢ w nich rozbiezno$¢ pomiedzy zadaniami, potrzebami czto-
wieka, a mozliwos$ciami ich realizacji i zaspokojenia.

W badaniach dotyczacych sytuacji zagrozenia rozrdznia si¢ dwa zasadni-
cze podejscia: normatywne i deskryptywne. Pierwsze z nich odnosi si¢ do
kryteriow jakie cztowiek moze stosowac przy ocenie wielkos$ci zagrozenia.
Dzigki znajomos$ci normatywnych kryteriow mozna przewidywaé wybory
czlowieka i badac, na ile jego rzeczywiste postgpowanie rozni si¢ od ,,obiek-
tywnego”, normatywnego wzorca. Podejscie deskryptywne odnosi si¢ nato-
miast do badania konkretnych zachowan i ustalania za pomoca jakich regut
ludzie wybieraja okreslone, ryzykowne rozwiazania, a inne odrzucaja
(Goszczynska 1997).

Bez wzgledu na to, w jaki sposob dochodzi do powstania w umysle czto-
wieka subiektywnego obrazu zagrozenia, faktem jest, ze cz¢sto odbiega on od
obiektywnie istniejacego zagrozenia. Znieksztatcenia ludzkich ocen zagro-
zenia sa bowiem uzaleznione od tego, w jakich kategoriach mys$lenia (proba-
bilistyczne czy deterministyczne) ujmowane jest dane zdarzenie. Do najwaz-
niejszych sytuacji trudnych i prowadzacych do doswiadczenia zagrozenia mo-
zemy zaliczy¢ wedtug Terelaka (1995):

— sytuacje konfliktowe — czlowiek staje wobec sytuacji konieczno$ci wy-
boru dwodch przeciwstawnych lecz jednakowo waznych decyzji;

— sytuacje z nieoczekiwanym rezultatem dziatania — wybierajac okreslony
kierunek dziatania czlowiek oczekuje okre§lonego wyniku, a spotyka si¢

z efektem przeciwstawnym;

— sytuacje deficytu czasu i informacji — nalezy podja¢ prawidlowa decyzje
ze wzgledu na limitowany czas i brak dostatecznych informacji;

— sytuacje nicokreslonosci — cztowiek mato doktadnie rozpoznaje i lokali-
zuje problem, nie wie jak dziata¢, co robic.

Charakterystyczna cecha wszystkich wyrdznionych sytuacji zwiazanych z
zagrozeniem jest to, ze wzbudzaja one silne emocje, a jedna z nich, czgsto
do$wiadczang jest strach. Kegpinski (1987) podaje, ze jest to Igk przedmiotowy
i poprzedzony jest percepcja przedmiotu zagrozenia. Folkman, Lazarus i inni
(1988) stwierdzaja, ze strach jest reakcja na zagrozenie, ktérego przyczyna
jest znana, niebezpieczenstwo jest widoczne, obiektywne, moze by¢ dostrze-
gane przez wiele osob i zrozumiate dla nich. Becker (1998), Wolpe, Wolpe
(1999), uwazaja, ze strach jest pozadany wowczas, gdy pojawia si¢ w sytuacji
rzeczywistego zagrozenia poniewaz dziala jako mechanizm sygnalizujacy za-
grozenie, z ktérym cztowiek musi si¢ zmierzy¢. Strach pojawiajacy sig¢ wow-
czas, gdy zagrozenie nie wystepuje moze jedynie przeszkadzac i utrudniac
prawidlowe funkcjonowanie cztowieka.

Czlowiek doznajac strachu w sytuacji zagrozenia doswiadcza go w kilku
aspektach (Seligman, Walker, Rosenhan 2003 — za: S¢k 2006; Oatley, Jenkins
2003):
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— poznawczy — zwiazany jest z percepcja i rozpoznaniem bodzcoéw stano-
wiacych o zagrozeniu zycia cztowieka lub tez jego zdrowia;

— somatyczny — zwigzany jest z uaktywnieniem si¢ czgSci wspotczulnej
uktadu autonomicznego, co prowadzi do zmian wewngtrznych i1 ze-
wngetrznych na poziomie funkcjonowania organizmu;

— behawioralny — zwiazany z podejmowaniem prob radzenia sobie z zaist-
nialg sytuacja;

— emocjonalny — zwigzany z przezywaniem przerazenia, zdenerwowania,
grozy, paniki itp.

Sytuacje zagrazajace i wzbudzajace strach dotycza w duzym stopniu 0sob
pracujacych w stuzbach ratowniczych (strazakoéw, policjantow, lekarzy). Pra-
cownicy ci bowiem czg¢sto staja wobec sytuacji trudnych, ryzykownych, zwia-
zanych z narazaniem wtasnego zdrowia a nawet zycia. Praca zawodowa poli-
cjantow szczegolnie obfituje w sytuacje codziennego obcowania z przejawami
patologii spotecznej (np. alkohol, narkotyki, przemoc, rozboje, kradzieze)
i prowadzi do czegstego funkcjonowania i podejmowania dziatan interwencyj-
nych przy znacznym obcigzeniu psychicznym i fizycznym.

Do gltownych zadan policjantéw nalezy bowiem: ochrona zycia i zdrowia
ludzi, ochrona mienia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, inicjowanie
i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popeilnianiu prze-
stgpstw 1 wykroczen, wykrywanie przestgpstw i wykroczen oraz §ciganie ich
sprawcow, kontrola przestrzegania przepisdOw porzadkowych i administracyj-
nych zwiazanych z dziatalnoScia publiczna lub obowiazujacych w miejscach
publicznych, wspotdziatanie z policjami innych panstw oraz organizacjami
mig¢dzynarodowymi. Realizacja tych zadan (jak réwniez wiele innych) prowa-
dzi policjantéw do czgstego i wiclokrotnie zaskakujacego ich samych uczest-
niczenia w sytuacjach, ktore oceniane sa przez nich jako zagrazajace i wzbu-
dzajace u nich strach.

2. Metodologia badan

Celem podjetych badan jest psychologiczna analiza dos$wiadczenia
strachu u policjantow pracujacych zawodowo, ktorzy znajduja si¢ w sytuacji
ocenianej przez nich i opisywanej jako zagrazajaca. Wykonywana bowiem
przez nich praca niesie ze soba czg¢ste ryzyko narazania si¢ na bycie w sytu-
acjach trudnych, ktéore moga doprowadzi¢ ich do wypadku, utraty zdrowia, a
nawet zycia.

Grupe 0s6b badanych stanowi 10 policjantow (mgzczyzn) w wieku 22-25
lat. Wszyscy badani sg mieszkancami Warszawy, odbyli juz stuzbg wojskowa
w wymiarze 12 miesigcy w oddziatach prewencji, a okres ich stazu zawodo-
wego nie przekracza trzech lat. Policjanci bioracy udziat w badaniach pracuja
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zawodowo w Oddziale Prewencji i podstawowym ich zadaniem jest patrolo-
wanie ulic oraz zabezpieczanie imprez masowych.

Metoda badania zastosowana w proponowanym projekcie jest Jakosciowa
Analiza Personalistyczna (JAP) opracowana przez Uchnasta (2002). Pozwala
ona ujac jako przedmiot badania do$wiadczenie osobowe powstate w kon-
takcie czlowieka z otaczajacym go $wiatem i przekazane innym w postaci
opisu konkretnych zdarzen zyciowych, w ktorych cztowiek uczestniczy.

Badani poproszeni zostali o opis konkretnych zdarzen zgodnie z podana
instrukcja: ,,Prosze opisz przezyta przez Ciebie konkretna sytuacje¢ zagrozenia,
w ktorej doswiadczyte$ strachu w zwiazku z wykonywanym przez ciebie za-
wodem. Opisz ja mozliwie doktadnie, podajac to, co byto przed ta sytuacja, w
czasie jej trwania, po niej. Co czute$? Jak si¢ zachowywate$? Jak sobie z nia
radzites?”

Jakosciowej analizie zostaty poddane teksty (opisy zdarzen zyciowych
na zadany temat) pochodzace od badanych policjantdow, ogdtem 10 opisow
zdarzen dotyczacych do§wiadczenia strachu w sytuacji zagrozenia zwiazanego
z wykonywanym zawodem.

Opracowana przez Uchnasta (2002) Jakosciowa Analiza Personalistyczna
(JAP) wyrasta ze wzorca fenomenologicznego Giorgiego (1991), ale zmodyfi-
kowana zostata o zatozenia percepcji ekologicznej Gibsona (1979). W pisem-
nych raportach wyodrgbnione zostaja, zgodnie z zalozeniami metody, zro-
dtowe jednostki analizy danego zdarzenia oraz wyznaczniki ich odniesien
i orientacji (framework) w trzech wymiarach: biosferycznym (bezposredniego
kontaktowania), egzystencjalnym i dialogu osobowego (osobowej otwartosci);
a nastepnie elementy dopetniajace sens i specyfike danego doSwiadczenia w
wymiarach: srodowiskowym, subiektywnym i werbalnym (por. Iskra 2000;
Uchnast 1994, 1995a, 1997, 2002; Uchnast, Iskra 2003, 2004). W psycholo-
gicznej analizie mozna bowiem adekwatnie ujaé jako$¢ przedmiotu czyjego$
doswiadczenia wowczas, gdy uwzglednimy fakt, iz podmiot danego doswiad-
czenia ma rownoczesnie doswiadczenie §wiata w ktorym zyje, zajmuje okre-
slona pozycjg, jest zainteresowany wiasnym otoczeniem i w tym S$wiecie
czego$ doswiadcza. Przedmiotem jakoSciowej analizy staje si¢ wowczas do-
$wiadczenie osobowe powstate w zdarzeniu zyciowym wspottworzonym przez
osobe ludzka i jej $wiat (Uchnast 1995b, 1999, 2002).

3. Przykladowe zastosowanie
Jakosciowej Analizy Personalistycznej

Ponizej przedstawiony zostanie przyklad zastosowania metody Jakos$cio-
wej Analizy Personalistycznej w odniesieniu do jednego z uzyskanych w
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czasie badan opisOw zdarzenia zwiazanego z doswiadczeniem strachu w sytu-
acji zagrozenia.

Zrédtowe jednostki analizy prezentowanego zdarzenia zyciowego doty-
czacego doswiadczenia strachu u policjantdw w sytuacji zagrozenia znajduja
si¢ na poziomie bezposredniego kontaktowania sig, egzystencjalnym i osobo-
wego dialogu. Centralna funkcj¢ organizacji osobowego doswiadczenia peini
wymiar egzystencjalny. Doswiadczenie realnosci sytuacji, w ktorej znajduje
si¢ mgzczyzna (policjant) wyznaczone jest przez zadanie zawodowe, ktorego
si¢ podejmuje, czyli udziat w pierwszym zabezpieczeniu meczu pitkarskiego.
Sytuacja ta zwiazana jest z przekonaniem o posiadaniu do$wiadczenia odno-
$nie tego, jak nalezy si¢ zachowac i co si¢ bgdzie dzialo, ktore bardzo szybko
okazuje si¢ ztudne. W tym tez kontekscie, czyli w odniesieniu do witasnych,
mylnych przekonan, opowiesci starszych i bogatszych w doswiadczenie poli-
cjantow odbierane sg przez mgzczyzng jako malo realne, a przestrogi z ich
strony sa bagatelizowane. Najistotniejsze jest bowiem zrealizowanie pragnie-
nia udzialu w akcji zabezpieczenia meczu. W czasie rozwoju sytuacji, gdy
dochodzi do przybycia w okolice stadionu i ustalenia sposobow dzialania oraz
wariantow postepowania z kibicami, pojawia si¢ zaskoczenie sytuacja. Kon-
frontacja z rzeczywistoscia poprzez udziat w wydarzeniach powoduje poczat-
kowa dezorientacje, a nastgpnie przezywanie stresu i silng koncentracjg na
wykonywanym zadaniu wynikajaca z pragnienia wykazania si¢ w akcji. U
policjanta bioracego udzial w przygotowanej tyralierze pojawia si¢ poczucie
zagrozenia i strach o wlasne zycie wywolane ilo$cia rozwscieczonych kibicow
i agresywnymi atakami z ich strony (,,Kibice zaczgli rzuca¢ duzymi kamie-
niami, uderza¢ kijami i kopa¢ w pierwszy szereg policjantéw”). Poczatkowa
nadzieja na obrong i tym samym mozliwo$¢ odparcia ataku okazuje si¢ ztudna.
Szczegodlnie jasno wida¢ to w sytuacji wypadku jednego z policjantow, ktory
zostaje trafiony ptyta chodnikowa. Mezczyzna uswiadamia sobie jak duze jest
zagrozenie dla zdrowia, a nawet zycia wszystkich uczestnikoéw akcji. Pomaga
poszkodowanemu koledze, ale jednoczes$nie zwigksza ostrozno$¢ i zwraca
uwage¢ na zachowania majace podnies¢ bezpieczenstwo. Przekonanie o opa-
nowaniu sytuacji, a tym samym poczucie ulgi i spokoju pojawia si¢ dopiero po
zakonczeniu ataku ze strony kibicoOw i ich rozproszeniu si¢. Ale przezycia
zwigzane z sytuacja zabezpieczenia meczu powracaja do mgzczyzny i sa wie-
lokrotnie analizowane w aspekcie roznych mozliwosci zakonczenia podejmo-
wanej akcji policyjnej. W wyniku tego pojawiaja si¢ refleksje dotyczace sensu
wykonywania obranego zawodu i zwigzane z tym watpliwosci. Sytuacja ulega
zmianie podczas spotkania z dowoddca, ktory chwali mtodych policjantow,
docenia ich dziatania i tym samym ich dowarto$ciowuje. Mezczyzna doswiad-
cza dumy w zwiazku z tak pozytywna opinia przetozonego i zdecydowanie
sktania si¢ ku akceptacji wlasnej pracy.



Tab. 1. Jednostki analizy zrodlowe i dopetniajace sens przedmiotu doswiadczenia strachu zwigzanego z sytuacja zagrozenia

Mezczyzna
(wiek — 22 lata)

Zrédlowe jednostki analizy oraz
wyznaczniki ich odniesien
i orientacji w wymiarach

Jednostki dopelniajace sens
przedmiotu doSwiadczenia

w wymiarach

. . Biosfe- Egzysten- Dialogu Srodowi- Subiek-
Opis zdarzenia . Werbalny
ryczny cjalny osobowego skowy tywny
1. To byt dzien, w ktéorym po raz pierwszy |1 L.
wziaglem udzial w zabezpieczeniu meczu pitkar- | zadanie udziat w
skiego. Do zabezpieczen meczéw i innych im- | ZaWodowe prerwszym
prez o charakterze masowym przygotowywano | tl) . zabezpiecza-
. . . . agatelizo- niu meczu

nas podczas trwajacego dwa miesiace szkolenlg szkolenie wanie rad
unitarnego, zaréwno pod katem sprawnoSci|ypitarne starszych 1.
fizycznej, jak i rowniez do wystepujacych w kolegdéw poprawianie
nich zagrozen. Pamigtam, ze starsi policjanci, 1. sprawnosci | 1. 1.
ktorzy od kilku lat brali udzial w tego typu 1. przestrogi fizycznej ztudne informacje o
imprezach, opowiadali nam z zycia wzigte sy- pragnienic | policjantow poczucie zagrozeniach
tuacje, ktore w pierwszym momencie wydawaty wzigeia dla mtod- do$wiadcze- | na m§°%a?h’
sig tak barwne, ze az fikcyjne. Lecz ja bagateli- udziatu w szych kole- nia zawodo- | opowiesci
zowalem te opowiadania oraz rady, ktorych ?zl:zizfi_e- gow wego policjantéw
nam udzielano i bardzo chcialem wzia¢ udziat czu
w takim zabezpieczeniu.
2. W tym pamigtnym dniu tuz przed wyjazdem
omowiliSmy rozne warianty postgpowania z 2.
agresywnymi kibicami oraz kolejny raz przypo- omdwienie
mniano nam o wystepujacym niebezpieczen- 2. réznych wa-
stwie. A zalozenie byto takie: po dotarciu na ustalenia riantow po-
miejsce, tj. wejécie gtowne na stadion Polonii | > i dotyczace stepowania z
Warszawa mieliSmy ustawi¢ si¢ w kolumnie p rzybycww dZ"“*a“"‘? . ABTeSyw-,

L. . L. LT ., | okolice wobec kibi- nymi kibica-
tI'O_]kOWE?_] przy wejsciu i Clerpll.WIG oc‘zeklwac stadionu cOw mi
na przyjscie kibicow. Gdy dojezdzalismy na
miejsce w kierunku stadionu biegla juz roz- 2.




wscieczona grupa kibicow (okoto trzystu) prze-
ciwnej druzyny. W tym momencie dowddztwo
wydato polecenie natychmiastowego opuszcze-
nia pojazdoéw 1 ustawienia si¢ w tyralierze
wzdtuz bramy wejsciowej tak, by nie doszto do
wtargnigcia ,,ich” na stadion. W pierwszej
chwili nie do konca wiedziatlem co mam robic,
podejrzewam, ze inni roéwniez. Stresowatem
sie. Nie zdawatam sobie sprawy z zagrozenia,
my$latem tylko o tym, by nie da¢ plamy i zajaé
odpowiednia pozycjeg.

3. Gdy dobiegliémy na miejsce i rozstawilismy
tyralier¢ przerazitem sig, kiedy zobaczylem
grupg trzystu osob biegnaca prosto na nas. Wy-
dawato mi si¢, ze niec mamy zadnych szans,
przeciez bylo nas okoto stu. Tyraliera byla
dtuga, ale za to cienka. W chwilg p6zniej do-
szlo juz do starcia. Kibice zaczgli rzuca¢ du-
zymi kamieniami, uderza¢ kijami i kopa¢ w
pierwszy szereg policjantéw, ktorych jedyna
ochrong byta plastikowa przezroczysta tarcza.
Pamigtam, ze stalem w drugim rzedzie tuz za
tarczami. Przez chwile uwierzylem, ze ta
zwarta grupa przetrwa wszystko, odeprze kazdy
atak, kiedy to na kolegg stojacego obok spadta
ptyta chodnikowa trafiajac go w gloweg (na
glowie miat kask ochronny), po czym osunat
si¢ na ziemi¢. Instynktownie odszedtem z sze-
regu i pomogltem mu wstaé. Okazato sig, ze nie
doznat zadnych obrazen i po chwili wrociliSmy
do tyraliery. Ten incydent dat mi wiele do my-

3.
udzial w
tyralierze

3.
ataki
kibicow

3.
wypadek
kolegi

2.
zaskoczenie
spowodowa-
ne realna
sytuacja

2. pragnienie
wykazania
sig

3.
poczucie
zagrozenia
i strach

o0 zycie

3.

ztudne na-
dzieje na
obrong

3.
Swiadomosé

2.
polecenia
dowddcy

3.

pomoc po-
szkodowane-
mu koledze

obecnosé
rozws$cieczo-
nej grupy
kibicow

2.
opuszczenie
pojazdu

i ustawienie
tyraliery

3.

rzucanie
kamieniami,
uderzanie
kijami, ko-
panie przez
kibicow

3.

uderzenie
policjanta
ptyta chodni-
kowa

3.

pomoc kole-
dze w
powrocie do
szeregu

2.

ogolna dez-
orientacja w
sytuacji

2.
przezywanie
stresu i kon-
centracja na
zadaniu

3. przeraze-
nie iloscia

i agresywno-
$cig kibicow

3.

wiara w
mozliwos$¢
odparcia
ataku

3.
strach o

2.
informacje o
niebezpie-
czenstwie




Slenia, zaczatem si¢ baé, czutem strach przed
tym, ze zaraz mnie to spotka. W tym momencie
zdatem sobie sprawg z grozacego mi niebezpie-
czenstwa.

4. Po tym poprawitem kask, sprawdzilem za-
pigcia i zaczatem szczelniej chowaé si¢ za tar-
cza kolegi tak, by unikna¢ lecacych kamieni. W
chwilg pozniej natarcie ustato, kibice sig¢ roz-
proszyli a w naszych szeregach zapanowat spo-
kéj i opanowanie. Odetchnatem z ulga. Na
szczeScie nikomu nic si¢ nie stato.

5. Po powrocie z meczu jeszcze dtugo nie mo-
glem dojs¢ do siebie, przed oczami miatem
szalejacy tlum ludzi. W pamigci ciagle anali-
zowalem przezyta sytuacj¢ i myslatem ,,co by
byto gdyby...” Pamigtam tez chwilg zwatpienia
w zawod policjanta, to bylo jeszcze tego same-
go dnia, gdy pomyslalem, ze to dopiero pocza-
tek mojej pracy i jeszcze wiele takich zabezpie-
czen przede mna.

6. Nazajutrz dowddca naszej kompanii zwolat
nas wszystkich. Zaczal wychwala¢ za odwagg,
gratulowal $wietnego przygotowania i zyczyt
powodzenia w dalszych dziataniach. Mysle, iz
to spotkanie duzo mi pomogto, przestatem wat-
pi¢ ttumaczac sobie, ze taki juz widocznie jest
zawod policjanta i tak musi by¢.

4.

czynnosci
zabezpiecza-
jace siebie

4.
zakonczenie
ataku przez
kibicow

6.
spotkanie z
dowodca

zagrozenia
zdrowia

i zycia w
czasie akcji

4.
zwiekszenie
ostroznos$ci
4.
opanowanie
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Opisane zdarzenie stanowi przyklad indywidualnego doswiadczenia
strachu w sytuacji zagrozenia zwiazanego z wykonywana praca. Realnej sytu-
acji uczestniczenia w akcji zabezpieczenia meczu — majacej swoje ugrunto-
wanie w wymiarze bezposredniego kontaktowania si¢ i dialogu osobowego —
towarzysza doznania zwigzane poczatkowo z bagatelizowaniem zagrozenia,
zaskoczeniem rozwijajaca si¢ sytuacja, poczuciem zagrozenia i strachem o
wlasne zycie, az wreszcie, po wielokrotnym przeanalizowaniu sytuacji, wat-
pliwosciami dotyczacymi sensu bycia policjantem i przezwycig¢zeniem ich
dzigki zachowaniu innych, znaczacych oséb (dowodca kompanii). W analizo-
wanym opisie zdarzenia zyciowego szczegdlnego znaczenia nabiera wigc wy-
miar osobowego dialogu. Dzigki obecnosci innych i uczestniczeniu we wspol-
nych wydarzeniach mezczyzna uswiadamia sobie znaczenie rad udzielanych
przez starszych kolegow, ktorzy niewatpliwie wykazuja si¢ wickszym do-
$wiadczeniem, w pelni odczuwa zagrozenie zwigzane z wykonywanym zawo-
dem (wypadek kolegi) i przezwycigza strach, by dalej pracowac jako policjant
i czerpaé z tego satysfakcj¢ nawet w obliczu tak trudnych sytuacji, jak ta opi-
sywana.

4. Psychologiczna struktura doswiadczenia strachu
u policjantow bedacych w sytuacji zagrozenia

Wsrod opisow zdarzen zwiazanych z doswiadczeniem strachu przez poli-
cjantoOw znajdujacych si¢ w sytuacji zagrozenia mozemy wyrdznic te, ktore
dotycza zabezpieczenia meczow pilkarskich, zatrzymywania handlarzy nar-
kotykow lub o0s6b pijanych, wyjazdu do wypadku drogowego, odnalezienia w
mieszkaniu martwej od dtuzszego czasu dziewczyny, ktora ciagle opiekuje sie
matka, zatrzymania przestgpcy Sciganego listem gonczym, zatrzymania
chtopca, ktory uciekl z patologicznej rodziny i usitowat dotrze¢ do wujka.
Doswiadczenie strachu w analizowanych opisach sytuacji (zdarzen zycio-
wych) zréznicowane jest w wymiarze bezposredniego kontaktowania, egzy-
stencjalnym i osobowego dialogu, z centralng funkcja jednostek zrodtowych w
wymiarze egzystencjalnym.

Opisane do$wiadczenie strachu w sytuacji zagrozenia ma charakter per-
sonalny, dotyczy i jest udzialem konkretnej osoby, ktora je opisuje, zdarze-
niowy, poniewaz dotyczy tego, co dziato si¢ w konkretnym miejscu i czasie
oraz przedmiotowy, gdyz dotyczy sytuacji wzbudzajacych strach w zwiazku
udzialem w zaistniatych trudnych, zagrazajacych sytuacjach. W uporzadko-
wanym, stabilnym $wiecie maja miejsce wydarzenia, ktore niosa ze soba
strach przed choroba; utrata zdrowia czy zycia; brakiem nalezytego wypet-
nienia obowiazkow; utrata broni; nowymi, nieznanymi miejscami, ktore moga
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wplynaé na percepcje rzeczywisto$ci w sytuacji, gdy nalezy szybko i sprawnie
dziataé.

Otaczajacy $wiat u§wiadamiany jest przez mgzczyzn zrodtowo. Pierwotne
ugruntowanie w $wiecie daje im poczucie realno$ci zdarzen, mozliwos$ci
dziatania i relacji z innymi w bezposrednim kontakcie. Rzeczywisto$¢ swoich
doswiadczen potwierdzaja przez ich ugruntowanie w $wiecie bezposredniego
kontaktowania sig, jak rowniez w wymiarze dialogicznego wspotodnoszenia
sig.

Wymiar bezposredniego kontaktowania jednostek zrédtowych wypelniaja
wigc konkretne dni stuzby policyjnej, podejmowane czynnosci i zadania,
akcje, w ktorych policjanci uczestnicza. W odniesieniu do tak okreslonych
sytuacji wystepuja doznania na poziomie egzystencjalnym, ktore jasno nakre-
slaja ich mozliwosci, ale tez ograniczenia w realnym $wiecie. Strach wzbu-
dzaja agresywne, czgsto zaskakujace zachowania innych ludzi, bedacych np.
pod wptywem narkotykow czy alkoholu, kontakt ze strzykawkami narkomana
spowodowany brakiem ostrozno$ci ze strony policjanta, brutalne ataki kibi-
cOwW w czasie zabezpieczania imprez sportowych, interwencja wobec megzczy-
zny mogacego mie¢ przy sobie bron i znanego policji z zachowan przestgp-
czych, kiedy to nie wahat si¢ jej uzy¢, wyjazd do wypadku i kontakt z cigzko
rannym czlowiekiem, dluga reanimacja pijanego mezczyzny, ktory stracit
przytomnos$¢, §wiadomos$¢ tego, jaki los czeka chlopca uciekajacego z domu,
gdzie rodzice sa alkoholikami i zngcaja si¢ fizycznie nad dzieckiem. We
wszystkich opisywanych zdarzeniach pojawia si¢ refleksja nad zaistniala sytu-
acja 1 proba wyciagnigcia wnioskow na przysztos¢ dla lepszego wykonywania
wlasnej pracy zawodowej, ale tez zmniejszenia zagrozenia i towarzyszacego
mu strachu. M¢zczyzni maja Swiadomos$¢, ze specyfika ich pracy jest czeste
obcowanie z sytuacjami zagrozenia i doznawanie strachu. Jednak ciagle maja
nadzieje, ze te trudne sytuacje moze juz si¢ nie powtorza lub przynajmniej
probuja je zrozumie¢ i wyciagnaé wnioski dotyczace tego, jak radzi¢ sobie w
przysztosci. Strach jest udziatem kazdego cztowieka i nie da si¢ go wykluczy¢
z zycia, podobnie jak nie da si¢ unikna¢ trudnych, zagrazajacych sytuacji
bedac policjantem. W tym tez kontekScie jako naturalne traktuja objawy
fizjologiczne, ktorych doznaja w sytuacjach zagrozenia (drzenie rak, kolan,
przyspieszone bicie serca, szybki oddech, nattok mysli, blado$¢ albo czerwie-
nienie si¢, bezruch).

Mgezczyzni bioracy udzial w badaniach podkreslaja szczegolnie istotnag
role innych os6b w sytuacji radzenia sobie z doswiadczanym strachem. Pomoc
1 wsparcie w postaci rad, wymiany do$wiadczen, uzyskania pochwaty czy
tylko samej obecno$ci, ma istotne znaczenie w przygotowaniu si¢ do uczestni-
czenia w sytuacji trudnej oraz w udziale w samym jej przebiegu. Strach do-
znawany przez policjantow nie jest wyimaginowany lecz ma swoje ugrunto-
wanie w ich §wiecie, tym, w ktorym zyja, poruszaja si¢, doSwiadczaja, wcho-



Doswiadczenia strachu u policjantow bedqcych w sytuacji zagrozenia 181

dza w relacje z innymi. To pierwotne ugruntowanie w $wiecie daje im poczu-
cie realnosci zdarzen, ktore sa ich udziatem. Maja one charakter rzeczywisty,
dotycza konkretnych osob, sktaniaja do przemyslen i refleksji. Pomimo chwi-
lowych zwatpien, zataman i krytycznego podejscia do swoich mozliwosci,
jezeli uzyskuja wsparcie od innych wzbogacaja si¢ o nowe do$wiadczenia,
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i potrafig przezwycigzac, a
takze akceptowac strach, jako towarzyszacy ich pracy zawodowej i wielo-
krotnie ratujacy ich przed mato rozwaznym czy zbyt pochopnym dziataniem.

5. Podsumowanie

Psychologiczna analiza zdarzen zyciowych dotyczacych do$wiadczenia
strachu w sytuacji zagrozenia, w ktorej znalezli si¢ policjanci pozwala nam
stwierdzié, ze tego rodzaju przezycia sa cz¢sto ich udziatem i wpisane sg w
specyfike wykonywanego przez nich zawodu. Doswiadczany przez nich strach
pojawia si¢ w realnych sytuacjach rzeczywistego zagrozenia, na ktore bywaja
narazeni w codziennej pracy. Ma on swoje jasno okreslone zrodto i jak sami
podkreslaja jest czesto pozadany, poniewaz chroni ich przed ,,bezmyslnie
ryzykownym dziataniem”.

Bioracy udziatl w badaniu nie zaprzeczaja temu, ze doswiadczaja strachu,
ale maja tez Swiadomos¢, ze konieczna jest umiejetnos¢ radzenia sobie z nim
i,0swajania” go tak, by nie dezorganizowat podejmowanych przez nich
dziatan i nie obnizal ich motywacji do trwania w wybranym zawodzie. Pomoc
ze strony innych — nawet w postaci udzielenia rad, wymiany do$wiadczen czy
samej obecnosci i $wiadomosci wspolnych, podobnych przezy¢, ktore rozu-
miemy, bo uczestniczymy w podobnych sytuacjach — sa najwazniejszym, uka-
zywanym przez policjantow bioracych udzial w badaniu, sposobem radzenia
sobie z doznawanym strachem w sytuacjach zagrozenia.

Strach jest bowiem pozadany, jesli pojawia si¢ w sytuacji rzeczywistego
zagrozenia, z ktorym cztowiek musi si¢ zmierzy¢ (Wolpe, Wolpe 1999). Istota
tkwi jednak w tym, jaka jest jego intensywnos¢, a tym samym, jak wptywa na
podejmowane dzialania. ,,[...] strach towarzyszy jednym bardziej, innym
mniej, ale towarzyszy kazdemu... Trzeba nauczy¢ si¢ po prostu go przezwy-
cigzy¢... Nie zapomng tych uczué, adrenaliny, strachu, tych krzykéw... Trzeba
to przezyé, zeby zrozumieé™”.

* Fragment opisu zdarzenia dotyczacego doswiadczenia strachu przez policjanta bedacego
W sytuacji zagrozenia.
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FEAR EXPERIENCE - THE POLICEMEN IN DANGER

(Summary)

This research presents psychological analysis of fear among the police-
men who faced danger on duty. Their profession entails the risk of partici-
pation in difficult situations which may lead to accidents, serious injury or
even loss of life. Their basic duty is to patrol the streets and guarantee security
at mass gatherings. Some of the descriptions of the incidents connected with
fear experienced by the policemen at work have been subjected to psycho-
logical analysis. The research group was composed of ten policemen, aged 22-
25, working in the Crime Prevention Department in Warsaw. They were
examined with Z.Uchnast’s Personalistic Qualitative Analysis test.
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