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Instytut Ekonomii i Zarzadzania przedstawia ponizej sprawozdanie z catosciowej
analizy kwestionariuszy ewaluacyjnych zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez

pracownikéw Instytutu w roku akademickim 2018/2019 w semestrze letnim.

Ocenie podlegato 36 0s6b z Instytutu Ekonomii i Zarzagdzania prowadzacych
zajecia w roku akad. 2018/19 w semestrze letnim:
Katedra Bankowosci i Finansow: Bolibok Piotr dr, Dgbkowska Anna dr, Zuba - Ciszewska
Maria dr
Katedra Finansow Publicznych: Btasiak Zdzistaw mgr, Kotlinska Janina dr hab., prof. KUL,

Krawczyk — Sawicka Anna mgr, Pazdzior Maria dr

Katedra Instytucji i Rynkdw Finansowych: Bednarz Jacek dr, Bednarz Krzysztof dr, Staszczak
Dariusz dr hab., prof. KUL

Katedra Ekonomii Miedzynarodowej: Jozwik Bartosz, dr hab., Ponikowski Henryk dr, Rubaj
Piotr dr, Sotkowicz Katarzyna dr

Katedra Zarzqdzania Pracownikami w Organizacji: Marek Agnieszka dr, Niewiadoma
Joanna dr, Wesotowski Grzegorz dr, Zasuwa Grzegorz dr hab.

Katedra Polityki Gospodarczej: Kuspit Jarostaw dr, Marzec Pawet, dr hab., prof. KUL,
Michatowski Jerzy dr, Urbanek Mirostaw dr

Katedra Rachunkowosci: Mizak Anna mgr, Nucinska Joanna dr, Pankiewicz Robert dr,
Sokotek Mariusz dr, Spoz Anna dr, Zukowska Helena, dr hab., prof. KUL

Al. Ractawickie 14 | 20-950 Lublin | tel. +48 81445 3425 | instytut.ekonomii@kul.pl | www.kul.pl



|(UL KATOLICKI UNIWERSYTET LUBELSKI JANA PAWLA I
Wydziat Nauk Spotecznych

Instytut Ekonomii i Zarzadzania

Katedra Gospodarki Opartej na Wiedzy: Machowicz Kinga dr hab., Tokarska Dorota dr, Zuk
Andrzej dr

Katedra Zarzgdzania Przedsiebiorstwem: Grzesiuk Kalina dr, Pawlak Marek prof. dr hab.,
Wawer Monika dr inz.

Katedra Zastosowan Matematyki: Gruszecki Lech dr hab., prof. KUL, Zietek-Kwasniewska
Katarzyna dr

Pozostate osoby :

Jegorow Dorota dr (Katedra Zastosowan Matematyki), Jabtoriska — Karczmarczyk Katarzyna
dr (Katedra Gospodarki Opartej na Wiedzy), Magdon Antoni dr hab., prof. KUL (Katedra
Bankowosci i Finanséw), Pilarczyk Anna dr (Katedra Zarzgdzania Przedsiebiorstwem),
Przytuska — Schmitt Judyta dr (Katedra Instytucji i Rynkéw Finansowych), Szynal Jan dr
hab., prof. KUL (Katedra Zastosowar Matematyki), Zukowski Marian prof. dr hab. (Katedra

Bankowosci i Finanséw) - przebywaty na urlopie lub zwolnieniu i nie prowadzity zajec.

Wsrdéd 36 oséb podlegajacych ocenie 1 osoba nie przedtozyta wynikow ewaluacji (dr
Krzysztof Bednarz).

Dodatkowo do Instytutu dostarczono wyniki ewaluacji:
dra Piotra Pomorskiego (pracownika WPPKiA)
prof. dra hab. Witolda Kotbuka (pracownika WNH),

dra hab. Adama Zadrogi (pracownika WT) , prowadzgcych zajecia w Instytucie Ekonomii i
Zarzadzania.

llo$¢ uczestnikéw zajec: 5 102
llo$¢ studentéw podlegajacych ewaluacji na kierunkach Ekonomia i Zarzadzanie: 559
llos¢ wypetnionych ankiet: 929

W zatgczeniu przedktadam ankiety oséb, ktdre przeszty ewaluacje i dostarczyty ankiety.
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Ocena ewaluacji Pracownikow Instytutu Ekonomii i Zarzadzania pozwala na

nastepujgce podsumowania:
REPREZENTATYWNOSC ANKIET EWALUACYJNYCH

Liczba studentow w Instytucie Ekonomii i Zarzadzania w semestrze letnim roku akad.
2018/19 (studia I i Il stopnia) wynosita 559'. W kolejnosci liczby studentéw liczebnosé ta
przedstawia sie nastepujgco: ekonomia (studia | stopnia) — 236, zarzadzanie (studia |
stopnia) — 155, ekonomia (studia Il stopnia) — 115, zarzgdzanie (studia Il stopnia) — 53.

Procentowy udziat liczebnosci studentéw w Instytucie prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Procentowy udziat liczebnosci studentéw w Instytucie Ekonomii i Zarzagdzania w
roku akad. 2018/19 w semestrze letnim — (zrédto danych: baza S4A — stan 31.05.2019

r.)

B Ekonomia (studia | stopnia)
M Zarzadzanie (studia | stopnia)
1 Ekonomia (studia Il stopnia)

M Zarzadzanie (studia Il stopnia)

! Danez bazy S4A (stan na dziert 31.05.2019 r. przed rozpoczeciem letniej sesji egzaminacyjnej)
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W semestrze letnim 2018/19 liczba wypetnionych ankiet ewaluacyjnych jest nadal
niewielka - zostaly wypetnione 929 ankiety? (w semestrze zimowym zostaty wypetnione
1533 ankiety) i stanowi okofo 18% wszystkich mozliwych do wypetnienia ankiet. W
stosunku do semestru zimowego (ok. 25%) jest ona jednak nizsza i potwierdza, Zze corocznie
liczba wypetnionych ankiet w semestrze letnim jest nizsza niz w semestrze zimowym (ale
wyzsza niz w semestrze letnim 2017/18, co by¢ moze napawa optymizmem, Ze coraz wiecej
studentéw chce wyrazi¢ swoje zdanie w sprawie oceny zaje¢ i Prowadzacych) (Wykres 2).
Czesto jednak zajecia byty oceniane tylko przez 1-3 osoby. Nie ma watpliwosci, ze
ewaluacja nie jest reprezentatywna i nie pozwala na rzetelng i wiarygodng ocene
otrzymanych wynikéw, ale taka forma oceny jest potrzebna. Zbyt mata liczba Studentéw
oceniajgcych zajecia jest podstawg przyjecia, ze uzyskane dane nie sg obiektywne i

wiarygodne. Przyjete ponizej wnioski nalezy wiec uogélnia¢ z duzg dozg ostroznosci.

Wykres 2. Liczba wypetnionych ankiet w poszczegdlnych latach akademickich
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’ Dane z bazy Ewaluacja statystyki —z dnia 16.07.2019 r
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Procentowy udziat ankiet wypetnionych w ramach poszczegdlnych kierunkéw
studidw — w stosunku do wszystkich wypetnionych w semestrze letnim 2018/2019 (N = 929)

w Instytucie ankiet - prezentuje wykres 3.

Wykres 3. Procentowy udziat ankiet wypetnionych w ramach poszczegdlnych kierunkdéw
studiéw prowadzonych w Instytucie w stosunku do wszystkich wypetnionych

ankiet

Procentowy udziat ankiet wypetnionych w ramach
poszczegdlnych kierunkdéw studiéw w stosunku do
wszystkich wypetnionych ankiet

B Ekonomia (studia | stopnia)
B Ekonomia (studia Il stopnia)
Zarzadzanie (studia | stopnia)

M Zarzadzanie (studia Il stopnia)

Pragne podkredli¢, iz pracownicy Instytutu Ekonomii i Zarzadzania wielokrotnie
zachecali i przypominali studentom o mozliwosci oceny zaje¢ na ktére uczeszczajg m. in. na
spotkaniach opiekunéw poszczegdlnych lat czy zachecaniu do oceny zajeé Studentéw przez

Prowadzacych zajecia.

Przyczyng matej zwrotnosci ankiet nalezy upatrywaé m. in. w dobrowolnosci ankiety

oraz obawy Studentdéw o anonimowos¢ — pomimo zapewnienia anonimowosci przez Dziat
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Teleinformatyczny, Studenci wyrazajg obawe czy sg anonimowi. Koniecznos¢ logowania sie

do systemu Studenci traktujg jako potencjalne narzedzie Ich identyfikacji.

OCENA ZAJEC | PRACOWNIKA

Podkresli¢c nalezy, ze wedtug oceny zaje¢ dokonywanej przez Studentéw
w semestrze letnim 2018/2019 roku akademickiego - pracownicy Instytutu Ekonomii

i Zarzadzania bardzo dobrze wywigzujg sie ze spoczywajgcych na nich obowigzkéw.

W zakresie przygotowania merytorycznego, stosowanych metod prowadzenia zajeé
i postawy nauczyciela wobec studentédw pracownicy Instytutu uzyskali oceny najwyisze
(Wykres 4) - catkowicie pozytywne (73,6%), przewazajaco pozytywne (18,7%), zaréwno
pozytywne jak i negatywne (4,4%), przewazajaco negatywne (1,1%), catkowicie negatywne

(2,2%).

Whykres 4. Ocena zajeé i pracownika

Ocena zajec i pracownika

4411322

M catkowicie pozytywna
H przewazajaco pozytywna
zaréwno pozytywna jak i

negatywna
M przewazajgco negatywna

m catkowicie negatywna
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Dobre strony - analiza wynikow ankiet wskazuje, ze w wiekszosci przypadkéw studenci
bardzo dobrze lub dobrze oceniajg prowadzone zajecia dydaktyczne oraz pozytywnie

wypowiadajg sie na temat przygotowania, zaangazowania, oraz kompetencji Prowadzacych.

Uwagi dotyczace niewtasciwego prowadzania zaje¢ dotyczg tylko niektorych
pracownikéw i towarzyszg innym, pozytywnym komentarzom. W odniesieniu do wynikéw
oceny 0sbb, u ktorych zdarzyty sie wyniki: zarowno pozytywne jak i negatywne (2 osoby)
nadmieni¢ nalezy, ze oceny te nie dotyczyty wszystkich prowadzonych rodzajéw zajec. Inne
zajecia prowadzone przez te osoby byly oceniane przewazajgco pozytywnie lub catkowicie
pozytywnie. Zdarzato sie, ze te same zajecia byty przez czes¢ studentdw ocenione

pozytywnie, a przez cze$¢ negatywnie.

W stosunku do zaje¢ studenci zwracajg przede wszystkim uwage na to, czy zajecia
majg wymiar praktyczny, czy uczg jak nabyta wiedze zastosowac w praktyce (w uwagach
pojawiajg sie komentarze, ze takich zaje¢ powinno by¢ wiecej w programie studiow), czy
zajecia sg ,ciekawe”, czy uczg kreatywnosci i myslenia, czy tresci przekazywane sg w sposob
przystepny dla studenta. Zwracajg uwage na mitg atmosfere podczas zaje¢ i szacunek dla
studentéw. Studenci oczekujg na zajeciach dyskusji i wskazywania tego, co robig Zle by w
przysztosci nie popetnia¢ juz tych samych btedéw. Ankietowani zwracajg uwage na
powtarzajace sie tresci programowe w ramach niektérych przedmiotow (dotyczy to gtéwnie
zajec¢ na Il stopniu studidw). Problemu tego nie mozna jednak catkowicie wyeliminowaé —

jest to bowiem efekt realizacji zaje¢ w ramach dwdch stopni studiow (1 ).

W niektdorych obszarach oceny majg charakter krytyczny. Studenci w uwagach
uzywajg takich sformutowan jak: prowadzacy byt niesprawiedliwy w ocenie, brak

umiejetnosci przekazywania wiedzy przez prowadzgcego, za szybkie tempo prowadzenia
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zaje¢, nieodpowiednie metody prowadzenia zaje¢ — brak metod aktywizujgcych. Pojawiajg

sie pojedyncze postulaty ,,wolniejszego” prowadzenia zajec.

Czesto opinie studentow zawarte w dodatkowych uwagach pomimo, ze dotyczg tych
samych zaje¢, réznig sie diametralnie, np. ,prowadzacy bardzo dobrze ttumaczy”, ,zajecia

byty prowadzone chaotycznie co utrudniato zrozumienie omawianej tematyki”.

Trudno niejednokrotnie sformutowac dziatania zwiekszajgce jakos¢ ksztatcenia na
podstawie ankiety ze wzgledu na trudnosci w interpretacji wynikdw ewaluacji. Jak np.
interpretowac wyniki ankiety, kiedy 3 osoby przystepujgce do wypetnienia ankiety wyrazaja
W pierwszym pytaniu opinie, ze nie chcg wypetnia¢ ankiety, (gdyz ,wszystko byto w
porzadku”, ,poniewaz nie mam nic do zarzucenia osobie prowadzgcej i zajeciom”,
,Uwazam, ze moja opinia nie bedzie przydatna) a potem te same 3 osoby jednak ankiety

wypetniajg i do$é negatywnie oceniajg wptyw zajec na poziom ich wiedzy.

OCENA WARUNKOW PROWADZENIA ZAJEC

Organizacja zaje¢ w zakresie warunkéw lokalowych i wyposaienia (wykres 5)
zostata oceniona catkowicie pozytywnie w 77,3%, przewazajgco pozytywnie 15,9%,
zaréwno pozytywnie jak i negatywnie 6,8%, przewazajaco negatywnie — 0, catkowicie

negatywnie 0.

Al. Ractawickie 14 | 20-950 Lublin | tel. +48 81445 3425 | instytut.ekonomii@kul.pl | www.kul.pl



|(UL KATOLICKI UNIWERSYTET LUBELSKI JANA PAWLA I
Wydziat Nauk Spotecznych

Instytut Ekonomii i Zarzadzania

Wykres 5. Ocena warunkdéw prowadzenia zajeé

Ocena warunkéw prowadzenia zajec

m catkowicie pozytywna

H przewazajgco
pozytywna

zaréwno pozytywna jak
i negatywna

Studenci zwracajg uwage na coraz lepsze wyposazenie sal (m.in. w rzutniki
multimedialne i ekrany oraz wyposazenie sal komputerowych w nowy sprzet), jednak
podkreslaja wcigz istniejgce braki — np. brak odpowiednich tablic — szczegdlnie w
przypadku zaje¢ z przedmiotéw Scistych, oraz brak lub stabej jakosci markery do tablic.

Wielokrotnie pojawit sie w semestrze letnim problem z rzutnikiem w sali C-324.

Obszarem (sygnalizowanym przez Studentéw), w ktdrym nalezy podniesé¢ jakosé
ksztatcenia jest wyposazenie sal w klimatyzatory lub naprawe istniejgcych oraz zakup
komercyjnych programéw komputerowych a nie korzystanie z wersji demo . Dosy¢ czesto

Studenci zwracajg uwage na zbyt pézno rozpoczynajace sie wyktady (np. 0 17.30).

Pojawito sie wiele negatywnych opinii — zaréwno od Studentéw jak i Pracownikow -
w zwigzku z wprowadzeniem od roku akad. 2018/19 programu Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego. Wyraznie , odbito sie” to przy ankietach z przedmiotu ,Przygotowanie
pracy dyplomowej”. Cze$é Studentdw przygotowujgcych prace dyplomowe na seminariach
odczuwata dyskomfort z powodu watpliwosci co do autentcznosci autorstwa prac

dyplomowych pojawiajgcych sie na skutek wysokich wskaznikéw PRP w raportach JSA.
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Wysokie wskazniki i wymaganie od Studentéw poprawiania prac oraz koniecznosci
wyjasniania przez Studentéw przyczyn wysokiego wskaznika podobienstwa wywotato
niezadowolenie Studentéw. Koniecznos$¢ pracy z programem JSA (wg Pracownikow)
zdecydowanie pogorszyta ich relacje ze Studentami oraz nie ulatwita pracy w zakresie

sprawdzania autentyczno$ci autorstwa prac dyplomowych.

W przypadku nielicznych krytycznych uwag studentéw dotyczgcych postawy
prowadzgcego i jakosci prowadzenia zaje¢ zostaty przeprowadzone przez bezposredniego
przetozonego rozmowy z pracownikami dotyczace rzetelnego wypetniania przez nich

obowigzkdéw stuzbowych.

Uwagi z ewaluacji zostang przedstawione Pracownikom Instytutu Ekonomii

i Zarzadzania KUL na zebraniu ogélnym pracownikow we wrzesniu 2019 r.

Zalecenia:

- w zakresie tresci programow ksztatcenia wskazana stata optymalizacja — rozwijanie
programow w tresci, ktére umozliwig rozwijanie nie tylko wiedzy ale réwniez umiejetnosci

praktyczne;

- w zakresie metod ksztatcenia — ustawiczne poszukiwanie nowych form (action
learning, learning by doing, design thinking), ktére bedg sprzyjaty zaangazowaniu

Studentdw, zwiekszg atrakcyjnos¢ zajeé;

- w zakresie technicznym - ciggta poprawa warunkdow prowadzenia zaje¢ —

wyposazenie sal w sprzet multimedialny, klimatyzatory oraz lepsze tablice oraz markery;

- nagtasnianie i zachecanie studentdw do udziatu w akcjach ankietowych oceny zajec

dydaktycznych celem jak najliczniejszego w niej uczestnictwa, co uwiarygodni uzyskane
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wyniki. Nalezy stale podkresla¢ anonimowy charakter badania oraz wskazywac realne
dziatania podejmowane w odpowiedzi na wyniki ankiet. Zarowno same wyniki, jak i plany
ich wykorzystania do dziatan projakosciowych, powinny by¢ przekazywane do wiadomosci
spotecznosci akademickiej. Dzieki takim inicjatywom, kazdy potencjalny respondent bedzie
miat Swiadomosc¢ tego, ze jego opinia ma znaczenie i realnie wptywa na state podnoszenie

jakosci ksztatcenia w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta Il.

Z powazaniem,
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