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O pomaganiu i wspotpracy. Nauczyciele i inni specjaliéci wobec rodzicéw
dzieci ze specjalnymi potrzebami

dr Joanna Kosmalowa- Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej

1. Co jest wazne w pierwszym kontakcie rodzicow dziecka niepetnosprawnego ze szkot3a?
Przyjecie dziecka niepetnosprawnego do szkoty ogdlnodostepnej to proces — wiele powinno
sie zdarzyé, zanim dziecko znajdzie sie na lekcji, w klasie szkolnej wséréd petnosprawnych
rowiesnikow. Hasto ,pierwszy kontakt” oznacza zatem dla nas rdzne spotkania i dziatania,
jakie pomagajg dziecku, rodzicom i szkole podjg¢ wspbtprace, ktéra ma stuzyc
konstruktywnie realizowanemu procesowi ksztatcenia dziecka i jego rozwojowi
intelektualnemu, spotecznemu i emocjonalnemu.

Pierwsze spotkanie rodzicoéw ze szkotg to na ogot wizyta rodzicow (jednego z nich)
w placéwce w celu swego rodzaju rekonesansu. Rodzice zdajg sobie sprawe, ze nadszedt
czas, by ich dziecko rozpoczeto regularng i zorganizowang edukacje, jednoczesnie nie zawsze
sg pewni, co i gdzie jest mozliwe. Rodzice przychodzg do szkoty na ogdét petni leku o to, czy w
murach konkretnej placéwki i wsréd jej personelu ich dziecko i oni sami znajdg przyjazne
miejsce dla siebie. Czy zostang przyjeci, czy odrzuceni. Podczas pierwszych wizyt chcieliby tez
nabraé przekonania, ze ich dziecko znajdzie w placéwce szkolnej warunki do rozwoju na
miare swoich trudnosci i potrzeb. Dlatego, to co wydaje sie najwazniejsze w takim pierwszym
kontakcie to zyczliwos¢, ale i rzeczowos¢ personelu szkoty. Jezeli jest to pierwsze, dos$é
przypadkowe spotkanie rodzicéw z dyrektorem szkoty, powinien on okazaé rodzicom nie
narzucajgcg sie zyczliwosé i zrozumienie, niezaleznie od tego, czy jego przekonanie co do
mozliwosci szkoty przyjecia dziecka i tworzenia mu warunkéw do edukacji jest silne, czy
stabe. Ponadto jego zadaniem jest choéby ogdlnie dowiedzieé sie od rodzicdw, na czym
polega problem rozwojowy dziecka (diagnoza, rodzaj schorzenia, droga leczenia
i ewentualnej rehabilitacji we wczesnym dziecidstwie, itp.) i jak wyglada sytuacja zyciowa
rodziny (miejsce zamieszkania, sytuacja warunki dojazdu do szkoty, podstawowe
oczekiwania organizacyjne rodzicow wobec szkoty, itp.). Rodzice natomiast powinni
otrzymad informacje, czy szkota ma konkretne doswiadczenia w pracy z dzieémi o podobnym

problemie. Koncowym akcentem tego pierwszego spotkania powinno by¢ umdwienie sie na
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spotkanie w szerszym gronie — nauczycieli i specjalistéw, ktéorzy ewentualnie beda
w przysztosci wraz z rodzicami budowaé indywidualny program nauczania i rozwoju dla
dziecka w tej szkole/placéwce Czas do kolejnego, umdwionego juz spotkania personelu
szkoty z rodzicami dziecka niepetnosprawnego, to czas na przygotowanie: zdobycie
podstawowej wiedzy o schorzeniu i trudnosciach dziecka, ewentualny kontakt ze
specjalistami zajmujgcymi sie podobnymi trudnosciami, przygotowanie wstepnych zatozen
do pracy z dzieckiem w szkole. Ten pierwszy kontakt rodzicéw dziecka niepetnosprawnego ze
szkotg (przedstawicielami szkoty) jest bardzo waziny dla obu partneréw, cho¢ nie musi
przesadza¢ o jakosci dalszych relacji. Kolejne, wtasciwe spotkanie rodzicow z personelem
szkoty (np. dyrektor,  psycholog, pedagog, nauczyciel wychowawca) ma na celu
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie sg specjalne potrzeby dziecka, ktére ma podja¢ nauke
szkolng, jakie sg jego mocne i stabe strony na tym etapie rozwoju, na jakim sie znajduje, co
szkota moze zapewnié uczniowi, ale tez, czego — na wstepie — oczekiwataby od rodzicéow. To
czas zebrania podstawowych, ale juz poszerzonych informacji o dziecku i jego problemach
rozwojowych, zapoznania sie z dokumentami o charakterze medycznym, psychologicznym
(jesli te istniejg), ale i uzyskania jak najwiekszej wiedzy o etapie rozwoju dziecka od rodzicéw.
To réwniez czas formutowania pierwszych, przemyslanych juz przeciez wstepnie przez
personel szkoty, propozycji zwigzanych z przysztym procesem ksztatcenia. Nie nalezy przy
tym czynié¢ (ani oczekiwaé) zadnych zapewnied bez pokrycia i na zapas. Wazne jest tez
zebranie podstawowych informacji o sytuacji rodziny, tak w kategoriach materialno-
bytowych, jak i spoteczno-psychologicznych. Wazne jest w tym momencie zorientowanie sieg,
co dzieje sie w rodzinie dziecka w zwigzku z jego niepetnosprawnoscia i jakiego wsparcia
potrzebowataby rodzina. Cata rozmowa (nieformalny wywiad) powinna toczy¢ sie
w atmosferze zyczliwosci, ale tez otwartosci i wokét konkretéw. Po zakoriczeniu spotkania,
rodzice powinni mie¢ przekonanie, ze byli rownoprawnymi uczestnikami rozmowy, ze zostali
wystuchani i ze obiektem zainteresowania personelu szkoty jest ich dziecko i jego dobro.
Personel szkoty powinien zakonczy¢ to spotkanie z przekonaniem, ze ma wystarczajgca liczbe
informacji, by méc przygotowywaé zarys koncepcji indywidualnego programu wspierania
rozwoju dziecka i jego rodziny.

Jesli spotkanie przyniesie wstepng decyzje, ze dziecko zostanie uczniem tej szkoty,
kolejne spotkanie z rodzicami i z przysztym uczniem, powinno sie odbyc¢ jeszcze przed

rozpoczeciem pierwszego roku szkolnego dziecka. Tym razem chodzi o spotkanie
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zainteresowanych ze sobg (zeby pierwsze spotkanie nauczyciela z uczniem
niepetnosprawnym nie odbywato sie w klasie szkolnej na oczach innych ucznidw),
nawigzanie kontaktu, stworzenie przez nauczyciela mozliwosci w sobie do emocjonalnego
przyjecia ucznia, pierwszg rozmowe...; chodzi tez o zbudowanie bazy do wprowadzenia
dziecka do zespotu klasowego, stworzenie mu miejsca w sali, zebranie kolejnych informacji
do budowania wstepnego indywidualnego programu wspierania rozwoju dziecka itp.
Nauczyciel / wychowawca klasy ma odtad sukcesywnie stawac sie ekspertem w sprawie
rozwoju i edukacji swojego nowego, niepetnosprawnego ucznia

Kazdy dobry nauczyciel stara sie jak najlepiej poznaé wszystkich swoich uczniow.
Gromadzenie wiedzy o dziecku niepetnosprawnym jest tym bardziej istotne i pilne, im mniej
wiedzy ma nauczyciel na temat zaburzen rozwojowych (konkretnej niepetnosprawnosci) i
mniej doswiadczen zwigzanych z obecnoscig ucznia niepetnosprawnego w szkole.
Oczywistym zrédtem informacji bedg naturalnie lektury, a takze specjalisci, po pomoc
ktorych nalezy siegnac. Niezaleznie od tego, chcemy zacheci¢ przede wszystkim do
nawigzywania Scistych kontaktdw z rodzicami dziecka oraz — jesli to moziliwe — ze
specjalistami / terapeutami zajmujgcymi sie leczeniem i rehabilitacjg okreslonych schorzen
i zaburzen. Wszyscy oni mogg okazaé sie kompetentnymi i bardzo wiarygodnymi partnerami
szkoty; sg w stanie doradzi¢, jak prowadzi¢ lekcje i jak pracowac indywidualnie z uczniem.
Mozna ich zaprosi¢ do uczestnictwa w zajeciach szkolnych. Wielu z nich moze i bez inicjatywy
nauczyciela szukac¢ kontaktu z szkotg, innych warto zaprosi¢ na spotkanie lub — jeszcze lepiej
— odwiedzi¢ w miejscu ich pracy. Warto zobaczy¢ ich warsztat pracy, a moze obserwowac
zajecia terapeutyczne z kilkorgiem dzieci; to tez okaze sie bardzo ksztatcgce.

Z kolei rodzice po kilku latach towarzyszenia swoim dzieciom w ich drodze zyciowej
(czasem w efekcie wspodtpracy z lekarzami, rehabilitantami, psychologami i innymi
specjalistami oraz w efekcie wlasnego rozwoju) czesto stajg sie specjalistami
w stymulowaniu rozwoju swoich dzieci. Jesli nawet tak sie nie dzieje, sg najlepszymi
specjalistami w zakresie wiedzy o wtasnym dziecku. Oni bedg dla nauczyciela bardzo dobrym
i — co bardzo wazne — stale dostepnym Zrdodtem wiedzy i wsparcia.

Tak wiec niezaleznie od wiasnych niezaleznych poszukiwan, jakie podejmuje
nauczyciel, w ktérego klasie ma rozpocza¢ nauke niepetnosprawny uczen, podczas spotkania
z rodzicami, ktore — jak powiedzieliSmy — warto zorganizowac jeszcze przed rozpoczeciem

roku szkolnego, a w ostatecznosci w dniu rozpoczecia nauki, nauczyciel powinien uzyskaé
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maksimum informacji na temat nowego ucznia. Dlatego spotkanie to powinno by¢
wystarczajgco dtugie, godzina - poitorej (co oczywiscie nalezy wczesdniej uzgodnié
z rodzicami); zaréwno rodzice, jak i nauczyciel, powinni zdawaé sobie sprawe, ze wtasnie
podczas tej pierwszej rozmowy tworzg podstawy do przysztego powodzenia szkolnego
dziecka, a to z kolei moze by¢ bazg udanego zycia (powodzenia w zyciu). Podczas serdecznej
rozmowy dobrze jest zacheci¢ opiekundw dziecka do zrelacjonowania jego drogi zyciowej, by
i nauczyciel zdawat sobie sprawe, kiedy stwierdzono zaburzenie w rozwoju i na jakim tle ono
powstato, czy i od jak dawna dziecko poddawane jest terapii i jakie — wedtug rodzicow — sg
jej rezultaty. Bardzo wazine jest, by nauczyciel zdawat sobie sprawe, jak wygladato
dotychczas zycie dziecka, jakie zadania wynikajgce z rewalidacji wykonywato ono dotychczas,
jaki miato rozktad dnia. Oczywiscie trzeba ustali¢, co dziecko potrafi, i to zaréwno w zakresie
tzw. umiejetnosci szkolnych, jak i innych — wiedza o tym moze by¢ bardzo przydatna takze
przy wprowadzaniu dziecka w grupe réwiesnicza.

To, co juz teraz najwazniejsze, to by rodzice okredlili, jaki jest stopied utraty
sprawnosci dziecka i co to oznacza w praktyce, takze dla nauki szkolnej. Dobrze gdy
nauczyciel ,widzi” indywidualng sytuacje dziecka, ktéra rzutuje przeciez na kontakt
nauczyciela z uczniem i na dobér metod pracy szkolnej. Bardzo  waing sprawg jest
doktadna informacja o lekach, ktdore dziecko przyjmuje, i jakie majg one konsekwencje dla
kondycji dziecka, o urzadzeniach wspomagajgcych, ktérymi sie postuguje (okulary, aparaty
stuchowe, woézek inwalidzki i in.). Chcemy zasugerowaé, by nauczyciel zapoznat sie
szczegbtowo ze sprzetem. Jezeli w spotkaniu, o ktérym aktualnie moéwimy, uczestniczy
dziecko, warto je poprosié¢, by pokazato urzgdzenie, a nawet pozwolito ,wzigé¢ je do reki”
(nauczyciel tez musi oswoic¢ sie z tym niecodziennym dla niego sprzetem)., Na przyktad
w przypadku aparatu stuchowego to bedzie okazja, by przekonaé sie, jak urzadzenie to
wyjmuje sie i ponownie umieszcza w uszach oraz czy dziecko dobrze sobie radzi przy tych
manipulacjach (jezeli nie jest zbyt sprawne, to wtasnie nauczyciel musi nauczy¢ sie tych
czynnosci, by w razie czego poméc dziecku). Warto poprosié, by rodzice / dziecko pokazali,
jak wymienia sie baterie i jakie inne czynnosci wykonuje sie przy codziennej obstudze
aparatu. Podobnie rzecz sie ma z kazdym urzadzeniem, jakim postuguje sie na co dzien
dziecko.

Bardzo wazne podczas pierwszego spotkania jest uzgodnienie czestotliwosci i form

kontaktowania sie nauczyciela z rodzicami. Oczywiscie rzecz musi by¢ uzgadniania
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indywidualnie, ale trzeba wzig¢ pod uwage, ze na poczatku nauki szkolnej (zwtaszcza gdy
mowa o pierwszoklasiscie) istnieje potrzeba czestych kontaktéow, ktérych organizacje
powinno sie z gory ustali¢, by zadna ze stron nie czufa sie zaskakiwana ani nie odczuwata
niecheci i poczucia przymusu u partnera. Kontakty te powinny by¢ przeznaczone na doktadne
wzajemne informowanie sie o aktualnych i znaczacych przezyciach dziecka, o postepach
i trudnosciach w nauce, o potrzebie uzupetnienia wiadomosci lub utrwalania umiejetnosci
itp.  Ostatnia wazng sprawag, ktérg trzeba uzgodnié z rodzicami juz podczas pierwszej
rozmowy, jest sposdb zaprezentowania problemoéw dziecka w klasie. Wydaje sie, ze warto
zacheca¢ do otwartego postawienia sprawy wobec réwiesnikéw ich dziecka. Rodzice beda
przy tym oczekiwali, ze nauczyciel w sposdéb umiejetny przekaze uczniom informacje
o trudnosciach ich kolegi i o mozliwosciach niesienia mu pomocy. Ze zostang tez
wprowadzeni w podstawowe problemy zwigzane z funkcjonowaniem sprzetu
wspomagajgcego funkcjonowanie dziecka, choéby po to, by w sposéb naturalny zaspokoié
ich ciekawos¢ (zwtaszcza w mtodszych klasach) wobec nieznanego im urzgdzenia, i w ten
sposdb zapobiec ewentualnym niedobrym przygodom (zaginiecie, uszkodzenie) — ma to
wielkie znaczenie na przyktad dla okularéw czy aparatu stuchowego. Trzeba, by dzieci
w klasie zdawaty sobie sprawe, jak bardzo pomocne sg dziecku urzadzenia i jednoczesnie,

jak kosztowne bytyby ich naprawy (nie mdéwiac juz o zakupie nowych).

2. Co moina zrobié¢, zeby dzieci w klasie dobrze przyjety kolezanke / kolege
z niepetnosprawnoscia?

Mozna zdac¢ sie na spontaniczno$é i naturalnos¢ dzieci lub — zachecamy raczej do takiego
postepowania — porozmawiaé z nimi i ich rodzicami zaraz na poczatku roku szkolnego (lub
przed przyjeciem dziecka do klasy). Jezeli jest to pierwsza klasa szkoty podstawowej na ogoét
zawsze jeszcze przed pierwszym dzwonkiem odbywajg sie zebrania z rodzicami. Jesli juz
wtedy wiadomo, ze w tej klasie bedzie dziecko niepetnosprawne, warto wykorzystac
spotkanie na uprzedzenia o tym fakcie wszystkich rodzicow. Poza tym do rozmowy
zrodzicami na temat niepetnosprawnego kolegi ich dzieci swietnie nadajg sie pierwsze
zebrania z rodzicami organizowane zawsze krdotko po rozpoczeciu roku szkolnego.

Trzeba przemysleé, jak przeprowadzi¢ takg rozmowe. Moze poprosi¢ rodzicow
niepetnosprawnego dziecka, by przygotowali krdotkg wypowiedZz. Osobista nuta moze

bardziej przeméwi¢ do innych matek i ojcéw, ktérzy tez nieco lekajg sie o to, jak poradza
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sobie w szkole ich dzieci. Moze uda sie zaaranzowac blizszg wspodtprace miedzy dwiema,
trzema rodzinami, majacg na celu pomoc dziecku niepetnosprawnemu; czasem jego rodzice
potrzebujg na co dzien wielu informacji o tym, co dzieje sie w szkole, a nie sg w stanie
w petni ich uzyskaé od niepetnosprawnego dziecka, gdyz nie do konca jest ono swiadome
wszystkich zaistniatych sytuacji szkolnych, nie zawsze uczestniczy we wszystkim, nie zawsze
bywa informowane. Wspotpraca, do ktdrej zachecamy, moze przerodzi¢ sie w prawdziwg
przyjazn na wiele lat tak miedzy dzieémi, jak i dorostymi.

Niezaleznie od tego, jak nauczyciel postgpi, warto by byt przygotowany do réznych
rozmow o osobach niepetnosprawnych, zaréwno z rodzicami, jak i z uczniami. Moze trzeba
bedzie wracaé do takich rozmoéw wielokrotnie, np. przy okazji wystawiania stopni, przy okazji
wycieczki, albo gdy dzieci lub ich rodzice zarzucg, ze nauczyciel poswieca za duzo czasu
dziecku niepetnosprawnemu, czy tez bedg mie¢ watpliwosci, co do kryteriéw ocen, jakie sg
wobec niego stosowane. Radzimy przemysle¢ wiele spraw i przygotowac sobie zawczasu
argumenty, ktére bedg zrozumiate dla dzieci i dla dorostych. Jesli pojawia sie jakiekolwiek
watpliwosci dotyczace dziecka niepetnosprawnego, trzeba rozmawiaé¢ z jego rodzicami,
metodykiem, specjalistg, z innymi madrymi i myslgcymi osobami, moze z nauczycielami,
ktérzy majg doswiadczenie z dzie€mi niepetnopsrawnymi, moze z nauczycielami szkoty
specjalnej, ktora dziata na tym samym terenie. Jedno jest pewne: watpliwosci takie powinny
bezwzglednie zostawaé poza klasg szkolng. W klasie trzeba dziata¢ pewnie, cho¢ zawsze
z duzym wyczuciem. | zawsze otwarcie. Jedng z podstawowych zasad budujacych prawdziwag
i konstruktywng wspétprace (czy to z dorostymi czy z dzieémi) mowi, ze partneréw nalezy

traktowac z szacunkiem i uznaniem, mowic otwarcie i mowié prawde.

3. Jak pracowac nad sprzyjajacq atmosfera w klasie wobec ucznia niepetnosprawnego?

Obserwujgc uwaznie dziecko niepetnosprawne, nauczyciel na pewno szybko dostrzeze jego
réozne mocne strony i na tych warto sie koncentrowaé, pomagac odkry¢ je innym dzieciom
w klasie. Podkreslajgc na forum klasy zalety i osiggniecia dziecka niepetnosprawnego, nie
warto poréwnywac go do innych dzieci. Mozna wiec powiedzie¢ na przyktad: Jak tadnie
narysowates obrazek, Krzysiu. Popatrzcie, jak dobrze Ania napisata prace. ale w zadnym
wypadku: Nikt z was nie umie rysowac tak tadnie jak Krzys, ani Ania jest najlepsza z catej

klasy w matematyce — wy nie umiecie nawet potowy tego co ona. Takie wypowiedzi
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wywotajg tylko agresje w stosunku do Ani i Krzysia i odsuniecie sie od nich pozostatych
dzieci.

Prosze pamietaé o wzmacnianiu w uczniach w klasie zachowan prospotecznych
w stosunku do dziecka niepetnosprawnego — pomaganie w lekcjach, wspdlng zabawe na
przerwach (Bardzo mi sie podobato, Zosiu, ze wyttumaczytas Ani to zadanie); o stwarzaniu
takich sytuacji, w ktérych dzieci bedg miaty szanse pomdc niepetnosprawnemu koledze. Jest
ogodlnie znang prawda, ze bardziej lubimy tych, ktérym pomagamy; o ile pomoc ta nie jest na
nas wymuszana i jesli nie bedzie ona nadmiernie nagradzana. Za$ godziny wychowawcze,
wycieczki, warto wykorzystywac¢ do prowadzenia zabaw i éwiczen integrujgcych w zespole
klasowym. Przyda sie to kazdemu dziecku, catej klasie. Nauczycielom tez bedzie sie lepiej
pracowato w takiej klasie.

Przy okazji w tym miejscu chcemy dodaé, ze nie ma zadnego powodu, by odsuwaé
dziecko niepetnosprawne od jakichkolwiek zadan zespotowych czy klasowych imprez. Na
pewno szybko sie wszyscy przekonajg, ze moze ono np. deklamowac wiersze, na klasowych
i szkolnych imprezach na ogdlnoszkolnych imprezach, gra¢ w przedstawieniu teatralnym.
W réinych sprawach niejedno z dzieci niepetnosprawnych moze nawet zabtysngc
prawdziwym talentem. Z catg pewnoscig mozna mu powierzyé obowigzki dyzurnego, statego
tacznika z biblioteka, opiekuna pracowni biologicznej i wiele, wiele innych zadan. Zreszta
sami sie Panstwo przekonaja.

Obecnos¢ w klasie dziecka niepetnosprawnego, ale oczywiscie przede wszystkim jego
uczestnictwo w procesie nauczania-uczenia sie, stawia wieksze wymagania nie tylko
kolegom, ale generalnie, catej szkole, a zwtaszcza nauczycielom — najpierw nauczycielom
nauczania poczgtkowego, z czasem takze innym, tzw. przedmiotowcom. Ale tez — od razu
chcemy sie powotac na opinie tych, ktérzy probe podjeli — daje wiele ludzkiej i zawodowej
satysfakcji. Na poczatku kazdy ma prawo baé sie tego wyzwania, ale gdy nauczyciel
przetamie strach, bedzie starat sie poznac jak najlepiej problemy dziecka, zacznie zwracac sie
do niego, nawigze z nim kontakt — szybko stanie sie dla dziecka kim$ bardzo wainym
w edukacji dziecka. Osobg, od ktérej uczyé sie bedzie jezyka, bedzie Zrédtem wiedzy

o Swiecie, autorytetem we wszystkich sprawach.
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4. Jak podtrzymywa¢ kontakt 2z rodzicami ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi?
Juz podczas pierwszego spotkania z wychowawca klasy, ktére — jak pisalismy — ma sie odby¢
jeszcze przed rozpoczeciem roku szkolnego, powinny zosta¢ ustalone wstepne zasady
kontaktowania sie nauczyciela z rodzicami Zalezg one od konkretnej sytuacji dziecka
i rodziny, a takze od czynnikéw organizacyjno-technicznych. Doswiadczenie wielu rodzicéw
wskazuje, ze w pierwszych dwdch tygodniach roku szkolnego wymiana informacji moze
nastepowacd codziennie, na przyktad gdy dziecko jest odbierane ze szkoty, i raz w tygodniu —
podczas regularnych dfuzszych spotkan. Jesli dziecko bedzie codziennie odbierane ze szkoty
przez rodzicdw, mozna ustali¢ w pierwszym tygodniu codzienny kontakt osobisty, okreslajac
jednoczesnie, gdzie bedzie spotkanie (w pokoju nauczycielskim, w klasie szkolnej, w szatni),
co ma by¢ przedmiotem codziennej rozmowy (informacje o najistotniejszych zdarzeniach
z danego dnia, informacje na temat zachowania dziecka, sposobu radzenia sobie z zadaniami
szkolnymi i w relacjach z réwiesnikami i inne) oraz ile czasu bedzie miat dla rodzicow
nauczyciel. Jesli codzienne krétkie spotkanie osobiste nie bedzie mozliwe, mozna umoéwic sie
na kontakt telefoniczny po pierwszych dwéch, trzech dniach, a na koniec tygodnia na dtuzszy
kontakt osobisty w szkole. Nauczyciel ma za zadanie okresli¢ i uzgodnié z rodzicami, kto do
kogo bedzie dzwonit i o ktdrej godzinie. Zamiast kontaktu telefonicznego mozina tez
wprowadzi¢ zeszyt korespondencji (rodzaj dzienniczka), w ktérym codziennie, zaréwno
nauczyciel jak i rodzice, bedg zapisywali i przekazywali drugiej stronie wazne informacje
dotyczace dziecka majace znaczenie dla procesu adaptacji w szkole. Podobnym sposobem
przekazywania informacji jest kontakt e-mailowy. Wydaje sie, ze w pierwszym miesigcu
nauki ucznia (w pierwszych dwéch tygodniach) kontakt nauczyciela z rodzicami i rodzicow
z nauczycielem ma bardzo istotne znaczenia: zapewnia minimum bezpieczedstwa, tworzy
podstawy do budowania zaufania i wspotpracy. Wszystko realizowane zaleznie od rozwoju
sytuacji i indywidualnych potrzeb. W starszych klasach szkoty (podstawowe] czy Sredniej),
gdy uczen staje sie coraz bardziej samodzielny, kontakty te mogg stopniowo odgrywac coraz
mniejszg role. Wystarczy kontakt raz w miesigcu. Ale zawsze rodzice powinni wiedzie¢, ze
majg droge otwartg do kontaktu z nauczycielem, gdy co$ ich niepokoi, gdy co$ jest
niezrozumiate, gdy chcg sie czym$ waznym podzieli¢. Powinni jednak wiedzie¢, na jakich
warunkach z punktu widzenia nauczyciela — sposdb umawiania sie, okreslania czasu trwania

spotkania itp.) — kontakty te mogg sie odbywaé. Nauczyciel z kolei sprawdza mozliwosci
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rodzicow i wspodlnie uzgadniajg reguty. Oczywiscie zawsze mozna skorzysta¢ z telefonu,

zwtaszcza w sytuacjach nagtych, nie przewidzianych.

5. Jak budowaé dobrg wspétprace z rodzicami dzieci niepetnosprawnych?
Dobra wspoétpraca jest mozliwa wtedy, gdy kazdy z partneréw uznaje i traktuje z szacunkiem
pozostatych, a ponadto gdy okreslone sg zasady wspotpracy i gdy sg one jawne i jasne
(znaczg to samo) dla kazdej ze stron. Podobnie nalezy budowac¢ wspdtprace z rodzicami.
Wazne jest przy tym zdawac sobie sprawe z tego, ze z psychologicznego punktu widzenia
w relacji nauczyciel (inni przedstawiciele szkoty)—rodzice ucznia niepetnosprawnego nie ma
symetrii, to znaczy, ze osoby wchodzgce w te relacje pod pewnymi wzgledami nie sg sobie
w petni rdwne. Petna rowno$é oznaczataby, ze i nauczyciel i rodzic dajg sobie wzajemnie
i biorg od siebie (mogg dawac i bra¢) wzajemnie tyle samo, ze oczekujg i majg prawo
oczekiwa¢ od siebie doktadnie tego samego, ze relacja oparta jest na zasadzie petnej
wymiennosci, jak w przyjazni, czy matzenstwie opartym na partnerstwie. Tymczasem jest to
taka kategoria relacji spotecznej, ktéra ze swej natury jest pochyta, bo oparta na zaleznosci.
Wynika z tej sytuacji wiele istotnych cech tej relacji, ale przede wszystkim to, ze od
nauczyciela wiecej zalezy i ze to on powinien nadawac tej relacji charakter. Jesli zatem
oczekuje wspodtpracy, z jednej strony nie powinien w zadnym wypadku naduzywac wtadzy,
z drugiej strony — traktowaé rodzica jak partnera we wszystkim, w czym to tylko jest
mozliwe. Tylko wtedy partnerstwo bedzie osiggalne i tylko wtedy sam nauczyciel moze
zosta¢ potraktowany przez rodzicdw jak partner, a nie jak oceniajgca i krytyczna wtadza.
Jakie komunikaty wysytane do rodzicéw przez nauczyciela majg szanse budowac partnerska
relacje stuzgcg wspodtpracy:
e Jeste$ godny mojego szacunku (nawet jesli dostrzegam twoje nieporadnosci czy
stabosci).
e Traktuje cie powaznie i licze sie z tobg, takze z twoimi uczuciami.
e Jestes$ dla mnie wazny, doceniam cie
e Wierze cii jestem ciebie ciekawy.
e Masz wiedze i kompetencje wynikajgce z doswiadczen wieloletniego towarzyszenia
wilasnemu dziecku, ktérej ja nie posiadam, chetnie z niej skorzystam; jestem gotdw do

wymiany w sprawach, ktére dotyczg wiedzy o twoim dziecku
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Jestem otwarty na wspodtprace z tobga,, bysmy wspdlnie wspierali twoje dziecko najlepie;j,
jak to dla nas mozliwe, bysmy tez wspdlnie analizowali i oceniali efekty pomocy
udzielonej twojemu dziecku.

Jestem wobec ciebie szczery i otwarty (co nie znaczy, ze mdéwie ci od razu wszystko, co
mi tylko przyjdzie do gtowy) we wszystkich sprawach ktére dotyczg ciebie i twojego
dziecka.

Jestem uwazny na ciebie i wobec ciebie, chce cie wystuchac i zrozumiec.

Jestem otwarty na twoje informacji zwrotnej do mnie, bym modgt z nich skorzystac,
wyciggna¢ wnioski, poszuka¢ nowych, lepszych rozwigzan.

Rozmawiam z tobg otwarcie i méwie wprost.

Teraz o ,komunikatach” / nastawieniach nauczyciela wobec rodzicdw, opisujgcych stuzaca

rodzicom i wspotpracy z nimi relacje pochytga:

Mam wiedze i kompetencje, ktérych ty byé moze nie masz, i chce ci nimi stuzy¢’.

Zdaje sobie sprawe, ze spotkato cie cos bardzo trudnego i ze takze z tego (nie tylko
z braku specjalistycznej wiedzy) mogg wynikac rézne twoje problemy i stabosci — mozesz
stosowac¢ rézne mechanizmy obronne (unika¢ trudnych sytuacji, nie dostrzegac
problemdéw, mysle¢ zyczeniowo lub nierealistycznie, dziata¢ nieskutecznie
i emocjonalnie, czasem irracjonalnie, itp.); staram sie ciebie rozumiec¢ i wspoétodczuwac
(reagowacé empatycznie).

Mam jednak takze swiadomo$é, ze sam nie jestem wolny od wtasnych stabosci
i probleméw — ja rdwniez moge stosowaé rézne mechanizmy obronne. Staram sie je
rozpoznawacd i nad nimi pracowac.

Jestem tu, by ci poméc, by poméc twojemu dziecku .

Jestem wrazliwy na ciebie i twoje problemy (takze problemy zycia rodzinnego) —
dostrzegam je i pomagam ci je dostrzec, pomagam ci szukaé¢ sposobdéw ich
rozwigzywania, ale wytgcznie we wspotpracy z Tobg

Nie pouczam, nie oceniam, nie polecam; zamiast radzi¢ — podsuwam propozycje do
rozwigzania.

Dziatam tak, bys mogt mi ufac.

! Nawet jesli nauczyciel ma wiedze, ktorej nie posiada rodzic, nalezy od niego oczekiwaé pokory w jej
stosowaniu. Niedopuszczalne jest — poréwnaj punkt 6.
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O partnerskiej, konstruktywnej wspoétpracy decyduje swego rodzaju kontrakt, jaki warto

stworzy¢ i sformutowaé, opisujagc w nim (to moze byé kontrakt stowny, niekoniecznie

w formie pisemnej!) wszystkie elementy wspdtpracy wazne dla kazdej ze stron. Warto w nim

okresli¢ oczekiwania kazdej ze stron i zyczenia do drugiej strony, ale tez, co dla kazdego

z partneréw jest mozliwe i co bedzie przestrzegane. Budujgc kontrakt warto zadbad

o podkreslenie, ze wszystko bedzie ustalane wspdlnie, uzgadnianie w kontakcie, ze bedziemy

pytac sie o zdanie i o opinie.

6. Jak rozumie¢ pewng rysujaca sie powyzej sprzeczno$¢, ze mam wiedze, i mam sie nia
dzieli¢, a jednoczesnie nie mam ocenia¢ (nawet jesli widze, ze ktos btadzi?), nie mam
pouczac i na dodatek — nie radzi¢?

Ocenianie i radzenie to zachowania, ktdre towarzyszg postawie wyzszo$ciowe]. Ktos uwaza,

ze wie na pewno i w kazdej sytuacji, co jest dobre, a co zte, wiec daje sobie prawo oceniania

dziatan innych, przyktadajgc te (wtasne? subiektywne?) normy do postepowania innych. Kto$
ma przekonanie, ze wie, co nalezy robi¢ (jedno jedyne stuszne rozwigzanie?) w konkretnej
sytuacji (we wszystkich podobnych sytuacjach?), dlatego udziela rad innym. Tymczasem,
odnoszgc to zwtaszcza do sytuacji nauczyciel — rodzice, nie mozemy wiedzie¢ na pewno, co
bedzie dla danej rodziny ,naprawde dobre”. Kazdy z nas boryka sie w réznych sytuacjach
z niepewnoscig we wilasnych sprawach, a co dopiero w sprawach innych oséb. Nie moge
przewidzie¢ na pewno, jakie konsekwencje czy nastepstwa przyniesie jakies konkretne
dziatanie, bo tez w zyciu na kazdg sytuacje dziata ogromna, zeby nie powiedzie¢ —
nieograniczona liczba czynnikéw, ktére mogg zmienié kierunek jakiegos procesu. Owszem,
moge wierzy¢ w okreslong skutecznos$¢ jakiego$ dziatania, jako praktyk moge miec
doswiadczenie, ze co$ na ogdt przynosi konkretne efekty, wreszcie cos mogto sprawdzic sie

w moim zyciu. Rzeczywiscie. Ale to nie znaczy, ze zadziata zawsze i w zyciu kazdego. W pracy

z drugim cztowiekiem sprawdza sie pokora. | wiara, ze inni s3 w stanie samodzielnie

rozwigzywaé swoje problemy przy pewnej pomocy. Pomagaé rozwigzywaé komus problemy

to nie znaczy moéwié mu, jak je rozwigzaé. To towarzyszyé mu w jego poszukiwaniu wtasnych
sposobdw na poprawianie swojej sytuacji. Przyktad

Ocenianie w kategoriach czarno-biatych albo w kategoriach ,tak / nie” (dobre / zte,
poprawne / niepoprawne, stuszne / niestuszne) to takze postawa nie sprzyjajgca kontaktowi,
porozumieniu i pomocy. Podkresla nierownos$¢ osdb, ktére mienig sie partnerami. Jesli nie

wierze w jakie$ rozwigzanie, mowie, ze nie wierze, jesli nie podoba mi sie jaki$ plan,
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informuje, ze mi sie nie podoba, jesli watpie, czy dane dziatanie przyniesie oczekiwany
skutek, pokazuje swoje zwatpienie. Jednym stowem, jesli to niezbedne, dziele sie swoim
subiektywnym spojrzeniem na sprawy, a stowa: sqdze, wierze, ufam, w moim przekonaniu,
w moim doswiadczeniu i tym podobne pozwalajg na oglagdanie z drugg osobg mozliwosci,
a nie jednoznacznych (odbieranych jako zimne i krytyczne) osgddw.

Przyktad niekonstruktywnych ocen:

Niedobrze pani robi, siedzqc przy synu podczas odrabiania lekcji. On powinien robic je
sam. Co to za pomyst, zeby chtopak w drugiej klasie czekat z odrabianiem lekcji na
mamusie.

e Musi by¢ pani bardziej twarda wobec syna. Chfopiec w jego wieku nie powinien byc¢ taki
delikatny i wrazliwy.

e Jesli bedzie jej pani tak pomagad, ona nigdy nie nauczy sie samodzielnosci.

Przyktad konstruktywnego dzielenia sie przekonaniami czy poglagdami:

e Zastanawiam sie, czemu pani syn czeka na pani powrdt z pracy i odrabia lekcje tylko
woweczas, gdy jest pani obok niego. Niepokoi mnie to, bo mam wrazZenie, Ze w efekcie syn
nie buduje w sobie pewnosci siebie w sprawach szkolnych. Jak pani sqdzi, co by sie dziafo,
gdyby umowita sie pani z synem, ze przez najblizszy tydzien bedzie odrabiat lekcje
samodzielnie, bez pani obecnosci?

e Chciatabym, bysmy zastanowity sie wspdlnie, co mozna by robi¢ — w szkole i w domu -
zeby pomdc pani synowi dzielniej znosi¢ niepowodzenia. Widze jak cierpi, gdy cos mu sie
nie uda. A przeciez porazki niepowodzenia sg naturalna czescig Zycia. Chciatabym, bysmy
go wspdlnie nieco z tym oswajaty.

e Mam wagtpliwosci, czy nadal jest konieczne, by pomagata pani swojej corce przy
ubieraniu sie. Widze, ze gdy pani nie ma przy niej, ona catkiem niezle sobie radzi.

Podobnie jest z radzeniem. Niekonstruktywna porada to taka, ktdra zawiera konkretne

wskazowki, co i jak nalezy robié. Poza wyzej wskazanym ,nieuprawnieniem” taka porada

stawia na ogot drugg osobe w roli ,pouczanego dziecka”. Nie stuzy wiec budowaniu
partnerskiego uktadu. Na dodatek taka rada nie pomaga drugiej osobie, by staneta na
wtlasnych nogach, by samodzielnie kierowata (uczyta sie kierowac) swoim zyciem.

Przeciwienstwem takiego radzenia jest porada konstruktywna, ktéra polega na

zaprezentowaniu pewnej mozliwosci, pomystu (dziatania, postepowania) do zastanowienia,
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do obejrzenia, do oceny, czy w pojeciu tego, do kogo jest kierowana, mogtaby przyniesc
oczekiwany skutek, mogtaby by¢ zastosowana, budzi zaufanie itp. Radzenie konstruktywne
wymaga dodania, ze to tylko sugestia, nasz subiektywny poglad, oferta do rozwazenia.
Dobrze jest przy tym zaznaczy¢ (oby zgodnie z prawdg), ze zastosowanie lub nie
zastosowanie proponowanego rozwigzania przez rodzicow nie jest warunkiem dalszej
wspotpracy. W partnerskiej wspdtpracy pomagajgcy akceptuje partnera niezaleznie od tego,
jakich wyboréw tamten dokonuje, bez wzgledu na to, jakie ma potrzeby i jakie oczekiwania.

Przyktad niekonstruktywnej rady:
Prosze pani, wiem, co pani powinna zrobic¢. Nastepnym razem, gdy Karolinka zacznie ptakac,
bo bedzie chciata dostac¢ cos stodkiego, odwrdci sie pani i wyjdzie z pokoju. A gdy corka
bedzie chciata pojs¢ za panig, wyprosi jg pani. Powie jej pani, ze moze przyjs¢ do pani, jak
przestanie ptakac. | nie wolno pani ustepowac. Najlepiej, gdy pani zamknie wszystkie
stodycze w szafce na klucz. | klucz schowa pani w sobie tylko wiadomym miejscu.

Przyktad radzenia konstruktywnego
Z tego, co pani mowi, wynika, Ze trudno pani odmdwic¢ Karolince stodyczy, bo ona ptacze,
widzgc cos stodkiego. Jak pani mysli, czy nie bytoby pani corce i pani samej tatwie , gdyby
w domu po prostu nie byto stodyczy? Zeby nie byto pokus? Wiem, ze niektdrzy rodzice tak
robig, gdy chcq ograniczy¢ stodycze dzieciom. Przestajq je kupowac i sami tez nie jedzq, Zzeby
pomoc dzieciom. Jak pani sqdzi, czy takie rozwigzanie pasowatoby do parstwa sytuacji?

Czasem zdarza sie, ze rodzice mowig: prosze mi powiedzieé, czy dobrze robie. Prosze
mi powiedzie¢, co mam zrobié. Czy to oznacza, ze dajg nam prawo do ferowania wyrokdw i
niekonstruktywnego radzenia? Nie. To na ogét tylko wyraz bezradnosci. | nad tg
bezradnoscig raczej warto sie wtedy pochylié. Lepiej tez wyjasnié, ze nie jest zadaniem czy
rolg nauczyciela ani by¢ sedzig, ani rozgrzeszycielem. Chce natomiast zrozumieé méwigcego
i pomdéc mu w zrozumieniu samego siebie i w poszukiwaniu satysfakcjonujacych go
i skutecznych w jego pojeciu rozwigzan. Rolg pomagajgcego jest mobilizowanie do

samodzielnosci, a nie udzielanie pochopnych rad.

7. Co to znaczy wspierac€ rodzicow?
Kiedy méwi sie o wsparciu, ma sie na ogdt na mysli trzy jego formy: wsparcie emocjonalne,

wsparcie informacyjne i wsparcie instrumentalne.
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Wsparcie emocjonalne oznacza postawe polegajgca na ,widzeniu” sytuacji drugiego
cztowieka. Oznacza rozumienie i okazywanie zrozumienia, empatyczne doswiadczanie
i empatyczng reakcje, takze wyrazanie uczué, jakie budzg przezycia i doswiadczenia partnera
(np. zalu czy wspodtczucia, nie: uzalaniu sie), ale i dumy czy radosci. Emocjonalne wsparcie
oznacza towarzyszenie partnerowi w przezywaniu, dawaniu przestrzeni dla wyrazanie przez
rozméwce nawet najtrudniejszych uczu¢, dla wyrazania réznych opinii i pogladéw; dawanie
wyrazu temu, ze sie towarzyszy.

Wsparcie informacyjne to wszelkie dziatania na poziomie poznawczym -
przekazywanie wiedzy pozwalajgcej lepiej rozumie¢ wtasng sytuacje, sytuacje rodziny,
zachowanie dziecka, osoby bliskiej (np. na temat praw rozwojowych w rozwoju dziecka, na
temat metod terapii i rehabilitacji stosowanych w leczeniu i terapii okre$lonych schorzen,
docenianych przez specjalistéow metod wychowawczych) i udzielanie wszelkiego rodzaju
informacji, zwtaszcza tych, ktére mogg postuzyé rozwigzywaniu probleméw (o prawach
rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi, o dziataniach pomocowych rdézinych instytucji,
o mozliwosciach i osrodkach leczenia danych schorzen).

Wsparcie instrumentalne to wszelkiego rodzaju pomoc materialno-sprzetowa —
dotacje, stypendia, pomoc rzeczowa (w postaci materiatéw edukacyjnych, ale i obiadéw czy
odziezy), takze pomoce dydaktyczne, urzgdzenia wspomagajgce w réznych sprawach. Takze
pomoc w opanowaniu jakiego$ obszaru wiedzy miesci sie w tym polu.

Wydaje sie, ze wszystkie te obszary wsparcia moga by¢ obecne w relacji nauczyciel
(szkota)-rodzice. Najbardziej oczywiste dla nauczycieli wydaje sie by¢ wparcie drugiego
rodzaju, wynika to z roli spotecznej, w jakiej sie znajdujg — nauczyciele chetnie dzielg sie
wiedzg, czasem informacjg. Takze wsparcie instrumentalne, zwtaszcza w pewnych zakresach
wydaje sie oczywiste w placowce szkolnej (np. obiady dla uczniéw z rodzin bedacych
w trudnej sytuacji finansowej, zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze dla uczniéw
doswiadczajgcych trudnosci w uczeniu sie, czy zorganizowanie pomocy kolezenskiej jednych
uczniéw dla drugich). Wydaje sie, ze najmniej doceniane i raczej na ogdt nieobecne w relacji
nauczycie (szkota)-rodzice dziecka niepetnosprawnego jest wsparcie emocjonalne. Wynika to
najprawdopodobniej z poczucia niekompetencji nauczycieli w tym zakresie, ale tez z checi
chronienia sie przed konfrontacjg z trudnymi emocjami cudzymi i wtasnymi.

Tymczasem w przypadku rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi wsparcie emocjonalne

jest niezbedne w relacji z kazdym specjalistg, uczestnikiem procesu wspierania rozwoju
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dziecka. Dzieje sie bowiem tak, ze rodziny te, cho¢ nie komunikujg tego wprost (czasem
wrecz temu zaprzeczajgc) bardzo takiego wtasnie wsparcia potrzebujg i moze nawet,
niekoniecznie na poziomie Swiadomym, oczekujg go. Brak wsparcia w tym zakresie moze
zatem uniemozliwi¢ dobra wspétprace nauczyciela (szkoty) z rodzicami dziecka
niepetnosprawnego.

Oczywiscie udzielanie wsparcia emocjonalnego zawsze zahacza o sprawe mozliwosci i
psychologicznych granic konkretnej osoby. Nie jest tak, ze nauczyciel, nie majgc po temu
profesjonalnych kompetencji, ma stawac sie terapeuta dla rodzicow. Moze jednak starac sie
by¢ blisko rodzica i wspdétodczuwaé w tych réznych sytuacjach, w ktérych posrednio takze
uczestniczy (rozmaite sytuacje zwigzane z obecnoscig dziecka niepetnosprawnego w szkole),
dazy¢ przy tym do zrozumienia tego, co jest udziatem rodziny. Moze tworzy¢ przestrzen do
wyrazania uczué przez rodzicéw, moze emocjonalnie reagowac, okazujgc tym sposobem, ze
rodzice i ich dziecko sg dla niego wazni, ze jest zainteresowany ich losem. Jesli nauczyciel
dostrzega, ze rodzina potrzebuje profesjonalnej pomocy psychologicznej (np. psychoterapii),
moze poméc rodzicom w podjeciu decyzji, by po nig siegnac.

Oto przyktadowy dialog:

Ojciec: Ja po prostu wyjme pasa i przyleje temu mojemu synowi, od razu zacznie odrabiac
lekcje jak nalezy.

Nauczyciel: Widze, Ze jest pan zdenerwowany...

Ojciec: No pewnie, Ze sie denerwuje, wcigz jestesmy z Zone wzywani do szkoty i wcigz skargi
i skargi na tego mojego fobuza.

Nauczyciel: Wyobrazam sobie, ze nie jest panstwu tatwo wystuchiwaé uwag na temat
panstwa syna.

Ojciec: A pani bytoby tatwo? Jak stysze te komentarze i uwagi, Ze wcigz praca domowa nie
zrobiona, to od razu czuje sie ztym ojcem... bo nie umiem dopilnowac, zeby ten dzieciak zrobit
to, co do niego nalezy. A ja przeciez nie jestem Duchem Swietym, zeby wiedzie¢, co on ma
zadane, jesli on mi nie powie.

Nauczyciel: Pewnie, ze nie jest pan Duchem Swietym. Skqd ma pan wiedzie¢, co syn ma
zadane. To on chodzi do szkoty.

Ojciec: No wtasnie. To, co ja mam robic? Ja nie wiem, bo nie siedze w szkole, a on rzadko

pamieta, co jest zadane.
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Nauczyciel: Czy moéwi mi pan o swojej bezradnosci? Tez pewnie czutabym sie bezradna
w podobnej sytuacji. Moze pomysimy razem, co mogtoby pomdc rozwiqgzac ten problem.
Zeby Piotrek wiedziat, co jest zadane, a paristwo, zeby nie czuli sie krytykowani i oceniani
jako niedobrzy rodzice.

Ojciec: Widze, ze mnie pani rozumie. Porozmawiajmy, co mozna by zrobi¢. Czy ma pani dla
nas jakas dobrg rade?

Nauczyciel: Zastanawiam sie... A moze jest cos, co Panu przychodzi do gtowy? Zna pan

dobrze swojego syna. ......

8. Dlaczego z wieloma rodzicami dzieci niepetnosprawnych tak trudno sie wspétpracuje?
Przystepujagc do pracy z rodzicami dzieci z zaburzonym rozwojem, chorych
i niepetnosprawnych trzeba wiedzie¢, ze ich Zzycie prawdopodobnie naznaczone jest
cierpieniem. Nauczyciele spotykajg sie na ogét z rodzicami, ktérzy za sobg majg kilkuletnie
juz doswiadczenie w ,,byciu rodzing z dzieckiem niepetnosprawnym”. Doswiadczenie to
procentuje chocby tym, ze cierpienie, rozpacz, trudne emocje, jak réwniez uruchomione
mechanizmy obronne rodzicéw nie ujawniajg sie juz tak wyraznie, a w kazdym razie nie sg
tak bardzo widoczne dla przecietnego obserwatora (nie majg tez takiej sity czy dynamiki)..
Tymczasem rodzina ta ma za sobg przezycia, ktére zburzyty kiedys wszystko, co w niej
budowano — przede wszystkim typowe nadzieje na dobrg przysztos¢. Najprawdopodobniej
spowodowaty one gteboki kryzys, bez watpienia rzutujacy na zycie rodziny jako catosci
i wszystkich jej cztonkéw indywidualnie. U Zrédet dramatu staneta niepetnosprawnos$é
dziecka.

Postawienie i przekazanie diagnozy o chorobie czy niepetnosprawnosci ich dziecka
jest dla rodzicow wstrzgsem, poréwnywanym z reakcjg na najbardziej dramatyczne zdarzenia
zyciowe: powazne zagrozenie zycia lub fizycznej integralnosci jednostki, powazne zagrozenie
lub zranienie doznane przez dzieci, wspdtmatzonka lub innych bliskich krewnych lub
przyjacidt, rozpad rodziny czy domu, nagtg Smieré bliskiej osoby. Specjalisci zajmujacy sie
problematykyg wstrzgsu (traumy) uwazajg, ze istnieje zespdt charakterystycznych reakcji
bedacych odpowiedzig na dramatyczne, losowe wydarzenia. Rozmowy z rodzicami dzieci
niepetnosprawnych potwierdzajg to naukowe przekonanie.

Pierwszg reakcjg na diagnoze jest szok. Rodzice nie sg w stanie pojgé, a

w konsekwencji pogodzi¢ sie z myslg, ze ich dziecko — w ich dotychczasowym mniemaniu
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catkowicie zdrowe — z ktérego przyjsciem na swiat wigzali rozmaite nadzieje, ma powazny
problem rozwojowy. Wobec dziecka zdrowego mieli oni, czesto nieSwiadomie nawet,
wytyczone pewne cele, okreslone plany. Teraz nic z tego, co dawniej mysleli i czuli, nie ma
juz w ich mniemaniu sensu. Patrzac z punktu widzenia postronnego obserwatora, nalezatoby
moze powiedziec, ze ,,po prostu” powinni teraz kreslone poprzednio plany przeformutowac,
wytyczy¢ nowe cele. Psychika jest jednak bardzo ,,upartg konstrukcjg”; im bardziej jasne ma
cztowiek wyobrazenia o swoich celach, tym trudniej przychodzi mu z nich zrezygnowac.
Swiadomo$¢ jest w tym czasie pochfonieta obrazami pragnied i planéw zwigzanych
z ,utraconym” zdrowym dzieckiem, teraz juz niemozliwych do zrealizowania. Rodzice traca
szerszg perspektywe, wydaje im sie, ze cate ich zycie jest stracone i pozbawione sensu.
Ogarnia ich rozpacz uniemozliwiajgca radzenie sobie z wtasnymi przezyciami, a tym bardziej
z tym jednym konkretnym problemem.

Rodzice relacjonujac swoje przezycia z tego okresu, méwig o niemoznosci podjecia
jakiejkolwiek aktywnosci: Praca byta dla mnie nie do zniesienia., o ktopotach w sferze
kontaktéw towarzyskich: Nie chciatam sie spotykac z kolezankami; po prostu nie mogtam.,
0 niemoznosci moéwienia o problemie: Pamietam, ze na poczqtku nie mogtem w ogdle o tym
mowié. Modlitem sie, zeby nikt mnie nie zapytat — jak tam Marcin?

W pewnym momencie zaczynajg podejmowac dziatania zmierzajgce do zaprzeczenia
diagnozie. Kiedy pierwsze odretwienie po szoku mija, aktywizujg sie w celu sprawdzenia
diagnozy u innych specjalistow w innych osrodkach — tak naprawde chcac za wszelkg cene
udowodni¢ sobie i lekarzom, ze dotychczasowe ustalenia sg btedne. Niezaleznie od tego
zaczynajg interesowac sie niekonwencjonalnymi technikami leczenia jak: bioenergoterapia,
akupunktura, akupresura itp., niejednokrotnie — nawet ci zatwardziali dotad racjonalisci —
uciekajg sie do pomocy sit nadprzyrodzonych. Trwa to nieraz bardzo dtugo.

Powoli jednak zaczynajg zdawac sobie sprawe z faktu, ze to co przytrafito sie ich
dziecku jest nieodwracalne; nie oznacza to jednak, ze juz teraz potrafig radzi¢ sobie
z sytuacjg. Nadal nie potrafig sie pogodzi¢ z tym, co przyniosto im zycie. Czesto poszukujg
winnych zaistniatej sytuacji, gotowi sg do agresji, do ataku, a dominujgcymi w nich stanami
emocjonalnymi jest ztos¢ i protest. Ale poniewaz tzw. negatywne emocje nie s3
akceptowane spotecznie, w codziennym zyciu istnieje u rodzicéw tendencja do ttumienia
bdlu i nie dzielenia sie nim nawet ze wspotmatzonkiem. Nota bene takie ,,zaniedbanie”

problemu konczy sie zazwyczaj tak, ze jako nie rozwigzany i utrudniajacy normalne zyciowe
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funkcjonowanie wyptywa on nawet po kilku latach (na przyktad wiele rodzin, nie radzac
sobie z problemem niepetnosprawnosci dziecka, rozpada sie, zwiekszajac jednoczesnie
u bytych wspdétmatzonkdéw poczucie winy lub poczucie kleski zyciowej).

Niemal natychmiast po otrzymaniu diagnozy rodzice dowiadujg sie, ze muszg zajac sie
dzieckiem — duzo z nim ¢éwiczyé, duzo pracowaé, majg podjgé rézne nowe zadania wynikajgce
z leczenia i rehabilitacji. W pewnym sensie zostajg przeznaczeni do roli terapeutéw witasnego
dziecka. W specjalistycznej poradni dowiadujg sie, na czym polega niesienie pomocy
niepetnosprawnemu dziecku i ze to wifasnie oni majg w tym procesie do spetnienia
najwazniejszg role. Jak na ironie wymagania i zalecenia wobec rodzicow sg formutowane
w wyjgtkowo trudnym dla nich okresie — w okresie mato skutecznego zmagania sie
z emocjami bélu i straty i z uczuciami nienawisci do catego swiata, do siebie, czesto do
dziecka za to, co im uczynito.

Ten czas w zyciu rodzicow dziecka niepetnosprawnego jest momentem krytycznym
i niestety, czesto przeoczanym przez $rodowisko, w ktérym zyjg. To witasnie oni, rodzice,
wymagajg w tym czasie specjalnego wsparcia i zrozumienia, bardziej nawet niz ich dziecko.
Wszyscy, nierzadko nawet specjalisci, koncentrujg sie na dziecku, ktére w ich przekonaniu
potrzebuje szybkiego podjecia oddziatywan rehabilitacyjnych. Zapomina sie, ze nie gotowi
psychicznie, nie przygotowani do tej pracy rodzice, nie tylko nie podejma dziatan
przynoszacych pozytywne rezultaty, ale mogg nawet wiele zepsué, opdzniajgc tym samym
zaktadane i ze wszech miar mozliwe postepy w procesie rehabilitacji. Na szczescie wiemy
otych problemach coraz wiecej: madrzy specjalisci, rodzice innych dzieci
niepetnosprawnych, ktérzy przeszli juz swodj zyciowy kryzys i ,,najgorsze majg za sobga”,
a takze ,,zwykli ludzie” sg w stanie pomdc rodzinie zatamanej niepetnosprawnoscia dziecka.
Na szczescie tez, cztowiek dysponuje narzedziami, ktéore umozliwiajg mu poradzenie sobie
z bélem, utratg poczucia sensu zycia czy apatig powstatymi na skutek dramatycznych,
nieodwracalnych wydarzen zyciowych. Psychologowie badajgcy zjawisko traumy, jak
naukowo nazywana jest opisywana przez nas reakcja na wiadomos¢ o kalectwie dziecka,
mowig, ze cztowiek moze nie tylko skutecznie poradzi¢c sobie z traumatycznymi
wydarzeniami, ale jest w stanie — po ich , przepracowaniu” — planowac¢ przysztos$é, stawiac
sobie nowe, satysfakcjonujgce go cele, odczuwaé przyjemnosé z zycia. | cze$é rodzicow
niepetnosprawnych dzieci po pewnym, raczej dtuzszym okresie uczenia sie funkcjonowania

w nowych dla nich warunkach zycia, pokonuje negatywne i destrukcyjne emocje, stajac sie
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tym samym gotowym do konstruktywnego dziatania dla dobra dziecka. Innym zdecydowanie
trzeba pomdc, by doszli do konstruktywnego dziatania.

Im bardziej nauczyciel jest Swiadomy, co stato sie udziatem rodzicow, gdy
zdiagnozowano chorobe lub niepetnosprawnosc¢ u ich dziecka, tym bardziej moze zrozumieé,
w jak trudnej sytuacji emocjonalnej i zyciowej sie znalezli, a wraz z nimi cata ich rodzina.. Jak
wiele przeszli i z jak wieloma trudnosciami juz sobie poradzili w zyciu, a z jakimi muszg sobie
nad radzié. Rozumienie i empatia to klucz do dostrzezenia, ile sity i dzielnosci jest w tych
rodzicach, ile determinacji w walce o prawo ich dziecka do bycia wsrdd petnosprawnych, do
szacunku i uznania, do dobrej edukacji na miare mozliwosci i oczekiwan. Im wiecej wiemy,
tym bardziej mozemy uzna¢ za zrozumiate rdéine postawy, z jakimi rodzice dzieci
niepetnosprawnych wkraczajg w mury szkoty: czasem postawy roszczeniowej, czasem —
wydaje sie — nazbyt pewnej siebie i zdecydowanej, czasem — z kolei — wycofanej i petnej leku

prze jakakolwiek konfrontacja.

9. Jak mozna im pomoc?
Pomoc to pojecie bardzo szerokie i istnieje wiele sposobéw myslenia o pomaganiu. W tym
miejscu skupie sie na aspekcie zwigzanym ze szczegdlng sytuacje emocjonalng, w jakiej
najprawdopodobniej znajdujg sie rodzice, z ktoérymi nauczyciele wspotpracujg. Skoro
przezywajg tak trudne emocje, jak to zasygnalizowatam w poprzednim paragrafie, na tych
emocjach nalezy sie skoncentrowaé. Na poczatek warto uswiadomic sobie chocby bardzo
upraszczajac, kilka faktéw dotyczgcych emocji cztowieka:

e cztowiek ,czuje” / reaguje emocjonalnie caty czas, emocje towarzyszg caty czas naszemu
zyciu i wszystkim zdarzeniom, w ktérych uczestniczymy; wszystkie doswiadczone i nie
dos¢ wyrazone emocje w pewien sposob odktadajg sie w nas, czyli w naszym ciele,

e radzenie sobie z emocjami to nie odmawianie sobie prawa do czucia, emocje nalezy
sobie uswiadamiaé i czu¢, nazywaé, co czujemy, a nastepnie wyraza¢, zeby nie zalegaty;
zalegajgce w naszym ciele emocje mogg bardzo destrukcyjnie dziata¢ na caty nasz
organizm, a tym samym na nasze zycie w bardzo uogélniony sposdb.

Jakie formy pracy z rodzicami pomagajg wyraza¢ emocje i pomagajg przepracowywac

traume? — Konstruktywng role mogg spetnié:
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e indywidualne rozmowy z osobg przygotowang do udzielania pomocy psychologicznej;
profesjonalnej np. z psychologiem-terapeutg lub psychoterapeuty, paraprofesjonalnej
np. z pedagogiem, nauczycielem po kursach wybranych probleméw udzielania pomocy
psychologicznej i nieprofesjonalnej — np. inny rodzic z doswiadczeniem
niepetnosprawnosci dziecka, ale odpowiednio przeszkolony, np. w zakresie zasad
zdrowego kontaktu z drugim cztowiekiem, z zakresie komunikacji, asertywnosci itp.),

e spotkania rodzinne z osobg profesjonalnie czy paraprofesjonalnie zajmujgcg sie pomocga
psychologiczng (jedna rodzina i specjalista, 2 — 3 rodziny i specjalista),

e zajecia o charakterze psychoedukacyjnym lub terapeutycznym dla kilka rodzin,

e grupa wsparcia dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych,

e rézne formy grup spotkaniowych dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych,

e wreszcie — psychoterapia (indywidualna, pary, rodzinna).

Wszystkie te formy pracy warto bra¢ pod uwa ge tworzac indywidualny program pracy

z rodzing niepetnosprawnego ucznia.

Podsumowujac
Edukacja wiaczajaca — parafrazujac polskiego wielkiego poete, Adama Mickiewicza — nie jest
naukq tatwg ani matq. Wymaga wiedzy, kreatywnosci, refleksji, elastycznosci, determinaciji,
cierpliwosci, samozaparcia, otwartosci, empatii, rozsadku i (nieco) szaleristwa. Tego
wszystkiego po trochu i wszystkiego razem; pewnie wielu innych cech osobistych,
umiejetnosci ludzkich i profesjonalnych. Praca z dzieckiem niepetnosprawnym w szkole
ogolnodostepnej wigze sie z wysitkiem i niefatwa pracy, ale tez czesto z duzg satysfakcja.
Moéwi o tym wielu nauczycieli, ktérzy majg za sobg lata doswiadczen. | wtasnie dzieki nim
moge zapisa¢ na koniec kilka sugestii, ktére warto wzigé pod uwage podejmujgc prace
z uczniami niepetnosprawnymi w zwyktych szkotach i wspétprace z ich rodzicami:
1. Zaakceptuj ucznia. Twoja postawa dopomoze mu w czynieniu postepow.
2. Obserwuj ucznia (a wtasciwie — przygladaj sie uczniowi), by widzie¢ jego trudnosci,
ale i mocne strony. Pamietaj, ze problemy ucznia nie zawsze sg zwigzane z jego
niepetnosprawnoscia, ale tez nie lekcewaz jego trudnosci i ograniczen, jakie jego

niepetnosprawnos¢ niesie.
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3. Wymagaj od ucznia, aby — w miare mozliwosci — stosowat sie do tych samych regut,
jakie obowigzujg inne dzieci. Nie stwarzaj mu specjalnych przywilejow w zwigzku
z niepetnosprawnoscig, ale tez nie stawiaj mu wymagan niemozliwych do spetnienia.

4. Staraj sie wyjasnia¢ innym — uczniom, rodzicom, nauczycielom - istote
niepetnosprawnosci i trudnosci ucznia. BadZ oparciem dla ucznia i jego rodziny,
nawet gdy czasem ocenisz wyniki jego nauki negatywnie.

5. Stale zastanawiaj sig, na ile tradycyjne metody dziatania i myslenia sg adekwatne do
specyficznej sytuacji dziecka niepetnosprawnego; upewnij sie, czy nie czynig krzywdy,
jednoczesnie nie stuzgc zatozonym celom.

6. Buduj szczerg i otwartg partnerska relacje z rodzicami ucznia niepetnosprawnego.
Stale poszerzaj swojg Swiadomos¢ tego, co dzieje sie miedzy wami i jakie niesie
konsekwencje. Wez pod uwage ze pokora to na ogoét dobry doradca w kontakcie
z rodzicami dziecka niepetnosprawnego. Lepszy niz buta i pewnos¢ siebie. Pamietaj,
ze gdy naprzeciwko ciebie jest drugi cztowiek, na dodatek potrzebujgcy wsparcia
i pomocy, zadne utarte sposoby dziatania nie beda lepsze niz zywy kontakt oparty

0 empatie i zrozumienie.
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