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Ochrona konkurencji i konsumentów

Nadużywanie pozycji dominującej jest zakazane
Nadużywanie pozycji dominującej polega w szczególności na:

1) bezpośrednim lub pośrednim narzucaniu nieuczciwych cen, w tym cen 
nadmiernie wygórowanych albo rażąco niskich, odległych terminów płatności lub 
innych warunków zakupu albo sprzedaży towarów;
2) ograniczeniu produkcji, zbytu lub postępu technicznego ze szkodą dla 
kontrahentów lub konsumentów;
3) stosowaniu w podobnych umowach z osobami trzecimi uciążliwych lub 
niejednolitych warunków umów, stwarzających tym osobom zróżnicowane 
warunki konkurencji;
4) uzależnianiu zawarcia umowy od przyjęcia lub spełnienia przez drugą stronę 
innego świadczenia, niemającego rzeczowego ani zwyczajowego związku z 
przedmiotem umowy;
5) przeciwdziałaniu ukształtowaniu się warunków niezbędnych do powstania 
bądź rozwoju konkurencji;
6) narzucaniu przez przedsiębiorcę uciążliwych warunków umów, 
przynoszących mu nieuzasadnione korzyści; 
7) podziale rynku według kryteriów terytorialnych, asortymentowych lub 
podmiotowych.

Czynności prawne będące przejawem nadużywania pozycji dominującej są w całości 
lub w odpowiedniej części nieważne.
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Koncentracje przedsiębiorców
- połączenie dwóch lub więcej samodzielnych przedsiębiorców;
- przejęcie - przez nabycie lub objęcie akcji, innych papierów wartościowych, 
udziałów lub w jakikolwiek inny sposób - bezpośredniej lub pośredniej kontroli nad 
jednym lub więcej przedsiębiorcami przez jednego lub więcej przedsiębiorców;
- utworzenia przez przedsiębiorców wspólnego przedsiębiorcy;
- nabycia przez przedsiębiorcę części mienia innego przedsiębiorcy (całości lub 
części przedsiębiorstwa), jeżeli obrót realizowany przez to mienie w którymkolwiek z 
dwóch lat obrotowych poprzedzających zgłoszenie przekroczył na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej równowartość 10.000.000 euro.

Zamiar koncentracji podlega zgłoszeniu Prezesowi Urzędu, jeżeli: 
1) łączny światowy obrót przedsiębiorców uczestniczących w koncentracji w roku 
obrotowym poprzedzającym rok zgłoszenia przekracza równowartość 1.000.000.000 
(miliard) euro lub
2) łączny obrót na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedsiębiorców 
uczestniczących w koncentracji w roku obrotowym poprzedzającym rok zgłoszenia 
przekracza równowartość 50.000.000 (50 milionów) euro.
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Kontrola koncentracji

Prezes Urzędu, w drodze decyzji
- wydaje zgodę na dokonanie koncentracji, w wyniku której 
konkurencja na rynku nie zostanie istotnie ograniczona, w 
szczególności przez powstanie lub umocnienie pozycji 
dominującej na rynku
- zakazuje dokonania koncentracji, w wyniku której konkurencja 
na rynku zostanie istotnie ograniczona, w szczególności przez 
powstanie lub umocnienie pozycji dominującej na rynku.
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Zakaz stosowania niedozwolonych postanowień wzorców umów

Zakazane jest stosowanie we wzorcach umów zawieranych z konsumentami 
niedozwolonych postanowień umownych, o których mowa w 
art. 3851 § 1 ustawy Kodeks cywilny (art. 23a u.o.k.k.)

Art. 23b. 1. Prezes Urzędu wydaje decyzję o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i 
zakazującą jego wykorzystywania, jeżeli stwierdzi naruszenie zakazu określonego w art. 23a. 
W decyzji Prezes Urzędu przytacza treść postanowienia wzorca umowy uznanego za 
niedozwolone.

2. W decyzji, o której mowa w ust. 1, Prezes Urzędu może określić środki usunięcia trwających 
skutków naruszenia zakazu, o którym mowa w art. 23a, w szczególności zobowiązać 
przedsiębiorcę do:

1)   poinformowania konsumentów, będących stronami umów zawartych na podstawie wzorca, o 
którym mowa w ust. 1, o uznaniu za niedozwolone postanowienia tego wzorca - w sposób 
określony w decyzji;

2) złożenia jednokrotnego lub wielokrotnego oświadczenia o treści i w formie określonej w decyzji.

Przed wejściem w życie znowelizowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, 
czyli przed 17 kwietnia 2016 r., o niedozwolonym charakterze klauzul umownych 
decydował Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów (SOKiK).
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Praktyki naruszające zbiorowe interesy konsumentów
Przez praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów rozumie się 

godzące w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie 
przedsiębiorcy, w szczególności:
- naruszanie obowiązku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i 
pełnej informacji;
- nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.
- proponowanie konsumentom nabycia usług finansowych, które nie 
odpowiadają potrzebom tych konsumentów ustalonym z 
uwzględnieniem dostępnych przedsiębiorcy informacji w zakresie cech 
tych konsumentów lub proponowanie nabycia tych usług w sposób 
nieadekwatny do ich charakteru.

Nie jest zbiorowym interesem konsumentów suma indywidualnych interesów 
konsumentów.

Stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów jest 
zakazane.
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Decyzje Prezesa UOKIK

- o uznaniu danej praktyki za naruszającą prawo i zakazujące jej stosowania

- o nałożeniu kary pieniężnej w wysokości nie większej niż 10 % przychodu 
osiągniętego w roku rozliczeniowym poprzedzającym rok nałożenia kary

- o nałożeniu kary pieniężnej w wysokości stanowiącej równowartość do 
10.000 euro za każdy dzień zwłoki w wykonaniu decyzji 

Szczegółowo uregulowana procedura postępowania Prezesa UOKIK

- postępowanie antymonopolowe
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Inne podmioty właściwe w sprawach ochrony konsumentów

Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentów

Do zadań rzecznika konsumentów w szczególności należy:

1) zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej 
w zakresie ochrony interesów konsumentów;
2) składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa 
miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów;
3) występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów 
konsumentów;
4) współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu, organami 
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadań określonych w ustawie lub w przepisach 
odrębnych.

Rzecznik konsumentów może w szczególności wytaczać powództwa na rzecz 
konsumentów oraz wstępować, za ich zgodą, do toczącego się postępowania w 
sprawach o ochronę interesów konsumentów.
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Inne podmioty właściwe w sprawach ochrony konsumentów

Organizacje konsumenckie reprezentują interesy konsumentów 
wobec organów administracji rządowej i samorządowej 
i mogą uczestniczyć w realizacji rządowej polityki konsumenckiej.

Organizacje mają w szczególności prawo do:
1) wyrażania opinii o projektach aktów prawnych i innych dokumentów dotyczących 
praw i interesów konsumentów;
2) opracowywania i upowszechniania konsumenckich programów edukacyjnych;
3) wykonywania testów produktów i usług oraz publikowania ich wyników; 
4) wydawania czasopism, opracowań badawczych, broszur i ulotek;
5) prowadzenia nieodpłatnego poradnictwa konsumenckiego oraz udzielania 
nieodpłatnej pomocy konsumentom w dochodzeniu ich roszczeń, chyba że statut 
organizacji stanowi, że działalność ta jest wykonywana odpłatnie;
(…)


