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INSTYTUCJA OMBUDSMANA NA SZCZEBLU LOKALNYM NA
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Kamil Klepacki’

Abstrakt: Artykul ma na celu przedstawienie instytucji Ombudsmana do spraw
Administracji Lokalnej, ktéry funkcjonuje w Wielkiej Brytanii. Instytucja Komisarza
Lokalnego, zazwyczaj znana jako Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej,
zostala ustanowiona przez ustawe o zarzadzie lokalnym w 1974 r. Strukture typu
ombudsmanskiego w Wielkiej Brytanii, oprécz wskazanego Ombudsmana do
spraw Administracji Lokalnej, tworza przede wszystkim Ombudsman ds.
Parlamentarnych 1 Stuzby Zdrowia, Ombudsman do spraw uslug
publicznychSzkocji, Ombudsman do spraw ustug publicznych  Walii
orazOmbudsman  Irlandii ~ Pélnocnej.Interesujacym  wiec  wydaje  si¢
scharakteryzowanie takiej instytucji wyodr¢bnionej wylacznie dla samorzadu

terytorialnego.

Abstract: The aim of the article is analysis the concept and activities of the Local
Government Ombudsman that is functioning at Great Britain. The institution of
the Local Commissioner usually known as the Local Government Ombudsman
was established by the Local Government Act 1974. Local Government
Ombudsman operating next to it other ombudsman institutions in Great Britain
such as Parliamentary and Health Service Ombudsman, Scottish Public Services
Ombudsman, Public Setvices Ombudsman for Wales and Northern Ireland
Ombudsman. Therefore, it seems interesting to characterize such an institution

separated only for local government.
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Uwagi wstepne

Poczatki instytucji ombudsmana siggaja roku 1709 kiedy w Szwecji
wprowadzono instytucje tzw. Najwyzszego Ombudsmana, chociaz niektorzy
upatruja poczatkéw tej instytucji duzo wezesniej”. W kolejnych latach instytucje tego
typu byly wprowadzane w wielu krajach. Instytucja ombudsmana rozpowszechnita
si¢ zwlaszcza po zakoniczeniu II wojny $wiatowej, a obecnie mozemy ja m.in.
odnalez¢ we wszystkich panstwach, ktére sa czlonkamiUnii Europejskie;.
W kazdym z tych krajow, instytucje te roznia si¢ zakresem przyjetych rozwigzan,
statusu prawnego, czy tez terytorialnego zakresu dziatania. Trudno wigc wskazac
jedng definicje, ktéra najlepiej oddawalaby istote takich organéw. Niemniej mozna
za A. Gajdg stwierdzi¢, ze ombudsman to samodzielny niezalezny organ
panstwowy, najczeéciej umocowany konstytucyjnie, powolany do sprawowania
kontroli nad prawidlowoscia dzialania podejmowanych przez administracje
publiczng lub przestrzegania praw czlowieka. Swoje dzialania podejmuje na skutek
wnoszonych skarg lub z wlasnej inicjatywy. Wyposazony jest w okreslone prawem
kompetencje jednak nie posiada uprawnief wladczych’. Biorac za§ pod uwage
ostanie z wymienionych wyzej kryteriow, a wigc terytorialny zakres dzialania,
mozemy wyrézni¢ kraje w ktorych obok dzialajacych ombudsmanéw na szczeblu
krajowym, powolano takze ombudsmanéw na szczeblu lokalnym (np. Wlochy,
Niemcy czy Wielka Brytania) jak réwniez kraje w ktérych wprowadzono jeden
urzad obejmujacy swym zakresem dzialania cale panstwo (np. Szwecja, Dania,

Polska, Hiszpania). Jednakze w drugiej z wymienionychgrup, czgsto w ramach

’G. S Sander, Ombudsman and Local Governments, Southern University, Baton Rouge, Summer June 12, 2013,
s. 11.
® A. Gajda, Kierunki rozwoju instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich w Polsce, Warszawa 2013, s. 75.
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jednej instytucji, wydziela si¢ komorki organizacyjne do ktérych wlasciwosci naleza
przede wszystkim sprawy z zakresu administracji lokalnej. Powyzsze wskazuje, Ze
poszczegélne panstwa dostrzegaja role samorzadu lokalnego 1 potrzebe
szczegblnego zainteresowania dzialaniami, ktére sa podejmowane przez jego

organy.

Idea powolania lokalnego ombudsmana nie jest zjawiskiem nowym, gdyz
niemal w kazdym panstwie gdzie instytucja ombudsmana zostala wprowadzona,
rozwazana byla kwestia zasadno$ci powolania jego lokalnego odpowiednika. Nie
inaczej bylo w Wielkiej Brytanii, ktéra co do zasady jest pafstwem unitarnym ale
w jej sklad wchodzi Anglia, Szkocja, Walia oraz Irlandia Péinocna. Analizujac za$
zmiany zachodzace w Wielkiej Brytanii, zwlaszcza w zakresie przyznawanych
kompetencji poszczegélnym krajom, mozna stwierdzi¢, Ze staje si¢ ono bardziej
panstwem federalnym. Wielka Brytania jest panistwem silnie zdecentralizowanym
poprzez zarzad lokalny (localgovernmend)*. Niemniej w poszczegdlnych krajach
samodzielno$¢ samorzadu lokalnego jest ograniczana i poddawana wigkszemu
nadzorowi’. Jedna z przyczyn takiego stanu jest zapewne to, ze w Wielkiej Brytanii
nie obowiazuje ustawa zasadnicza, a tym samym zasady dotyczace samorzadu
terytorialnego nie zostaly dostatecznie zagwarantowane. Pozycje samorzadu
terytorialnego okresla wiec przede wszystkim ustawodawstwo zwykle stanowione
przez parlament. Podzial administracyjny nie jest jednolity w poszczegdlnych
czg¢sciach Wielkiej Brytanii. W Anglii co do zasady wystepuje dwustopniowa
struktura podzialu terytorialnego dzielaca si¢ na hrabstwa (county) oraz dystrykty

(districf). Niemniej w niektérych czesSciach Anglii istnieje tylko jeden szczebel

*Niemniej jak zauwaza N. Banszak, tradycyjny termin ,samorzad lokalny” powinien zostaé zastapiony
okresleniem ,,panstwo lokalne”. Wynika to z faktu, ze: ,,W terenie funkcjonuje wiele regionalnych i lokalnych
organizacji uzytecznosci publicznej. Kierowane sq one przez rady, ktorych cztonkowie sq raczej mianowani niz
wybierani. Dzialajq rozne lokalne i regionalne agendy, a w gospodarce komunalnej firmy prywatne wykonujq
dzialania zastrzezone wczesniej dla samorzgdu.” Por. N. Banaszak, Rzecznik Praw Obywatelskich wobec
administracji samorzqdu terytorialnego, Wroctaw 2013, s. 181.

M. Kardas, C. Kucharska, Analiza poréwnawcza modeli samorzqdu terytorialnego w Niemczech, Szwecji
i Wielkiej Brytanii, ,,Colloquium Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych”, 2011, z. 111/2011, s. 118.
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struktury podziatu administracyjnego’. Szkocja podzielona zostala na 32 jednolite
jednostki wladzy lokalnej (unitarylocalanthorities), Walia na 22 hrabstwa (county),
a Irlandia Pétnocna na 11 rad (cowncils)’. Taka specyfika jest zapewne jednym
z powodow, dlaczego w Wielkiej Brytanii nie zostal ustanowiony jeden urzad
ombudsmana. Na obecnie obowigzujaca strukture typu ombudsmanskiego
w  Wielkiej Brytanii, w najwigkszym stopniu odpowiadajacym  tradycyjnie
pojmowanej instytucji ombudsmana, skladaja sigprzede wszystkim instytucje
Ombudsmana ds. Parlamentarnych i Stuzby Zdrowia (Parliamentary and Health
Service Ombudsman), Ombudsmana do spraw uslug publicznychSzkocji (Scottish
Public Services Ombudsman) Ombudsmana do spraw ustug publicznych Walii (Public
Services Ombudsman for Wales), Ombudsman Irlandii Pélnocnej (Northern Ireland
Ombudsman) oraz Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej (The Local

Government Ombudsman).

Za interesujace, z punktu widzenia samorzadu terytorialnego, uznaé nalezy,
przyblizenie instytucji ombudsmana lokalnego dzialajacego w Wielkiej Brytanii.
Celem niniejszej pracy jest wigc przedstawienie wybranych aspektoéw dziatalnosci
Ombudsmana do spraw Administracji Lokalnej w Angli. Podjeto sie
scharakteryzowania genezy powstania instytucji tego typu w Wielkiej Brytanii jak
rowniez jego specyfiki 1 mozliwosdci podejmowania dzialan. Przedstawiony zostanie
rowniez zarys modelu przyjetego w Polsce oraz proba okreSlenia przyczyn

powolywania ombudsmandéw lokalnych.

® Por. Understand how your council works, https://www.gov.uk/understand-how-your-council-works [dostep:
19.04.2018 r.].

"Por. About local government in Scotland, http://www.gov.scot/Topics/Government/local-government/localg
[dostep: 19.04.2018 r.], Unitary authorities in Wales, http://gov.wales/topics/localgovernment/unitary-
authorities/?lang=en [dostep: 19.04.2018 r.], Local councils in Northern Ireland
https://www.nidirect.gov.uk/articles/local-councils[dostep: 19.04.2018 r.].Zauwazy¢ jednocze$nie nalezy, ze
w polskiej doktrynie pojawiajg sie w tym zakresie r6zne nazwy jednostek podziatu terytorialnego. Wynika to
zapewne z przyjecia roznych tlumaczen, niemniej moze to by¢ mylace. Dla przykladu B. Biga zauwaza, ze
,Ponocna Irlandia na potrzeby zarzadu lokalnego jest podzielona na 11 hrabstw”, podczas gdy M. Kardas i
C. Kucharska omawiajac podzial terytorialny Wielkiej Brytanii zauwazaja ze ,,W Irlandii nigdy nie byto
hrabstw, istniaty tylko dystrykty”. Por. B. Biga, Samorzqd lokalny w Wielkiej Brytanii [w:] S. Mazur (red.)
Sprawne panstwo. Reformy samorzqdu lokalnego w wybranych krajach, Krakow 2015, s.175, a takze M. Kardas,
C. Kucharska, Analiza poréwnawcza modeli samorzqdu terytorialnego(...) op. cit., s. 110.

78



Geneza instytucji typu ombudsmanskiego na szczeblu lokalnym w Wielkiej

Brytanii

Zwolennikiem wprowadzenia w Wielkiej Brytanii instytucji ombudsmana
byla organizacja ,,Sprawiedliwos¢”, ktora w latach pigcdziesiatych ubieglego wieku
przeprowadzila kampani¢ propagandowa w tym zakresie. W wyniku tych dzialan
w 1958 r. w Wielkiej Brytanii odbylo si¢ szereg wykladow goscinnych dunskiego
ombudsmana, prof. S. Hurwitza®. Wygloszone wyklady, rozpoczely szersza
dyskusje na temat wprowadzenia tej instytucji w Wielkiej Brytanii. W. Wade 1 F.
Forsyth przytaczaja wrecz, ze wyklady wzbudzily tak wielkie zainteresowanie
Brytyjczykow, ze kierowali oni wiele skarg na dzialania brytyjskiej administracji do
dunskiego ombudsmana’. W pazdzierniku 1961 roku organizacja ,,Sprawiedliwos$¢”
opublikowala raport Sir Johna Whyatt QC, o potrzebie powolania instytucji
ombudsmana w Wielkiej Brytanii'’. Nie bez znaczenia byl réwniez fakt, ze w 1962
r. w Nowej Zelandii powolano pierwszego w kraju nalezacym do brytyjskiej
Wspolnoty Narodéw, a czwartego na $wiecie ombudsmana''. Dzialalnosé
nowozelandzkiego ombudsmana szybko pokazala jakim sukcesem okazalo sig
wprowadzenie tej instytucji do porzadku krajowego. Byl to tez kolejny asumpt do

wprowadzania tej instytucji w innych krajach.

W 1967 r. zostal ustanowiony Ombudsman Parlamentarny ds. Administracji
dla Wielkiej Brytanii. Niemniej zakres jego dzialania obejmowal jedynie
administracje rzadowa i to w $cisle okreslonym zakresie'”. W doktrynie prawniczej
podkresla sig, ze przy jego tworzeniu wzorowano si¢ na modelu skandynawskim".
Dla niniejszych rozwazan istotniejszym jest wskazanie, ze dwa lata podzniej

w Irlandii Pélnocnej powolano Ombudsmana do spraw skarg do ktérego zakresu

® R. Wieruszewski, Komisarze do spraw administracji w Wielkiej Brytanii [w:] L. Garlicki (red.) Rzecznik Praw
Obywatelskich, Warszawa 1989r., s. 133.

*W. Wade, F. Forsyth, Administrative Law, New York 2004, s. 85.

T Buck, R. Kirkham, B. Thompson,The Ombudsman enterprise and administrative justice, ,,Public
Administration”, 2012, Vol. 90, No. 2, s. 544.

! Wezesniej instytucje ombudsmana wprowadzono w Szwecji, Finlandii oraz Danii.

2W. Wade,F. Forsyth, Administrative (...) op. cit., s. 85.

A, Abraham, Ombudsman as Part of the UK Constitutions, »Parliamentary Affairs” 2008, Vol. 61 No. 1,
s. 206-207.
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dzialania nalezala takze administracja na szczeblu lokalnym. Niemniej pierwsza
instytucja, ktorej zakres dzialan obejmowal wylacznie administracje lokalng zostala
wprowadzona do brytyjskiego porzadku prawnego 1 kwietnia 1974 r. ustawa
o zarzadzie lokalnym (dalej jako ,,ustawa o zarzadzie lokalnym”)'". Na mocy tej
ustawy, utworzono dwie instytucja tego typu dla Anglii 1 Walii. W roku nastgpnym
instytucja tego typu zostala powolana w Szkocji. Tworzenie instytucii
ombudsmanskich w Wielkiej Brytanii nie bylo jednak pozbawione wielu trudnosci.
Przywoluje je A. Filipowicz wskazujac, ze w trakcie prac legislacyjnych nad ww.
ustawg sprzeciwiano si¢ tworzeniu takiej instytucji z uwagi na ugruntowany poglad,
ze jedynie radni sa kompetentni do przyjmowania skarg od ludnosci. Pojawialy si¢
rowniez glosy, aby ombudsman lokalny zostal wlaczony w strukture samorzadu

lokalnego".

Obecnie ombudsman na szczeblu lokalnym funkcjonuje jedynie na
terytorium angielskim (Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej).Uprawnienia
w tym zakresiew innych krajach zostaly przydzielone dzialajacym tam
ombudsmanom np. w Wali od 2005 r. Ombudsmanowi do spraw ustug
publicznych'®.Zauwazy¢ jednak nalezy, Ze ostatnimi czasy pojawiaja si¢ glosy,
o stworzeniu jednego urzedu ombudsmana dla catej Angli. W grudniu 2015 r.
opublikowany zostal rzadowy raport, w ktérym opowiedziano si¢ wlasnie za takim
rozwiazaniem'’. W dniu 5 grudnia 2016 r. opublikowano projekt ustawy w tym

-1 . . . . . 1
zakresie'®, niemniej ustawa nie zostala ostatecznie wprowadzona'”.

Y“LocalGovernmentAct 1974. Tres¢ ustawy w jezyku angielskim jest dostepna na  stronie
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/7/contents [dostep: 18.04.2018 r.].

BA. Filipowicz, Instytucja Ombudsmana w systemie administracji lokalnej w Wielkiej Brytanii [w:] J. Letowski,
W. Sokolewicz (red.) Paristwo Prawo Obywatel. Zbior studiow dla uczczenia 60-lecia urodzin i 40-lecia pracy
naukowej profesora Adama Lopatki, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk-£.6dz1989 r. s. 503.

1® pyblic Services Ombudsman (Wales) Act 2005. Tre$¢ ustawy w jezyku angielskim jest dostepna na stronie
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2005/10/contents[dostep: 19.04.2018 r.].

7 A public Service Ombudsman. A Consultation, London 2015.Raport w jezyku angielskim dostepny na stronie
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/417111/Ombu
dsman_Service_Consultation.pdf [dostep: 6.05.2018 r.].

¥Draft Public Service Ombudsman Bill, informacje na temat projektu dostgpne na stronie
http://researchbriefings.parliament.uk/ResearchBriefing/Summary/CBP-7864#fullreport [dostep 8.05.2018 r.].

19 Por. informacjena ten tematzawarte w Commission for Local Administration in England,

Local Government Ombudsman, Annual Report & Accounts 2016-17 s. 35 oraz M. Sandford, The Local
Government Ombudsman (...) op. cit. s. 12.
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Charakterystyka instytucji Ombudsmana do spraw Administracji Lokalnej
w Anglii

Ustawa o zarzadzie lokalnym stanowi, ze w celu prowadzenia czynno$ci
kontrolnych powolana zostanie Komisja ds. Samorzadu Lokalnego, jako niezalezny
organ. W sklad tej Komisji wchodzi Komisarz Lokalny”, Ombudsman ds.
Parlamentarnych 1 Stuzby Zdrowia (czlonek ex officio), czlonkowie komisji
doradczej  (ich  powolanie jest fakultatywne), przewodniczacy  oraz
wiceprzewodniczacy. W ustawie nie znajdujemy wiec okredlenia Ombudsman do
spraw Administracji Lokalnej (Ihe LocalGovernment Ombudsman), jednak w Wielkiej
Brytanii dla okreslenia Komisarza Lokalnegouzywa si¢ wlasnie tej nazwy, gdyz
najlepiej oddaje charakter funkcjonowania tej instytucji. Nazwa ta, bywa réwniez
uzywana do okreslenia Komisji ds. Samorzadu Terytorialnego®. Niemniej
w dalszych czeséciach niniejszych rozwazan, nazwa ta, bedzie si¢ odnosita jedynie do

Komisarza Lokalnego.

Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej jest powolywany przez
Krélowa na podstawie rekomendacji przedstawionej przez Sekretarza Stanu po
konsultacji z wlasciwymi organami przedstawicielskimi (w sklad ktérych wchodza
przedstawiciele wladz lokalnych) jak rowniez osoba proponowana na to
stanowisko. Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej jest obecnie
powolywany na okres nieprzekraczajacy siedmiu lat™. Jest organem niezaleznym,
jednak finansowanym ze §rodkéw publicznych, ktérego dziatalno§é ma wspierac
Komisja do spraw Samorzadu Lokalnego. Biura Ombudsmana do spraw
Administracji Lokalnej znajduja si¢ w Londynie, Yorku i Coventry. Poczatkowo,

obowiazywala jurysdykcja geograficzna, w ramach ktorej badane byly wplywajace

%0 Ustawa przewiduje powotanie wickszej ilosci Komisarzy Lokalnych, niemniej obecnie powolany jest jeden
Komisarz. Por. M. Sandford, The Local Government Ombudsman (...) op. cit. s. 3.

IR, Thomas, J. Martin, R. Kirkham External Evaluation of the Local Government Ombudsman in England,
https://www.lgo.org.uk/information-centre/about-us/our-performance/independent-external-evaluation, [dostep
25.04.2018 r.]. Zauwazy¢ jednoczesnie nalezy ze funkcjonuje takze nazwa LocalGovernment and SocialCare
Ombudsman w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w 2013 r., o ktoérych bede wspominatl w dalszej czgséci
niniejszego artykutu.

22M. Sandford, The Local Government Ombudsman (...) op. cit. s. 4.
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skargi, niemniej sytuacja ta zmienita si¢ w 2007 r. kiedy wprowadzono wigksza

elastycznos$¢ w tym zakresie™.

Osoba piastujaca to stanowisko moze zosta¢ z niego odwolana na swoj
whniosek, z powodu niezdolnosci do wykonywania tego urzedu lub tez z uwagi na
niewla$ciwe zachowanie. Ustawa o zarzadzie lokalnym stanowi, ze kompetencje
Ombudsmana do spraw Administracji Lokalnej beda mogly zosta¢ wykorzystane
w sytuacji, gdy prawa skarzacego zostaly naruszone w wyniku niewlasciwego
administrowania ktére spowodowane zostalo dzialaniami podjetymi przez organ
wladzy lokalnej lub tez przez podmiot dzialajacy w imieniu takiego organu
(paragraf 25 (7)). Dla przykladu, jezeli dla zadan Rady nalezy wywéz odpadéw
a organ ten zleca wykonanie tego zadania podmiotowi prywatnemu, to Rada jest
odpowiedzialna za dzialania wykonawcy w zakresie $wiadczenia tej ustugi™.
W dalszych czesciach niniejszych rozwazan, terminu ,,wladza lokalna” bede uzywat
w szerokim rozumieniu, a wigc réwniez, gdy chodzi o podmioty dzialajace

w imieniu organu wladzy lokalne;.

Przechodzac za$§ do pojecia niewlasciwego, zlego administrowania
(maladministration) trzeba zauwazyC, ze nie zostalo ono zdefiniowane w ustawie
o zarzadzie lokalnym. Znaczenia tego stowa nie odnajdujemy réwniez w innych
aktach prawnych powolujacych pozostalych ombudsmanéw  dzialajacych
w Wielkiej Brytanii. W doktrynie prawniczej zauwaza sig, ze chodzi o uprzedzenia,
zaniedbania, nieuwage, opodznienia, niekompetencj¢, nieudolno$¢ jak rowniez
arbitralno$é w wykonywaniu wladzy publicznej”. M. Sandford przytacza przyklady,
ktére moga przyblizy¢ rozumienie tego pojecia. Wymienia wsréd nich muin.
nieprzestrzeganie procedur lub przepiséw prawa, otrzymywanie wprowadzajacych

w blad informacji, niepodejmowanie prawem okreslonych dziatan, czy tez

2 |bidem, s. 3.

** W analogicznej sytuacji uznat tak Omudsman do spraw Administracji Lokalnej w sprawie London Borough
of WalthamForest a7 011 048). Opis sprawy dostgpny na stronie
https://www.lgo.org.uk/decisions/environment-and-regulation/refuse-and-recycling/17-011-048 [dostep:
7.05.2018 r.].

Por. W.Wade, F. Forsyth, Administrative (...) op. cit., s. 92 i przytoczong tam literature.
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nieprawidlowe prowadzenie dokumentacji®. Powyzsze pozwala na przyznanie racji
twierdzeniu, zgodnie z ktéorym pojecie niewlasciwego administrowania nalezy

interpretowaé szeroko”.

Skarga powinna zosta¢ zlozona pisemnie przez kazdego, kto zarzuca
niewla$ciwe dzialania jakiejkolwiek wladzy lokalnej. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze
w 2009 r. Ombudsmanowi do spraw Administracji Lokalnej przyznano
kompetencje badania skarg w zakresie prywatnej opieki spolecznej dla osoéb
dorostych, a wiec takiej, ktéra nie jest organizowana przez wladze lokalna™.
Skarzacy musi uzasadni¢ swoj wniosek, w tym wskaza¢, na czym polega
niewlasciwe administrowanie wladzy lokalnej”. Wniosek taki nie wymaga
zachowania zadnej szczegéllnej formy 1 jest skladany bezplatnie, ale powinien
zawiera¢ dane skarzacego. Z jurysdykcji Ombudsmana do spraw Administracji
Lokalnej wylaczone zostaly sprawy dotyczace postgpowan sadowych, czynnosci
§ledczych,walki z przestepczoscia, zawierania umow i transakcji handlowych, spraw
osobistych i edukacyjnych™. Od kwietnia 2013 r. zakresem wylaczef objete zostaly
takze sprawy z zakresu szeroko rozumianego prawa mieszkaniowego®. Co do
zasady Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej podejmuje dzialania, jezeli
nie uptynelo 12 miesi¢ey od dnia, w ktérym osoba skladajaca skarge dowiedziala
sic o sprawie ktorej ona dotyczy. Oprécz tego wymaganym jest wczesniejsze
ztozenie skargi do organu, ktory dopuscil sie niewlasciwego administrowania.
Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej jest zobligowany upewnic sig, czy
przedtozona sprawa byla uprzednio rozpatrywana przez wladze lokalne. Przyjmuje

sig, ze jezeli organ taki nie ustosunkowal si¢ do skargi w terminie 12 tygodni od

% M. Sandford, The Local Government Ombudsman, “House of Commons Library, Briefing Paper” 2017, No.
04117, s.5.

" Por. The work of the Local Government Ombudsman, Third Report of Session 2012-13, s. 72 (ev 35),
dostepnynastroniehttps://publications.parliament.uk/pa/cm201213/cmselect/cmcomloc/431/431.pdf [dostep
8.05.2018 r.].

% por. Ustawa z dnia 12 listopada 2009 r. (HealthAct 2009) dostepna w jezyku angielskim na stronie
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2009/21/pdfs/ukpgaen_20090021_en.pdf [dostep 8.05. 2018 r.].

2\W. Wade,F. Forsyth, Administrative (...) op. cit., s. 126.

* Ibidem.

%! Kompetencje w tym zakresie przyznane zostaty tzw. Housing Ombudsman. Por. Informacje zamieszczone na
stronie  internetowej  http://www.ombudsmanassociation.org/about-where-ombudsmen-work.php  [dostep
29.04.2018 r.].
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dnia jej ztozenia, to warunek ten zostal spetniony™. Innymi stowy, po uplywie tego
czasu osoba moze zlozy¢ skarge do Ombudsmana do spraw Administracji
Lokalnej. W uzasadnionych przypadkach, Ombudsman do Spraw Administracji
Lokalnej podejmuje jednak dzialania nawet wtedy, gdy uplynal wskazany wczedniej
termin 12 miesiecy, jak réwniez w sytuaciji braku uprzedniego rozpatrywania sprawy

przez organy wladzy lokalne;j.

Decyzja o podjeciu sprawy nalezy do kognicji Ombudsman do spraw
Administracji Lokalnej. Jednak w sytuacji, w ktorej postanawia on nie bada¢
przedlozonej sprawy, musi taka decyzje uzasadni¢ i poinformowaé o tym
wnioskodawce. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze od decyzji takiej nie
przysluguje skarzacemu odwolanie. W przypadku, gdy sprawa zostaje podjeta do
prowadzenia, Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej daje mozliwosé
wypowiedzenia si¢ organowi, ktérego dziatanie lub zaniechanie stalo si¢ podstawa
skargi, na temat zarzutéw w niej zawartych. Dochodzenie ma co do zasady
charakter niejawny, niemniej mozliwe jest odstepstwo od niej, w sytuacji w ktorej
Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej uzna, ze okolicznosci danej sprawy
przemawiaja za innym sposobem procedowania, ktére w jego przekonaniu jest
najbardziej odpowiednie. Po wuprzedniej zgodzie Ombudsmana do spraw
Administracji Lokalnej, skarzacy moze by¢ reprezentowany przez zawodowego
pelnomocnika. Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej moze, jezeli uzna to
za stosowne, zwroci¢ koszty poniesione przez skarzacego, takie jak np. koszty
stawiennictwa(paragraf 28 wustawy o zarzadzie lokalnym). Po zakonczeniu
dochodzenia przygotowywany jest raport, ktory zawiera opis sprawy, wykaz
przeprowadzonych czynnosci 1 ustalenia dokonane przez ombudsmana, jak réwniez
ewentualne zalecenia skierowane do organu ktérego czynnosci zostaly zaskarzone.
Raport wysylany jest do organu, ktérego dziatalnosci skarga dotyczy, jak réwniez

skarzacego.

%M. Sandford, The Local Government Ombudsman (...) op. cit. s. 6.
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W' sytuacji, gdy wyniki przeprowadzonego dochodzenia potwierdzaja
niewla$ciwe administrowanie danego organu samorzadu terytorialnego, poprzez
ktére wyrzadzona zostala niesprawiedliwos¢ skarzacemu, Ombudsman do spraw
Administracji Lokalnej zaleca dzialania, ktére organ powinien podjac. Zalicza si¢ do
nich przeproszenie skarzacego, podjecie decyzji ktora powinna zosta¢ wczesniej
podjeta, Swiadczenie ustug, ktore skarzacy powinien wczedniej uzyskac, ponowna
analiza sprawy, podjecie S$rodkéw zaradczych zapobiegajacych podobnym
sytuacjom w przyszlosci, czy tez rekompensata finansowa. Ombudsman do spraw
Administracji Lokalnej nie posiada uprawnien prawnych, dzi¢ki ktérym mogliby
wymoc na organie realizacj¢ zaproponowanych zalecen, niemniej organ do ktérego
zalecenia sa kierowane niemal zawsze si¢ do nich stosuje”. Uprawnienia w tym
zakresie mozna wigc uzna¢ za typowe dla instytucji ombudsmanskich. Sita
podejmowanych dzialan nie polega na srodkach wtadczych, a przede wszystkim na
sile perswazji 1 autorytetu 0oséb piastujacych to stanowisko. Zauwazy¢ jednoczesnie
nalezy, ze jesli jednak organ do ktérego zostalo skierowane wystapienie nie
rozpatrzy go pozytywnie, to Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej moze
przygotowac kolejny raport z rekomendacja dzialan, ktére powinny zosta¢ podjete

przy jednoczesnym naglo$nieniu sprawy w mediach™.

Waznym aspektem dzialania Ombudsmana do spraw Administracji Lokalne;j
jest informowanie opinii publicznej o podejmowanych  rozstrzygnigcia
w konkretnych sprawach poprzez ich publikacje w zanonimizowanej formie na
stronie internetowej ombudsmana, chyba Zze ombudsman dojdzie do przekonania
ze nie lezy to w interesie skarzacego. Publikacja skarg 1 sposéb ich zalatwienia ma
bez watpienia walor informacyjny i edukacyjny, gdyz zwraca uwage na sfery
dzialania administracji lokalnej z ktéra w danym okresie wystepuja najwicksze

problemy. Oprocz tego opracowywany jest raport roczny, ktory przedstawiany jest

% Por. informacje zawarte na oficjalnej stronie internetowej Ombudsmana https://www.lgo.org.uk/make-a-
complaint/possible-outcomes [dostep 7.05.2018 r.].
%A. Bradley, K. Ewing, Constitutinal and administrative Law, England 2007, s. 723.
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parlamentowi, a nastepnie publikowany, ktéremu réwniez przypisa¢ nalezy

znaczaca role w tym zakresie.

Przepisy brytyjskiego prawa przewiduja réwniez mozliwos¢ konsultacji
miedzy Ombudsmanem do spraw Administracji Lokalnej a innymi ombudsmanami
dzialajacymi w Wielkiej Brytanii. Zgodnie z paragrafem 33 ustawy o zarzadzie
lokalnym, w przypadku gdy Ombudsman do spraw Administracji Lokalnej dojdzie
do przekonania, ze skarga dotyczy cz¢$ciowo sprawy, ktéra moze by¢ przedmiotem
dochodzenia przez innego ombudsmana (zostali oni wymienieni w ustawie) 1 jesli
uzna to za konieczne, konsultuje si¢ z wlasciwym ombudsmanem i informuje o tym

wnioskodawce.

Analiza spraw ktore wplynely do Ombudsmana do spraw Administracji
Lokalnej od 1 kwietnia 2016 r. do 31 marca 2017 r. prowadzi do wniosku, ze
w badanym okresie wplynelo blisko 17 000 spraw. Najwigcej z nich dotyczylo
edukaciji i stuzb do spraw opieki na dzie¢mi, opieki spolecznej dla oséb dorostych
oraz zagospodarowania przestrzennego i rozwoju”. W wielu przypadkach skargi

dotyczyly probleméw z transportem szkolnym™.

Proba okreslenia przyczyn powstawania instytucji ombudsmanskich na

szczeblu lokalnym

Jak juz wskazywano, poszczegélne kraje wprowadzajace instytucje
ombudsmana przyjmuja rézne rozwigzania prawne. Idea ombudsmana jest co do
zasady wzorowana na rozwiazaniach skandynawskich, niemniej kazda instytucja jest
dostosowywana do porzadku prawnegopanstwa w ktérym ma funkcjonowaé. Jak
stusznie zauwaza A. Gajda, instytucja ombudsmana realizuje coraz to nowe cele,

dobrze odnajdujac si¢ w roznych systemach sprawowania rzadow 1 systemach

% Por. Local government complaint reviews, dostepnenastroniehttps://www.lgo.org.uk/information-

centre/reports/annual-review-reports/local-government-complaint-reviews [dostep 8.05.2018 r.].
% \Wynika tak z raportu All on board? Navigating school transport issues 2017, Focus Report: learning lessons
from complaints March 2017dostepnego nastronieinternetowejhttps://www.lgo.org.uk [dostep 15.04.2018 r.].
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politycznych panstw’’. W mojej opinii wlasnie takie przymioty sprawiaja, ze
instytucje te, cleszaq si¢ nieslabnaca popularnoscia. Tradycyjnie ombudsman
postrzegany jest przede wszystkim jako obronca obywateli, w walce z niewlasciwie
(zle) dzialajacq administracja. Wazna rolg jest takze podnoszenie §wiadomosci
prawnej obywateliWsréd przykladéw panstw, ktére powolaly lokalnego
ombudsmana oprocz Wielkiej Brytanii mozna wymieni¢ Kanade, Wlochy, Niemcy,
czy tez np.Holandi¢. Przyczyn powstawania instytucji tego typu na szczeblu
lokalnym doszukiwa¢ si¢ mozna w ogdlnych powodach dla ktérych powolywane sa
instytucje ombudsmana, jak rowniez roli jaka moze pelni¢c w spoleczenstwie
lokalnym.Wazna przyczyna jest zapewne latwy dostep do ombudsmana i zawezenie
rozpatrywania spraw do tych, ktore dotycza administrowania przez wladze¢ lokalna.
W Wielkiej Brytanii jedng 2z przyczyn bedzie dodatkowo opisany na
poczatkuniniejszych rozwazan niejednolity podzial administracyjny tego panstwa.
Wydaje si¢ wigc, ze w takich ramach prawnych instytucja ombudsmana lokalnego

ma szczegdlne znaczenie.

Krytycy Ombudsmana do spraw Administracji Lokalnej zarzucaja jej
stronniczo$¢ na rzecz wladz lokalnych. Zauwaza si¢ jednak, Zze poglady te, wyrazane
sq przewaznie przez osoby, ktorych skargi ztozone do Ombudsmana do spraw
Administracji Lokalnej nie zostaly rozpatrzone w sposéb dla nich zadawalajacy™.
Niemniej wskazywana ilo$¢ wplywajacych do tej instytucji spraw $wiadczy¢ musi
o popularnosci tej instytucji na szczeblu lokalnym. Wydaje si¢ wigc, ze prawidlowo
umocowana, wyposazona w odpowiednie §rodki dziatania instytucja ombudsmana
na szczeblu lokalnym moze spelnia¢ wazng role w poglebianiu §wiadomosci
lokalnej na tematwykonywania zadan publicznych przez organy samorzadu

terytorialnego w danym spoleczenstwie.

¥ A. Gajda, Ewolucja modelu ombudsmana w ujeciu teoretycznoprawnym [w:] P. Mikuli (red.) Instytucje
ombudsmana w krajach anglosaskich. Studium porownawcze, Warszawa 2017, s. 11.
% R. Thomas, J. Martin, R. Kirkham, External Evaluation (...) op. cit. s. 28-29.
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Zarys modelu przyjetego w Polsce

Warto w tym miejscu zastanowi¢ sig, jakie rozwigzania w badanej materii
zostaly przyjete w Polsce. Szczegdélowo analiza wymagalabym jednak dokonania
analizy prawno-poréownawczej, a taki zakres wykracza poza ramy niniejszego
artykulu. Zasygnalizowac¢ jednak nalezy, ze w Polsce, przyjeto rozwigzanie zgodnie
z ktorym istnieje jeden urzad ombudsmana pod nazwa Rzecznika Praw
Obywatelskich. Niemniej zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r., poz. 958 ze zm.) organ ten
posiada mozliwo$¢ ustanowienia swoich pelnomocnikéw terenowych za zgoda
Sejmu. Do tej pory Sejm wyrazil zgode na powolanie trzech pelnomocnikéw we
Wroctawiu, Gdanisku oraz Katowicach™. Oprécz tego w Czestochowie, Kielcach,
Krakowie, Y.odzi, Slupsku, Bydgoszczy, Lublinie oraz Szczecinie funkcjonujq
punkty przyje¢ interesantéw.Pelnomocnicy terenowi sa przedstawicielami
Rzecznika Praw Obywatelskich na obszarze swojej wlasciwosci terytorialnej,
zajmuja si¢ m.in. rozpatrywaniem wplywajacych wnioskow oraz wspolpraca
1 utrzymaniem kontaktéw z wladzami publicznymi, organizacjami spolecznymi
1 innymi reprezentantami zycia spolecznosci lokalnej. Biura pelnomocnikéw
terenowych stanowia jednostki organizacyjne Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
1 zapewniaja obstluge pelnomocnika terenowego. W pierwszych latach
funkcjonowania instytucji Rzecznika, pojawil si¢ problem dotyczacy zakresu
pelnomocnictwa pelnomocnikéw zawartego w ustawie. Rozwazenia wymagalo, czy
ustawodawcy chodzilo o stworzenie o$rodkéw zamiejscowych rzecznika
1 przyznanie im pelnej autonomii (dekoncentracja pelna) czy moze o
dekoncentracje cze$ciowa, ktorej zakres zostalby dopiero uszczegdltowiony™. E.

Letowska, Rzecznik Praw Obywatelskich I kadencji, stanowczo sprzeciwiala si¢

¥ Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 sierpnia 2004 r. w sprawie w sprawie wyrazenia zgody na
ustanowienie przez Rzecznika Praw Obywatelskich jego pelnomocnika terenowego (M. P. z dnia 8 wrze$nia
2004 r., Nr 37, poz. 649), Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 3 czerwca 2005 r. w sprawie w
sprawie wyrazenia zgody na ustanowienie przez Rzecznika Praw Obywatelskich jego pelnomocnika terenowego
(M. P. z dnia 14 czerwca 2005 r., Nr 34, poz. 467) oraz Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 15
czerwca 2007 r. w sprawie w sprawie wyrazenia zgody na ustanowienie przez Rzecznika Praw Obywatelskich
jego pelnomocnika terenowego (M. P. z dnia 21 czerwca 2007 r., Nr 38, poz. 430).

“0 A. Gajda, Kierunki rozwoju (...) op. cit. s. 154.
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pierwszemu rozwiazaniu. Dekoncentracja cz¢Sciowa budzila za§ obawy Rzecznika,
m.in. w zakresie braku pelnej wiedzy o problemach spotecznych z ktérymi
zwracaliby si¢  obywatele do pelnomocnikéw trenowych. E. FYetowska
zaproponowala z kolei, ze pelhomocnicy terenowi powinni by¢ organami samego
rzecznika, ktére skupialyby si¢ na rozpatrywaniu wplywajacych do nich spraw.
Podejmowa¢ mieliby decyzje w zakresie prawdziwosdci skladanych zarzutéw
1 reakcji adresatéw na wystapienia Rzecznika*. Wydaje si¢ wigc, ze pelnomocnicy
terenowi funkcjonuja obecnie najblizej ksztaltu zaproponowanego przez
E. Yetowska. Powyzsze wskazuje, ze pelnomocnikéw terenowych nie mozna
traktowac jako ombudsmanoéw lokalnych, gdyz sprawy jakie do nich wplywajq nie
dotycza tylko i wylacznie skarg na dziatania organéw samorzadu terytorialnego, bo
taka jest co do zasady idea tworzenia ombudsmanéw lokalnych. Za takich
ombudsmanéw lokalnych, nie mozna réwniez uzna¢ powolywanych w pewnym
okresie Rzecznikéw Praw Obywatelskich przez organy samorzadu terytorialnego.
Z sytuacja taka, mieli§my do czynienia np. w Gdyni, gdzie Rada Miasta w dniu 27
listopada 1991 r. wprowadzila do statutu miasta instytucje ,,Rzecznika Praw
Obywatelskich™. Instytucja ta w zmienionej formie® funkcjonowata do 2005 r.,
niemniej bylto organ powolany przez Rade¢ Miasta Gminy, nie mozna wigc jej

przypisywac przymiotéw ombudsmana w klasycznym ksztalcie.

Podsumowanie

Ustawa o zarzadzielokalnym wprowadzita w 1974 r. w Wielkiej Brytanii
instytucj¢ ombudsmana dla samorzadu terytorialnego. Jest to instytucja odrebna od
innych instytucji ombudsmanskich funkcjonujacych w Wielkiej Brytanii, zwlaszcza

z powodu zakresu jej dzialania, ktéry obejmuje jedynie Anglie. Interesujacym,

* E. Letowska, Stanowisko RPO w sprawie powolania rzecznikéw terenowych, ,Biuletyn Rzecznika Praw
Obywatelskich”, 1988, Nr 1, s. 109-110.

“2 Uchwata Rady Miasta Gdyni nr XXXVII/241/91, , Monitor Rady Miasta”, nr 17.

“*Dokonane zmiany byty m.in. konsekwencja pisma Rzecznika Praw Obywatelskich skierowanego do wojewody
gdanskiego. Por. Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 23 marca 1992 r. (Nr RPO/97129/92/I/HG) oraz
A. Szmyt, Samorzgdowy eksperyment — Rzecznik Obywateli przy Radzie Miasta Gdyni, ,,Gdanskie Studia
Prawnicze” 2015, t. XXXIV.
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w ocenie autora, wydalo si¢ scharakteryzowanie takiej instytucji wyodrebnione;
wylacznie dla samorzadu terytorialnego. Préba okredlenia przyczyn powstawania
instytucji ombudsmanskich na szczeblu lokalnym oraz zasygnalizowanie rozwigzan
przyjetych w Polsce miato na celustworzenie szerszego tla dla omawianych kwestii.

Przedstawiona analiza nie wyczerpuje oczywiscie w calosci przedstawianej
problematyki, niemniej juz przedstawione aspekty pokazuja, ze instytucja
ombudsmana na szczeblu lokalnym moze spelnia¢ wazna rol¢ w rozwijaniu
1 umacnianiu standardéw postepowania organéw samorzadu lokalnego. Z drugie;
za$ trony, stanowi¢ moze wazny organ kontroli w walce spoleczenstwa lokalnego

z niewlasciwym administrowaniem przez organy samorzadu terytorialnego.
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