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Otwarte seminarium naukowe:

z udziałem Zbigniewa 
J. CZAJKIEWICZA, profesora 
University of Houston (USA)

Usprawnianie procesów 
w celu poprawy 
konkurencyjności firmy

PROGRAM

  8.30 rejestracja uczestników

  9.00  prezentacja osoby profesora Zbigniewa J. CZAJKIEWICZA 
(ks. prof. Jan Zimny) 

  9.10  część I –  Siedem paradygmatów jakości na XXI wiek
10.40 przerwa na kawę

10.55  część II – Usprawnianie procesów biznesowych w firmie. 
Metodologia i zalety usprawniania procesów przy 
zastosowaniu „6 Sigma”  

12.25  przerwa obiadowa

13.25   część III – Systematyczne podejście do rozwiązywania 
problemów (metodologia sześciu kroków). Wdrożenie 
systemu ciągłego usprawniania w przedsiębiorstwie  

14.55 przerwa na kawę

15.10 panel i podsumowanie (ks. prof. Jan Zimny)

Zbigniew  J. CZAJKIEWICZ  –  wybitny specjalista w dziedzinie systemów 
informacyjnych, automatyzacji produkcji, zastosowania robotów przemysłowych, kompleksowego 
zarządzania jakością, poprawy produktywności i organizacji oraz wdrażania komputerowo 
zintegrowanych systemów zarządzania. Odpowiedzialny za koordynację działalności 
konsultingowej oraz współpracy z przemysłem między innymi w Anglii, Kazachstanie, Niemczech, 
Stanach Zjednoczonych i Polsce. Realizator wielu projektów badawczych, których zakres 
obejmował analizę i usprawnianie organizacji przedsiębiorstw, wdrażanie zintegrowanych 
systemów zarządzania typu ERP, training i wdrażanie kompleksowych systemów zarządzania 
jakością (TQM), Business Process Reengineering, automatyzacji produkcji. Autor ponad 50 
publikacji w USA i innych krajach m.in. Azji, Europie i Afryce.


