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Empatia osobowa: metoda pomiaru
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PERSONAL EMPATHY: OPERATIONALIZATION AND MEASUREMENT

Abstract. The empathy is conceptualized as a personal disposition for a cooperative and dialogical interpersonal relations. It
has some frame of references with the rogerian empathic attitude characterized by an unconditional vs conditional acceptance
and friendliness to others and, the following six additional factors: readiness for support others, being at ease, reliability,
emotional stability, feeling for the situation and self-clarity. These seven factors of the introduced 80 items inventory
(Personal Empathy Inventory — PEI) strongly correlate with the factors of the , Feeling of Security and Personal Resiliency
Inventory” (Uchnast 1997). The reliability, validity and preliminary normalization of the PEI is based on the data from 268
students. Presented multidimensional operationalization of the empathy permits to measure the quality of the empathic
orientation toward others (unconditional vs conditional) in the context of six others factors measuring its interpersonal and
intrapersonal aspects.

Pomimo utrzymujacej sie popularnosci podejsécia poznawczego w psychologii akademickiej, systematycznie
wzrasta zainteresowanie udziatem czynnikéw emocjonalnych w organizacji i w ukierunkowaniu zachowania sie.
W szczegdlnoéci za$ znaczacy jest ich udziat w funkcjonowaniu interpersonalnym i spotecznym. Wykazuje to

w swoich publikacjach Goleman (1997; 1999). Popularyzuje on koncepcje inteligencji emocjonalnej jako zespo6t
kompetencji do skutecznego realizowania zdan zyciowych, odnoszenia sukceséw w pracy zawodowej, radzenia
sobie z napotykanymi trudno$§ciami w relacjach interpersonalnych i spotecznych. Za jedng z bardzo znaczacych
kompetencji emocjonalnych Goleman (1999, s. 50) uznaje empatie, ktéra okreséla jako zdolnoé¢ do rozumienia
uczué i potrzeb — zaréwno wlasnych, jak 1 innych oséb. Wyraza sie ona réwniez wyczuwaniem u innych zdolnosci
do rozwoju i doskonalenia sie, nastawieniem ustugowym, gotowos$cia do wspierania réznorodnoséci,
rozpoznawaniem emocjonalnych aspektéw w relacjach interpersonalnych.

W artykule pt. Empatia jako postawa egzystencjalna (1996) zwrécitem uwage nie tylko na réznorodno$é okreslen
empatii we wspolczesnej literaturze psychologicznej, ale réwniez na potrzebe przezwyciezenia ciggle aktualnej
diltheyowskiej tradycji, w ktorej utozsamia sie empatie z reaktywna wrazliwo$cia na bodzce emocyjne. Empatia
ujmowana jest woéwczas jako sposdb poznawania innych przez nasladowanie, identyfikacje czy tez przez bierna
syntonie z ich stanem emocjonalnym. Spopularyzowana w polskiej literaturze psychologicznej Mehrabiana

i Epsteina Skala Empatii (1971) umozliwia pomiar empatii tylko w jednym wymiarze: syntoniczna emocjonalna
wrazliwo$¢é na innych-obojetno$é. Proponujac we wspomnianej publikacji, ujecie empatii jako postawy egzysten-
cjalnej, czerpatem inspiracje z wezesnych fenomenologicznych ujeé empatii przez Stein (1917/1988)

i z egzystencjalnego ujecia empatii przez Binswangera (1958), ktére ostatecznie uznalem za bliskie
rogerianskiemu ujeciu postawy empatycznej jako podstawowego warunku skutecznos$ci psychoterapii skoncen-
trowanej na osobie klienta (Rogers, 1951; 1959; 1961).

Obecnie prezentuje Kwestionariusz Empatii Osobowej (KEO) bedacy czynnikowa metoda pomiaru komponent
empatii jako postawy charakterologicznej, ktére wydaja sie zbiezne z wyodrebnionymi przez Golemana
kompetencjami emocjonalnymi. Mozna by je zatem traktowac jako szczegélnie znaczace wyznaczniki
empatycznego funkcjonowania w relacjach interpersonalnych.

DOBOR PYTAN KWESTIONARIUSZOWYCH

Kwestionariusz Empatii Osobowej sktada sie z 80 stwierdzen, ktére wyodrebniono w trzech kolejnych etapach.
Etap pierwszy. Z zestawu 76 stwierdzen — okre§lajacych zainteresowanie innymi, poczucie blisko$ci w relacjach
interpersonalnych i gotowo$¢ do udzielenia wsparcia bedacym w potrzebie — wyodrebnitem 41 stwierdzen, ktére
réznicowaly przynajmniej w 30% badana prébke studentéw (N = 140) i spetnialy wymogi homogenicznoéci,
obliczanej za pomoca, statystyki Matrix Sampling Adequacy (MSA) i testu Bartletta. Wyodrebnione stwierdzenia
utworzyly pierwotna wersje KEO, ktérg poddatlem wstepnej weryfikacji w badaniach 267 os6b (154 kobiet 1 113
mezczyzn). Osoby badane zaznaczalty swe ustosunkowanie do 41 stwierdzen wedlug nastepujacej 5-stopniowej
skali: Zupelnie prawdziwe (4 pkt.), Raczej prawdziwe (3 pkt.), Nie jestem zdecydowany (2 pkt.), Raczej fatszywe
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(1 pkt.) lub Zupetnie fatszywe (0 pkt.).

Uzyskane dane liczbowe poddatem analizie czynnikowej metoda Varimax, principal components dla zmiennych
wspdtzaleznych, obliczonej za pomoca komputerowego pakietu StatSoft. Inc: STATISTICA, v. 5.0. W wyniku
przeprowadzonych analiz statystycznych wyodrebniono trzy czynniki, po 10 stwierdzen w kazdym. Czynnikom
tym przypisano nastepujace nazwy: (1) Zyczliwosé spontaniczna (ZS), (2) Zyczliwoséé warunkowa (ZW) i (3)
Wspieranie innych (WI). W tabeli 1 zostaty zamieszczone wagi czynnikowe wyodrebnionych 30 wstepnych
stwierdzen Kwestionariusza Empatii Osobowe;.

Tabela 1.
Wagi czynnikowe 30 stwierdzen trzech podstawowych czynnikéw KEO
Nr stwierdzenia 7S Nr stwierdzenia W Nr stwierdzenia WI
1 0,698 11 0,735 21 0,663
2 0,687 12 0,693 22 0,658
3 0,634 13 0,637 23 0,646
4 0,632 14 0,594 24 0,645
5 0,508 15 0,471 25 0,641
6 0,438 16 0,453 26 0,636
7 0,330 17 0,448 27 0,634
8 0,325 18 0,426 28 0,632
9 0,300 19 0,280 29 0,614
10 0,280 20 0,212 30 0,534

Uznajac czynniki Zyczliwosci spontanicznej (ZS) i Zyczliwosci warunkowej (ZW) za wyznaczniki dwu
podstawowych sposobéw ekspresji empatii w relacjach interpersonalnych, wyodrebnitem dwa zestawy
stwierdzen, ktére okazaly sie istotnie zbiezne z wynikami uzyskanymi w czynnikach ZS i ZW.

Etap drugi. Z listy dodatkowych 48 stwierdzen korelujacych z czynnikiem ZS wyodrebniono za pomoca analizy
czynnikowej, wedtug podanej wyzej techniki, trzy dalsze czynniki: (4) Wyczucie sytuacji (WS), (5) Swoboda
towarzyska (ST), (6) Solidnosé (SO). ]

Etap trzeci. Z listy dodatkowych 51 stwierdzen, korelujacych dodatnio z czynnikiem Zyczliwosé warunkowa
(ZW), wyodrebniono kolejne dwa czynniki: (7) ,Niestabilno§¢é emocjonalna” i (8) ,Nieznajomos¢ siebie”. Z uwagi
na wysokie wskazniki dodatniej korelacji z czynnikiem quzliwos’ci warunkowej (ZW), czynniki te jednoczeénie
korelujg ujemnie z czynnikiem Zyczliwosci spontanicznej (ZS).

Majac jednak na uwadze wypracowanie wewnetrznie spéjnej i jednokierunkowej operacjonalizacji 8-czynnikowej
empatii osobowej zdecydowano sie, by odpowiedziom na stwierdzenia tworzace dwa ostatnie czynniki (7 1 8)
przypisywaé odwrotne wartoéci liczbowe: Zawsze fatszywe (4 pkt.), Raczej falszywe (3 pkt.), Nie jestem
zdecydowany (2 pkt.), Raczej prawdziwe (1 pkt.) 1 Zawsze prawdziwe (0 pkt.). Konsekwentnie, dwu ostatnim
czynnikom nadano nastepujace nazwy 7 — Rownowaga emocjonalna (RE) 1 8 — Znajomo$¢ siebie (ZN). W tabeli 2
zamieszczono wagi czynnikowe wyodrebnionych w powyzszy sposéb pieciu dodatkowych czynnikéw KEO.
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Tabela 2.

Wagi czynnikéw uzupetniajacych KEO

Nr ST Nr SO Nr RE Nr WS Nr ZN
31 0,747 41 0,732 51 0,745 61 0,722 71 0,742
32 0,695 42 0,520 52 679 62 0,687 72 0,715
33 0,663 43 0,519 53 0,709 63 0,672 73 0,704
34 0,649 44 0,508 54 0,692 64 0,653 74 0,685
35 0,646 45 0,506 55 0,683 65 0,650 75 0,648
36 0,537 46 0,483 56 0,679 66 0,640 76 0,638
37 0,492 47 0,477 57 0,647 67 0,627 77 0,604
38 0,479 48 0,420 58 0,631 68 0,613 78 0,550
39 0,475 49 0,417 59 0,623 69 0,608 79 0,369
40 0,335 50 0,403 60 0,310 70 0,608 80 0,318

Stosunkowo wysokie wagi warto$ci czynnikowej, uzyskane dla stwierdzen tworzacych pie¢ uzupelniajacych
czynnikéw, stanowig zasadna podstawe do uznania ich wewnetrznej spéjnosci 1 istotnego udziatu

w operacjonalizacji podstawowych wymiaréw empatii osobowej. Nadto, majac na uwadze ujednolicenie kierunku
wspétzmiennoéci poszezegblnych czynnikéw KEO, mozna traktowaé sume wynikéw uzyskanych przez
poszczegblna osobe we wszystkich czynnikach tego kwestionariusza jako Ogélny Wskaznik Empatii (OWE).

Psychometryczna charakterystyka czynnikow KEO

Podstawowe opisowe wskazniki psychometryczne czynnikéw KEO zamieszczone sa ponizej w tabeli 31 4.
W tabeli 3 podaje réwniez wskazniki rzetelnosci a Cronbacha dla zbioru pytan tworzacych wyodrebnione
czynniki oraz miary uSrednionej interkorelacji miedzy pytaniami tworzacymi poszczegdlne czynniki.

Tabela 3.
Statystyki opisowe rozktadu wynikéw liczbowych w poszczegélnych czynnikach KEO oraz wskazniki rzetelnosci
a Cronbacha dla pytan wchodzgcych w sktad kazdego z tych czynnikéw (N = 268)

Czynniki |M o Skoénosé Kurtoza a Cronbacha Uséredniona
KEO interkorelacja
78 24,49 5,69 -0,379 0,498 0,628 0,16

7 25,13 5,15 -0,202 -0,243 0,719 0,21

I 25,47 5,11 -0,142 -0,210 0,849 0,37

T 22,47 6,87 -0,112 -0,398 0,841 0,45

(¢} 24,59 4,86 -0,306 0,200 0,675 0,35

E 19,46 7,44 0,191 -0,674 0,879 0,17

S 23,40 6,73 -0,020 -0,289 0,890 0,42

N 24,47 6,38 -0,025 -0,403 0,855 0,38

WE 189,48 | 27,90 0,027 -0,010

Kolejne, wstepne psychometryczne wskazniki opisowe odnoszg sie do wynikéw érednich uzyskanych przez 164
kobiety 1 104 mezczyzn w KEO. W tab. 4 zamieszczone sa statystyki opisowe wynikéw uzyskanych przez te
osoby (studenci) we wszystkich oémiu czynnikach KEO.

Tabela 4.

Statystyki opisowe wynikoéw srednich w czynnikach KEO

Czynniki Kobiety Mezezyzni t p
KEO M o M o

ZS 24,92 5,52 23,82 5,65 1,568 0,1153
ZW 25,65 5,05 24,33 5,24 2,05 0,0409
WI 25,90 4,84 24,78 5,48 1,76 0,0796
ST 21,90 6,89 23,38 6,78 -1,72 0,0860
SO 24,52 4,64 24,69 5,21 -0,28 0,7835
RE 18,52 7,24 20,92 7,54 -2,60 0,0098
WS 22,80 6,58 24,34 6,89 -1,83 0,0683
ZN 25,00 6,17 23,64 6,64 1,70 0,0902
OWE 189,21 27,78 189,89 28,21 -0,19 0,8461
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W zasadzie nie stwierdza si¢ znaczacych réznic migdzy kobietami a mezczyznami w zakresie podstawowego
czynnika zoperacjonalizowanej empatii, tj. w czynniku Zyczliwosci spontanicznej (ZS) i w trzech kolejnych
czynnikach ujmujacych sposoby jej ekspresji w relacjach interpersonalnych. Réznice ujawnity si¢ jedynie

w czynnikach: Zyczliwosci warunkowej (ZW) i Réwnowagi emocjonalnej (RE).

W celu dookreslenia stopnia wewnetrznej spéjnosci miedzy czynnikami KEO 1 ujecia podstawowych wymiaréow
ich organizacji zastosowalem statystyke interkorelacji. W tabeli 5 podaje macierz wskaznikéw korelacji (r
Pearsona) miedzy poszczegbélnymi wynikami liczbowymi uzyskanymi za pomoca KEO, ktére obliczono na
podstawie danych uzyskanych od w/w 268-osobowej grupy studentow.

Tabela 5.

Macierz korelacji (r Pearsona) miedzy czynnikami KEO

Czynniki | ZS ZW WI ST SO RE WS ZN
W 0,29* 1

WI 0,52* 0,18* 1

ST 0,31% 0,18* 0,47* 1

SO 0,43* 0,14* 0,42* 0,36* 1

RE 0,09 -0,43* 0,18* 0,17* 0,13* 1

WS 0,31% -0,13* 0,38* 0,54* 0,50* 0,50* 1

ZN 0,06 -0,17* 0,13* 0,10* 0,10 0,54* 0,35*% 1
OWE 0,61% 0,16* 0,68* 0,68* 0,65*% 0,55*% 0,78*% 0,56
* p<0,05

Przewazajaca liczba istotnie wysokich wskaznikéw wspdtzmiennos$ci wszystkich czynnikéw wskazuje na duzg
wewnetrzna ich spdjnoéé. Szczegdlnie znaczacy jest wysoki poziom spdjnoéci miedzy kazdym z czynnikéw KEO
a uérednionym wynikiem danych liczbowych z tych wszystkich czynnikow (OWE). Mozna by zatem wstepnie
traktowaé ten wlaénie uéredniony wynik jako Ogélny wskaznik empatii (OWE) zoperacjonalizowane;j

w KEO. Niemniej jednak brak spéjnoéci znaku wskaznikéw korelacji czynnika Zyczliwosci warunkowej (ZW)

7z czterema pierwszymi czynnikami i z trzema kolejnymi czynnikami (WS, RE, ZN) pozwala przypuszczad, iz
wskaznik OWE upraszcza wewnetrzna zlozonoé¢ struktury zoperacjonalizowanej empatii.

Pogl¢biona analiza podanej macierzy korelacji (tabela 5) sktania do wyodrebnienia trzech podstawowych
wymiaréw empatii. Pierwsze dwa czynniki (ZS 1 ZW) wyznaczaja, typ orientacji ku innym. W konteksécie
uzyskanych wskaznikéw korelacji zasadne wydaje sie bowiem wyjécie poza pomiar nasilenia empatii w wy-
miarze zyczliwosé-obojetnosé. Bardziej istotna dla empatii jest autentyczno$é zyczliwosci, ktora Rogers okreslat
jako bezinteresowne (bezwarunkowe) pozytywne ustosunkowanie (positive regard) do innej osoby (1959; 1967
s. 94; por. Uchnast, 1976). Rogers akcentowal, iz nie chodzi w tu o jaka$ sktonno$é¢ do sentymentalnych odczud,
wzruszen czy opiekunczej zyczliwos$ci, ale raczej o spontanicznie i bez zastrzezen wyrazang dobroé¢, poczucie
odpowiedzialnoéci i potrzebe bezinteresownego (niezaborczego) angazowania sie w sprawy wzmacniania

u innych zdolnoéci do rozwoju poprzez samoaktualizacje.

W powyzszym sensie traktuje czynnik Zyczliwosci spontanicznej (ZS) jako zrédlowy czynnik
zoperacjonalizowanej empatii. Koreluje on pozytywnie ze wszystkimi pozostalymi zmiennymi KEO. Natomiast
czynnik Zyczliwodci warunkowej (ZW) wydaje sie mierzyé to, co Rogers okreslal jako akceptacje warunkowa.

W kontekécie ujawnionej wspélzmiennoéci tego czynnika z innymi czynnikami KEO (ZS, WI, ST, SO) stwierdza
sie, 1z zyczliwo§¢ warunkowa jest raczej deklaratywna zyczliwoécia. Czynnik ten koreluje bowiem negatywnie
z czynnikami okreslajacymi poziom kompetencji w zakresie: Rownowagi emocjonalnej (RE), Wyczucia sytuacji
(WS) 1 Znajomosci siebie (ZN).

Druga grupa kolejnych czynnikow KEO (WI, ST, SO) uymuje kompetencje interpersonalne do ekspresji
zyczliwoéci empatycznej poprzez bezposrednie i spontaniczne bycie z innymi (ST), gotowo$é do wspierania
bedacych w potrzebie (WI) czy tez gotowos$é do odpowiedzialnego wspodtuczestniczenia i wspétdzialania z innymi
(S0).

Trzecia grupa czynnikéw (RE, WS, ZN) uymuje kompetencje intrapersonalne warunkujace adekwatne
funkcjonowanie interpersonalne. Mozna by nadmienié¢, ze Rogers uznawat, iz warunkiem rozwoju autentycznej
empatii jest wewnetrzna zgodno$§¢ (congruence) i zdolno§¢ do wyczucia specyfiki usytuowania innej osoby
(,Wejsé w jej buty”). Przy czym nie mniej wazne dla ekspresji autentycznej empatii, wedlug Rogersa, jest rowniez
zachowanie osobistej niezaleznoéci (autentycznosci) w stosunku do emocji i postaw ujawnianych przez druga
osobe. Wydaje sie, iz tego rodzaju osobowos$ciowe kompetencje uymowane sa przez trzy ostatnie czynniki KEO:
Réwnowaga emocjonalna (RE), Wyczucie sytuacji (WS) 1 Znajomosé siebie (ZN).
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STRUKTURA EMPATII )
OKRESLANEJ ZA POMOCA USREDNIONEGO WYNIKU OWE

Wysokie wskazniki pozytywnej korelacji miedzy kazdym z czynnikéw KEO a u$rednionym wynikiem danych
liczbowych z tych wszystkich czynnikow (OWE) jest miara ich spdjnosci wewnetrznej (por. tabela 5). Mozna by
zatem wstepnie traktowaé ten wtasnie usredniony wynik jako Ogélny Wskaznik Empatii (OWE) zoperacjonalizo-
wanej w KEO.

Na wykresie 1 prezentowany jest rozklad wynikéw (przeliczonych w skali T) uzyskanych przez poszczegdlne
osoby z wymienionej 268-osobowej grupy studentéw w Ogélnym Wskazniku Empatii (OWE).

Uzyskany rozkltad Ogélnego Wskaznika Empatii (OWE) jest zblizony do rozkladu normalnego. Stwarza to
zasadne podstawy do dalszych prac badawczych nad dookreslaniem jako$ciowej charakterystyki empatii
zoperacjonalizowanej w KEO. Analizy statystyczne zostaly przeprowadzone na wynikach przeliczonych w skali
T. Podstawe do tej wstepnej normalizacji wynikéw uzyskanych za pomoca KEO stanowily statystyki (Srednie

i odchylenia standardowe) zamieszczone w tabeli 4.

W catej grupie 268 oséb wyodrebnilem dwie grupy o istotnie réznym poziomie OWE — 59 0s6b o wysokim
wskazniku (powyzej 57 pkt.) 1 54 0s6b o niskim wskazniku (ponizej 43 pkt.). W tabeli 6 podaje podstawowe
statystyki opisowe dla tych dwu grup odniesienia i wskazniki poziomu istotno$ci réznic miedzy wynikami
$rednimi tych grup w poszczegdlnych skalach KEO.
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Tabela 6.
Wyniki $rednie grup o niskim (N = 54) i wysokim (N = 59) poziomie OWE oraz wskazniki istotnosci réznic miedzy nimi
w KEO

Czynniki N-OWE W-OWE t p
M o M o

7S 40,98 8,46 57,83 7,49 11,22 <0,0000
ZW 48,83 9,77 53,90 9,48 2,80 0,0061
WI 40,13 7,89 59,15 7,67 12,99 <0,0000
ST 40,41 7,98 59,02 6,66 13,50 <0,0000
SO 40,96 8,79 59,24 7,37 12,01 <0,0000
RE 42,13 6,58 57,61 8,72 10,58 <0,0000
WS 39,46 7,34 60,73 6,46 16,38 <0,0000
ZN 43,02 8,21 56,36 9,568 7,92 <0,0000
OWE 35,94 4,81 63,71 4,66 31,14 <0,0000

Prezentowane na wykresie 2 profile z wynikéw érednich w Ogélnym Wskazniku Empatii (OWE) ujawniaja, iz
réznice miedzy wyodrebnionymi grupami odniesienia maja charakter nie tylko iloSciowy, lecz réwniez jako$cio-
wy. Profile te sa wzgledem siebie lustrzanym odbiciem, co moze sugerowad, iz mamy tu do czynienia

z ujawnieniem sie réznic w zakresie podstawowych orientacji zyciowych. Chociaz obie grupy uzyskaty zblizone
wartoéci liczbowe w czynniku Zyczliwosé warunkowa (ZW), to jednak osoby o wysokim OWE uzyskaly w tym
czynniku najnizszy wynik, podczas gdy osoby o niskim OWE uzyskaty w tym przypadku najwyzszy wynik
spoéréd pozostaltych czynnikéw KEO. Z drugiej strony, najwieksza rozbiezno§é miedzy obu grupami ujawnila sie
w czynniku WS (Wyczucie sytuacji). Osoby o wysokiej empatii wyrdzniaja sie wysokim wyczuciem znaczenia
sytuacji, co umozliwia im zaréwno nawigzywanie adekwatnych relacji z innymi, jak i gotowo$¢ do zachowania
sie w sposOb spontaniczny i bezposéredni.

MOTYWACYJINE ASPEKTY EMPATII
— OPERACJONALIZACJA EMPATII OSOBOWEJ

Empatia mierzona za pomocg ogblnego wyniku KEO (OWE) przejawia sie gléwnie w spontanicznej zyczliwo$ci

i w emocjonalnych kompetencjach interpersonalnych i intrapersonalnych, w zwiazku z czym mozna traktowac ja,
jako przejaw dojrzatoéci emocjonalnej i osobowosciowych kompetencji do rozwoju w adekwatnych relacjach
interpersonalnych. Zasadno§é tego rodzaju hipotezy mozna by weryfikowaé poprzez stwierdzenie odpowiednio
znaczacych wskaznikéw wspo6lzmiennosci OWE, np. ze wskaznikiem preznosci osobowej (PO), okreélanej

w terminach Maslowa koncepcji motywacji rozwojowe]j (por. Uchnast, 1997).

W celu weryfikacji powyzszej hipotezy przeprowadzilem badania za pomoca KEO oraz Kwestionariusza Poczucia
Bezpieczenstwa i Preznoéci Osobowej (KPB-PO) omawianej wyzej grupy studentéw. Ponizej w tabeli 7
zamieszczone sa wskazniki korelacji (r Pearsona) miedzy wynikami KPB-PO i KEO.
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Tabela 7.
Wskazniki korelacji miedzy czynnikami KPB-PO i KEO (N = 268)
KEO KPB-PO

Bl St Zs PB PO
ZS 0,25% 0,14* 0,23* 0,24* 0,26*
ZW -0,06 -0,35% -0,15* -0,23* -0,09
WI 0,37* 0,19* 0,35* 0,36* 0,39*
ST 0,36% 0,10 0,44* 0,36* 0,46*
SO 0,38% 0,22* 0,31* 0,36* 0,37*
RE 0,32% 0,70* 0,61* 0,72% 0,58%
WS 0,58% 0,43* 0,65* 0,66* 0,67*
ZN 0,34* 0,33* 0,35* 0,41* 0,37*
OWE 0,61% 0,42* 0,64* 0,67* 0,68*
* p<0,05

Prezentowana macierz korelacji umozliwia okreslenie stopnia wspétzmiennosci poszczegdlnych czynnikéw KPB-
PO (BI - poczucie blisko$ci, St — stabilnoé¢, Zs — zaufanie do siebie, PB — uéredniony wynik, PO — preznos$é
osobowa) i czynnikéw KEO. Ogélnie mozna stwierdzi¢ wysoki stopiei pozytywnej wspétzmiennoéci miedzy
wszystkimi czynnikami mierzonej empatii. Wyjatek stanowi czynnik Zyczliwosci warunkowej (ZW), ktory
ujemnie koreluje ze wszystkimi czynnikami poczucia bezpieczenstwa (KPB) 1 wynikami w skali preznosci osobo-
wej (PO).

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania jest wysoki stopien wspélzmienno$ci miedzy zmiennymi empatii

a wynikami w skali PO, ktora traktuje sie jako wyznacznik osobowos$ciowych uwarunkowan dobrego
funkcjonowania, stanu zdrowia psychologicznego i dynamiki tendencji rozwojowych (por. Uchnast, 1997).

W zwiazku z czym mozna by postawié hipoteze, iz wyniki w skali preznosci osobowej (PO) moga umozliwié
dookreslenie takiej struktury czynnikéw empatii, ktéra warunkuje rozwdj osobowy 1 najbardziej adekwatne
funkcjonowanie w relacjach interpersonalnych.

W celu weryfikacji powyzszej hipotezy zastosowano metode wielokrotnej regresji krokowej miedzy wskaznikami
PO a wynikami uzyskanymi w poszczegélnych czynnikach KEO przez grupe 268 studentéw, ktére (oddzielnie
dla mezczyzn 1 kobiet) przeliczono w skali T na podstawie metod statystycznych podanych w tabeli 4.
Statystyczne obliczenia wykonano za pomoca pakietu komputerowego Statsoft Inc. STATISTICA, v. 5.0.
Uzyskane statystyki w wyniku tych obliczen zamieszczono w tabeli 8.

Tabela 8.

Udziat czynnikéw KEO w wyjasnianiu wskaznika PO w wielokrotnej regresji krokowej
Czynniki KEO Wagi regresji (b)
Zyczliwoéé spontaniczna (ZS) -0,02
Zyczliwoéé warunkowa (ZW) 0,08
Wspieranie innych (WI) 0,11
Swoboda towarzyska (ST) 0,13
Solidnoéé (SO) 0,02
Réwnowaga emocjonalna (RE) 0,37
Wyczucie sytuacji (WS) 0,38
Znajomo§¢ siebie (ZN) 0,02
Waga regresji (a) -1,66
R — korelacja wielokrotna 0,75
R? — wyjaéniony procent wariancji 0,57
R? — z poprawka, na ,kurczenie sie prognozy” 0,56
df 1 8,00
df 2 259,00
Cata warto§¢ statystyki testowej F' 42,74
Poziom istotnosci 0,0000

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, iz czynniki empatii zoperacjonalizowanej w KEO wyjaéniaja w 57% poziom
preznoéci osobowej, ktéra uznaje sie za wyznacznik osobowo$ciowych uwarunkowan dobrego funkcjonowania,
stanu zdrowia psychologicznego i dynamiki tendencji rozwojowych. Nadto dane statystyczne z tabeli 8 stanowia,
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podstawe dla podanej nizej formuty (1), wedtug ktérej oblicza sie wskaznik empatii w relacjach
interpersonalnych, okre§lanej skrétowo jako Empatia Osobowa (EmQO). Wskaznik ten oblicza sie dla kazdej
osoby jako wyznacznik stopnia odpowiedniosci jej kompetencji w empatycznych relacjach interpersonalnych do
modelu preznej i adekwatnie funkcjonujacej osobowoséci:

(1) EmO =-1,66 — ZS * 0,02 + ZW * 0,08 + WI * 0,11 + ST * 0,13 + SO * 0,02 + RE * 0,37 + WS * 0,38 + ZN * 0,02

Wedlug powyzszej formuly zostaly obliczone wskazniki skali EmO dla kazdej z przebadanych oséb (N = 268) za
pomocg KEO i KPB-PO. Wynik éredni EmO dla tej grupy oséb wynosi: M = 52,85, a jego odchylenie
standardowe: 0 = 7,57. Statystyki te przyjmuje jako podstawe wstepnej propozycji normalizacji wskaznika skali
EmO w skali T.

Znormalizowany wskaznik EmO obliczylem zatem z przeliczonych w skali T wynikéw uzyskanych przez
poszczegblne osoby w KEO za pomoca komputerowego arkusza kalkulacyjnego, stosujac nastepujaca formule (2):

(2) EmO =(((-1,66 — ZS * 0,02 + ZW * 0,08 + WL * 0,11 + ST * 0,13 + SO * 0,02 + RE * 0,37 + WS * 0,38 + ZN *
0,02) * 10/7,57)-(528,5/7,57-50))

Uzyskane wskazniki Empatii Osobowej (EmO) dla 268-osobowej grupy studentéw sa traktowane zatem jako
zmienna statystyczna specyficznego dla danej osoby stylu empatycznego do§wiadczania, ustosunkowania,
wspoétuczestniczenia i wspéldzialania w relacjach interpersonalnych. Rozklad uzyskanych wynikéw w skali EmO
jest zilustrowany na wykresie 3.

Uzyskany rozktad wynikéw w skali Empatii Osobowej (EmO) jest bardzo zblizony do rozktadu normalnego (M =
50, 0 = 10). Stwarza to zasadne podstawy do dalszych prac badawczych nad dookreslaniem jakoSciowej
charakterystyki danych uzyskiwanych za pomoca, tej skali. Ponizej podaje wskazniki korelacji (r Pearsona)
miedzy wynikami w skali EmO a czynnikami skali Kwestionariusza Poczucia Bezpieczenstwa i Preznosci
Osobowej (KPB-PO).

Tabela 9.

Wskazniki korelacji miedzy czynnikami KPB-PO a wynikiem w skali Empatii osobowej (EmO)
Czynniki KPB-PO Bl St Zs PB PO

r 0,65 0,57* 0,74* 0,79*% 0,75%

* p<0,05

Wysokie wskazniki korelacji sa nie tylko statystycznie istotne, ale nawet wyzsze od wskaznikéw korelacji
miedzy czynnikami KPB-PO a Ogélnym WskaZnikiem Empatii (OWE), ktére zostaly podane w tabeli 7.
Statystyki te daja zasadng podstawe do dalszej analizy strukturalnej ujawnionej wspélzmiennoéci. W tym celu
wyodrebnitem z grupy 268 oséb dwie grupy o istotnie réznym poziomie EmO — 64 0s6b o wysokim wskazZniku
(powyzej 57 pkt.) 1 61 0s6b o niskim wskazniku (ponizej 43 pkt.). W tabeli 10 podaje podstawowe statystyki
opisowe dla tych dwu grup odniesienia i wskazniki poziomu istotnosci réznic miedzy wynikami §rednimi tych
grup w poszczegblnych skalach KEO. Wyniki érednie zamieszczone w tabeli 10 zilustrowano na wykresie 4.
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Tabela 10.
Wyniki $rednie grup o wysokim (N = 64) i niskim (N = 61) poziomie EmO oraz wskazniki istotno$ci r6znic miedzy nimi
w KEO i KPB-PO

Czynniki W-EmO N-EmO t p
M o M o

7S — zyczliwoéé spontaniczna 53,62 | 11,25 |44,59 |9,83 4,72 <0,0000
7ZW — zyczliwoéé warunkowa 48,94 |11,68 |52,34 |8,84 -1,83 0,0694
WI — wspieranie innych 57,34 |8,66 44,33 |9,78 7,89 <0,0000
ST — swoboda towarzyska 58,73 |17,81 43,07 |8,83 10,52 <0,0000
SO — solidno$é 55,48 19,78 43,08 |9,49 7,19 <0,0000
RE — r6wnowaga emocjonalna 60,25 | 7,80 39,69 |5,05 17,41 <0,0000
WS — wyczucie sytuacji 61,11 |6,24 38,25 |6,21 20,53 <0,0000
ZN — znajomo§¢ siebie 56,98 |9,42 43,38 |8,59 8,43 <0,0000
OWE — ogélny wskaznik empatii 61,80 |6,70 38,23 |6,45 20,02 <0,0000
EmO — empatia osobowa 63,20 |4,42 37,10 |4,52 32,66 <0,0000
Bl - blisko$é 58,17 | 17,567 42,20 |9,42 10,47 <0,0000
St — stabilno§é 58,09 |8,68 44,15 |8,43 9,11 <0,0000
Zs — zaufanie do siebie 60,80 |5,78 40,84 |8,73 15,14 <0,0000
PB - ogblny wskaznik 60,80 |6,45 40,77 |17,88 15,58 <0,0000
PO — preznoéé osobowa 60,22 |6,01 40,64 |8,78 14,61 <0,0000

Ksztalt profili prezentowanych na wykresie 4 jest jedynie zblizony do profili z wykresu 2, na ktérym
prezentowano wyniki §rednie grup wyodrebnionych z uwagi na poziom uérednionego ogélnego wyniku KEO
(OWE). Tym razem jeszcze wyrazniej uwidacznia sie nie tylko ilo$ciowa, lecz takze szczegdlnie znaczaca
jakoéciowa réznica miedzy obydwoma profilami bedacymi w stosunku do siebie lustrzanym odbiciem, np.
tendencja do wzrostu liczbowego w czynnikach profilu gérnego odpowiada tendencji do obnizania sie nasilenia
w czynnikach profilu dolnego. Nadto wszystkie wyniki grupy o wysokim EmO sa istotnie wyzsze od wynikéw
grupy odniesienia (N-EmO), z wyjatkiem wyniku w czynniku Zyczliwosci warunkowej (ZW). Osoby o niskiej
empatii osobowej uzyskaty w tym czynniku najwyzszy wynik, ktéry mozna by przyjaé za punkt odniesienia do
interpretacji pozostatych wynikéw.

Nalezatoby rowniez zwroéci¢ uwage na znaczaca odpowiednio$é poziomu wysokoéci wynikow uzyskanych w czyn-
nikach KEO i w czynnikach KPB-PO: w czynniku poczucia bliskoéci w stosunku do innych (Bl) oraz

w czynnikach poczucia stabilno$ci (St) 1 zaufania do siebie (Zs), jak réwniez i w skali preznoS§ci osobowej (PO).
Niewatpliwie odpowiednioéé ta ma swe podstawy w sposobie obliczania wskaznika EmO, ale w tym przypadku
godny uwagi jest stopien ugruntowania zoperacjonalizowanej empatii osobowej w strukturze czynnikéw
poczucia bezpieczenstwa. Ponadto empatia osobowa wydaje sie szczegdlnie ugruntowana w kompetencjach
intrapersonalnych tworzacych KEO. Biorac bowiem pod uwage wysokoéé wynikéw uzyskanych przez osoby

o wysokim wskazniku EmO w poszczegblnych czynnikach KEO, najwyzsze wyniki uzyskaty one kolejno

w czynnikach: Wyczucie sytuacji (WS), Réwnowaga emocjonalna (RE) i Swoboda towarzyska (ST). Tymczasem
w dalszej kolejnoéci wyznacznikami empatii osobowej w tej grupie okazaly sie czynniki, ktére sa stosunkowo
powszechnie uznawane za podstawowe wyznaczniki empatii: Wspieranie innych (WI) i Zyczliwosé spontaniczna
(ZS). Dlatego tez tym bardziej intryguje fakt, iz grupa o niskim wskazniku EmO uzyskata wlaénie najwyzszy
wynik kolejno w czynnikach: Zyczliwosé warunkowa (ZW), Zyczliwosé spontaniczna (ZS) i Wspieranie innych
(WD. W tym przypadku przejawy empatycznej (zyczliwej) otwarto$ci na innych wydaja sie mie¢ raczej charakter
deklaratywny niz autentyczny z powodu braku ich ugruntowania w kompetencjach mierzonych przez czynniki:
Wyczucie sytuacji (WS) 1 Réwnowaga emocjonalna (RE).

TRAFNOSC
ZOPERACJONALIZOWANEJ SKALI EMPATII OSOBOWEJ (EmO)

Prezentowane w tabeli 9 dane statystyczne, stosunkowo wysokie wskazniki dodatniej korelacji miedzy
wynikami w skali Empatii Osobowej (EmO) a wyznacznikami poczucia bezpieczenstwa i prezno§ci osobowej
stanowi¢ moga zasadna podstawe do wstepnej oceny stopnia trafno$ci pomiaru empatii osobowej za pomoca,
KEO. Empatia zostala ujeta bowiem jako jedna z kompetencji emocjonalnych w relacjach interpersonalnych,

w ktérych ,, wychodzi sie” poza styl funkcjonowania obronnego i zabezpieczajacego. Empatia osobowa ujmowana
jest w podstawowej ,otwarto$ci” na innych, w spontanicznej zyczliwoéci, w bezpoérednim i swobodnym sposobie
bycia, w gotowoséci do wspierania bedacych w potrzebie, w prawosci 1 sumiennosci uczestnika zdarzen zyciowych.
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Wyodrebnione zmienne osobowo$ciowe traktuje sie jako czynniki warunkujace rozwdj indywidualny 1 spoteczny,
ktory Maslow ujmowat w terminach ,zdrowia psychologicznego” lub ,,pelni cztowieczenstwa” (por. Uchnast
2000).

Druga préba sprawdzenia trafno$ci miary empatii osobowej moze by¢é stopien jej odpowiednio$ci do Mehrabiana
i Epsteina Skali Empatii (1971), ktéora Rembowski (1989) opracowatl 1 zastosowatl we wlasnym programie
badawczym. Rembowski zaproponowal, by oblicza¢ dane psychometryczne uzyskiwane w badaniach ta skala nie
tylko poprzez ich sumowanie (Empatia-wynik ogdlny), lecz takze poprzez wyodrebnienie siedmiu podskal, przy
czym kazda z nich jest utworzona przez dwa stwierdzenia. W tabeli 11 zamieszczone sg statystyki uzyskane

z badan 54-osobowej grupy studentéw za pomoca KEO oraz Mehrabiana 1 Epsteina Skali Empatii.

Dane liczbowe z analizy statystycznej pozwalaja stwierdzié, iz wyniki ogélne obu skal sg ze soba wsp6lzmienne
na poziomie statystycznie istotnym. Natomiast w zakresie poszczegdlnych podskal ujawnia sie dos¢ duze
zréznicowanie. Wystepujga rowniez ujemne znaki korelacji. Najwiecej dodatnich i statystycznie istotnych
korelacji ujawnia sie w trzeciej podskali (Ekstremalna wrazliwosé emocjonalna). Natomiast najwiecej
negatywnych wskaznikéw korelacji pojawia sie w podskali pierwszej (Emocjonalna wrazliwosé na otoczenie)

1 szoste) (Tendencje do wspdlczucia). Pojawienie sie negatywnego znaku korelacji miedzy skala empatii osobowej
(EmO) a pozytywnie sformutowanymi przez Rembowskiego nazwami podskal mozna by interpretowaé jako
przejawy obecnoéci w nich pytan odnoszacych do tych aspektéw empatii, ktére w KEO ujmuje czynnik
zyczliwosci warunkowej (ZW). Tym samym potwierdza sie zasadno$é¢ potrzeby operacjonalizacji tych wlasnie
aspektow empatii, ktére umozliwiajg jakosciowe réznicowanie realnych kompetencji emocjonalnych w dojrzatych
relacjach osobowych od temperamentalnej czy tez interesownej (warunkowej) wrazliwosci emocjonalnej na
sytuacje zyciowe innych ludzi, ktéra Goleman (1999, s. 202) traktuje jako empatie pozorna.

Tabela 11.
Wskazniki korelacji (r Pearsona) miedzy czynnikami KEO a wynikami w Mehrabiana i Epsteina Skali Empatii (EO i 7
podskal)

Mehrabiana i Epsteina Skala Empatii Skale KEO
w opracowaniu Rembowskiego (1989)

7S W WI ST SO RE ws ZN OWE | EmO

EO — wynik ogélny 0,49* | 0,21 0,40* | 0,23 0,04 0,14 0,22 0,16 0,37* | 0,27*

1.Emocjonalna wrazliwo§¢ na otoczenie 0,06 0,25 -0,11 -0,13 -0,07 | -0,28* |-0,18 |-0,12 |-0,14 |-0,23
(pyt. 10, 20)

2.Rozumienie uczué oséb nieznanych 0,23 0,12 0,11 0,13 -0,07 0,20 0,12 0,21 0,21 0,19
(pyt. 15, 28)

3.Ekstremalna wrazliwo§¢ emocjonalna 0,45% | 0,29* | 0,44* |0,27* |0,31* | 0,06 0,11 0,07 0,37* | 0,21
(pyt. 8, 23)

4.Tendencja do wzruszania sie na reakcje | 0,03 -0,05 |0,12 0,01 -0,02 | 0,07 0,01 0,06 0,05 0,05
emocjonalne pozytywne (pyt. 14, 22)

5.Tendencja do wzruszania si¢ na reakcje | 0,26 0,13 0,34* |0,16 -0,08 0,06 0,03 0,09 0,20 0,13
emocjonalne negatywne (pyt. 16, 30)

6.Tendencje do wspélczucia (pyt. 26, 33) -0,17 |-0,19 |-0,09 |-0,14 |-0,03 |-0,03 |-0,01 0,02 -0,11 -0,07

7.Gotowo$é do kontaktéw z osobami 0,35* | 0,09 0,26 0,11 -0,15 0,12 -0,04 0,09 0,16 0,09
majacymi problemy (pyt. 12, 21)

* p<0,05

CHARAKTERYSTYKA SKAL TWORZACYCH KEO

Kwestionariusz Empatii Osobowej sktada sie z 80 stwierdzen ujetych w 10 skal, ktére mozna uporzadkowaéd

w cztery kategorie: (A) rodzaj orientacji ku innym, (B) kompetencje interpersonalne, (C) kompetencje
intrapersonalne i (D) uogélnione wskazniki poziomu empatii.

A. Orientacje ku innym ujmuja dwie nastepujace skale:

(1) Zyczliwosé spontaniczna (ZS). Skala wskazuje na otwartoéé i zainteresowanie tym, co jest bliskie i znaczace
dla drugiej osoby, akceptacje jej indywidualnos$ci, gotowos¢ do czynnego wspotuczestniczenia 1 osobistego,
bezinteresownego angazowania si¢ na rzecz dobra innych bez stawiania wstepnych wymogéw czy zastrzezen.
(2) Zyczliwosé warunkowa (ZW). Skala ujmuje zyczliwoéé okazywana w zaleznoéci od zwrotnych informacji

o wdzigczno$ci, ulegloéci czy tez akceptacji wymagan. Okazywanie tej formy zyczliwo$ci prowadzi do
samozadowolenia z bycia dobrym. Zyczliwo§é moze by¢ interesowna lub nawet zaborcza. Skala mierzy empatie
pozorna.

B. Kompetencje interpersonalne sa mierzone za pomoca, trzech nastepujacych skal:
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(3) Wspieranie innych (WI). Skala wskazuje na gotowo§¢ do wspierania innych, a takze poSwiecen dla dobra
innych. Ujmuje tez gotowo$¢ do wyrazania solidarnosci 1 wsp6lnoty z osobami dotknietymi cierpieniem czy
krzywda,

(4) Swoboda towarzyska (ST). Skala wskazuje na bezposéredni i1 serdeczny sposéb bycia, dynamicznos$c,
zainteresowanie otoczeniem, otwarto$¢ na nowe sytuacje, gotowosé do wspélpracy 1 wspotzawodnictwa.

(5) Solidnosé (SO). Skala mierzy dbato$é¢ o dobra jako§é swego dzialania, o klarowno$§¢ intencji, wierno$é
przyjetym zasadom, obowigzkowo$é, sumiennoéé, wytrwalosé, jak rowniez potrzebe doskonalenia wtasnych
kompetencji.

C. Kompetencje intrapersonalne sg mierzone za pomocg trzech nastepujacych skal:

(6) Réwnowaga emocjonalna (RE). Skala okresla statosé reakcji emocjonalnych, umiejetno$é wprowadzania
dobrego nastroju, pozytywne nastawienie do innych, wskazuje tez na ukierunkowanie na odlegte cele,
akceptacje przeszlosci 1 umiejetnoéé spokojnego przyjmowania krytyki ze strony innych.

(7) Wyczucie sytuacji (WS). Skala mierzy umiejetno$¢ adekwatnego rozeznania sytuacji, wskazuje na zdolnos$é
dostrzegania réznorodnych podej$é, ujec 1 aspektéw danej sytuacji, umiejetne podejmowanie decyzji, w sposéb
zdecydowany 1 klarowny dla innych, dziatanie taktowne, zasadne 1 skuteczne.

(8) Znajomosé siebie (ZN). Skala mierzy stopien rozeznania wlasnych mozliwosci i ograniczen, klarownosé

1 spdjnoséé obrazu siebie, poczucie autentycznosci i wewnetrznej zgodnosci dziatania; gotowos$é do uséwiadomienia
sobie wlasnych cech ujawniajacych sie w przezyciach i w zachowaniu.

D. Uogblnione wskazniki poziomu empatii:

(9) Ogéiny Wskaznik Empatii (OWE).

Wysoki wynik, bedacy usrednieniem 8 wynikéw uzyskanych przez dang osobe we wszystkich czynnikach
kwestionariusza, wskazuje na podstawowg otwarto$¢ na innych, ktéra ujawnia sie w sposéb spontaniczny

i autentyczny. Ta zyczliwa ,,otwarto$¢” na innych przejawia sie nie tylko w bezpoérednim i pogodnym sposobie
bycia z innymi, ale rowniez w gotowosci do wspierania bedacych w potrzebie 1 w dbatosci o jako§¢ dziatania
odpowiednio do charakteru relacji interpersonalnej 1 adekwatnie do danej sytuacji zyciowej.

Niski wynik wskazuje na brak zdolnosci do bezposrednich, swobodnych i serdecznych relacji z innymi,
wychodzenia naprzeciw ich oczekiwaniom i potrzebom. Brak ten ma podstawy w zmiennych intrapsychicznych —
w slabym wyczuciu danej sytuacji i niedostatecznej integracji wewnetrznej warunkujacej klarownos§¢

1 autentyczno$é¢ obrazu siebie. Nawigzywane przez takie osoby bezposrednie kontakty maja na ogét charakter
interesowny i warunkowy.

(10) Empatia osobowa (EmO).

Wysokie 1 niskie wyniki uzyskiwane w EmO wskazujg na analogiczne tendencje do tych, ktore okresla sie za
pomoca powyzszego wskaznika OWE, bedacego usrednieniem wynikéw w o§miu skalach. Niemniej jednak
wskaznik EmO pozwala dokltadniej réznicowaé strukture empatii badanych oséb w aspekcie stopnia gotowosci
badz do zyczliwo$ci spontanicznej, badz warunkowe;j.

Wprawdzie wyodrgbnione z uwagi na poziom wskaznika EmO grupy odniesienia nie r6znia si¢ istotnie

w czynniku zyczliwoéci warunkowej (ZW), to jednak osoby uzyskujace wysokie wskazniki EmO wyréznia
tendencja do uzyskiwania znaczaco wyzszych wynikow w czynniku zyczliwo$ci spontanicznej niz warunkowe;j.
Natomiast osoby z niska empatig osobowa (EmO) uzyskuja istotnie nizsze wyniki zaré6wno w czynniku
zyczliwosci spontanicznej, jak rowniez we wszystkich czynnikach kompetencji interpersonalne;j

i intrapersonalnej. Jedynie w czynniku zyczliwo$ci warunkowej uzyskuja one wyniki wysokie badz bardzo
wysokie, ktére okreslajg specyficzne cechy ich stylu funkcjonowania w relacjach interpersonalnych. Osoby te
przejawiaja dazno$¢ raczej do poprzestawania na stownych deklaracjach o zyczliwosci 1 gotowosci do wspierania
innych. Tymczasem empatia u 0séb z wysokim wynikiem EmO przejawia sie bardziej w dzialaniu, ktore — bedac
spontaniczne i swobodne — jest zarazem adekwatne do sytuacji i skuteczne.

Ostatecznie zoperacjonalizowana za pomocg wskaznika EmO empatia osobowa jest jedna z kompetencji
emocjonalnych do nawigzywania i utrzymywania adekwatnych relacji interpersonalnych. Przejawia sie ona

w osobowej otwartosci na innych z zachowaniem szacunku dla ich indywidualno$ci, w spontanicznej zyczliwosci,
w bezpoérednim i swobodnym sposobie bycia, w gotowosci do wspierania innych 1 do odpowiedzialnego

1 rzetelnego wspotuczestniczenia z innymi w zdarzeniach zyciowych. Zakres 1 ugruntowanie tak ujmowanej
empatii wyznaczaja kompetencje intrapersonalne, zwlaszcza za$ zdolno$¢ do intuicyjnego wyczucia znaczenia
sytuacji, adekwatna do sytuacji i celow dziatania ekspresja emocji, przejrzysto$é obrazu siebie 1 znajomos§é
wlasnych mozliwosci 1 ograniczen.

*

Empatia uyymowana jako kompetencja osobowa jest czyms bardziej ztozonym niz empatia, ktéra — wedlug
zatozen tradycji dilteyowskiej — przejawia sie w zdolno$ci do zrozumienia stanéw emocjonalnych innych ludzi
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poprzez ich na§ladowanie, rezonas afektywny czy uleganie ,zarazliwej” nastrojowo$ci emocyjnej. Empatii
osobowej nie mozna zatem uja¢ adekwatnie jedynie w wymiarze przeciwstawnych biegunéw: syntoniczna
wrazliwo$é-obojetnosc.

Nie negujac znaczenia powyzszych, raczej temperamentalnych aspektéw emocjonalnej wrazliwosci, bardziej
istotny dla empatii osobowej jest jednak wymiar, ktérego bieguny okreélono w rogerianskich terminach
bezwarunkowego 1 warunkowego szacunku (positive regard) dla innej osoby. Empatia uymowana jest tu jako
osobowa kompetencja nie tylko w zakresie nawigzywania, ale réwniez utrzymywania i rozwoju
interpersonalnych relacji. Mamy tu zatem do czynienia raczej z charakterologiczng empatia. Przejawia sie ona
(1) w autentycznej osobowej otwartosci na innych, w szacunku dla indywidualno$ci wtasnej 1 innych oséb, jak
réwniez (2) w dazeniu do uwaznego docierania do ich do§wiadczen 1 ich osobistych znaczen.

Empatyczna osobowa otwarto$é przejawia sie w sposobie bycia, ktory charakteryzuje sie swobodq towarzyskq,
spontaniczng zZyczliwosciq, gotowoscig do wspierania bedqcych w potrzebie 1 rzetelnego (solidnego) respektowania
wymogow wzajemnego wspoltuczestniczenia 1 wspoétdzialania (kompetencje interpersonalne). Nadto empatyczna
otwarto$¢ wyraza sie w umiejetnosci docierania do osobistych do$wiadczen innej osoby 1 ich znaczen

w konteks$cie wlasciwych jej odniesien i orientacji. Wiarygodno$é odkrywanych wowczas znaczen ma podstawy
w réwnoczesnym dazeniu do uwaznego wyczucia sytuacji, utrzymywanej stabilnosci emocjonalnej i dobrej
znajomosci siebie (kompetencje intrapersonalne).

Wyodrebnione komponenty empatii jako emocjonalnej kompetencji interpersonalnej maja wiele wspdlnych
elementéw z dawniejszymi ujeciami empatii w terminach emocji uczestniczacych (Murray 1938) czy w terminach
wczucia sie w intersubiektywno$é ugruntowana w rownoczesnym ,budowaniu wlasnego indywiduum” (Stein
1988), a takze w terminach przedintencjonalnych sposobow wspétbycia-z-innymi (Binswanger 1958). Ujecie
empatii jako kompetencji emocjonalnej pozwala wyakcentowac jej dynamiczne aspekty w organizacji i w ukie-
runkowaniu czynnoéci, ktére — jak zauwaza Schafer (1976) — sa wykonywane w sposéb szczegdlnie wnikliwy,
subtelny, catoéciowy, rzeczowy, godny zaufania i z pewna pasja. W korficu tego rodzaju ujecie empatii umozliwia
wyakcentowanie specyficznych aspektéw empatycznego wzajemnego zrozumienia w dialogu osobowym, ktéry
Rogers (Rogers, Stevens, 1967) okreslit w lapidarnym wyrazeniu: person to person. Rogers traktowal tego
rodzaju dialog jako podstawowy warunek rozwoju ku petnej samoaktualizacji.

Wiarygodnoéé empatycznego rozumienia nalezatoby oceniaé¢ odpowiednio do ujetych w KEO kompetencji
intrapersonalnych. W szczegdlno$ci mozna by mie¢ na uwadze te kompetencje, ktére Fessler (1983) uznat za
istotne warunki skutecznego porozumiewania sie np. psychoterapeuty z klientem. Okazuje sie, ze istotne
znaczenie ma wowczas zdolnos¢ kazdego z uczestnikow tej rozmowy do wspéluczestniczenia w ,,rzezbieniu”
znaczen ujawnianych do§wiadczen 1 sposobéw zachowania sie oraz we wzajemnych staraniach kazdego

z uczestnikéw dialogu, by wypowiedz byta wlasciwie ustyszana i rozumiana przez druga osobe. Pojawia sie
wowczas poczucie bycia prowadzonym przez stowa drugiej osoby. W zwiazku z tym ewentualne podejmowanie
wowecezas prob identyfikacji, wchodzenia w czyjes buty czy tez patrzenia jego oczami, jak stusznie zauwaza
Fessler, prowadzitoby raczej do przerwania dialogu i do ukierunkowania rozméwcy na wstuchiwanie sie w echo
wlasnych sléw, a nie do autentycznie empatycznego rozumienia znaczenia do§wiadczen innej osoby.
Ostatecznie zar6wno wspomniane spostrzezenia Fesslera, jak 1 zoperacjonalizowane w KEO kompetencje
intrapersonalne wydaja sie zbiezne ze stanowiskiem Golemana (1999), ktéry uznal za podstawowe wyznaczniki
empatii jako jednej z kompetencji emocjonalnej: rozumienie innych, wyczuwanie u innych mozliwosci rozwoju,
nastawienie ustugowe i wspieranie réznorodnosci.
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