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Internet jako przestrzen komunikacyjna

Katarzyna Majgier'
Instytut Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego

THE INTERNET AS A COMMUNICATION SPACE

Summary. As the modern communication technologies have been effectively improved and its accessibility and popularity
has been increasing exponentially, investigating this way of communicating seems to be the essential assignment for the
social sciences. The computer-mediated communication has been already investigated all over the world.

The paper discusses the history of Internet, describes the most popular forms of CMC, its specific problems and the differences
between computer-mediated and ,traditional” communication. It is also an overview of current research findings connected
with this way of communicating, concerning problems of identity and self-presentation as well as the social cues: online group
dynamics, interpersonal attraction and aggressive behaviour in communication space created by computer networks users.
There are also presented possible benefits from Internet use in information exchange, education, psychotherapy and
revalidation of individuals with disabilities.

Komunikacja interpersonalna od wielu lat stanowi obiekt zainteresowania psychologéw, socjologéw oraz
lingwistow. Mozna jednak zauwazy¢, ze wiekszo§é badan i analiz zwiazanych z tym zagadnieniem koncentruje
sie wokét porozumiewania sie w kontaktach ,twarza w twarz”, co zaktada, ze rozmoéwcey poza komunikatami
werbalnymi wymieniaja takze informacje pozawerbalne i proksemiczne. Istnieja jednak takie formy
komunikacji interpersonalnej, w ktérych tego rodzaju informacje sa bardzo ograniczone (np. rozmowa
telefoniczna) albo calkowicie niedostepne, tak jak w przypadku porozumiewania sie korespondencyjnego lub za
posrednictwem sieci komputerowych.

Niniejszy artykut dotyczy tej ostatniej formy komunikacji, ktéra obecnie jest najszybszym sposobem
przekazywania i uzyskiwania informacji, a jej popularnoéé i dostepno$é ciagle wzrastaja. Zbadanie specyfiki
tego sposobu porozumiewania sie oraz rzadzacych nim mechanizméw wydaje sie wiec istotnym zadaniem dla
nauk spotecznych.

INTERNET — GENEZA | ROZWOJ

Na przelomie lat pieédziesiatych 1 sze$édziesiatych Swiat znajdowal sie w okowach zimnej wojny, a po obu
stronach ,zelaznej kurtyny” podejmowano inicjatywy majace zapewnié pierwszenstwo w wysScigu zbrojen oraz
bezpieczenstwo w wypadku wojny nuklearnej. W odpowiedzi na wystrzelenie przez ZSRR sputnika, pierwszego
sztucznego satelity Ziemi, Amerykanie powotali ARPA (Advanced Research Project Agency), ktérej zadaniem
bylo rozwijanie nauki i technologii militarnej. Zaczeto takze rozwazac¢ problem komunikacji w wypadku
wybuchu wojny. W 1962 r. Paul Baran opublikowat raport On Distributed Communication Networks.
Przedstawil w nim projekt takiego systemu komunikacyjnego, ktéry moégtby funkcjonowaé pomimo zniszczenia
duzej jego czesci. System taki mial by¢ pozbawiony centralnego punktu kontroli, a potaczenia pomiedzy jego
wezlami bylyby tak liczne, ze w wypadku zniszczenia niektérych z nich sieé¢ nadal funkcjonowataby dzieki
pozostatym. Sie¢, nazwana ARPANET, powstata w 1969 r. i rozwijala sie niezwykle dynamicznie. Z czasem
zaczeto przyltaczaé do niej wezly spoza USA: z Wielkiej Brytanii i Norwegii. Tymczasem powstawaly inne
rozbudowane sieci komputerowe, spoéréd ktérych najwazniejszymi bylty USENET, CSNET, BITNET i jego
europejski odpowiednik — EARN oraz NSFNET. Z czasem ARPANET podzielono na MILNET - sieé¢ wojskowg,
oraz ARPANET - sie¢ naukowa, ktéra po potaczeniu z pozostalymi rozbudowanymi sieciami utworzyla Internet
— system zasiegiem obejmujacy dzi$ niemal caly §wiat, a dostep do niego przestat by¢ ograniczony do oérodkéw
naukowych czy militarnych (Kuchciak, 1997).

FORMY KOMUNIKACJI ZA POSREDNICTWEM SIECI KOMPUTEROWYCH

Komunikacja za po$rednictwem sieci komputerowych pod wieloma wzgledami rézni sie od porozumiewania sie
w kontaktach bezpoérednich. Pewne aspekty tradycyjnie rozumianej komunikacji interpersonalnej, takie jak
przekazy poza- 1 niewerbalne nie sa tu obecne, pojawiaja sie natomiast mozliwosci specyficzne dla tego sposobu

1 Adres do korespondencji: Instytut Psychologii Ud, Zaktad Psychologii Eksperymentalnej, ul. Gotebia 13, 31-007 Krakdw.
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porozumiewania sie.

Dostepne obecnie formy komunikacji za poérednictwem sieci komputerowych najogdlniej mozna podzielié na
jednostronne, czyli takie, w ktérych nadawca nie zwraca sie bezposrednio do okreslonego odbiorcy i nie oczekuje
odpowiedzi, oraz interaktywne, wymagajace udzialu co najmniej dwoch oséb wchodzacych ze soba w interakcje
(Murray, 1997). Z kolei w obrebie interaktywnych form komunikacji mozemy wyréznié formy synchroniczne

i asynchroniczne. W asynchronicznych formach komunikacji reakcje odbiorcy sa odroczone w czasie, co pozwala
na ich przemyslenie i wplywa na sposéb porozumiewania sie; natomiast synchroniczne — pozwalaja,
porozumiewajacym sie stronom odbywacé zupelnie standardowa konwersacje lub dyskusje w czasie rzeczywistym
(Reid, 1991; 1996; Murray, 1997).

Komunikacja jednostronna

Do jednostronnych form komunikacji nalezg informacje zamieszczane w bazach danych (databases), prasie
elektronicznej (e-journals), na stronach WWW itp. (Ferris, 1997; Murray, 1997). Niektorzy zaliczaja tu takze
instrukcje 1,,pomoc” programéw komputerowych (Santoro, 1995 — za: Ferris, 1997).

Najpopularniejsza spoéréd dostepnych w Internecie form komunikacji jednostronnej jest powstata w 1991 r.
World Wide Web (WWW). Poczatkowo informacje umieszczane w WWW przypominaty pliki tekstowe. Obecnie
coraz wiecej uzytkownikéw preferuje programy umozliwiajace przegladanie stron w trybie graficznym. W WWW
mozna znalezé materialy na kazdy temat, umieszczone sa tam takze informacje nieosiagalne w inny sposéb (np.
z powodu regulacji prawnych), wiekszo§¢ z nich jest ogélnie dostepna oraz bezptatna. Ostatnio mozna
zaobserwowaé dynamiczny rozwdj reklamy w WWW oraz wzrost liczby firm oferujacych swoje ustugi za
posrednictwem sieci.

Elektroniczne czasopisma i magazyny najczesciej sa publikowane w postaci stron WWW, aczkolwiek niektore

z nich trafiaja wylacznie do prenumerujacych je 0os6b w postaci plikéw tekstowych. Dzieje sie tak zwlaszcza

w przypadku prasy komercyjnej, jednak wiekszos¢ elektronicznych czasopism jest dostepna bezptatnie.
Informacje w nich zawarte dotycza réznych zagadnien, a ich iloéé ciggle wzrasta. Coraz czeéciej takze tradycyjne
czasopisma 1 magazyny umieszczaja w sieci swoje elektroniczne odpowiedniki.

Elektroniczne bazy danych sa czym$ w rodzaju wirtualnych bibliotek; przechowuje sie tu informacje z réznych
dziedzin, uporzadkowane w sposob utatwiajacy uzytkownikowi odszukanie wiadomosci na interesujacy go
temat.

Komunikacja interaktywna

Wsréd asynchronicznych form komunikacji interaktywnej najstarsza i najpopularniejsza ustuga dostepnag

w Internecie jest poczta elektroniczna (e-mail). Pierwszy program do wymiany poczty elektronicznej powstat

w 1972 r. Miat on stuzy¢ przesytaniu formalnych informacji, jednak szybko znalazt szerokie zastosowanie takze
w prywatnej korespondencji (Kuchciak, 1997). Poczta elektroniczna okazala sie nieporéwnywalnie szybsza

i tansza od tradycyjnej (nazywanej w elektronicznej korespondencji snail-mail — §limacza poczta). Ponadto nie
wymaga ona aktywnoéci os6b 1 instytucji z zewnatrz, co daje poczucie wiekszej prywatnosci korespondencji.
Niedtugo po wynalezieniu i spopularyzowaniu poczty elektronicznej powstaly pierwsze listy dystrybucyjne,
czeéciej nazywane listami dyskusyjnymi. Umozliwiajg one wysylanie tej samej wiadomosei do wielu odbiorcow
réwnoczes$nie. Wiadomos§é wystana na taka liste trafia do wszystkich jej uzytkownikéw. Pierwszymi listami byty:
sf-lovers — skupiajaca czytelnikow literatury science-fiction oraz human-nets, po§wiecona wykorzystaniu sieci
komputerowych w komunikacji interpersonalnej (Kuchciak, 1997).

Programy umozliwiajace komunikacje synchroniczna wynaleziono nieco pdzniej. Starsze z nich, takie jak talk,
voice czy chat, pozwalaja porozumiewacé sie w czasie rzeczywistym dwom uzytkownikom. W 1988 r. Fin Jarkko
Oikarinen z Uniwersytetu Oulu napisat IRC (Internet Relay Chat), najpopularniejszy program umozliwiajacy
synchroniczna komunikacje pomiedzy wieloma osobami. Obecnie w sieci IRC znajduje sie rownoczeénie okolto 10
000 uzytkownikéw, a poniewaz tak duza liczba 0séb nie moze porozumiewac sie rownoczesnie, uzytkownicy IRC
spotykaja sie na tzw. kanalach (chanels). Niektére kanaty poSwiecone sa okre§lonym tematom (np. #unix czy
#www), inne skupiaja osoby z okreslonych panstw lub miast (np. #poland, #gdansk), jeszcze inne nosza nazwy,
ktorych znaczenie znaja tylko ich zalozyciele (np. #e77).

Obecnie pojawia sie coraz wiecej nowych programéw umozliwiajacych komunikacje synchroniczna, niektére

z nich poza przekazem tekstowym transmitujg takze dzwiek i obraz.

Szczegblnym rodzajem komunikacji za poSrednictwem sieci komputerowych sa gry fabularne (role-playing
games). Ich uczestnicy, korzystajacy z programéw MUD 1 MOO, porozumiewaja sie w sposéb synchroniczny,
jednak wymieniane przez nich informacje nie dotycza Swiata rzeczywistego, ale §wiatéw fantasy lub science-
fiction, w ktorych rozgrywa sie akecja gry. Uzytkownicy MUD i MOO nie funkcjonuja tu w swojej rzeczywiste]
tozsamosci, ale jako wykreowane przez siebie postacie, ktérych przygody rozgrywaja sie w okre§lonym $wiecie.
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SPECYFIKA KONTAKTOW SPOtECZNYCH
ZA POSREDNICTWEM SIECI KOMPUTEROWYCH

Lea i Spears (1995 — za: Chenault, 1998) zwracaja uwage na fakt, iz badania nad interakcjami pomiedzy ludzmi
koncentrujg sie na wybranych rodzajach takich interakcji, ignorujac inne. Wiekszo$¢ analiz komunikacji
interpersonalnej opiera sie na paradygmacie badan nad interakcja dwoch oséb rozmawiajacych ,twarza

w twarz”, co zakltada, ze rozméwcy poza komunikatami werbalnymi generuja i odbieraja takze komunikaty
pozawerbalne (Baron, 1984 — za: Reid, 1991; 1996; Zimbardo, Ruch, 1992; Necki, 1996). Tymczasem komunika-
cja za posrednictwem sieci komputerowych odbywa sie wyltacznie na plaszczyznie werbalnej czy raczej tekstowej.
Podobne zjawisko wystepuje jedynie w przypadku oséb korespondujacych ze soba, jednak ten sposob
porozumiewania sie jest zwykle raczej kontynuacja interakcji nawigzanej wczeéniej w kontakcie osobistym.
Listy do 0séb obcych z reguly maja bardzo formalny charakter (Reid, 1991), natomiast komunikacja za
poérednictwem sieci komputerowych pozwala porozumiewaé sie wylacznie na plaszczyznie tekstowej osobom,
ktore czesto dzieli duza odlegto$¢ (Reid, 1991; 1996; Bechar-Israeli, 1995). Jednak interakcje tego rodzaju, nawet
pozbawione mozliwosci kontaktu osobistego, czesto wychodza poza granice formalnej wymiany informacji

i przeradzaja sie w réznego rodzaju relacje emocjonalne (Rheingold, 1993; Chenault, 1998; Albright, Conran,
1994).

Fakt, ze osoby komunikujace sie za po$rednictwem sieci komputerowych porozumiewaja sie wytacznie na
plaszezyznie tekstowej z jednej strony zubaza ich interakcje, z drugiej jednak otwiera mozliwoS§ci nieosiggalne

w tradycyjnych kontaktach. Komputer , filtruje” duza czes¢ informacji dostepnych podczas bezposrednich
interakcji, takich jak przekaz pozawerbalny, akcent, tempo wypowiedzi itp. (Culnan, Markus, 1987 — za:
Chenault, 1998). Lea 1 Spears (1995 — za: Chenault, 1998) sugeruja, ze specyficzny dla tego rodzaju komunikacji
brak kontaktu ,twarzq w twarz” oraz informacji proksemicznych i pozawerbalnych moze utrudniaé rozwdj
interakcji. Kiesler, Siegel 1 McGuire (1989 — za: Reid, 1991; 1996) wymieniaja, cztery cechy odrézniajace
komunikacje za posrednictwem sieci komputerowych od porozumiewania sie w kontakcie osobistym. Sa to:
ubéstwo dramaturgiczne, anonimowos$¢ spoteczna, niewielka ilo§¢ informacji na temat statusu spotecznego
rozmoéwcy oraz brak regulujacego sprzezenia zwrotnego (szczegdlnie w przypadku komunikacji asynchronicznej).
Kiesler 1 Sproull (1986) podkres§laja brak spotecznego kontekstu, a Baym (1995) nazywa te przestrzen
komunikacyjna ,,spoteczna préznia” (social vacuum). Ta przestrzen komunikacyjna, w ktorej rozgrywaja sie
interakcje pomiedzy osobami porozumiewajacymi sie za posrednictwem sieci komputerowych, czesto nazywana
jest w literaturze cyberprzestrzenia (Cyberspace), za pisarzem science-fiction Walterem Gibsonem, a specyfika
relacji miedzyludzkich w cyberprzestrzeni jest interesujacym zjawiskiem psychologicznym i spotecznym.

TOZSAMOSC W KOMUNIKACJI
ZA POSREDNICTWEM SIECI KOMPUTEROWYCH

Tozsamoéé jednostki odgrywa niebagatelng role w komunikacji. Wiedza o tozsamo$ci partnera interakcji jest
podstawa wzajemnego porozumienia (Donath, 1996). Wedlug Neckiego (1996), podczas kontaktu z nieznana,
osoba dochodzi do szybkiego ,rozpoznania” psychiki partnera, co pozwala obu stronom podjaé decyzje

o kontynuacji lub przerwaniu interakcji. To ,rozpoznanie” polega na wnioskowaniu na podstawie zewnetrznych
cech partnera: jego wygladu i zachowania. Duzy wplyw na sposob postrzegania i ocene rozméwcy wywieraja,
stereotypy zwiazane z jego plcia, wiekiem, przynalezno$cig kulturowa, sposobem ubierania sie, poruszania

i méwienia. W komunikacji za po$rednictwem sieci komputerowych te informacje sa niedostepne, co pozwala na
zachowanie wiekszej anonimowoéci, wyréwnanie statusu spotecznego, a takze na manipulowanie swoja,
tozsamoscia. Podczas gdy w §wiecie fizycznym obowigzuje nierozigczna jednoéé: jedno ciato — jedna tozsamosé,
w cyberprzestrzeni kazdy moze mieé tyle ,elektronicznych osobowoéci”, ile zdota wykreowaé (Donath, 1996).
W $wiecie fizycznym na wiele aspektéw swojej tozsamosci jednostka nie moze wplynaé — wynikaja one z jej
pochodzenia (rasa, narodowo$¢) czy uwarunkowan biologicznych (pteé, wyglad zewnetrzny, dysfunkcje fizyczne).
Porozumiewanie sie za poérednictwem sieci komputerowych pozwala na uwolnienie sie od stereotypéw
zwigzanych z tymi cechami. W §wiecie komunikacji opartej wylacznie na tek$cie przekaz slowny jest bowiem nie
tylko jedynym $rodkiem porozumiewania sie, ale réwniez jedynym narzedziem autoprezentacji (Donath, 1996).
Informacji o partnerze interakcji dostarcza dostepny chyba w kazdej z form komunikacji za poSrednictwem sieci
komputerowych adres jego konta oraz dane specyficzne dla okreslonej aplikacji, umozliwiajacej kontakt. Donath
(1996) uwaza, ze adres konta (uzytkownik@domena) stanowi cenne zrédto informacji o jego uzytkowniku. Poza
adresem w nagléwku listu programy do obstugi poczty elektronicznej umieszczaja imie i nazwisko nadawcy.
Jednak wiekszo§¢ z nich ma opcje pozwalajaca usunagé te dane lub zastapié je dowolnym tekstem. Niektdrzy
uzytkownicy poczty elektronicznej dotaczaja do wysylanej korespondencji takze z reguty umieszczong na koncu
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listu tzw. sygnature (signature), ktéra najczesciej zawiera ich imie i nazwisko, adres konta oraz strony WWW,
rzadziej takze adres domowy, numer telefonu, dowolny tekst (np. maksyme filozoficzna) lub utozony z liter
obrazek.

W niektérych §rodowiskach, takich jak IRC, MOO czy MUD, uzytkownicy funkcjonuja pod pseudonimami (nick-
names), ktore mozna tatwo zmieni¢. Jedynym ograniczeniem wyboru takiego pseudonimu jest uzywanie go

w danej chwili przez inng osobe. Pseudonimy w komunikacji za poSrednictwem sieci komputerowych, podobnie
jak w réznego rodzaju subkulturach, petnia dwojaka role: po pierwsze — pozwalaja na ukrycie ,,oficjalne;j”
tozsamosci; po drugie — umozliwiaja kreowanie ,konspiracyjnej” tozsamosci w okreslonym $rodowisku
(Gombrich, 1984 — za: Danet, 1996). Czeé¢ pseudonimoéw jest przeniesieniem na grunt IRC nadanych wczeéniej
przezwisk, rzadziej imion czy nazwisk. Z analizy 260 pseudoniméw uzytkownikéw IRC, przeprowadzonej przez
Bechar-Israeli (1995) wynika, ze rzadko decydujq sie oni na takie rozwiazanie. Tylko 18 spoéréd nich (7%)
uzywalo w charakterze pseudonimu swojego prawdziwego imienia lub nazwiska.

Mozliwoéé manipulowania swojg tozsamos$cia pozwala jednak nie tylko ukrywaé pewne informacje, ale takze
fatszowaé je. Reid (1991) opisuje przedstawianie si¢ niektérych uzytkownikéw IRC jako atrakcyjniejszych
fizycznie, wyjaéniajac takie postepowanie checig zrealizowania marzen o byciu atrakcyjnym i popularnym.
Donath (1996) wyréznia dwa rodzaje falszowania tozsamos$ci (identity deception): zafalszowanie kategorii
(category deception) oraz ,podszywanie si¢” (impersonation).

Percepcja spoleczna opiera sie na postrzeganiu innych nie jako indywidualnoéci, ale jako przedstawicieli
okresélonych kategorii spotecznych (Aronson, 1995; Necki, 1996; Zimbardo, Ruch, 1992). Mozliwo§ci ukrywania
czy falszowania informacji zwiazanych z tymi kategoriami, ktére otwiera komunikacja za po$rednictwem sieci
komputerowych, sa w rézny sposéb wykorzystywane przez jej uzytkownikow. Do tego rodzaju manipulacji
naleza tzw. trolling oraz wirtualna zmiana pici (gender-switching).

Trolling to swego rodzaju zabawa tozsamoécig na forum grupy spotecznej. Troll wlacza sie do grupy na liscie
dyskusyjnej czy kanale IRC i stara sie zostaé pelnoprawnym cztonkiem grupy, falszujac informacje na swdj
temat; czasami prowokuje dyskusje na specyficzny dla grupy temat, moze takze podejmowaé préby jej rozbicia
(Donath, 1996).

Jednym z najciekawszych zjawisk psychologicznych i1 spolecznych w cyberprzestrzeni jest wirtualna zmiana pleci.
Pteé jest we wszystkich kulturach cecha, ktéra w najwiekszym stopniu wplywa na percepcje drugiej osoby.
Réznicowanie sposobu porozumiewania sie 1 innych zachowan w zaleznoéci od plci partnera interakcji wystepuje
nawet wowczas, gdy jest nim trzymiesieczne niemowle (Seavy, 1975 — za: Danet, 1996). Komunikacja za
posrednictwem sieci komputerowych umozliwia nie tylko nieujawnianie informacji na temat swojej plci, ale
takze jej ,wirtualna zmiane” poprzez przyjecie pseudonimu lub podanie nazwiska charakterystycznego dla ptci
przeciwnej oraz — w jezykach fleksyjnych — stosowanie odpowiednich form gramatycznych. Takie eksperymenty
przeprowadzaja réwniez osoby, ktére w $wiecie fizycznym nie maja probleméw z zaakceptowaniem swojej
tozsamosci plciowej (Danet, 1996). Niektdérzy spoéréd nich stale funkcjonuja w Cyberprzestrzeni jako dwie,

a nawet wiecej oséb, nie tylko o réznych tozsamosciach, ale takze réznej pici. Srodowiskami szczegolnie
sprzyjajacymi zabawom 1 manipulacjom tozsamoscia ptciowa sa MUD 1 MOO. Programy MOO pozwalajg na
operowanie wieksza niz dwie liczba plci: poza kobietami i mezczyznami w Swiecie MOO istniejg osoby rodzaju
neutralnego (neuter), krélewskiego (royal) — méwigce o sobie ,,my”, po prostu ,osoby” (person) i wiele innych,
ktorych nie sposéb przettumaczy¢ (Danet, 1996; Curtis, 1992 — za: Danet, 1996). Dla o0s6b reprezentujacych te
plci utworzono nawet odpowiednie zaimki (np. person reads pers book perself — za: Danet, 1996).

Do najbardziej pietnowanych spotecznie zachowan w komunikacji za posrednictwem sieci komputerowych,
zwlaszcza na listach dyskusyjnych oraz kanatach IRC, nalezy ,podszywanie sie” (impersonation). Polega ono na
podawaniu sie za inna osobe — poprzez uzywanie jej pseudonimu lub nazwiska. Donath (1996) zwraca uwage na
fakt, iz wiekszo$¢ 0s6b ,,podszywajacych sie” pod inne osoby jedynie ,podpisuje” wysylane przez siebie
komunikaty ich pseudonimem, nazwiskiem czy sygnatura, nie prébujac nawet nasladowac ich stylu wypowiedzi,
co sprawia, ze oszustwo jest szybko wykrywane.

W $rodowisku IRC obowiazuje niepisana zasada nieuzywania cudzego pseudonimu, a celowe ,podszywanie sie”
pod kogo$ wiaze sie z sankcjami — wlgcznie z zablokowaniem dostepu do IRC. Poniewaz jednak z IRC korzysta
obecnie od 8 000 do 12 000 oséb z catego §wiata réwnoczeénie, czesto dochodzi do konfliktéw na tym tle. W 1990
r. Niemiec, Armin Gruner, napisal program pozwalajacy zarejestrowaé pseudonim , Nickserv”, co uniemozliwiato
,bodszywanie sie¢” pod kogo§ osobom z innym, niz zgtoszony w Nickserv adresem konta (Bechar-Israeli, 1995;
Reid, 1991). Jednak pomimo wielkiego powodzenia, jakim cieszy? sie Nickserv, jego autor usunal go z sieci

w 1994 r. Okazato sie bowiem, iz daje on przewage osobom lepiej zorientowanym technicznie. Mogly one zarejes-
trowaé pseudonim uzywany wczes$niej przez kogo$, kto nie mial umiejetnosci niezbednych do zgloszenia swojego
pseudonimu (Gruner, 1995 — za: Bechar-Israeli, 1995).
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ZIJAWISKA SPOLECZNE W CYBERPRZESTRZENI

Rozlegle sieci komputerowe oraz oprogramowanie umozliwiajace porozumiewanie sie za ich poSrednictwem
zostaly zaprojektowane w celu przechowywania i1 przekazywania informacji, jednak studiujac literature
poéwiecona rozwojowl Internetu (Kuchciak, 1997; Reid, 1991) czesto spotyka sie informacje, ze niemal kazdy
kolejny wynalazek udoskonalajacy komunikacje za poSrednictwem sieci komputerowych szybko znajdowat
zastosowanie jako medium umozliwiajace kontakty interpersonalne.

W komunikacji za po$rednictwem sieci komputerowych mozna zaobserwowaé duzy tadunek emocji, nawet

w tych obszarach cyberprzestrzeni, ktére poéwiecone sa wytacznie sprawom zadaniowym 1 organizacyjnym
(Rheingold, 1994; McCormick, McCormick, 1992; za: Chenault, 1998; Reid, 1991; 1996). Donath (1996) uwaza,
ze pomimo 1z wymiana informacji jest podstawowa funkcja Usenetu, réwnie wazne sa jego dwie pozostate
funkcje: zaspokajanie potrzeby afiliacji 1 checi bycia potrzebnym. Nawet te grupy, ktérych zadaniem nie jest
zapewnianie wsparcia, dostarczaja go. Uzytkownicy poszukuja tu nie tylko informacji, ale takze towarzystwa

i poczucia przynaleznoéci do grupy (Wellman, Gulia, 1989 — za: Chenault, 1995). Smolowe (1995 — za: Chenault,
1998) uwaza, ze az 80% o0s6b korzystajacych z komunikacji za poSrednictwem sieci komputerowych robi to

w poszukiwaniu kontaktéw spolecznych, towarzystwa i wspélnoty, nie samych informacji. Parks i Floyd (1996)
dowodzg jednak, ze ,tylko” 60% sposrdod przebadanych przez nich uzytkownikéw sieci deklaruje nawigzywanie
interakcji spotecznych w ten sposéb.

Przyjazn i grupy spoleczne w komunikacji za posrednictwem sieci komputerowych

W cyberprzestrzeni spotyka sie ogromna ilo$§¢ uzytkownikow z calego §wiata, co kazdemu z nich daje mozliwo$é
nawigzania wielu kontaktéw spolecznych. Dzigki temu wzrasta prawdopodobienstwo znalezienia oséb

o podobnych zainteresowaniach czy problemach. Sam fakt, ze osoby te porozumiewaja sie za poSrednictwem
sieci komputerowych, wprowadza tu wstepna selekcje. Reid (1991; 1996) uwaza, ze osoby spotykajace sie

w cyberprzestrzeni maja podobny status spoleczny, ktéry wiaze sie z ich uprzywilejowana pozycja ekonomiczna,
zapewniajaca im mozliwo$¢ dostepu do sieci komputerowych oraz odpowiedni sprzet 1 oprogramowanie. Jednak
w Polsce dostep do Internetu wigze sie¢ w wiekszym stopniu z wyksztalceniem; znaczna liczba jego
uzytkownikéw to studenci oraz wykwalifikowani pracownicy instytucji naukowych 1 wiekszych firm. Lea 1 Spe-
ars (1995) zwracaja uwage na fakt, iz komunikacja za poérednictwem sieci komputerowych wymaga
umiejetnosci obstugi komputera i1 odpowiedniego oprogramowania, co ogranicza mozliwos¢ korzystania z niej do
0s0b, ktére maja motywacje 1 che¢ nabycia tych umiejetnos$ci. Poza tym niektére aplikacje (np. tematyczne listy
dyskusyjne) pozwalaja na dalsza selekcje 0s6b o podobnych zainteresowaniach. W ten sposéb w cyberprzestrzeni
tworza, sie grupy spoteczne, przyjaznie, a nawet zwiazki romantyczne. Internetowe wspo6lnoty wywieraja,
ogromny wplyw na swoich czlonkéw, szczegdlnie tych, ktérzy rozwijajq silne wiezi z grupa; sq takze wsparciem
dla os6b, ktore odczuwaja potrzebe przynaleznosci do grupy (Lea i Spears, 1995 — za: Albright, Conran, 1994).
Hiltz i1 Turoff (1985) opisujg duza empatie w grupach porozumiewajacych sie za posrednictwem sieci
komputerowych. Wérdd ich cztonkéw obserwuje sie poczucie wspdlnoty i przyjazni z osobami, ktérych nigdy nie
widzieli.

Specyfika komunikacji za po$rednictwem sieci komputerowych, a zwlaszcza anonimowo§¢, ktéra zapewnia
uzytkownikom poczucie bezpieczenstwa, pozwala na nawiazywanie kontaktéw spotecznych takze osobom
nie$mialym i niedostosowanym spolecznie. Okazuje sie, ze nieémiale nastolatki maja mniej probleméw
komunikacyjnych podczas porozumiewania sie za poSrednictwem sieci komputerowych niz w kontaktach twarza,
w twarz, a w czasie rozwijania tego rodzaju interakcji ich zdolno$ci spoteczne ulegaja poprawie

(Albright, Conran, 1994). Reid (1991) uwaza, ze ta forma komunikacji sprzyja zawieraniu przyjazni przez osoby
nie$miale, poniewaz wystepuje tu wieksze ,,odhamowanie”’; mozna tam ,by¢ soba nawet bardziej niz jest to
spolecznie akceptowane”. PrzyjaZznie zawarte za poSrednictwem sieci komputerowych sa zwykle trwatymi, gtebo-
kimi zwigzkami emocjonalnymi, nawet je§li ich uczestnicy moga nigdy nie poznac sie osobiécie. Hiltz i Turoff
(1985) zauwazaja, ze wielu uzytkownikéw Sieci nigdy nie zobaczy swoich najblizszych przyjaciél, Rheingold
(1993) pisze o ,niewidzialnych przyjaciotach”, a Reid (1991) okresla ich mianem e-friends (,elektroniczni
przyjaciele”), co jest niezupelnie trafnym okreéleniem, poniewaz sugeruje, ze partnerem interakcji jest raczej
urzadzenie czy program niz drugi czlowiek.

Tymczasem Parks 1 Floyd (1996) dowodza, ze zwiazki (przyjacielskie 1 romantyczne) zawarte za posrednictwem
sieci komputerowych zwykle sg przenoszone ,,do Swiata fizycznego”. Z badan Hellerstein (1985) wynika, ze
uzytkownicy, ktérzy czesto korzystajq z Internetu 1 poS§wiecaja mu duzo czasu (heavy users), chetniej nawiazuja
kontakty za jego posrednictwem, niz osoby rzadziej korzystajace z tej formy komunikacji (light users),
preferujacy znajomosci zawarte w inny sposéb. Autorka wyjasénia, ze uzytkownicy czesciej korzystajacy z Sieci
zaspokajaja w ten sposob potrzeby spoteczne, a zawarte dzieki niej znajomosci chetnie przenosza ,,do Swiata
fizycznego”.
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Takze w Polsce uzytkownicy spotykajacy sie w grupach dyskusyjnych, na kanatach IRC czy ,$wiatach” MUD,
a nawet grajacy za posrednictwem sieci komputerowych w gry akcji, organizujg zjazdy 1 spotkania, na ktérych
poznaja sie osobiécie. Wiekszo$¢ z nich chetnie nawigzuje 1 utrzymuje ,,pozasieciowe” kontakty ze znajomymi
z Internetu.

Atrakcyjnoéé interpersonalna w cyberprzestrzeni

Atrakcyjno§é interpersonalna to — zgodnie z definicja Berscheida i Hatfielda (1987; za: Chenault, 1998) —
tendencja lub predyspozycja do oceniania innej osoby lub jej symbolu w sposéb pozytywny. W tradycyjnych
badaniach nad kontaktami spotecznymi jest ona mierzona m.in. za pomoca takich wskaznikow, jak dtugos$é
kontaktu wzrokowego, przekazy pozawerbalne i proksemiczne. W komunikacji za posrednictwem sieci
komputerowych nie mozna obserwowac tych zmiennych, mozna jednak mierzy¢ atrakcyjno$¢ interpersonalna
w inny sposéb. Chenault proponuje wykorzystywanie — jako wskaznika takiej atrakcyjnosci — wySwiadczania
przystug (favor-doing); natomiast Walther i Tidwell (1995 — za: Chenault, 1998) jako sygnal niewerbalny

w komunikacji asynchronicznej zastosowali czas od otrzymania wiadomosci do przygotowania odpowiedzi.

Na podstawie przegladu literatury na temat atrakcyjnos$ci interpersonalnej — od Darwina (ekspresja emocji) po
wyniki wspélczesnych badan — podkresla role ,,drobnych sygnatéw” (small nuances), czesto zrytualizowanych,
pozornie niemal niedostrzegalnych zachowan, ktore pojawiaja sie takze w komunikacji za posrednictwem sieci
komputerowych. Te ,, drobne sygnatly”, okazujace emocje 1 wywierajace wpltyw na odbiér danej osoby jako mniej
lub bardziej atrakcyjnej, niewidoczne w kontaktach za poSrednictwem sieci komputerowych, zastepowane sa
tzw. smileyami (smileys) lub emotikonami (emoticons) (Reid, 1991; Chenault, 1998; Albrigt, Conran, 1994), czyli
kombinacjami znakéw interpunkceyjnych, ktore ogladane z boku przypominaja przedstawione schematycznie
twarze, np. :-) — uémiech, :-( — smutek, ;-) — uSmiech ,,z przymruzeniem oka”, =80 — przerazenie. Istnieje takze
kod skrotow opisujacych pozawerbalne reakcje uzytkownikéow. Najpopularniejsze zwroty, takie jak ,,LOL”
(laughs out loudly — $mieje sie gtoéno) czy ,,ROTFL” (rolling on the floor laughing — zwija sie ze $miechu na
podtodze) przeniknetly takze do jezyka polskiego w tego rodzaju komunikacji.

Istnieja opinie, ze komunikacja za poSrednictwem sieci komputerowych moze w pewnym stopniu wypaczaé
wzajemny obraz partneréw interakcji (Lea, Spears, 1995), jednak wyniki badan Walthera (1992; 1993 — za:
Chenault, 1998) nad ,,pierwszym wrazeniem” w kontaktach osobistych i za poSrednictwem sieci komputerowych
dowiodly, iz ta forma komunikacji nie znieksztalca obrazu danej osoby, ale zwieksza czas jego wytworzenia.
Werner 1 Baxter (1985 — za: Chenault, 1998) uwazaja, ze we wszystkich zwigzkach, w miare poznawania sie,
partnerzy stopniowo wypetniajg luki w swoich wzajemnych obrazach, a komunikacja za po$rednictwem sieci
komputerowych daje wieksze mozliwoéci wypelniania tych luk wlasnymi wyobrazeniami.

Zwiazki romantyczne za posrednictwem sieci komputerowych

Wigkszoé¢ badan nad komunikacja za posrednictwem sieci komputerowych dotyczy zastosowan tej formy
wymiany informacji w nauce 1 pracy, niewiele uwagi po$wieca sie wykorzystaniu jej w podtrzymywaniu

i nawiazywaniu zwiazkéw romantycznych — twierdza Albright 1 Conran (1994). Tymczasem Internet daje
mozliwo$§¢é nawigzania licznych kontaktéw interpersonalnych, co sprawia, ze wielu ludzi poszukuje partneréw
wlaénie ta droga. Coraz wiecej par poznaje sie 1 utrzymuje kontakt za posrednictwem sieci komputerowych, choé
dla niewielu z nich pozostaje on jedyna forma kontaktu. ,Internetowe zwigzki” stanowia wdzieczny temat dla
prasy, filmu i literatury. Electronic Journal on Virtual Culture ma specjalny dzial po$éwiecony poradom dla
takich par (Philips, 1994 — za: Albright, Conran, 1994). Albright i Conran (1994) pisza o trzech nasuwajacych sie
tu pytaniach: czym charakteryzujg sie romantyczne i intymne komunikaty wymieniane za poérednictwem sieci
komputerowych, na czym polega rozwdj w czasie wzajemnej fascynacji i przywigzania w tego typu zwiazkach
oraz w jaki sposéb mozna tu odrézni¢ prawdziwa mitoéé od oszustw 1 zartow?

,Ciemna strona cyberprzestrzeni”

Internetowe romanse ukazuja komunikacje za poérednictwem sieci komputerowych od najbardziej idylliczne)
strony, jednak anonimowo$¢ 1 wzrastajaca wolno$¢ od norm spotecznych, ktére zapewnia komunikacja za
poérednictwem sieci komputerowych, maja tez druga, negatywnag strone. Chenault (1998) nazywa ja ,ciemng
strong Cyberprzestrzeni” (zob. tez Dibbell, 1993; Chapman, 1995). Danet, Reudenberg i Rosenbaum-Tamari
(1997) zauwazaja, ze komunikacja za po$rednictwem sieci komputerowych moze wyzwalaé zachowania agre-
sywne. Czesto manifestowane sa tu takie postawy, jak rasizm czy seksizm. Kiesler, Siegel 1 McGuire (1989 — za:
Reid, 1991) twierdza, ze w tego rodzaju komunikacji ludzie majg tendencje do zachowywania sie w sposob
bardziej ,,odhamowany” niz w kontaktach ,,twarza w twarz”, a Rice 1 Love (1987 — za: Reid, 1991) uwazaja, ze
moze to wynikaé z braku kontroli opartej na zachowaniach i sygnatach niewerbalnych, nieobecnych

w komunikacji za posrednictwem sieci komputerowych. Ponadto anonimowo$¢ spoteczna uzytkownikéw
ogranicza mozliwo$¢ kar 1 restrykeji spolecznych, aczkolwiek nawet sankcje spoteczne nosza pietno agresji. Reid
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(1991) zwraca uwage na nazwy komend IRC pozwalajacych na sankcjonowanie nieakceptowanych zachowan,
np. usuniecie z kanatu — /kick (kopnac), przerwanie sesji — /kill (zabic) itp.)

Chenault (1998) sugeruje, ze agresywne 1 nieakceptowane zachowanie w komunikacji za poSrednictwem sieci
komputerowych moze wynikaé wtaénie z faktu, ze odbywa sie ona za po$rednictwem sieci komputerowych. Von
Rospach, autor podrecznika dla poczatkujacych uzytkownikéw Usenetu, pisze: ,Pamietaj, ze osoba z drugiej
strony to cztowiek, o czym latwo zapomnied, taczac sie z Siecia przez komputer” (1997 — za: Chenault, 1998).

Uzaleznienie od Internetu

Obecnie Internet zapewnia szybki dostep do wszelkiego rodzaju informacji, takze niedostepnych w inny sposéb;
pozwala szybko porozumiewacé sie z innymi osobami, nawet w odlegtych krajach éwiata i otwiera mozliwosci
nawigzywania szerokich kontaktéw spotecznych. W zwiazku z tym ciagle wzrasta liczba os6b spedzajacych przed
komputerem coraz wiecej czasu, nierzadko wiecej, niz moga sobie na to pozwoli¢. Dlatego niektérzy badacze
(Goldberg, 1995; Young, 1996a; 1996b; 1998) pisza o uzaleznieniu od Internetu (IAD — Internet Adiction Disor-
der). Jednak, choé na §wiecie pojawily sie juz oérodki oferujace leczenie ,,uzaleznionych”, na razie nie ma
dowodéw naukowych na istnienie takiego zaburzenia, a przeprowadzone dotychczas badania (Young, 1996;
Egger, Rautenberg, 1996) budza zastrzezenia pod wzgledem metodologicznym. Objely one bowiem stosunkowo
niewiele (ok. 500) oséb, wybranych spoéréd zainteresowanych tym zagadnieniem uzytkownikéw Internetu,

a wiec niereprezentatywne préby, a procedura eksperymentéw stwarzata mozliwoéci falszowania wynikéw przez
osoby badane. Wydaje sie jednak, ze naduzywanie dostepu do Internetu najczeéciej jest swego rodzaju ucieczka
od probleméw czy samotno$ci, a w bardziej drastycznych przypadkach wiaze sie raczej ze sklonnoscig do
zachowan kompulsywnych lub stabg samokontrolg niz z ,uzalezniajacymi” wlasciwo$ciami samego medium
(Brenner, 1996; King, 1996; Grohol, 1998).

Podsumowanie

Psychologiczne aspekty komunikacji za poSrednictwem sieci komputerowych nie byty dotychczas przedmiotem
badan 1 publikacji w polskich czasopismach psychologicznych. Jednak w krajach, w ktérych ten rodzaj
komunikacji pojawit sie weze$niej, powstaje wiele publikacji na ten temat. Istnieja tam nawet czasopisma
poéwiecone wytacznie temu zagadnieniu (np. Computer-Mediated Communication Magazine, Journal of
Computer-Mediated Communication, Journal of On-line Behavior).

Przestrzen komunikacyjna tworzona za poSrednictwem sieci komputerowych wydaje sie interesujaca

z psychologicznego punktu widzenia. Pozwala ona bowiem na porozumiewanie sie 0s6b oddalonych od siebie

o tysiace kilometréw, takze w sposob synchroniczny, wylacznie na plaszczyznie tekstowej. Mozliwo§é
udostepniania informacji osobom z catego $§wiata sprawia, ze ta forma porozumiewania sie zaciera granice
pomiedzy komunikacja interpersonalna a spoteczna. Zbadanie specyfiki kontaktéw za poSrednictwem sieci
komputerowych, jej cech wspdélnych z tradycyjnymi sposobami porozumiewania sie oraz réznic pomiedzy nimi
wydaje sie istotnym zadaniem dla wspoétczesnej psychologii. Analiza zjawisk obserwowanych w tego rodzaju
komunikacji moze pozwoli¢ odkryé niedostrzegane lub niedoceniane dotychczas zalezno$ci wystepujace we
wszystkich interakcjach. Wyniki takich badan pozwolitlyby na wyciagniecie wiekszych korzys$ci z zastosowania
tego sposobu porozumiewania sie w edukacji, wymiane informacji czy komunikacji spotecznej oraz rozwiazanie
lub ograniczenie wynikajacych z niego probleméw.

Od kilku lat na calym éwiecie trwaja prace nad zastosowaniem komunikacji za poérednictwem sieci
komputerowych w dydaktyce i edukacji. Internet moze by¢ bowiem wykorzystywany jako pomoc dydaktyczna
uzupelniajaca 1 wspomagajaca tradycyjne nauczanie, czego przykladem jest amerykanski projekt Kindergarten
to 12 grade (,0d przedszkola do matury”). Pozwala rowniez prowadzi¢ tzw. nauczanie na odlegtoéé (distance
learning), polegajace na odbywaniu catego procesu edukacji za poérednictwem sieci komputerowych. Umozliwia
to zdobycie wyksztatcenia osobom niepelnosprawnym oraz mieszkajacym z dala od o$rodkéw akademickich. Na
$wiecie istnieja juz funkcjonujace w ten sposdb uczelnie, np. Virtual Online University w USA, Virtual
Universitat w Niemczech czy Centrum Edukacji na Odlegto$é Politechniki Gdanskie;.

Nie bez znaczenia jest takze indywidualna nauka za posrednictwem Internetu, ktérego zasoby mozna poréwnacé
do bogato wyposazonej biblioteki, umozliwiajacej szybkie i tatwe uzyskanie informacji ze wszystkich praktycznie
dziedzin wiedzy. Gtéwnym zrédlem otrzymywanych w ten sposéb wiadomosci, zwtaszcza dla mtodszych
uzytkownikéw, sgq atrakcyjne wizualnie strony WWW. Z my$éla o nich powstaja interaktywne bazy danych oraz
internetowe encyklopedie i biblioteki. Wielu uzytkownikéw ceni sobie dostep do elektronicznych wersji prasy
naukowej 1 popularnonaukowej oraz aktualizowanych na biezaco serwiséw informacyjnych, a takze uczestnictwo
w listach dyskusyjnych, gdzie mozna wymienia¢ opinie i do§wiadczenia rowniez z ekspertami z danej dziedziny
wiedzy.

W 1996 r. w Polsce powstal program IDS (Internet dla szkot), ktérego celem jest stworzenie jednolitego systemu
ksztalcenia, wspomaganego zastosowaniem sieci komputerowych poprzez wyposazenie w nie wszystkich szko6t
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i przeszkolenie kadry pedagogiczne;j. Zostal on uznany przez miedzynarodowa organizacje G7 Global Inventory
Project za najlepszy polski projekt oraz drugi w §wiecie (Kustosz, 1998). Powstajq takze programy i organizacje
majace umozliwi¢ dostep do Internetu osobom niepelnosprawnym, ktére mogltyby w ten sposéb zdoby¢
wyksztalcenie, nawigzaé kontakty towarzyskie oraz znalezé prace. Komunikacja za poSrednictwem sieci
komputerowych stwarza bowiem mozliwos¢ tzw. telepracy, wykonywanej na komputerze podiaczonym do siec,
w domu pracownika. Pozwala to nie tylko na znalezienie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne, ale takze
na kontynuacje kariery zawodowej przez kobiety przebywajace na urlopach wychowawczych. Ich praca moze by¢
wykonywana w dowolnym miejscu wyposazonym w komputer podtaczony do Internetu. W USA 1 Szwecji istnieja
programy SeniorNet — sie¢ komputerowa dla os6b starszych. Umozliwia ona szybkie porozumiewanie sie,
robienie zakup6w czy rozwijanie zainteresowan bez koniecznosci uciazliwego czasem podrézowania.
Komunikacja za po$rednictwem sieci komputerowych jest takze wykorzystywana w leczeniu fobii spoleczne;j
oraz terapii os6b nieSmiatych i1 nieprzystosowanych spotecznie (Chenault, 1998). Podejmowane sa proby
zastosowania tego rodzaju porozumiewania sie w psychoterapii oraz poradnictwie psychologicznym, co moze
przynie$¢ znaczne korzys$ci, zwlaszcza w miejscach, gdzie pacjenta dzieli od najblizszego psychoterapeuty duza
odleglto$é (np. w Australii) lub w przypadku oséb, ktére w kontakcie osobistym nie potrafia przetamaé oporu
przed rozmawianiem o swoich problemach (Suler, 1997).

Nalezy jednak pamietaé, ze pomimo wzrastajacej dostepnosci tego rodzaju komunikacji obecnie moze z niego
korzystac stosunkowo niewiele oséb, zwlaszcza w panstwach stabiej rozwinietych technicznie. Powaznym
problemem staje sie takze sytuacja dojrzatych kobiet i mezczyzn zwanych grupa spoteczng BC (before
computers), ktérzy zdobywali wyksztatcenie i kwalifikacje przed pojawieniem sie szerokiego dostepu do
komputeréw. Pracownicy z grupy BC nie umiejacy obstugiwaé komputera maja obecnie ograniczone mozliwosci
zatrudnienia oraz wieksze prawdopodobienstwo utraty pracy. W Polsce, podobnie jak w innych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, problem ten dotyczy takze wielu wyksztatconych mlodych ludzi.
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