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Kupowanie kompulsywne — zjawisko,
jego determinanty 1 konsekwencje:
przeglad badan

Agata Gasiorowska'

Instytut Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej

COMPULSIVE BUYING — PHENOMENON, DETERMINING FACTORS
AND CONSEQUENCES

Abstract. Although compulsive buying is a common phenomenon in Western countries, there is no agreement upon its
definition and influencing factors. Also, there are no Polish research on this topic. The aim of the paper is to present the
variety of approaches and definition, and to point out the probable consequences determining factors, including social,
situational and individual factors.

Kupowanie kompulsywne we wszelkich jego przejawach jest zjawiskiem powszechnym, jednak nadal
niedokladnie zbadanym 1 opisanym; zwlaszcza w Polsce nie ma publikacji dotyczacych badan na ten temat.
Niniejszy artykut jest préba usystematyzowania terminologii i sprecyzowania definicji kupowania
kompulsywnego. Prezentuje tutaj dyskusje na temat koncepcji zakupéw kompulsywnych, czynnikéw
wplywajacych na ksztaltowanie sie tendencji do ich podejmowania oraz mozliwych skutkéw, jakie pociagaja za
soba skrajne formy tego zachowania.

Aby wyjasni¢, co kryje sie pod nazwa ,kupowanie kompulsywne”, nalezy siegnaé do poczatku dwudziestego
wieku, kiedy to po raz pierwszy terminem ,zakupy kompulsywne”, postuzyli sie¢ Emil Kraepelin i Eugene
Bleuler (McElroy 1 in. 1994; McElroy, Keck, Phillips, 1995). Termin ten oznaczal kupowanie impulsywne,
nadmierne i niekontrolowalne (Faber, 1992). Uzywa sie takze nazw oniomania, mania kupowania,
kompulsywna konsumpcja, kompulsywne kupowanie, a takze uzaleznienie od kupowania, kupowanie
nadmierne lub dysfunkcyjne i impulsywne zakupy. Fenomen zakupéw kompulsywnych czesto traktowany jest
jako zaburzenie psychiczne, jednak nie znajduje sie w DSM-IV ani ICD-10 (McElroy 1 in. 1994; McElroy, Keck,
Phillips, 1995), a wiec formalnie nie jest za takie uznawane. W polskim pi$émiennictwie zjawisko to nazywane
jest shopoholizmem (np. Jarco, 2000), wydaje sie jednak, ze nazwa zakupoholizm bytaby duzo wtasciwsza.
Trzeba podkreslié, ze nie ma jednak jego jednej, spdjnej definicji nalogowego kupowania, tak jak nie ma
jednoznacznych kryteriow jego wystepowania w spoteczenstwie. Nalezaloby wiec najpierw przyjrzeé sie blize)
nazwom, definicjom i kryteriom opisywanego tutaj fenomenu, aby moc przyjaé jeden jego obraz do dalszych
rozwazan.

DEFINICJE POJECIA ,KUPOWANIE KOMPULSYWNE”

Zgodnie z najczeéciej przytaczana definicja (O'Guinn, Faber, 1989) kupowanie kompulsywne to chroniczne,
powtarzajace sie zakupy, ktore stajq sie podstawowa reakcja na negatywne wydarzenia i uczucia jednostki; jest
ono odmiana kompulsji — stanowi zachowanie jako$ciowo rézne od zakupéw impulsywnych czy normalnych.
Zapewnia ono kupujacemu krétkotrwala przyjemno$é, ale owocuje negatywnymi konsekwencjami w diugim
okresie. Faber w swoich pdzniejszych pracach sugeruje jednak, ze kupowanie kompulsywne moze by¢ jako$ciowo
podobne do normalnych zakupéw w kulturze konsumpcyjnej, rézniac sie jednak natezeniem tych zachowan
(Faber, 1992).

McElroy wraz ze swoimi wspdtpracownikami (1994; 1995) zdefiniowata kompulsywne kupowanie jako takie
zachowanie dotyczace zakupdéw, ktére jest niekontrolowalne, powodujace znaczne cierpienie, zajmujace czas,
owocujace problemami spolecznymi i finansowymi. Okreslili oni takze kryteria shuzace do identyfikowania
zakupow kompulsywnych na podstawie kryteriéw zawartych w DSM-IV, dotyczacych zaburzen kontroli
pobudzenia, zaburzen obsesyjno-kompulsywnych i zaburzen zwiazanych z uzywaniem substancji
psychoaktywnych.

1 Adres do korespondencji: Instytut Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Wroctawska, Wybrzeze Wyspianskiego 27, 50-370
Wroclaw; email: gasiorowska@ioz.pwr. wroc.pl
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Wedlug Monahana, Blacka 1 Gabela (1996), kupowanie kompulsywne charakteryzuje sie nieodparta zadza
kupowania 1 nagltym spadkiem napiecia po zakupie. Zwracaja oni uwage, ze kupujacy nie tylko doSwiadczaja
powtarzajacych sie aktow problematycznego kupowania, ale takze niepozgdanych, nawracajacych mysli

o kupowaniu 1 wychodzg z zalozenia, ze sa oni dotknieci zaburzeniami obsesyjno-kompulsywnymi.

Elliott (1994) zwraca uwage, ze kompulsywne kupowanie jest raczej uzaleznieniem od kupowania, gdyz zawiera
elementy normalnego zachowania dotyczacego zakupow, wystepujace w takim natezeniu, ze mozna méwié

o patologicznym nawyku. W odniesieniu do uzaleznienia od kupowania uzywa on definicji, ktéra podkresla
nalogowy schemat zachowania, czesto odczuwany jako silny przymus do okreslonego postepowania i réwnie
czesto zwigzany z uczuciem braku kontroli lub ograniczonej kontroli.

Scherhorn 1 jego wspélpracownicy (Scherhorn, 1990; Scherhorn, Reisch, Raab, 1990), podobnie jak Elliott (1994),
wskazuja na element uzaleznienia wystepujacy w kupowaniu. Jako kluczowg koncepcje w uzaleznieniu od kupo-
wania przyjmuja znieksztalcenie autonomii (distortion of autonomy) — neurotyczny proces, ktéry oddziela
artykutowane uczucia czy intencje zachowania (a wiec zachowania zwigzane z niepohamowanym kupowaniem)
od tego, co dana osoba naprawde czuje i mysli.

Opisane powyzej podejscia mocno podkreslaja, ze zakupy kompulsywne sa zaburzeniem psychicznym 1 jako
takie je traktuja. Wynika to w oczywisty sposéb z obszaréw zainteresowan autoréw wspomnianych tu prac — sa,
oni psychiatrami i psychologami. Poniewaz jednak nie tylko psychiatrzy, ale 1 ekonomisci czy specjalisci od
marketingu 1 zachowan konsumenckich interesujq sie zakupami impulsywnymi, warto w tym miejscu przyjrzec
sie innym podej$ciom do tego zjawiska.

ZAKUPY IMPULSYWNE CZY KOMPULSYWNE

Bardzo czesto kupowanie kompulsywne btednie jest utozsamiane z kupowaniem impulsywnym. Rook i Hoch
(1985) postuguja sie tym drugim terminem, jednak pézniejsi badacze uznaja ich prace za najwczes$niejsze
opracowania dotyczace kupowania kompulsywnego. Rook 1 Hoch zidentyfikowali pie¢ charakterystyk
odrézniajacych schematy kupowania impulsywnego od kupowania pozbawionego cech impulsywnychz. Czynniki
te nie daja jednak pelnego obrazu kupowania kompulsywnego. W przypadku zakupéw impulsywnych nie
wystepuje element redukcji napiecia, radzenia sobie z negatywnymi odczuciami czy sytuacjami i dlatego tez nie
moga by¢ one utozsamiane z zakupami kompulsywnymi. Wydaje sie, ze jakkolwiek te dwa zjawiska maja pewne
cechy wspdlne (m.in. poczucie utraty kontroli, uczucie zalu pozakupowego, zaangazowanie emocji)

i prawdopodobnie moga by¢ ze sobg w pewien sposéb powigzane, to pod innymi wzgledami znacznie sie r6znig
(zakupy impulsywne sa podejmowane nagle i spontanicznie, zwykle przy bezpo$rednim wplywie bodZca —
produktu, natomiast proces zakupu kompulsywnego moze by¢ roztozony w czasie, a najwazniejszym elementem
jest tu radzenie sobie z negatywnymi emocjami) i z tego wzgledu nalezy rozpatrywac je oddzielnie. Przedmiotem
tego artykutu sg wiec zakupy kompulsywne, ktére moga prowadzié¢ do uzaleznienia.

Nalezy podkreslié, ze wspomniane tu badania dotycza w zasadzie zachowan skrajnych, a sami badacze

w wiekszoécl uwazaja, ze proces zakupu ,kompulsywnego” znacznie rézni sie od ,normalnego” procesu zakupu;
z zakupem ,normalnym” mamy do czynienia, gdy konsumenci podejmuja racjonalne decyzje co do zakupu

i uzywania produktu, gdy prébuja uzyskiwaé korzysci i uzytecznoéé ze swojej konsumpcji poprzez przemyslane,
zamierzone rozwiazywanie probleméw (Holbrook, Hirschman, 1982). Kompulsywni kupujacy natomiast
angazuja sie w zachowania rynkowe dla irracjonalnych powodéw, majacych wiele Zrédet i czesto prowadzacych
do negatywnych konsekwencji zar6wno w nich samych, jak i w spoteczenstwie.

TENDENCJA DO KUPOWANIA KOMPULSYWNEGO JAKO KONTINUUM

Trzeba podkreslié, ze nie ma w zasadzie konsumenta, ktéry podejmowalby jedynie zakupy ,normalne”

w opisanym wcze$niej rozumieniu. Kazdy cztowiek w mniejszym czy wiekszym stopniu angazuje sie w takie
zakupy, ktore nie sg przemyslane i zamierzone, ale dokonane ,,pod wplywem chwili”, wylamuja sie z normalnego
schematu zakupéw danego konsumenta (Rook, 1987), 1 sq dokonywane w celu zrekompensowania sobie
negatywnych wydarzen czy odczué. W wiekszosci przypadkéw zakupy takie nie majg zadnych negatywnych
konsekwencji, gdyz wystepuja rzadko, a dotycza tanich débr (jak stodycze czy gumy do zucia) (Dittmar, Beattie,

2 (1) Nagla, spontaniczna cheé dziatania wykraczajacego poza wezesniejsze schematy postepowania; (2) nieréwnowaga
psychologiczna, powodujaca czasowe poczucie utraty kontroli; (3) konflikt psychologiczny pomiedzy uzyskaniem
natychmiastowej gratyfikacji i oparciu sie temu, co jest postrzegane jako irracjonalne czy zte; (4) zmniejszenie wagi kryterium
maksymalizacji uzytecznosci przy ocenie produktu; (5) lekcewazenie potencjalnych negatywnych konsekwencji zwigzanych

z aktem konsumpcji.
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Friese, 1995). Jednakze gdy natezenie takich ,nieprzemyslanych” zakupéw wzrasta, mozna zaobserwowac
niemozno$¢ kontrolowania wlasnego zachowania przez konsumentéw, kupowanie staje sie coraz czestsze

1 dotyczy coraz kosztowniejszych débr, a to moze prowadzi¢ do oczywistych problemoéw osobistych.

Zgodnie z tym rozumowaniem nalezy przyjaé zatozenie, ze sklonno$é¢ do kupowania kompulsywnego jest
wzglednie stalg cechg, ktorej natezenie mozna mierzyé na kontinuum. Niektorzy ludzie wykazuja niska,
sktonno§é do podejmowania zakupéw kompulsywnych i mozna ich nazwaé¢ kupujacymi racjonalnymi czy
rozwaznymi, a z drugiej strony — u niektérych sktonnoé¢ ta jest tak duza, ze wywotuje powazne negatywne
konsekwencje. Nadmierne zakupy kompulsywne to takie zakupy, w czasie ktérych konsument wydaje wiecej
pieniedzy niz go na to stac¢, gdy czesto kupuje niepotrzebne rzeczy, gdy spedza na zakupach znacznie wiecej
czasu niz zamierzal (McElroy 1 in. 1994); a wiec sa takze takie zakupy kompulsywne, ktore nie sa nadmierne,
nie powoduja takich niekorzystnych nastepstw lub tez powoduja je w mniejszym stopniu.

Zalozenie o wystepowaniu kontinuum mozna spotkaé u niektérych badaczy (d'Astous, 1990; Valence, d'Astous,
Fortier, 1988; Elliott, 1994), jednak nie jest ono zbyt popularne. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w badaniach,

w ktérych zaklada sie réznice miedzy konsumentami normalnymi a kompulsywnymi pod wzgle-

dem jako$ciowym, a nie tylko pod wzgledem natezenia cech, czesto uzywa sie kwestionariusza, ktéry ocenia
ceche , kupowanie kompulsywne” na skali ciaglej, a potem arbitralnie uznaje osoby uzyskujace pewna liczbe
punktow na tej skali za kompulsywne, natomiast te, ktore nie uzyskuja odpowiedniej liczby punktéow — za
normalne (Faber, O'Guinn, 1992; O'Guinn, Faber, 1989; Roberts, 1998; Lee, Lennon, Rudd, 2000; Faber 1 in.
1995). Kolejnym problemem jest takze sposéb doboru préby do takich badan: z reguty za kompulsywnych
kupujacych uznaje sie tych, ktérzy sami sie zdeklaruja, 1 sq to czesto osoby podlegajace terapii psychologiczne;j
lub tez farmakologicznej z tego powodu. Prawdopodobnie jednak os6b podejmujacych zakupy kompulsywne jest
duzo wiecej niz tylko tych, u ktérych zjawisko to przyjeto skrajne formy, i ktérzy potrzebowali z tego powodu
profesjonalnej pomocy (Wood, 1999). Uzaleznienie od konsumpcji nie jest wiec jako$ciowo rézne od normalne;j
konsumpcji, jak to proponujg m.in. O'Guinn 1 Faber (1989), ale tworzy z nia na kontinuum, a niektorzy
konsumenci moga wykazywa¢é czasami dysfunkcjonalne zachowanie podczas kupowania — jak to stwierdzit
d'Astous (1990), normalni konsumenci takze maja swojq ,,kompulsywna” strone.

DETERMINANTY KUPOWANIA KOMPULSYWNEGO

Moéwiac o przyczynach kupowania kompulsywnego, warto wprowadzi¢ rozréznienie pomiedzy tendencja do
kupowania kompulsywnego a samymi zakupami kompulsywnymi. Jak zostato to juz wspomniane, tendencja czy
tez sktonno$¢ do kupowania kompulsywnego to wzglednie stala cecha indywidualna, predyspozycja do
zachowania sie w okreslony sposob, czyli do podejmowania zakupéw kompulsywnych. Wynika z tego, ze
jednostka o wysokiej sklonnosci do zakupéw kompulsywnych w pewnych okoliczno$ciach bedzie takie zakupy
podejmowata, w innych jednak moze sie od nich powstrzymywaé. Na samo zachowanie wplywa bowiem wiece]
czynnikéw niz tylko wewnetrzna predyspozycja do takiego zachowania. Ilekro¢ wiec bedzie tu mowa

o sktonnoéci, dotyczy¢ to bedzie cechy indywidualnej, natomiast gdy bedzie mowa o zakupach kompulsywnych —
o faktycznym zachowaniu osoby lub grupy oséb.

Czesto uznaje sie wystepowanie zakupéw kompulsywnych za wlasciwoéé kultury konsumpcyjnej — jako reakcje
osoby na czynniki ,obiektywne”, takie jak oddziatywanie reklamy, latwos¢ zakupu, umieszczenie towaru

w miejscu sprzedazy czy przywigzywanie wagi do posiadania w danej kulturze. Trudno jednak stwierdzi¢, jakie
sa determinanty sklaniajace okreslonego konsumenta do podejmowania zakupéw kompulsywnych

w konkretnym natezeniu. Z pewnoécia pewne czynniki zwiazane beda z natezeniem sktonnosci do kupowania
kompulsywnego, inne natomiast petnig prawdopodobnie role swego rodzaju moderatoréw, powodujacych, ze
konkretna jednostka, o konkretnym natezeniu tendencji do kupowania kompulsywnego, bedzie (lub tez nie
bedzie) podejmowala takie zakupy.

Czynniki indywidualne

Czynniki neurobiologiczne. Badania dotyczace neurobiologicznych przyczyn skrajnych przypadkéw kupo-
wania kompulsywnego sugeruja, ze moga wystepowaé zalezno$ci dziedziczne, genetyczne. Impulsywni kupujacy
czeéciej niz przecietnie maja krewnych z podobnymi zaburzeniami (McElroy i in. 1994), cze$ciej tez niz
przecietnie cierpia takze na stany depresyjne (Scherhorn, Reisch, Raab, 1990; Lejoyeux i in. 1999; Valence,
d'Astous, Fortier, 1988), na zaburzenia lekowe (Valence, d'Astous, Fortier 1988), zaburzenia obsesyjno-
kompulsywne (McElroy i in. 1994; McElroy i in. 1995; O'Guinn, Faber, 1989; Christenson i in. 1994) i czesciej
majgq krewnych z takimi problemami (McElroy i in. 1994; McElroy, Keck, Philips, 1995; Christenson i in., 1994;
Faber i in. 1995). Wskazuje sie takze, ze kupujacy kompulsywni czeéciej niz przecietnie cierpia na zaburzenia
laknienia (np. nadmierne objadanie sie i bulimia) i inne zaburzenia kontroli pobudzenia, czeéciej tez sa



AGATA GASIOROWSKA

uzaleznieni od alkoholu i innych substancji (Faber 1 in. 1995).

Warto zwrécié uwage, ze we wszystkich tych zaburzeniach wystepuja deficyty serotoniny. Istniejg
udokumentowane przypadki pacjentéw ze skrajnymi postaciami kupowania kompulsywnego, ktérych stan
polepszat sie po przyjmowaniu lekéw podnoszacych poziom serotoniny w synapsach (McElroy 1 in. 1994) czy tez
innych lekéw antydepresyjnych (Lejoyeux 1 in. 1999). Mozna wiec powiedzieé, ze jest pewien wspdlny dla duze)
grupy zaburzen element powodujacy, ze ludzie nie sa w stanie kontrolowac¢ swoich impulséw i popedéw, ktore
zaczynajg rzadzié ich reakcjami.

Samoocena. Czynnikiem, ktéremu przypisuje sie najwiekszy zwiazek z poziomem tendencji do podejmowania
zakupow impulsywnych, jest niska samoocena. Wyniki badan wskazujg na co najmniej stabg istotna zalezno$é
pomiedzy zakupami kompulsywnymi a poziomem samooceny (d'Astous, 1990; Lee, Lennon, Rudd, 2000) lub tez
na silng zalezno$¢ pomiedzy tymi zmiennymi na poziomie korelacji r = -0,45 (np. Elliott, 1994; Scherhorn,
Reisch, Raab, 1990; O'Guinn, Faber, 1989; Roberts, 1998). Badacze twierdza, ze zakupy kompulsywne sg
zachowaniem kompensujacym niska samoocene 1 pozwalajacym na jej, chociaz chwilowe, podniesienie.
Konsument odczuwajacy nieprzystosowanie i niezadowolony z siebie uzyskuje gratyfikacje poprzez sam akt
zakupu, kontakt z personelem sklepu (Faber, O'Guinn, Krych, 1987), kupowanie w okre$lonych miejscach lub
tez kupowanie okreslonych débr. Warto zwréci¢ uwage, ze w wiekszosci przypadkéw elementy te maja dla
kupujacego kompulsywnie znaczenie symboliczne 1 sg zwigzane z jego opinia 0 samym sobie, z jego wizerunkiem
siebie, z pozadanym statusem spolecznym (Dittmar, Beattie, Friese, 1996). I tak, niektérzy kupujacy
kompulsywnie dokonujga zakupéw prawie wytacznie na wyprzedazach czy przecenach, co daje im poczucie dumy
z samych siebie, ze sa tacy dobrzy w wyszukiwaniu okazji (Faber, 1992). Inni kupujg tylko nowosci 1 oczekuja, ze
zyskuja w oczach innych opinie innowatoréw i ludzi podazajacych za nowymi trendami w modzie (Faber, 1992).
Nalezy takze podkreslié, ze niektore rodzaje dobr czeSciej sq kupowane kompulsywnie 1 impulsywnie niz inne.
Sa to zwykle te dobra, ktore odwotujg sie do wizerunku wtasnego konsumenta lub poprzez ktore ten wizerunek
jest budowany (Dittmar, Beattie, Friese, 1995; Dittmar, Beattie, Friese, 1996; Dittmar, Drury, 2000).

Zwiazek miedzy niskim poziomem samooceny a nasileniem zakupéw kompulsywnych nie wydaje sie jednak
oczywisty. Poniewaz — jak zostalo to juz wczeéniej powiedziane — kupowanie kompulsywne dostarcza jedynie
krétkotrwalej gratyfikacji, czesto por6wnywanej przez samych kupujacych do alkoholowego czy narkotykowego
upojenia (McElroy 1 in. 1994; Faber, O'Guinn, 1992, Faber, O'Guinn, Krych, 1987; Christenson i in. 1994),

w sposob oczywisty prowadzi do negatywnych nastepstw w diuzszym okresie. Chodzi tu zaréwno o takie
konsekwencje, ktére mozna by poréwnac do kaca nastepujacego po krétkim i intensywnym odczuciu
przyjemnosci, gdy spada poziom pobudzenia zwigzanego z zakupem, a konsument zdaje sobie sprawe z kolejne;j
sytuacji, w ktérej stracilt kontrole nad swoim postepowaniem (McElroy 1 in. 1994; McElroy, Keck, Phillips, 1995;
0O'Guinn, Faber, 1989; Christenson i in. 1994), jak i o te zwigzane z problemami finansowymi i osobistymi —
kupujacy popadaja w diugi (O'Guinn, Faber, 1989; McElroy i1 in. 1994; Christenson 1 in. 1984), czesto nawet
bankrutuja (McElroy 1 in. 1994), majq problemy rodzinne 1 miedzyludzkie, czeSciej niz przecietnie rozwodza, sie
i czeSciej sa samotni (Christenson 1 in. 1994; O'Guinn, Faber, 1989; Lejoyeux 1 in. 1999; Hanley, Wilhelm, 1992).
To wszystko moze prowadzié¢ do obnizenia samooceny, depresji, frustracji, zaburzen nastroju, a nawet stanéw
lekowych, ktére wystepuja u impulsywnych kupujacych (Roberts, 1998; Valence, d'Astous, Fortier, 1988). Nie
ma wiec pewnosci, czy opisywane tu problemy impulsywnych kupujacych sa przyczyna czy tez skutkiem ich
zachowan dotyczacych zakupow. Wydaje sie jednak, ze budowanie odpowiedniego wizerunku siebie poprzez
symboliczne znaczenie konsumpcji moze by¢ istotnym powodem, dla ktérego ludzie dokonuja zakupow
impulsywnych okreslonych produktéw, a wiec ze to niska samoocena ksztaltuje sklonnoéé do kupowania
kompulsywnego.

Fantazjowanie. Dostepne badania sugerujg takze, ze sklonnoéé konsumenta do fantazjowania moze byé
waznym czynnikiem warunkujacym wysoka tendencje do zakupéw kompulsywnych (O'Guinn, Faber, 1989;
Roberts, 1998). Kupowanie to dla osoby rodzaj ucieczki w fantazje, gdzie jest ona wazna, godna szacunku, budzi
respekt. Fantazje o sukcesie osobistym i akceptacji spotecznej, realizowane zwlaszcza poprzez nadmierne
zakupy impulsywne, moga pozwalaé¢ konsumentowi na zniwelowanie negatywnych uczué, podniesienie
samooceny 1 polepszenie ogélnego nastroju.

Czynniki demograficzne

Pleé. Jak juz wspomniano, kupowanie kompulsywne, zwlaszcza w jego skrajnych formach, dotyczy gtéwnie
kobiet. Zgodnie z wynikami dotychczasowych badan, stanowig one od 80 do niemal 100% os6b dotknietych
negatywnymi skutkami tej aktywnos$ci i osiggajq istotnie wyzsze wyniki na skalach tendencji do podejmowania
zakupéw kompulsywnych niz mezczyzni (np. O'Guinn, Faber, 1989; Christenson i in. 1994; McElroy i in. 1994;
Schlosser i in. 1994; Lee, Lennon, Rudd, 2000; Scherhorn, Reisch, Raab, 1990; Faber, O'Guinn, Krych, 1987;
Roberts, 1998; Wood, 1999; Elliott, 1994; Lejoyeux i in. 1999). Moze to byé zwigzane z modelem socjalizacji,
odmiennym dla kobiet i dla mezczyzn, zgodnie z ktérym to kobiety maja zajmowacé sie zakupami i czerpaé z nich
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korzysci. Nie nalezy zapominac takze, ze kobiety sq bardziej sklonne niz mezczyzni do radzenia sobie ze stresem
i problemami na sposéb pasywny i emocjonalny (Scherhorn, Reisch, Raab, 1990), a wlasnie zakupy moga
zapewni¢ podniesienie nastroju (O'Guinn, Faber, 1989), moga zrekompensowaé zranione uczucia (Elliott, 1994)
1 podnieé¢ poczucie wlasnej wartosci (d'Astous, 1990). MezczyZni czeScie] angazujq sie w zachowania takie, jak
uzywanie alkoholu czy hazard, ktére w ich przypadku, o ile oczywiscie nie przyjmuja form ekstremalnych, sa
spolecznie akceptowalne — akceptacja ta natomiast caty czas jeszcze nie odnosi sie do kobiet (Elliott, 1994).

7 drugiej jednak strony, przewaga kobiet moze by¢ zwigzana ze sposobem doboru préby w cytowanych tu
badaniach. Poniewaz kobiety sa bardziej sktonne méwi¢ o swoich problemach, mozliwe, ze wlaénie one chetniej
odpowiadaly na ogloszenia, w ktérych badacze poszukiwali kupujacych impulsywnych czy kompulsywnych
(McElroy 1 in. 1994; McElroy, Keck, Phillips, 1995; O'Guinn, Faber, 1989; Hanley, Wilhelm, 1992; Scherhorn,
Reisch, Raab, 1990; Faber, O'Guinn, 1992), one tez stanowily wiekszo$¢ osob leczacych sie w poradniach
(Christenson 1 in. 1994; Lejoyeux 1 in. 1999), z ktérych rekrutowano uczestnikéw badan. W jedynych badaniach,
w ktorych dokonywano catkowicie losowego doboru préoby (d'Astous, 1990) stwierdzono jednak, ze kobiety
osiggaly istotnie wyzsze statystycznie wyniki na skali tendencji do kupowania kompulsywnego — i to moze takze
potwierdzac teze, ze zakupy kompulsywne sa domena kobiet.

Wiek. Wiele badan sugeruje takze wystepowanie zwigzku pomiedzy wiekiem konsumenta a sklonnos$cig do
podejmowania zakupéw impulsywnych. Twierdzi sie, ze istnieje negatywna zalezno$¢ pomiedzy tymi zmiennymi
— mlodsze osoby maja by¢ bardziej kompulsywnymi kupujacymi, a tendencja ta zmniejsza sie wraz z wiekiem.
Zaréwno wedlug Christensona (Christenson 1 in. 1994), jak 1 Schlossera (Schlosser 1 in. 1994) wysoka tendencja
do kupowania kompulsywnego ujawnia sie zwykle u mtodych ludzi (okoto 18 roku zycia). U O'Guinna i1 Fabera
(1989) érednia wieku w prébie kupujacych skrajnie kompulsywnie byla o 8 lat mniejsza niz Srednia wieku

w grupie kontrolnej. Podobne negatywne zaleznoéci miedzy wiekiem a tendencja do kupowania kompulsywnego
wykazali takze inni autorzy (d'Astous, 1990; d'Astous, Maltais, Roberge, 1990; Faber i in. 1995; Lee, Lennon,
Rudd, 2000; Wood, 1999); w pewnych badaniach jednak zalezno$§¢ miedzy wiekiem i1 zakupami kompulsywnymi
okazala sie nieistotna (Scherhorn, Reisch, Raab, 1990; Elliott, 1994; Roberts, 1998; Lejoyeux 1 in. 1999).

Czynniki spoteczne

Materializm. Spoteczne przyczyny kompulsywnego kupowania wiaza sie prawdopodobnie z wizerunkiem
Swiata, w ktérym szczeécie nabywane jest wraz z réznymi produktami. Media, zwlaszcza za$ reklama, kreuja,
postawy konsumpcyjne, podkreslaja warto$¢ przedmiotéw 1 kupowania. Posiadanie staje sie warto$cia sama,

w sobie, podstawa szacunku innych i szacunku do samego siebie — zauwazyl to juz Veblen sto lat temu (Veblen,
1899). Miejsca zwiazane z konsumpcja, gtéwnie centra handlowe, zyskuja na znaczeniu, staja sie miejscami
bezpiecznymi, wrecz uswieconymi, zastepujacymi dawny rynek jako miejsce spotkan czy nawet kosciét (warto
sie zastanowi¢, jak duzo niedzielnych wyj$¢ do koéciota zostato zastapionych niedzielnymi wyjSciami na zakupy).
Wyznawanie warto$ci materialistycznych byto przedmiotem niewielu badan zwiazanych z kupowaniem
kompulsywnym, jednak wydaje sie pozytywnie skorelowane z tendencja do podejmowania takich zakupéw
(O'Guinn, Faber, 1989; Rindfleisch, Burroughs, Denton, 1997).

Model socjalizacji. Warto takze zwréci¢ uwage na model socjalizacji w naszym spoteczenstwie, zgodnie

z ktérym dziewczynki maja bawié sie w dom i sklep, a wiec juz od dziecinstwa sa przyzwyczajane do kupowania
i do spelniania sie w tymze kupowaniu — ma to by¢ ich domeng i do pewnego stopnia rolg zyciowa. Stwierdzenie,
ze kobiety chodza na zakupy takze dla polepszenia wlasnego nastroju, jakkolwiek stalo sie tak powszechne, ze
banalne, nabiera szczeg6lnego znaczenia wlasnie w kontekécie zakupéw kompulsywnych.

Telewizja. Wydaje sie takze, ze waznym czynnikiem wpltywajacym na sktonnoéé do kupowania kompulsywnego
moze by¢ ogladanie telewizji — zar6wno pod wzgledem czasu nan po$wieconego, jak i wiary w przekaz
telewizyjny. Zdarza sie, ze ludzie zamieniajg rzeczywisto§¢ i realne interakcje z innymi ludZzmi na rzeczywisto$é
telewizyjng i do niej daza w swoich zamierzeniach i wartoséciach (Lee, Lennon, Rudd, 2000). W telewizji nie
przedstawia sie pelnych psychologicznych wizerunkéw ludzi, ale mozna sie dowiedzieé o tym, jakich produktéw
uzywaja, jak sie ubieraja — jednym slowem, na srebrnym ekranie mozna bez trudu zauwazy¢ zalezno§é
pomiedzy posiadaniem a statusem spolecznym. Zgodnie z badaniami, ogladanie telewizji jest istotnie zwiazane
ze sklonnoé$cia do podejmowania zakupéw kompulsywnych (Elliott, 1994; Faber, O'Guinn, 1989; Scherhorn,
1990; Roberts, 1998), a wérdd korzystajacych z ustug telewizyjnych zakupéw wiekszy jest udzial oséb
dotknietych skrajnym kupowaniem kompulsywnym niz ogélem w spoteczenstwie (Lee, Lennon, Rudd, 2000).
Czesto takze sami kompulsywni kupujacy deklaruja, ze ogladanie kanaléw Teleshopping zwieksza natezenie ich
zakupéw kompulsywnych (McElroy i in. 1994).

Postrzegany i faktyczny status spoleczno-ekonomiczny. Jak juz wspomniano, ogladanie telewizji moze
zbudowaé u konsumenta prze$wiadczenie o zwiazku posiadania ze statusem ekonomiczno-spotecznym danej
jednostki. Badania nad zakupami kompulsywnymi pokazuja, ze natezenie zakupéw kompulsywnych ma silny
zwiazek z postrzeganym wizerunkiem spotecznym (Elliott, 1994; d'Astous, 1990; Roberts, 1998). Zakupy
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kompulsywne czeSciej byly podejmowane przez tych, ktérzy przekonani byli, ze normy kulturowe wymagaja
posiadania dla pokazania swojego statusu (O'Guinn, Faber, 1989), przez tych, ktorzy zrownywali wartosci

w swoim zyciu z wlasnoScig (d'Astous, 1990), czy tez przez tych, ktérzy wierzyli, ze ich status spoteczny wymaga
tego, by kupowali (Lejoyeux i in. 1999). W zasadzie natomiast nie ma zaleznoéci pomiedzy faktycznym statusem
socjoekonomicznym a nasileniem zakupéw kompulsywnych. W wiekszoéci badan zwiazek pomiedzy dochodem

a kompulsywnym kupowaniem byl nieistotny (O'Guinn, Faber, 1989; Elliott, 1994, Faber, O'Guinn, Krych, 1987;
d'Astous, 1990; Scherhorn, Reisch, Raab, 1990; Roberts, 1998; Lejoyeux 1 in. 1999; Wood, 1999) lub tez
wskazywano, ze do nadmiernego kompulsywnego kupowania sklonne sg najbardziej osoby majace sredni poziom
dochodéw (d'Astous, 1990; Rindfleisch, Burroughs, Denton, 1997).

Grupa odniesienia. Kupowanie kompulsywne moze takze mieé zwiazek z presjg grupy odniesienia. Dotyczy to
zwlaszcza ludzi mtodych, aspirujacych do przynaleznos$ci do okres§lonych grup réowieéniczych (Elliott, 1994;
Faber, 1992; Roberts, 1998). Przynalezno$¢ ta moze objawiacé sie — 1 czesto sie objawia — w posiadaniu
odpowiednich ubran, uzywaniu odpowiednich kosmetykéw czy nawet kupowaniu w odpowiednich sklepach, co

z kolei moze popychaé¢ konsumentéw do podejmowania naglych i1 nieprzemys§lanych decyzji o zakupie. Okazuje
sie, ze przyjaciele moga mie¢ znaczny wplyw na zachowania konsumpcyjne jednostek (d'Astous, 1990).
Kompulsywni kupujacy czesto kieruja sie podpowiedziami innych, traktujac ich jako punkty odniesienia

w swoich decyzjach. Duza waga grupy rowie$niczej moze wigzac sie z ostabieniem wiezi rodzinnych, jakie ma
miejsce we wspélczesnym spoleczenstwie, a co jest bez watpienia nastepstwem braku czasu pracujacych
rodzicéw dla ich dzieci lub tez z rozpadem wielu rodzin. Zgodnie z badaniami Rindfleischa i jego
wspotpracownikéow (1997), osoby pochodzace z niepelnych rodzin wykazywaly istotnie wyzsza tendencje do
podejmowania zakupéw kompulsywnych niz te, ktéore wychowaly sie z obojgiem rodzicow.

Postawa wobec pieniedzy. Waznym elementem ksztaltujacym sklonnosc do zakupéw kompulsywnych moze
by¢ takze postawa wobec pieniedzy. Ma to oczywiscie zwiazek ze wspomniana juz wezeéniej kultura
materialistyczna i postawa wobec posiadania, lecz jest pojeciem nieco szerszym. Pieniadze, ktére sa niezbednym
przeciez aspektem kupowania, maja znaczenie szersze niz tylko jako §rodek wymiany, jednostka rozliczeniowa,
standard odroczonej platnosci i sposéb przechowywania wartoéci (Furnham, Argyle, 1998); maja takze warto§é
subiektywna i emocjonalna. W zasadzie jest tylko jedna publikacja dotyczaca badania, w ktérym kupowanie
impulsywne analizowano w kontek$cie postaw wobec pieniadza. Hanley 1 Wilhelm (1999) wykazaty, ze
impulsywni kupujacy czesciej niz osoby z grupy kontrolnej przywiazywali wage do pieniadza jako sposobu na
rozwigzywanie problemoéw, czeSciej tez postrzegali go w kategoriach podstawy do poréwnan. W swej pracy na
temat postaw wobec pieniadza w Meksyku, Roberts 1 Sepulveda (1999) wskazuja takze, ze wymiar ,sita/prestiz”
na skali postaw wobec pieniadza jest istotnie skorelowany z wymiarem ,poszukiwanie okazji/kompulsywne
kupowanie”, co moze sugerowacd, ze kompulsywne kupowanie w swych skrajnych przejawach zwiazane jest z po-
strzeganiem pieniedzy jako wyznacznika prestizu spolecznego.

Forma pienigdza uzywanego przy zakupie kompulsywnym. Postawa wobec pieniadza, a zwlaszcza
sktonno$¢ do wydawania pieniedzy u okres§lonego konsumenta, moze by¢ rézna w zaleznosci od formy tegoz
pieniadza; i tak, formy niegotéwkowe, przede wszystkim karty kredytowe, moga sprzyjaé tendencji do
kupowania kompulsywnego, gdyz kupujacy nie odczuwa zwiazku zakupu z wydawaniem pieniedzy.
Uszczuplenie jego zasobéw finansowych odbywa sie niejako poza nim, traci on takze ograniczenie w postaci
zasobno$ci portfela. Potwierdza sie to w wynikach badan nad kupujacymi kompulsywnie — badania McElroy
(1994) pokazaty, ze gdy pacjenci skarzacy sie na problemy zwiazane z nadmiernym, kompulsywnym
kupowaniem mieli dobry dostep do kart kredytowych, zwiekszato to jeszcze ich problemy. Podobnie wyniki
uzyskali O'Guinn i Faber (1989), Christenson i jego wspélpracownicy (1994), Roberts (1998) oraz d'Astous
(1990). Wykazali oni, ze konsumenci kompulsywni maja wiecej kart kredytowych niz przecietnie, uzywaja ich
czeéciej 1 bardziej nieracjonalnie, a takze w przypadku wyboru miedzy zaplata karta i gotéwka wybieraja raczej
karte (Lejoyeux i in. 1999). Jednym slowem, karty kredytowe eliminuja potrzebe zdobycia pieniedzy, ktéra
czesto moze powstrzymywacé od zakupéw kompulsywnych tych, ktérzy takich kart nie maja. Wood (1999)
sugeruje takze, ze uzywanie kart kredytowych jako przyklad wykorzystywania kredytu moze Swiadczy¢ tez

o niemoznoéci odroczenia gratyfikacji (impulsywni i kompulsywni kupujacy wybieraja zakup nad oszczedzanie).
Wydaje sie to jednak nieprawdziwe w przypadku zakupéw kompulsywnych, gdzie kupujacy nie przywiazuje
wagi do losu kupowanego przedmiotu po jego kupieniu, o czym $wiadczy to, ze czesto go nie uzywa, a nawet nie
rozpakowuje (np. O'Guinn, Faber, 1989; McElroy i in. 1994).

Czynniki zwigzane z sytuacjg zakupu

Reklama i promocja. Wydaje sie, ze ludzie bardziej niz przecietnie sktonni do kupowania kompulsywnego
powinni byé bardziej wrazliwi na reklame, promocje sprzedazy i wyprzedaze, w zasadzie jednak nie ma badan,
ktére by to potwierdzaty lub zaprzeczaty. D'Astous i Bellemare (za: Elliott, 1994) stwierdzili, ze osoby
uzaleznione od kupowania reaguja przychylniej na reklamy zorientowane na wizerunek i emocje, niz na te,
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ktore sa zorientowane na korzysci z produktu. Badania Lejoyeux 1 jego wspotpracownikéw (1999) wykazaty
natomiast, ze kompulsywni kupujacy nie sa bardziej czuli na reklame czy czynniki zwiazane z promocja, nie
kupuja tez czeséciej na wyprzedazach niz grupa kontrolna.

Sposdb dystrybucji. Prawdopodobnie jednak kompulsywni kupujacy moga przywiazywaé wage do innego
elementu marketing mix, mianowicie do kanatlu dystrybucji. Zwraca sie uwage na znaczenie bezposrednich

1 anonimowych sposobéw sprzedazy towaréw, takich jak telemarketing, czyli zakupy telewizyjne (Lee, Lennon,
Rudd, 2000; McElroy 1 in. 1994), sklepy internetowe, a takze sprzedaz wysytkowa (Rook, Fisher, 1995).
Jednoczesnie szacuje sie, ze ponad 40% zakupéw w supermarketach to wlasnie zakupy impulsywne 1 kompulsy-
wne o réznym natezeniu (Weun, Jones, Beatty, 1998).

PRODUKTY KUPOWANE KOMPULSYWNIE

Istotne wydaje sie takze przeanalizowanie, jakie rodzaje produktéw kupowane sg przez kompulsywnych
konsumentéw. Z jednej strony twierdzi sie, ze nie przywiazuja oni wagi do uzytkowych wartos$ci tego, co kupili
pod wplywem chwili, ze po zakupie uznaja je za niepotrzebne, nie uzywaja ich tak czesto, jakby sie tego
spodziewali, sa nimi rozczarowani (Rook, Fisher, 1995), a nawet czasem w ogodle ich nie rozpakowuja (McElroy
iin. 1994; O'Guinn, Faber, 1989; Lejoyeux 1 in. 1999). Z drugiej strony jednak badacze stwierdzaja, ze zakupy
kompulsywne czesto odwoluja sie do wygladu fizycznego 1 atrakcyjnosci, do wizerunku ,innowatora” (O'Guinn,
Faber, 1989), czesto maja znaczenie symboliczne 1 emocjonalne, odwoluja sie do wizerunku wlasnego
konsumenta (Lejoyeux 1 in. 1999) albo tez zwiazane sa z réznicami pomiedzy jego realnym a idealnym
wizerunkiem wlasnym (Dittmar, Beattie, Friese, 1996; Dittmar, Drury, 2000). Najczestszym produktem
kupowanym na sposéb kompulsywny sa ubrania, w przypadku kobiet takze bizuteria, kosmetyki, buty

i nagrania muzyczne, natomiast w przypadku mezczyzn — nagrania i sprzet muzyczny, sprzet sportowy, rzadziej
ozdoby 1 kosmetyki (Christenson 1 in. 1994; Schlosser i in. 1994; McElroy i in. 1994; O'Guinn, Faber, 1989; Lee,
Lennon, Rudd, 2000). Réznica ta moze wynikaé¢ z odmiennego sposobu traktowania zakup6w 1 posiadania przez
obie plci, co sugeruje w swoich pracach Dittmar (Dittmar, Beattie, Friese, 1995; Dittmar, Beattie, Friese, 1996;
Dittmar, Drury, 2000).

Uwagi warte jest natomiast to, ze kupujacy na sposéb skrajnie kompulsywny czesto podkreslaja, ze ich zakupy
to swego rodzaju prezenty dla samych siebie lub tez (rzadziej) — dla bliskich oséb (O'Guinn, Faber, 1989;
Lejoyeux 1in. 1999).

MOZLIWE KONSEKWENCJE ZAKUPOW KOMPULSYWNYCH

Konsekwencje emocjonalne

Oprécz czynnikéw wplywajacych na ksztattowanie sie tendencji do kupowania kompulsywnego nalezy zwrdcié
uwage takze na mozliwe konsekwencje takiego dzialania. Zakupy impulsywne pozwalaja konsumentowi na
polepszenie nastroju, odczucie radosci (Elliott, 1994), walke ze stresem, obnizonym nastrojem czy nawet
depresja (Faber, 1992), obnizenie nieprzyjemnego napiecia, odczucie ulgi i przyjemnoséci (O'Guinn, Faber, 1989;
Christenson i in. 1994), nawet do tego stopnia, ze mozna je poréwnaé z odczuciami po przyjeciu narkotykoéw
(McElroy i in. 1994; Faber, O'Guinn, 1992; Faber, O'Guinn, Krych, 1987). Pozytywne skutki kupowania
kompulsywnego sq jednak krotkotrwate, po pewnym czasie stan pobudzenia mija i do gtosu dochodza negatywne
emocje. Kupujacy odczuwaja wstyd, wyrzuty sumienia i wine przez to, ze nie umieja kontrolowaé¢ swojego
zachowania dotyczacego zakupéw (O'Guinn, Faber, 1989; Elliott, 1994; McElroy i in. 1994; Faber, O'Guinn,
Krych, 1987; Rook, Fisher, 1995).

Problemy finansowe

Jak zostato to juz powiedziane przy opisie zalezno$ci miedzy tendencja do kupowania kompulsywnego

1 poziomem samooceny, czestymi konsekwencjami nadmiernych zakup6éw impulsywnych sa problemy finansowe
— nadmierne zadluzanie sie, ktérego badani nie sg w stanie sptacaé (O'Guinn, Faber, 1989; Schlosser i in. 1994;
MecElroy i in. 1994; Christenson i in. 1984), co moze prowadzi¢ do ich bankructwa (McElroy i in. 1994).

Problemy rodzinne

Opisywane tu zachowanie powoduje takze problemy rodzinne, konflikty z malzonkami i1 rodzicami — kupujacy
skrajnie kompulsywnie czeéciej niz przecietnie rozwodza sie 1 czeséciej sa samotni (Christenson 1 in. 1994;
O'Guinn, Faber, 1989; Lejoyeux 1 in. 1999; Hanley, Wilhelm, 1992).

Badacze sugeruja takze, ze zakupy impulsywne na duza skale moga powodowa¢é problemy makroekonomiczne
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(Roberts, 1998), jednak stwierdzenie to wydaje sie nieco przesadzone. Problemy osobiste sg czasem tak znaczace,
ze na Zachodzie sa juz grupy terapeutyczne dla zakupoholikow, wydaje sie ksiazki — poradniki typu ,Poméz sam
sobie”, a nawet leczy sie farmakologicznie kupujacych skrajnie kompulsywnych.

*

Zjawisko kupowania kompulsywnego czy tez uzaleznienia od kupowania w Polsce nie zostalo jeszcze opisane,
a z calg pewnoscig jest to temat interesujacy 1 wart badania. Czy w Polsce wystepuje co$ takiego jak
zakupoholizm? Jaka jest jego skala? Jakie sa jego symptomy, prawdopodobne przyczyny i mozliwe sposoby
przeciwdzialania czy leczenia? Dlaczego ludzie uzalezniajg sie od kupowania, a nie od innych zachowan czy tez
od substancji? Czy przyczyny tego zjawiska leza w cechach indywidualnych nabywcéw, czy tez w czynnikach
spotecznych i indywidualnych? Czy polski zakupoholizm rézni sie od tego amerykanskiego, kanadyjskiego,
brytyjskiego czy niemieckiego? Pytania te wciaz czekaja na odpowiedzi.
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