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ENCODING AND RETRIEVAL OF INFORMATION RELATED
TO SOCIAL STEREOTYPE

Abstract. Relving on schematic prineciples of memory, a number of researchers have
argued that stereotypes act as filters that facilitate the encoding and retrieval of con-
sistent relative to 1nconsistent information in memory. An important assumption of
thiz model is that stereotvpic filtering mechanizms are most likely to be observed when
processing resources are limited. In this article we argue that a filter model of stereo-
tvplc mechanism is inaccurate in some important ways. We analyze and integrate the
new researches that imply. that stereotypes facilitate, in different ways, the encoding
and retrieval of both sterectype-consisient and stereotype-inconsistent information:
whereas inconsistent information receives greater attention and perceptual encoding
when resource are depleted the conceptual encoding and retrieval favor consistent
information under such conditions.

Kwestia przetwarzania informacji odnoszacych sie do stereotypu spolecznego
— czvli takich, ktore sa z nim spéjne albo sprzeczne — moze sie wydawacd oczy-
wista. Wszak od lat pieédziesiatych XX wieku upowszechniany jest poglad. iz
lepsze jest pamieciowe przetwarzanie — kodowanie (zapamietywanie). prze-
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chowywanie. odtwarzanie (wydobywanie) — informacji zgodnveh ze stereoty-
pem spolecznym niz z nim sprzecznych (przeglad koncepcji i badan: Smith.
1998; por. takze Bodenhausen. Macrae, Sherman. 1999; Fiske. 1998; Macrae,
Bodenhausen. 2000). Ta koncepcja zdaje =ie znajdowad wsparcie w empiryez-
nych eksploracjach (por. metaanalizy Fyock. Stangor. 1994; Rojahn. Petti-
grew, 1992; Stangor, McMillan, 1992).

Jednakze owo uogdlnienie — jak kazda generalizacja — falszuje obraz ope-
rowania informacjami odnoszacymi sie do stereotypu spolecznego (co przv tej
tematyce nabiera szezegolnie paradoksalnego wydzwieku) Wyniki wielu naj-
nowszych badan wskazuja. ze wzor przetwarzania informacji zgodnveh vs
sprzecznych ze stereotypem spolecznym jest znacznie hardziej skomplikowa-
ny. Mianowicie. w zaleznosci od fazy procesu pamieciowego oraz od mental-
nych warunkéw przetwarzania moga nie wystapié roznice w przetwarzaniu
tveh informacji albo ktoras (tak spojna. jak i sprzeczna) informacja moze byc
lepiej przetwarzana (przeglad w: Sherman. Macrae, Bodenhausen, 2000).

Zaszadniczym celem niniejszego artyvkulu jest zwiezly przeglad tych badan.
Omoéwione zostana szezegolnie te badania, ktore eksploruja przetwarzanie
informacji odnoszacych sie do stereotypu spolecznego (spéjnych vs sprzecznych
z nim) w dwéch _skrajnyveh™ fazach procesu pamieciowego: zapamietywania
informacji oraz ich odtwarzania. Ponadte beda uwzglednione warunki men-
talne. w ktorych aranzowany byl proces pamieciowego przetwarzania infor-
macji odnoszacvch sie do aktywizowanego stereotypu spolecznego. a zwlaszeza
dostepnosc zasohow poznawezych. Jak bowiem wykazuja liczne badania. do
przetwarzania danych via stereotyp spoleczny dochodzi przede wszystkim
w sytuacji uszezuplonych zasobow poznawezyeh (por. np. Blessum. Lord. Sia,
1998; Gilbert. Hixon. 1991; Macrae, Milne. Bodenhausen. 1994). Przywolane
zostana prace, ktore potwierdzaja. jak i te. ktore podwazaja trafnosé definio-
wania stereotypu spolecznego jako schematu .przepuszezajacego (zardwno
w fazie kodowania, jak 1 wydobywania z pamieci) informacje zgodne ze stereo-
tyvpem. a .odfiltrowujacego” takie. ktére mu zaprzeczaja. Wskazane beds przy-
puszezalne zrodla zaistnialej rozbieznosdei, co przyvezyni sie, jak uwazamy, do
pelniejszego zrozumienia natury przetwarzania informacji odnoszacych sie
(spdjnie vs sprzecznie) do stereotypu spolecznego.

SCHEMATOWY MODEL PRZETWARZANIA INFORMACJI
ODNOSZACYCH SIE DO STEREOTYPU SPOLECZNEGO

W rozwazaniach nad zwiazkiem sterectypu spolecznego z procesami przetwa-
rzania informacji dominuje podejicie poznaweze. W tym ujeciu stereotyp spo-
leczny definiowany jest jako schemat poznawezy. czyli .struktura zawierajaca
wiedze, przekonania i cczekiwania ezlowicka wobee grup ludzkich™ (Hamilton,
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Trolier. 1986, s. 133). W podejéciu schematowym pamieé jest ujmowana jako
aktywna funkcja umyshi — konstruktor kodowanych, przechowywanych i od-
twarzanych tresci (por. Bartlett, 1932). Konstruktywny charakter pamieci ma
sie przejawiaé glownie w znieksztalceniach (bias) wystepujacych w procesie
nabywania i odtwarzania informacji. Takze dohor oraz interpretacja informa-
cji ma byé  dzielem” aktywnej pamieci (Carlston, Smith, 1996; Hankala, 2001;
Smith, 1998). Ksztalt owym deformacjom ma nadawaé wlasnie stereotyp spo-
leczny. Przyjmuje sie bowiem, ze stereotyp spoleczny stanowi strukturalna
podstawe mechanizmu wplywajacego na przetwarzanie informacji: na ich wy-
hioreze zapamietywanie i wydobywanie z pamieci trwalej, na selektywnosc
.poboru” nowych informacji i na ich interpretacje (Fiske, Taylor, 1991; Smith.
1998:; Stangor, Schaller, 1999: Trzebinski. 1985; Wojciszke, 1986; von Hippel.
Sekaquaptewa, Vargas. 1995; Wyer, Carlston. 1994).

Sformulowanych zostalo kilka schematowych modeli wplywu stereotypu
spolecznego na procesy przetwarzania informacji. Dosé powszechnie mecha-
nizm ten jest rozumiany w mysl koncepeji zaproponowanej przez Susan Fiske
i Stevena Neuberga (1990; por. Fiske, Lin, Neuberg, 1999). Otéz. skoro nowe
informacje sa analizowane przez pryzmat wiedzy zgromadzonej dotychezas
w pamieci, a stereotyp spoleczny jako schemat poznaweczy jest swego rodzaju
wiedza, to w efekecie jego wzbudzenia ma nastepowaé ukierunkowanie uwagi
czlowieka na informacje spojne z tym stereotypem. Stereotyp spoleczny ma
dzialac jak filtr. ktory przepuszeza potwierdzajace go informacje, a zatrzymuje
informacje zaprzeczajace mu. Stad stereotyp spoleczny ma ulatwiac wszystkie
fazy procesu pamieciowego przetwarzania spojnych informacji: ich zapamie-
tywanie, przechowywanie oraz wydobywanie z pamieci.

Mozna wyodrebni¢ dwa konkurencyjne wytlumaczenia tego mechanizmu.
Z jednej strony podnoszony jest argument, ze informacje zgodne z posiadanym
schematem poznaweczym latwiej ulegaja asymilacji i wymagaja mniej wysitku,
by je zintegrowaé. niz informacje zaprzeczajace schematowi. Tak wiec infor-
macje spdjne ze sterectypem spolecznym, w pordéwnaniu z informacjami
sprzecznymi, maja byé znacznie latwiejsze zardwno do kodowania, jak i prze-
chowania oraz wydobywania z pamieci. Owa _zaleta™ informacji spéjnych ma
byé szezegélnie wyrazna, gdy ograniczane sa zasoby poznawcze czlowieka.

Inne — motywacyjne — wyjasnienia roli stereotypu jako filtra zdaje sie na-
wigzywaé do metafory skapca poznawczego (cognitive miser) niechetnie wda-
jacego sie w pracochlonne przetwarzanie wszystkich informaecji o ohiekeie,
ktore jest procesem wymagajacym zainwestowania pewnego wysilku po-
znawczego (Fiske, Taylor. 1984). Nadmiar informacji zostaje zredukowany po-
przez wykorzystywanie informacji zgodnych z oczekiwaniami wzbudzonymi
przez stereotyp spoleczny a ignorowanie pozostalych. Czlowiek ma dzialac jak
tendencyjny badacz, ktéry dazy wylacznie do potwierdzenia postawionej przez
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siebie hipotezy. Podobnie jak w przypadku pierwszego ujecia. rowniez wedlug
tezo podejscia intencjonalne uwrazliwienie na informacje spdjne ze stereoty-
pem spolecznym ma byé wywolywane przede wszystkim uszezupleniem zaso-
how poznawezych czlowieka.

KODOWANIE | ODTWARZANIE INFORMACJI
ODNOSZACYCH SIE DO STEREOTYPU SPOLECZNEGO:
TYPOWA PROCEDURA BADAWCZA

Wrydaje =ie. ze wplyw aktywizacji sterectypu spolecznego na lepsze pamie-
ciowe przetwarzanie informaecji stereotypowyvch jest dobrze poznany i nie bu-
dzi kontrowersji. Mianowicie. u osoh, u ktorych zaktywizowano stereotyp spo-
leczny, w poréwnaniu z osobami bez takiej aktywizacji. nastepuje polepszenie
kodowania i cdtwarzania informacji z nim spéjnych. przy jednoczesnym po-
gorszeniu pamieciowego przetwarzania informacji z nim sprzecznych. Taki
wzorzec relacji uzyskano zaréwno wtedy. gdy wzbudzenie stereotypu poprze-
dzalo kodowanie informacji (np. Macrae. Milne., Bodenhausen, 1994; Dijks-
terhuis, van Knippenberg. 1996). jak 1 wowczas, gdy nastepowalo post factum,
czyli dopiero w momencie powracania pamiecia do prezentowanych wezesniej
informacji (przyklad 1 przeglad bhadan: van Enippenherg. Dijksterhuis. 1996G).
Empiryveznie wykazane zostalo takze lepsze pamieciowe przetwarzanie infor-
macji spdjnych ze stereotypem spolecznym w pordwnaniu z informacjami irre-
lewantnymi, czyli wzgledem niego .neutralnymi’ (por. np. Dijksterhuis. van
Enippenberg. 1996: Locke. MacLeod. Wallker. 1994; Macrae. Milne, Boden-
hausen, 1994; von Hippel i in., 1993). Dlatego obecnie najwiekszy nacisk ba-
daweczy koncentruje sie na procesach przetwarzania informacji przez czlowie-
ka, u ktorego wzbudzono stereotyp spoleczny Uwzglednia sie przede wszyst-
kim to, ktére z informacji odnoszacych sie stereotypu spolecznego — spéjne czy
sprzeczne — silniej angazuja jego uwage na etapie kodowania. ktére sa z wick-
sza latwoscia (szybkoscia. dokladnoscia) przez niego zapamietywane, a ktore —
wydobywane z pamieci. Niniejszy artyvkul jest przegladem bhadan z tego wlas-
nie nurtu.

Zanim zaprezentujemy poszczegdlne badania, przedstawimy typowe ele-
menty procedury tveh badan. Wzbudzenie procesu pamieciowego inicjowane
jest z reguly poprzez zapoznanie uczestnika badania z charaktervstyka fikeyj-
nej ozoby oraz poinstruowanie go, by na podstawie wymienionych cech (badz
zachowan) zbudowal schie ochraz tejze oschy (impression formation). Rozpo-
czynanie procedury od ukierunkowania na budowanie wizerunku innej osoby
wydaje sie .specyfika ostatniego dziesieciclecia (jeden z nielicznych wyjat-
kéw: van Knippenberg. Dijksterhuis. Vermeulen, 1929). Do lat dziewieédzie-
siatveh XX wieku uwzgledniane takze inne motywacje i cele. ktore moga uru-
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chomié pamieciowe przetwarzanie informacji — ocenianie innej osoby, a czes-
ciej] — zapamietanie prezentowanych charakterystyk (por. przeglad badan Fy-
ock. Stangor. 1994: Rojahn. Pettigrew. 1992: Stangor. MeMillan., 1992).
W przeciwienstwie do zapamietywania czy oceniania (czyli celow sprzyvjaja-
cveh tendencji do faworyvzowania informacji spdjnych ze sterectypem). prze-
twarzanie informacji w celu sformowania chrazu innej ozoby motvwuje do
uwzgledniania wszystkich informacji. tak by obraz byl kompletny 1 obiektyw-
ny (Fyock. Stangor. 1994) Mozna tez przvpuszezaé. ze wybor _zbudowania
wizerunku innej osoby” podyvktowany jest ponadto dazeniem. by laboratorvina
eksploracja przetwarzania informacji aranzowala sytuacje zblizona do spo-
lecznej. a wiec takiej. w ktdrej najezesciej w zyciu codziennym ujawnié sie
moze potencjal stereotypu spolecznego (por. Werth, Foerster. Strack. 2000).

Po zbudowaniu obrazu fikeyjnej osoby jednym z nastepnych zadan jest nie
zapowiadane wczesnie] rozpoznawanie lub przypominanie sobie prezento-
wanych charaktervstyk. Poniewaz badania maja uchwyeié pamieciowe prze-
twarzanie informacji odnoszacych sie do stereotypu spolecznego. dlatego przed
budowaniem ochrazu oszohy bodzcowej (czyli faza kodowania informacji) alkty-
wizowany jest stereotyvp okreslone] kategorii spolecznej; konkretnie — aktywi-
zacja stereotvpu dokonvwana jest podezas prezentacji jej charaktervstyki.
Mianowicie. wirad wlasciwosel osoby bodzeowej zawarte sa nie tylko informa-
cje spojne, jak i sprzeczne ze wzbudzanym stereotypem. ale takze etvkietka
okreslonej kategorii spolecznej (np. skin).

W tvch badaniach, ktore przewiduja. iz w przebiegu procesu pamieciowego
wazna role odgrywa dyspozyeyvjnosé zasohow pozmawczyveh, dodatkowo jest
stosowana manipulacja obecigazeniem poznawcezym. Zasoby poznawceze uszczup-
lane =a z reguly poprzez wprowadzenie dodatkowej operacji poznawczej (pa-
mieciowe]), ktora nalezy wykonywaé réwnoczesnie z zadaniem diagnostycz-
nym. Najezesciej] wykorzystywany jest pomyst Gilberta 1 jego wepdlpracowni-
kow (Gilbert, Hixon, 1991; tamze wskazanie wczesniejszych prac). by moce
poznawcze obeigzaé koniecznoseia utrzymywania w pamieci, az do zakoricze-
nia badania, 8-cyfrowego numeru. Innym?, rzadziej stosowanym sposobem jest
presja czasu. czyli narzucenie tempa. w jakim wykonywane ma byé zadanie
diagnostyczne.

I Do sposohdw obeigzania zasohéw poznawezych zaliczane jest takze zwiekszanie
same] liczby informacji . do przetworzenia” (por. van Knippenberg 1in., 1999). Jednak-
Ze, przvpuszezalnie ze wzgledu na to, 12 taka manipulacja obelazeniem jest zbyt slaba,
ezyli — praktycznie rzecz biorac — nie uszezupla zasobow poznawcezych (por. Bodenhau-
sen, Lichtenstein, 1987; Stanger, Duan, 1991), ten rodzaj manipulacji nie jest stosowa-
ny w empiryeznyveh dociekaniach nad przetwarzaniem informae)l odnoszacveh sie do
stereotypu spolecznego.
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Wrydaje sie. ze pelny obraz pamieciowego przetwarzania informacji uzy-
skamy wtedy, gdv wyniki tak przeprowadzonych badan bedzimy rozpatrywad
w dwojaki sposob. Po pierwsze. zgodnie z intencja autoréw badan wskazemy.
ktore z informacji odnoszacyech =ie do stereotypu spolecznego — spojne czy
sprzeczne — sa lepiej przetwarzane w warunkach nieuszezuplonych zaschéw
poznawczych. a ktore przy obeiazeniu poznawezym. Ale takie ujecie wynikow
badan pozwoli jedynie na uchwycenie wzgledne; dominacji jednego typu in-
formacji nad drugim w przeciwstawnych warunkach mentalnych. Nie jest
natomiast zadowalajace. jesli zamierza sie uchwycié ewentualna specyfike
przetwarzania kazdego tyvpu informacji bez wzgledu na drugi typ (van Knip-
penberg. Dijksterhuis, Vermeulen, 1999). Dlatego bedziemy dociekaé, jaki jest
wplyw cheiazenia poznawezego na przetwarzanie informaeji spdjnyeh ze ste-
reotypem spolecznym. a jaki — na przetwarzanie informacji z nim sprzecznych.

KODOWANIE INFORMACJI
ODNOSZACYCH SIE DO STEREOTYPU SPOEECZNEGO:
PRZEGLAD BADAN

Przyjrzymy sie najpierw wynikom najnowszych badan, ktéryveh celem byla we-
rvfikacja roli stereotypu przyv fazie inicjujacej caly proces pamieciowy — kodo-
wania informacji. Jako jeden ze wskaznikow przebiegu fazy kedowanic przyiy-
mowana jest Uwaga angazowana na etapie przyvswajania informacji — zapewne
z tego wzgledu. iz system poznawczy moze przetworzyé tylko ulamek tego, co
potencjalnie jest mu dostepne. Mechanizmem kontrolujacym (czyli selekcjonu-
jacym) odbiér i przetwarzanie informacji (Anderson, 1998) jest wlaénie uwaga.
Operacjonalizacji .uwagi' z reguly dokonuje sie w badaniach poprzez reje-
strowanie czasu zapoznawania sie z informacja o osobie bodzeowej.
Wszkaznikiem innego aspektu kodowania — jego skutecznosci — jest po-
prawnosc rozpoznawania wirod réznyeh informacji tych, z ktorymi mialo sie
juz wezesnie] styeznosé. W badaniach nad pamieciowym przetwarzaniem in-
formacji odnoszacyeh sie do stereotyvpu spolecznego analizowana jest takze —
poza skutecznoscia — tendencyjnosé (response bias) w identyfikowaniu _sta-
rvch” informacji, czyvli bledne traktowanie nowej informacji jako wezesniej
widzianej. Ten drugi aspekt kodowania nie zostal przez nas uwzgledniony.
Jesli chodzi 0 uwage. to wyniki uzyskane przez Shermana. Lee, Bessenoffa
i Frosta (19983, ekspervment 1) sugeruja. ze tyle samo uwagi kierowane jest na
informacje spéjne, co na sprzeczne, ale wylacznie przy braku obciazenia po-
znawczego. Natomiast w sytuacji obciazenia zasohow poznawezyveh z wieksza
uwaga (czyli dluzej) studiowane sa informacje sprzeczne. W przeprowadzonym
przez nich badaniu uczestnicy zapoznawani byli z lista 30 krotkich stwierdzen
wyrazajacych zachowanie mezezyzny przedstawianego jake skin albe jake
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ksiadz. Wirad prezentowanvch pojedynezo na ekranie komputera informacji
jedna trzecia byla rrelewantna wzgledem obu wzbudzanych stereotypow.
natomiast po 10 bylo spajnych i sprzecznych ze stereotypem w ten sposob. ze
stwierdzenia zgodne z jednvm stereotvpem jednoczesnie staly w opozyeji do
drugiego. np. .zwymyslal ekspedientke” (swore at the salesgirl). Jako cel pre-
zentacji podano zbudowanie sobie wizerunku (impression formation) mezezyz-
ny. Polowa uczestnikow zapoznawala sie z charakterystyka w warunku obcia-
zenia poznawczego dodatkowym zadaniem (utrzyvmanie w pamieci ofmiocy-
frowego numeru). Jak sie okazalo. o ile przy nieuszezuplonych zasobach po-
znawczych tyle samo czasu poswilecono informacjom spéjnym 1 sprzecznym.
o tyle przy ograniczeniu zasobow poznaweczych dluzej czytano o zachowaniach
sprzecznyvch.

Analogiczne wyniki otrzvmano w badaniu., w ktéorym przy zastosowaniu
tvch samych materialow (zachowania spdjne i sprzeczne ze stereotypem skina
i ksiedza) oraz celu przetwarzania informacji (zbudowanie wizerunku) wpro-
wadzono dwie istotne modyfikacje procedury (Sherman i in., 1998, ekspery-
ment 3). Po pierwsze, zachowania byly prezentowane parami. Kazda z pieciu
par skladala sie z zachowania spdjnego 1 sprzecznego ze stereotyvpem. Po dru-
gie, poszczegdlne pary wyswietlane byly na ekranie komputera przez 4 sekun-
dy. Ograniczenie czasu nie mialo na celu wprowadzenia dodatkowego. poza
pamietaniem osmiocyvirowego numeru. cbeiazenia zasobow poznawczych. lecz
ujednolicenie warunkow kodowania informacji. Przedzial czasowy okreslili
badacze na podstawie danych z wezesniejszego badania. w ktorym sredni czas
czytania informacji wynosil 3.5 sekundy (Sherman i in.. 1998, eksperyment 1).
Skutecznosé kodowania byla mierzona w ostatnim — nie zapowiadanym wezes-
niej — zadaniu. polegajacym na rozpoznawaniu wirod 60 zachowan tych. ktore
prezentowano (parami) jako charakterystyke opisywanego mezczyzny. Za
wskaznik skutecznoseci kodowania przyjeto liczbe poprawnie rozpoznanych
zachowan. Réznica w dokladnosci pojawila sie wylacznie w warunkach obeia-
zenia zasobhow poznawczych: zachowania sprzeczne ze stereotvpem byly roz-
poznane z wicksza poprawnoscia niz informacje spajne.

W kolejnych eksperymentach Sherman i jego wspédlpracowniey (1998; eks-
perymenty 4 1 5) eksplorowali kwestie skutecznosci kodowania informacji
spojnyvch vs sprzecznych ze stereotypem spolecznym. W literaturze przedmio-
tu (np. von Hippel i in., 1995) wskazuje sie. najogdlniej ujmujac, iz kodowane
moga byé dwa parametry wizualnie przekazywanej informacji: jej .wyglad”
oraz treié. W pierwszym przyvpadku zapamietywane =3 fizvezne detale slowa
wyrazajacego dana informacje. zas w drugim (sporadycznie uwzglednianym
w badaniach) — znaczenie. sens tej informacji. Prezentowane ponizej badania
Shermana i jego wspolpracownikow (1998; eksperyvmenty 4 i 3) dotycza wlas-
nie specyfiki kodowania tych aspektow informac;ji.
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Procedura obu ekspervmentéw byla taka sama. .Oficjalnym™ zadaniem
uczestnikow bylo, tak jak w badaniach wezesniej przez nas opisanych. budo-
wanie obrazu skina lub ksiedza na podstawie 30 zachowan prezentowanych
kolejno przez 6 sekund na ekranie komputera. Ponownie tez zachowania byvly
wyrazone krotkim stwierdzeniem. a manipulacja cheiazeniem poznawezym
polegala na zobligowaniu do zapamietania osmiocyfrowego numeru. Pomiar
kodowania przedstawiony zostal jako oddzielne. pilotazowe badanie. majace
rzekomo testowaé spostrzegaweczosé (perceptual abilities). Na ekranie kom-
putera pojedyneczo ukazywaly sie slowa. kazde poprzedzane fiksujacym zna-
kiem (rzad krzyzykow). Czas prezentacji wynosil 33 milisekundy. Sposrod 110
zaprezentowanyvch wyrazow 20 bylo diagnostyeznych. a 90 buforowych — irre-
lewantnych wzgledem stereotypu.

W ekspervmencie testujacym kodowanie _fizyeznej strony informacji
(eksperyment 4) slowami diagnostycznymi byly rzeczowniki zaczerpniete ze
stwierdzen wyrazajacych zachowania mezeczyzny — 10 spajnych i 10 sprzecz-
nyvch ze stereotvpem. Rzeczowniki zostaly tak dobrane. aby w zaden sposob
nie wiazaly sie ani z ewaluatywnym. ani tez z deskryptywnym znaczeniem
stwierdzenia wyrazajacego zachowanie. Na przyklad z wyrazenia zwymyslal
ekspedientke” zastosowano slowo _ekspedientka™. Natomiast w badaniu doty-
czacym kodowania sensu informacji (ekspervment 3) slowami diagnostyez-
nymi byly przymiotniki wyrazajace sens opisywanego zachowania. jak na
przyklad wrogi® (do wyrazenia _zwymyslal ekspedientke’) Uzyskano od-
mienne wzorce wynikéow. O ile po .wygladzie” rozpoznano wiecej informacji
sprzecznych niz spojnych (zardwno przy braku obeiazenia poznawezego. jak
i z ograniczonvmi zasobami poznawezymi; por. Werth, Foerster, Strack. 2000),
o tyvle sens zostal uchwycony z wiekszej liczby informacji spdjnych niz sprzecz-
nyvch, ale wylacznie w warunkach obciazenia (przy braku obciazenia — nie
wystapily roznice).

Podsumowujac. uzyzskane w badaniach wyniki wskazuja. ze w warunkach
braku obciazenia nie ma roznic w przetwarzaniu informacji spéjnej 1 sprzecz-
nej w takich aspektach kodowania, jak uwaga (czas) podwiecona na zapozna-
nie sie z informacja oraz poprawnosé zapamietania jej tresci. Z kolei przyv
uszczuplonych zasobach poznawczych wieksza uwage przyciagaja informacje
sprzeczne ze stereotypem. lepiej sq rozpoznawane _po wygladzie', ale ich zna-
czenie jest gorze] kodowane. Spojrzenie na prezentowane wyniki z innej per-

2 Oczywiscie slowa pochodzace z opisu zachowania wygladaly” podezas pomiaru
kodowania identyveznie. jak w czasie ich wezesniejsze] prezentacji. Wystepujaca tu
roznica wyvnika z gramatveznyeh regul jezvk polskiego (deklinacja rzeczownikow).
Utrzymanie — przy tlumaczeniu — sldw w mianowniku, np. ekspedientka zostala ziwy-
myslona, oslabiloby sens wyrazenia (por. Deese, 1973; Marczewska, 2001).
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spektywy prowadzi do wniosku. ze obecigienie poznawecze odgrywa role wylgez-
nie w przypadku informacji sprzecznych: zwieksza uwage na nie kierowang
oraz pogarsza rozpoznawanie ich znaczenia. W zasadzie nie wplywa natomiast
istotnie na kodowanie informacji spéjnych ze stereotypem (wyjatek: Sherman
iin., 1998, eksperyvment 3).

ODTWARZANIE INFORMACJI
ODNOSZACYCH SIE DO STEREOTYPU SPOLECZNEGO:
PRZEGLAD BADAN

Klarowna jest konkluzja plynaca z badan nad kodowaniem informacji odno-
szacveh sie do stereotypu spolecznego: whrew podejsciu schematowemu to in-
formacje sprzeczne sa lepiej (lub przynajmniej tak samo dobrze) kodowane
w poréwnaniu z informacjami spojnymi (Sherman i in., 1998; Werth. Foerster.
Strack. 2000). Nasuwa sie zatem pytanie, czy w takim razie informacje
sprzeczne beda rowniez lepiej odtwarzane? Czy raczej, w mysl stanowiska
schematowego, to informacje spdjne ze stereotypem spolecznym beda lepiej
wydobywane z pamieci niz informacje sprzeczne?

Na podstawie odtwarzania poznanvch wezesniej informacji wnioskuje sie,
ktdre informacje — spojne czy sprzeczne — s3 latwiejsze do wydobyeia z pamieci
(czvli — dostepniejsze). Przyjmuje sie. ze . jakos¢ odtwarzania jest odzwiercie-
dlona liczba przypomnianvch informacji® . Przykladem badania zelebiajacego
odtwarzanie informacji odnoszacych sie do stereotypu spolecznego jest ekspe-
ryment przeprowadzony przez Macrae'a. Hewstone'a i1 Griffiths (1993). Ueczest-
nicy badania ogladali 7-minutowa rejestracje wideo rozmowy dwaéch kobiet.
W zasadzie byl to rodzaj wywiadu, gdyz w obiektywie kamery widoczna byla
wylacznie jedna kobieta (osoba bodZcowa). odpowiadajaca na zadawane jej zza
kadru pytania. Prezentacje wideo rozpoczeto od poinformowania o zawodzie
kobiety udzielajacej odpowiedzi (lekarka vs fryzjerka). Jak podaja autorzy.
wyglad. zachowanie i odpowiedzi na pytania zostaly dostosowane do wzbu-
dzanego stereotypu zawodu. Konwersacja dotyezyla stylu zycia oraz zaintere-

3 Przy analizach wydobywania informacji nie mierzy sie bledow, czyli przypomnie-
nia scbile informacji wprawdzie odnoszgcveh zie do stereotypu spolecznego, ale nie
prezentowanych podezas badania. Wydaje sie. ze uwzglednienie falszvywyeh odtworzen
dookreslitoby wiedze o stereotvpie spolecznym i jego roli w przetwarzaniu informaeji.
Mianowicie, w koncepc)l siecl asocjacyine] (associative network model) stereotvp trak-
towany jest jakeo konstrukeja skladajaeca sie z okreslonyeh wezldw™ polgczonych ze
soba roznego rodzaju relacjami (Smith, 1998). Aktywizacji podlega konkretny wezel,
wzbudzenie jednego wezla _porusza” kolejne wezlv. Rozprzestrzeniajaca sie aktywnoseé
wezlow konstruuje reprezentacje. Na tej samej zasadzie ma sie odbywac rozpoznawa-
nie 1 ocdtwarzanie. Kwestia ta wydaje sle warta rozpatrzenlia na gruncie emplrycznym.
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sowan. W sumie przekazywanych bylo 40 informacji — 20 spdjnych i 20
sprzecznych. tak dobranych, by jednoczesnie byly zgodne z jednym stereoty-
pem spolecznyvm. a kontrastowaly z drugim (np. uczeszeza do opery. jezdzi
szyvbkim samochodem. chodzi do dyskotek. ubiera sie w mini spédniczki). Po-
lowe o0s6b uczestniczacych w badaniu zobligowano do zapamietania oémiocy-
frowego numeru (warunek obciazenia poznawczego). Ostatnim zadaniem bylo
wypizanie z pamieci jak najwiecej szczegolow wynikajacych z rozmowy. Miara
wydobywania byla liczba prawidlowe odtworzonych informacji. Okazalo sie. ze
uczestnicy nie wykonujacy dodatkowego zadania poznawezego przypomnieli
sobie wiecej sprzecznyvch niz spéjnych danych. a ci. ktérzy musieli trzymac
W pamieci numer — odwrotnie (wiecej spéjnych niz sprzecznych).

Czy ten wynik oznacza. ze uszczuplenie zasobhéw poznawczych polepsza
dostep do informacji spojnych? Nie. Gdy przyjrzymy sie dokladnie wplvwowi
obciazenia poznawczego, to dostrzezemy, ze wprawdzie przy obcigzeniu infor-
macje spojne sq lepiej niz sprzeczne wydobywane z pamieci, ale wylqgeznie dla-
tego, 1Z nastepuje pogorszenie odtwarzania informacji sprzecznych. Innymi
slowy. uszezuplenie zasobhow poznawezych nie odgrywa roli przy wydobywaniu
z pamieci informacji spéjnych (por. Sherman. Frost. 2000; Stangor. Duan.

1991).

PODSUMOWANIE

W badaniach nad rola stereotypu w pamieci w znacznie wiekszym stopniu,
przynajmniej do ostatnich lat. eksplorowany jest finalny etap tego procesu —
odtwarzanie informacji. Mozliwe, ze jedna z przyezyn jest przyvkladanie wiek-
szej wagi do samego efektu przetwarzania informacji (czy zostala zapa-
mietana) niz do poprzedzajacych go .okolicznosei (jak byla kodowana). Moz-
liwe tez, ze innym powodem jest a priori przyjmowanie za podejsciem schema-
towym. ze rezultaty badan nad wydobywaniem informaecji z pamieci jedno-
czesnie wskazuja na przebieg kodowania informacji.

Zaprezentowany w niniejszym artyvkule przeglad badan wskazuje wyraz-
nie, ze przetwarzanie informacji odnoszacych sie do stereotypu jest zrdinico-
wane w zaleznoseci od rodzaju procesu pamieciowego (kodowanie, wydobywa-
nie) oraz warunkéw, w jakich przebiega ten proces (obciazenie poznawcze lub
jego brak). Dane empiryczne dowodza, ze — whrew stanowisku . schematowe-
mu — informacje spdjne ze stereotypem spolecznym rzadko =3 lepiej przetwa-
rzane niz informacje z nim sprzeczne (por. zestawienie w Aneksie). Tym sa-
mym kwestionowana jest nie tylko teza o lepszym przetwarzaniu informacji
spajnvch niz sprzecznych ze stereotypem spolecznym. ale takze zalozenie. ze
efekt kodowania znajduje odzwierciedlenie przy wydobywaniu informacji, tzn.
ze informacje spojne dlatego sa lepiej odtwarzane. gdyz lepsze jest ich kodo-
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wanie. Zalozenie to ckazuje sie nie znajdowaé wsparcia takze w wynikach
badan psychologii poznaweze] nad funkeja schematow. Jak bowiem na pod-
stawie analizy wielu badan konkluduje Hankala., _schemat dziala przede
wszystkim w ezasie wydobywania informacji z pamieci. a nie podezas kodowa-
nia (2001, =. 83).

Przedstawione badania wykazaly. ze przy niecbciazonych zasobach po-
znawezych albo nie ma réznic w operowaniu informacjami spéjnymi i sprzecz-
nymi albo lepiej przetwarzane sa informacje sprzeczne. Przy ograniczonych
zasobach poznawezych. a wiee w warunkach z zalozenia majacych sklaniaé do
poslugiwania sie stereotvpem spolecznym. zostalo wprawdzie odnotowane
lepsze przetwarzanie informacji spéjnych w poréwnaniu ze sprzecznymi ze
stereotypem, ale takze nie we wszystkich aspektach procesu pamieciowego
(tvlko poprawnosé rozpoznania tresci oraz odtwarzania). Warto przy tvm za-
uwazyé, ze tak naprawde polepszenie przetwarzania informacji spojnych bylo
tvlko wzgledne: wynikalo z pogorszenia przetwarzania informacji sprzecznych.
Dostepnosé zasobow poznawczych nie odgrywala zatem roli w operowaniu
informacjami spojnymi. natomiast byla istotna przy informacjach sprzecznych
ze stereotypem spolecznym.

Zaprezentowane w artykule wyniki badan zdaja sie sklaniaé do weryfika-
cji pojecia schematu poznawczego albo stereotypu spolecznego jako schematu
(por. Sherman i in., 1998; Sherman. Macrae. Bodenhausen, 2000). Jako alter-
natywe dla modelu Fiske i Neuberga (1990) wskazalibysmy dwie inne koncep-
cje roli stereotypu w przetwarzaniu informacji odnoszacych sie do stereotypu
spolecznego. Po pierwsze — podejscie zaproponowane przez Arthura Graessera
(1981; Woll, Graesser, 1982), odwolujace sie do pojecia schematu. Ten model.
mimo ze takze _schematowy . niezwyvkle rzadko jest przywolywany w obszarze
antyeypacji oraz interpretacji zwiazku stereotypu spolecznego z procesami
pamieci. Prawdopodobnie dlatego, ze formuluje odmienne — niz typowo sche-
matowe podejscie — przypuszezenia co do kierunku znieksztalcen pamieci.
Otéz w tym ujeciu informacje spojne ze schematem sg dolaczane w pamieci
tam. gdzie znajduje sie schemat i inne zgodne z nim dane. natomiast informa-
cje .nie-tvpowe (np. sprzeczne) wzgledem schematu sa zakodowywane w od-
rebnym miejscu (i ,.opatrywane stosowna etyvkietka — tag). Jak widaé, w tym
modelu zaklada sie. ze informacje zaprzeczajace schematowi nie tylko nie sa
niedopuszczane do ,.magazynu pamieci (odfiltrowywane., ignorowane), ale
wrecz w nie] — lokowane. Zgodnie z koncepeja Graessera. dane potwierdza-
ja ce schemat maja byé faworvzowane w procesach przetwarzania, jednakze
w okreslonych warunkach — np. przy dazeniu do zbudowania pelnego obrazu
obiektu — to dane zaprzeczajace maja byé lepiej pamietane.

W modelu Graessera ma swoje korzenie drugi z przywolywanych tu przez
nas modeli przetwarzania — koncepcja .elastyeznosei kodowania® zapropono-
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wana przez Jeffreva Shermana i jego wspodlpracownikow (Sherman. Frost,
2000; Sherman. Macrae, Bodenhausen. 2000). Otéz wedlug tego podejscia.
uwzgledniajacego znacznie bardziej (niz model  filtra”) nivansowosé procesu
przetwarzania informacji. . percepcja spoleczna czescie] kieruje troska o efek-
tyvwnos3¢ niz lenistwo czy obrona [przed niewygodnymi. bo wymagajacymi
wysilku informacjami — K. P.-D. 1 G. S]. a spostrzegajacy dazy do tego. by
uzyskaé maksymalna ilos¢ informacji w stosunku do wlozonego wysilku™
(Sherman. Macrae, Bodenhausen. 2000, s. 155). A wiec, w przeciwienstwie
do zarzutow o pasywnosé poznawcza. ten model dostrzega sklonnosé czlowie-
ka do tego, aby wiedzieé¢ jak najwiecej, ale przy jak najmniejszym wysilku
poznawczym. W konsekwencji zas czlowiekowi jest przypisywane zwracanie
uwagl nie tylko na informacje spojne ze stereotypem spolecznym. ale takze
1na sprzeczne.

Tym samym, zdaniem Shermana i jego wspélpracownikaw (1998; 2000),
stereotyp sprzyja kodowaniu zaréwno spéjnych. jak i niespdjnych informacji.
przy czym dzieje sie tak w zaleznosci od tego. na ile czlowiek ma wolne zasoby
poznawcze oraz potrzebe bycia efektywnym. Chociaz badacze ci podzielaja
poglad. iz informacje spdjne ze stereotypem spolecznym sg latwiejsze do zako-
dowania (por. model stereotypu jako filtra). to dochodza do odmiennyech wnios-
kow. Mianowicie, skoro informacje spdjne wymagaja mniej wysitku ze strony
czlowieka. to jego uwaga nie jest ukierunkowywana na ich zakodowanie. Swo-
isty .przetarg pomiedzy koncentracja uwagi a kodowaniem ma zachodzic
zwlaszeza wtedy, gdy ograniczone sa zasoby poznawecze czlowieka, ktéry stara
sie byé efektywny. W takich warunkach mentalnych uwaga koncentruje sie na
informacjach sprzecznych. jednakze nie oznacza to weale, ze beds one lepiej
pamietane od informacji spéjnych. Wnioskujac z badan empiryeznyvech w tym
zakresie wydaje sie, ze przewidywana w tej koncepcji elastycznoié umyslo-
wych narzedzi do percepowania swiata jest bardziej adekwatna niz tradyeyj-
nie schematowe ujecie stereotypu jako .monotematycznego filtra.
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