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WPROWADZENIE

Idea napisania niniejszej monografii stanowi efekt motywacji jej Autoréw ukie-
runkowanej na to, aby wyposazy¢ specjalistéw zajmujacych sie readaptacja wieznidw
w narzedzia, dzieki ktérym mozna z jednej strony oceni¢ mozliwosci przystosowaw-
cze samych osadzonych, zas z drugiej — trafnie oszacowac instytucjonalny i perso-
nalny kapitat wspierajacy pozytywna readaptacje oséb przebywajacych w zaktadzie
karnym. Realizacja przedstawionego celu jest zwigzana z podziatem zawartych
w ksigzce tresci na dwie czesci: Narzedzia do diagnozowania potencjatu readaptacyj-
nego wieznidw (czes¢ |) zawierajacej opis czterech metod do badania mozliwosci
przystosowawczych osadzonych oraz czes¢ Il ukazujaca Narzedzia do diagnozowania
kapitatu wspierajgcego readaptacje wieznidw w postaci czterech metod stuzacych do
szacowania instytucjonalnych i podmiotowych zasobdw wspierajgcych proces reada-
ptacji skazanych na kare pozbawienia wolnosci.

Innowacyjnos¢ pierwszej czesci opracowania jest zwigzana z tym, ze aktualnie
tworzone programy poprawcze dla wieZnidw nie opieraja sie na jakiejkolwiek diagno-
zie ich funkcjonowania. Narzedzia zaprezentowane w tej czesci monografii umozli-
wiaja przeprowadzenie diagnozy w obszarze potencjatu przystosowawczego wieznia
poprzez wskazanie jego zasobdw. Przygotowanie diagnozy bazujgcej na zasobach
stanowi najwazniejszg podstawe do opracowania indywidualnej sciezki w proce-
sie pozytywnej readaptacji spoteczno-zawodowej osoby przebywajacej w zaktadzie
karnym.

Pierwsza czes¢ opracowania zawiera opis nastepujacych narzedzi badawczych:
Kwestionariusz Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia,
Kwestionariusz Potencjatu Psychospotecznego Wieznia, Kwestionariusz Zasobdw Pro-
banta, Kwestionariusz Monitorowania Sukceséw Spoteczno-Zawodowych Probanta.

Kwestionariusz Czynnikdw Wzmacniajqcych Poczucie Witasnej Skutecznosci WieZnia
zostat opracowany dla specjalistéw zajmujacych sie resocjalizacjg penitencjarng po
to, aby na podstawie wynikéw uzyskanych w tej metodzie mozna byto opracowac
trafna diagnoze potencjatu readaptacyjnego osadzonych w obszarze Zrédet odczu-
wanej samoskutecznosci i na tej podstawie lepiej dobiera¢ stosowane srodki resocja-
lizacyjne, ktdre stuzg readaptacji spotecznej i zawodowej oséb odbywajgcych kare
pozbawienia wolnosci.

Kwestionariusz Potencjatu Psychospotecznego WieZnia stuzy do oceny mozliwosci
readaptacyjnych oséb odbywajacych sankcje izolacyjne na bazie kryteridw wypra-
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Wprowadzenie

cowanych w teorii dewiacyjnego przystosowania R. Mertona. Narzedzie umozliwia
ocene przystosowania osadzonego w szesciu obszarach: stosunek do zycia rodzin-
nego, zakorzenienie w zyciu spotecznym, akceptacja norm prawnych, stosunek do
pracy, stosunek do innych i satysfakcja z zycia.

Kwestionariusz Zasobéw Probanta jest narzedziem do trafnego pomiaru dystry-
bucji zasobdw u probantdw - 0sdb, ktére w sposdéb warunkowy zostaty zwolnione
z zaktadu karnego i znajduja sie w warunkach dozorowanej (przez kuratoréw sado-
wych) wolnosci. Pomiar zyskéw i strat w kapitale readaptacyjnym probantéw obej-
muje zasoby zarzgdzajace wtasnym zyciem, zasoby optymalizujgce sposdb egzysten-
cji, zasoby doprowadzajgce do satysfakcji z zycia i zasoby rodzinne.

Kwestionariusz Monitorowania Sukceséw Spoteczno-Zawodowych Probanta jest
narzedziem do pomiaru czynnikdw warunkujacych skutecznos¢ procesu readapta-
cji 0séb znajdujacych sie w warunkach dozorowanej wolnosci. Poznanie czynnikéw
warunkujgcych sukces spoteczno-zawodowy probanta pozwala na koncentracje
oddziatywan resocjalizacyjnych na takich formach resocjalizacji, ktére w istotny
sposdb wigzg sie z pozytywnymi zmianami w funkcjonowaniu spotecznym i/lub zawo-
dowym o0séb, ktdre opuscity zaktad karny.

Innowacyjnos¢ drugiej czesci opracowania polega na badaniu kompetenc;ji
fachowcdw zatrudnionych w réznych instytucjach pomocowych po to, aby wzmac-
nia¢ ich kompetencje zawodowe, a w konsekwencji doprowadzi¢ do utworzenia
nowego typu specjalistéw — menagerdw procesu readaptacji oséb odbywajgcych
sankcje izolacyjne. Podstawowym zadaniem menagerdw readaptacji powinno by¢
skuteczne wspieranie spoteczno-zawodowego przystosowania osadzonych i/lub pro-
bantdw — niezaleZznie od miejsca zatrudnienia.

W drugiej czesci monografii zaprezentowano nastepujace narzedzia diagno-
styczne: Kwestionariusz Potrzeb Zawodowych Menagera Readaptacji Wiezniéw, Kwe-
stionariusz Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera
Readaptacji Wiezniéw, Narzedzie Informacyjno-Komunikacyjne Umozliwiajqce Screening
Umiejetnosci Korzystania z Nowych Technologii w Procesie Wspierania Readaptacji
Wiezniéw, Metoda Przesiewowa do Oceny Poziomu Wiedzy na Temat Instytucjonalnego
Kapitatu Wspierajqcego Readaptacje Wiezniéw.

Kwestionariusz Potrzeb Zawodowych Menagera Readaptacji WieZniéw stuzy do dia-
gnozy indywidualnych potrzeb zwigzanych z pracg zawodowa oséb zatrudnionych
w instytucjach zajmujacych wielowymiarowym wspieraniem oséb opuszczajacych
zaktady karne. Dzieki zastosowaniu narzedzia mozna oszacowac potrzeby pracowni-
kéw instytucji pomocowych w pieciu obszarach — wspétpracy wenatrzinstytucjonal-
nej, standardéw zawodowych, motywacji do pracy, wspdtpracy zewnatrzinstytucjo-
nalnej, rozwoju zawodowego.

Dzieki zastosowaniu Kwestionariusza Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Sku-
tecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji Wiezniéw osoby kierujgce instytucjami/

s. 10 .



® Wprowadzenie

organizacjami pomocowymi moga trafnie oszacowac zaréwno elementy zwieksza-
jace podmiotowy kapitat wspierajacy u zatrudnionych w placéwce specjalistéw, jak
réwniez wymiary, ktdre ten potencjat zmniejszaja.

Narzedzie Informacyjno-Komunikacyjne Umozliwiajgce Screening Umiejetnosci
Korzystania z Nowych Technologii w Procesie Wspierania Readaptacji Wiezniéw stuzy
do badania kompetencji w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komunika-
cyjnych u 0séb, ktére w profesjonalny sposdb wspierajg proces readaptacji spotecznej
i/lub zawodowej wieznidw.

Metoda Przesiewowa do Oceny Poziomu Wiedzy na Temat Instytucjonalnego Kapi-
tatu Wspierajgcego Readaptacje WieZnidw ma na celu sprawdzenie stopnia znajomosci
zadann wykonywanych przez instytucje tworzace system wspierajgcy osoby skazane
na odbywanie sankgcji izolacyjnych.

Narzedzia opisane w niniejszej monografii zostat opracowane na uzytek zakta-
ddw pracy/instytucji/organizacji spotecznych/uczelni wyzszych — m.in. pracodawcdw,
Stuzby Wieziennej, Sgdowej Stuzby Kuratorskiej, instytucji posrednictwa pracy, insty-
tucji pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych, instytutéw badawczych - zaj-
mujacych sie statutowo réznymi formami wspierania oséb odbywajgcych sankcje
izolacyjne lub tez badajacych réznorodne formy wspierania osadzonych/probantéw.

Autorzy wyrazaja nadzieje, ze czytelnicy beda wykorzystywali zaréwno czes¢ |
ksigzki (m.in. w celu diagnozowania zasobdw niezbednych do wyznaczenia realnych
podstaw indywidualnych sciezek rozwoju spoteczno-zawodowego wiezniéw/proban-
tow), jak réwniez jej duga czesc - gtéwnie po to, aby zwiekszaé kompetencje specjali-
stéw wspierajgcych proces readaptacji wieznidw.

Iwona Niewiadomska, Joanna Chwaszcz, Weronika Augustynowicz, Rafat Bartczuk
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NARZEDZIA DO DIAGNOZOWANIA
POTENCJALU READAPTACYJNEGO WIEZNIOW






RozDZIAL ]
KWESTIONARIUSZ CZYNNIKOW WZMACNIAJACYCH
POCZUCIE WLASNEJ SKUTECZNOSCI WIEZNIA

1. Teoretyczne podstawy kwestionariusza

O mozliwosciach readaptacyjnych wieznidw - wynikajgcych m.in. z inicjowa-
nia okreslonych dziatari, podejmowania wysitku wktadanego w wykonanie zadan,
wytrwatosci, uczu¢ towarzyszacych czynnosciom celowym, radzenia sobie z prze-
szkodami oraz z mobilizowania posiadanych zasobdw do sprostania wymaganiom
sytuacyjnym — w wysokim stopniu decyduje poczucie wtasnej skutecznosci (Pervin,
2002, s. 97).

Na przekonanie o witasnej skutecznosci u 0séb odbywajacych sankcje izolacyjne
majg wptyw réznorodne czynniki wywodzgce sie z czerech zrédet informacji (Ban-
dura, 1997, s. 56; Niewiadomska, 2007, s. 312-317; Niewiadomska, Chwaszcz, Augusty-
nowicz, 2010, s. 43-59):

1) osiggnie¢ w dziataniu - odniesione sukcesy lub porazki; tego rodzaju doswiad-

czenia majg szczegdlne znaczenie: sukcesy prowadza do jego umocnienia,
a doswiadczanie porazek lub braku sukceséw skutkuje jego ostabieniem;

2) doswiadczert pomocnych - obserwacje innych ludzi dotyczace efektywnosci
zachowan w okreslonych okolicznosciach, sposoby integrowania wtasnych
kompetencji z wiedza o skutecznosci innych ludzi majace na celu zwiekszanie
wiasnej sprawczosci;

3) perswazji werbalnej - instrukcje ze strony otoczenia dotyczace wartosciowych
celéw, sposobdw ich osiggania oraz kosztédw podejmowanych dazer;

4) standw fizjologicznych - rodzaje fizjologicznych i emocjonalnych doswiadczen
towarzyszacych aktywnosci celowosciowej; optymalne pobudzenie prowadzi
do wzrostu poczucia osobistej skutecznosci, natomiast jego nadmiar lub brak
obniza to przekonanie.

Argumentem przemawiajacym za skonstruowaniem narzedzia badajgcego zrédta
samoskutecznosci jest to, ze istotna przyczyne zachowarn patologicznych, w tym réw-
niez antyspotecznych, stanowi przekonanie wyrazajace niezdolnos¢ do kontrolowa-
nia potencjalnie zagrazajacych wydarzen i radzenia sobie z nimi: ,,nie poradze sobie
z t3 sytuacja”. Przeswiadczenie tego typu prowadzi do wzrostu napiecia psychicz-
nego, leku i bezradnosci, ktdre sg tym wieksze i trudniejsze do zniesienia, im bardziej
jednostka oczekuje, ze powinna posiada¢ kontrole nad zdarzeniem oraz im bardziej
czuje sie odpowiedzialna za jego przebieg i skutek (Ajzen, Madden, 1986, s. 454-455).
Przedstawiona prawidtowos¢ daje podstawe do stwierdzenia, ze sprawowanie kon-
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Rozdziat 1

troli nad zdarzeniami stanowi istotny czynnik ryzyka konfliktu z prawem karnym, co
potwierdzaja studia empiryczne. W badaniach kryminologicznych zauwazono regute,
ze przestepstwa pospolite najczesciej popetniajg mtodzi mezczyzni, ktérzy nie moga
osiggnac sukcesu osobistego ze wzgledu na marginalizacje ekonomiczna lub rasowa.
Przeprowadzone analizy wskazuja réwniez, ze u wiekszosci wieznidw wystepuje
zewnetrzne poczucie kontroli, w wyniku ktdrego osoba nie dostrzega zwigzku miedzy
wiasnym dziataniem a jego konsekwencjami (Shaw, Scott, 1991, s. 62). Ta prawidto-
wosc jest szczegdlnie charakterystyczna dla recydywistéw z dtugoletnig karierg prze-
stepcza, ktdrzy czesto odbywaja kary izolacyjne i naduzywaja substancji psychoak-
tywnych (Maruna, 2004, s. 196). Wnioski z badar pozwalaja takze na przypuszczenie,
ze skazani charakteryzujacy sie wewnetrznym umiejscowieniem kontroli powinni
w wiekszym stopniu manifestowac zachowania zgodne z obowigzujgcymi normami
spotecznymi ze wzgledu na to, ze w poréwnaniu do osadzonych odznaczajgcych sie
kontrolg zewnetrzng, istotnie czesciej przejawiaja zachowania konformistyczne, przy-
pisuja sobie odpowiedzialnos¢ za popetnione przestepstwo, preferujg cele zyciowe
ukierunkowane na aspiracje zawodowe (a nie na przyjemnosci) i doswiadczaja wiek-
szej liczby sukceséw Blatier, 2000, s. 105).

Kolejng przestanke uzasadniajacg skonstruowanie metody do badania Zrédet
samoskutecznosci stanowi fakt, ze spostrzeganie wtasnej efektywnosci ksztattuje
samoocene jednostki (Scheier, Botvin, Griffin, Diaz, 2000, s. 179-201). Wzrost pozy-
tywnego stosunku do siebie w przypadku wysokiego poczucia osobistej skuteczno-
sci jest nastepstwem sytuacji, w ktérych osoba wybiera trudniejsze cele, jest bardziej
konsekwentna i uporczywa w podjetym dziataniu, ma lepszy nastrdj przy realizowa-
nej aktywnosci i optymistyczne nastawienie do przysztosci. Dodatkowo, jest ona bar-
dziej elastyczna w zachowaniach, w zwigzku z tym lepiej radzi sobie z problemami
i doswiadczanymi porazkami (Niewiadomska, Chwaszcz, 2010, s. 49-65). Zwigzki
miedzy obnizaniem samooceny a przekonaniem o wtasnej sprawczosci sg natomiast
konsekwencjg okolicznosci, w ktdrych osoba doswiadcza braku wiary we wtasne
uzdolnienia, poczucia daremnosci podejmowanych dziatari ze wzgledu na doswiad-
czane porazki, leku przed kolejnymi niepowodzeniami, niemoznosci opanowania
wiasnych reakcji w sytuacjach trudnych i pesymistycznego stosunku do przysztosci
(Holden, 1991, s. 54-56).

Zwigzki miedzy samooceng a przeswiadczeniem o skutecznosci osobistej s3g
w réznym stopniu uzmystawiane. Wieksza swiadomos¢ tego typu towarzyszy sukce-
som niz porazkom, gdyz w przypadku osiggnie¢ czesto wystepuje chec potwierdzenia
wartosci wtasnego ,,ja”’, natomiast w przypadku niepowodzer - jego ochrona. Z tego
powodu ludzie sg sktonni do przypisywania wiekszego znaczenia wtasnej osobie
w doswiadczaniu powodzenia, natomiast do wiekszego obcigzania odpowiedzial-
noscig czynnikéw zewnetrznych, gdy przezywaja niepowodzenie (Steele, Aronson,
1995, s. 798-799).
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Kwestionariusz Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia

Analizy empiryczne wskazuja, ze u 0séb odbywajacych kary izolacyjne wystepuje
niskie poczucie wiasnej skutecznosci. Obrazujg to badania dotyczace bezposredniej
oceny wtasnego dorobku i analizy dotyczace obrazu siebie. Wiekszos¢ osdb kara-
nych ma trudnosci w znalezieniu takich faktéw w swoim zyciu, ktére mozna uznad
za sukces. Uwiezienie jest najczesciej interpretowane przez skazanych w katego-
riach porazki, ktdra przestania osiggniecia zaistniate w przesztosci ze wzgledu na
doswiadczang bezsilnos¢, monotonie, strate czasu i nieobecnos¢ bliskich osdb. Niskie
poczucie wtasnej skutecznosci odzwierciedla réwniez stosunek do przysztosci - wiez-
niowie charakteryzujg sie konstruowaniem nierealistycznych celdw, beztroska, prze-
waga myslenia zyczeniowego nad realnymi mozliwosciami oraz brakiem planowania
i wytrwatosci w zachowaniach nakierowanych na realizacje dazen (Steuden, Jawo-
rowska, 2004, s. 300-305).

O niskim nasileniu poczucia wtasnej skutecznosci mozna réwniez wnioskowac
z samooceny wiezniéw. Zaréwno u 0sdb jednokrotnie, jak i wielokrotnie karanych
zaznacza sie zawezenie ,,obrazu ja”. Jego tres¢ ogranicza sie przede wszystkim do
sfery emocjonalnej i stosunku do innych ludzi. Skazani majg natomiast duze trudno-
sci z werbalizacjg samowiedzy w zakresie posiadanych witasciwosci i kompetencji.
Analiza korelatéw osobowosciowych wspdtwystepujacych z wtasnym wizerunkiem
wskazuje, ze wieznidw cechuje lek o przysztos¢, zniechecenie, trudnosci adaptacyjne,
dezintegracja psychiczna w sytuacjach stresowych i przyjmowanie postaw obronnych
wobec problemdw (Steuden, Wrzesiriska-Czapla, 2005, s. 175-179). Warto zauwazyg,
zeujednostek wielokrotnie karanych, w stosunku do oséb jednokrotnie odbywajacych
kary izolacyjne, zaznacza sie istotnie wiecej samookreslen, ktére swiadczg o niskim
poczuciu wiasnej skutecznosci zaréwno w réznego typu uktadach spotecznych, jak
i w okreslonych sytuacjach zyciowych. Najczesciej recydywisci penitencjarni spostrze-
gaja siebie w kategoriach oséb niezaradnych, przegranych i/lub stanowigcych ofiary
czynnikdw zewnetrznych — przede wszystkim przesztosci (np. nieszczesliwe dziecin-
stwo) i zaistniatych okolicznosci (Maruna, 2001, s. 9). Dodatkowo, u recydywistéw
zaznacza sie istotnie czesciej ujemne zabarwienie emocjonalne samookreslen, ktdre
wskazuja na negatywna samoocene i niskie poczucie wtasnej wartosci (Szymanowski,
1989, s. 323-324).

Uzasadniajgc konstruowanie narzedzia do badania Zzrédet doswiadczania wtasnej
skutecznosci, nalezy stwierdzi¢, ze ryzyko recydywy jest istotnie nizsze u oséb, ktére
charakteryzujg sie wysokim nasileniem tej zmiennej osobowosciowej (Benda, 2001,
s. 722-724). W zwigzku z tym oddziatywania poprawcze wobec skazanych powinny
stuzy¢ wzmacnianiu tego czynnika. Na gruncie kryminologii istnieje nawet postulat,
aby wskaznikami efektywnosci programdw resocjalizacyjnych byty indywidualne osia-
gniecia oséb karanych (Cox, 1999, s. 323). Treningi zwiekszajace poczucie osobistego
sprawstwa powinny prowadzi¢ do wzrostu kompetencji zwigzanych z okreslaniem
realistycznych celdw oraz ich planowaniem, realizacjg i ocenianiem, a w konsekwencji
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Rozdziat 1

- do zwiekszenia liczby sukceséw w réznych dziedzinach zycia (Szymanowska, 2003,
s.338).

Uwzglednienie w Kwestionariuszu Czynnikdw Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej
Skutecznosci Wieznia trzech perspektyw czasowych — przesztosci, terazniejszosci
i przysztosci wynika z faktu, ze spostrzeganie przyczyn przysztych osiggniec jest
podobne do atrybucji wynikéw uzyskanych w przesztosci. Poczucie wtasnej sku-
tecznosci w realizacji przysztych celdw wzrasta, gdy przewidywany rezultat zalezy -
w subiektywnej interpretacji jednostki — od jej wewnetrznych i statych cech (Férster-
ling, 2005, s. 97).

2. Twierdzenia konstytuujace metode: Kwestionariusz Czynnikow
Wzmacniajqgcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci WieZnia

Narzedzie sktada sie z trzech czesci. W pierwszej z nich sg zawarte twierdzenia
dotyczace doswiadczania w przesztej perspektywie czasowej (zanim osoba trafita do
zakfadu karnego) obszaréw zawierajacych nastepujace rodzaje Zzrédet poczucia wia-
snej skutecznosci: 1) nasilenie minionych sytuacji trudnych, 2) poziom minionych sukce-
séw, 3)natezenie minionych porazek, 4) nasilenie minionych perswazjize stronyinnych,
ze osoba poradzi sobie z odczuwanymi problemami i/lub osiggnie zamierzone cele.

Czesd¢ druga zostata poswiecona twierdzeniom ukazujgcym Zrédta odczuwania
samoskutecznosci przez wieznidw w teraZniejszej perspektywie czasowej (w trakcie
odbywania kary pozbawienia wolnosci). Zrédta te zostaty zgrupowane w czterech
kategoriach. Mianowicie, jako: 1) odczuwanie aktualnych sytuacji trudnych, 2) przezy-
wanie aktualnych sukcesdéw, 3) doswiadczanie aktualnych porazek, 4) spostrzeganie
aktualnych perswazji ze strony innych, ze badany potrafi poradzi¢ sobie z wystepuja-
cymi trudnosciami i/lub skutecznie realizowac zamierzone dazenia.

W czesci trzeciej zawarto twierdzenia odnoszace sie do Zréddet samoskutecznosci
osadzonych w przysztej perspektywie czasowej (po opuszczeniu wiezienia). Czynniki
warunkujgce poczucie wiasnej skutecznosci ujeto w czterech nastepujacych grupach:
1) poziom przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych, 2) natezenie przewidy-
wanych w przysztosci sukceséw, 3) nasilenie przewidywanych w przysztosci porazek,
4) poziom przewidywanych w przysztosci perswazji ze strony innych, ze osoba sku-
tecznie rozwigze doswiadczane problemy i/lub osiggnie zaplanowane cele.

Ponizej zaprezentowano twierdzenia konstytuujace poszczegdlne czesci Kwestio-
nariusza Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia.

Czesc |

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce rdéinych sytuacji zyciowych, ktdrych
doswiadczyt Pan przed osadzeniem w zaktadzie karnym. Zakres! kétkiem cyfry od 1do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedz na postawione pytanie. Okresl w ten
sposob, jak czesto w przesztosci doswiadczates wymienionych sytuacji:
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Kwestionariusz Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia

1-nigdy 2-bardzorzadko 3-czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego) doswiadczates sytuaciji, w ktérych:

1. nie miate$ zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. gtéd, brak
snu, brak opieki, brak domu, brak mitosci itp.)

2. wykonywates zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

3. znosites bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawstydzenie,

krzywda)

4. przezywates konflikty wywotujace negatywne emocje 1123 ]4]|5

5. miates poczucie zagrozenia 11213145

6. wystepowaty duze przeszkody w realizacji plandw 1123 ]4]|5

7. nie wiedziates, co masz zrobic 1121345
Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego) doswiadczates sy w

8. miates poczucie sukcesu w zyciu osobistym 11231415

9. miate$ poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym 112131415
10. miates poczucie sukcesu w zyciu zawodowym 11213415
11. miates poczucie sukcesu w zyciu towarzyskim 11231415
Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego) doswiadczates sy w kté
12. miates poczucie porazki w zyciu osobistym 112131415
13. miates poczucie porazki w zyciu rodzinnym 112131415
14. miates poczucie porazki w zyciu zawodowym 11213145
15. miates poczucie porazki w zyciu towarzyskim 112131415

Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego) inni ludzie méwili Ci, 2

16. potrafites korzystnie zaspokajac rézne potrzeby

17. potrafites dobrze wykonywad rézne zadania

18. potrafites z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

19. potrafites rozwigzywad konflikty wywotujace negatywne emocje

20. potrafites dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

21. potrafites pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw

22. potrafites odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

23. potrafites odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

24. potrafites odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalalalalalal~a
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25. potrafites odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czescll

Ponizej umieszczono pytania dotyczqgce réznych sytuacji zyciowych, ktdrych
doswiadcza Pan w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci. Zakresl kétkiem cyfry
od 1do 5 przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ na postawione pytanie.
Okresl w ten sposdb, jak czesto aktualnie doswiadczasz wymienionych sytuaciji:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3-czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto
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Rozdziat 1

Jak czesto aktualnie (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci) doswiadczasz sytuaciji,

w ktérych:

26. nie masz zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. gtéd, brak snu,
brak opieki, brak domu, brak mitosci itp.)

27. wykonujesz zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

28. znosisz bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawstydzenie,

krzywda)
29. przezywasz konflikty wywotujgce negatywne emocje 1123 ]4]|5
30. masz poczucie zagrozenia 112 13]14]5
31. wystepujg duze przeszkody w realizacji planéw 11213145
32. nie wiesz, co masz zrobic 1121345

Jak czesto aktualnie (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci) doswi
w ktérych w ktorych:

33. masz poczucie sukcesu w zyciu osobistym

34. masz poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym

35. masz poczucie sukcesu w zyciu zawodowym

aAlalala
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36. masz poczucie sukcesu w zyciu towarzyskim

Jak czesto aktualnie (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci) doswi
w ktérych w ktérych:

37. masz poczucie porazki w zyciu osobistym 112131415
38. masz poczucie porazki w zyciu rodzinnym 112131415
39. masz poczucie porazki w zyciu zawodowym 112131415
40. masz poczucie porazki w zyciu towarzyskim 112131415

Jak czesto aktualnie (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci) doswiadczasz sytuacji,

w ktérych inni ludzie méwia Ci, ze:

41. potrafisz korzystnie zaspokajac rézne potrzeby

42. potrafisz dobrze wykonywac rézne zadania

43. potrafisz z godnoscia znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

44. potrafisz rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne emocje

45. potrafisz dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

46. potrafisz pokonywa¢ duze przeszkody w realizacji planéw

47. potrafisz odnosic¢ sukcesy w zyciu osobistym

48. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

49. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalalalalalal~
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50. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czesc Nl

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce réznych sytuacji zyciowych, ktérych moze
Pan doswiadcza¢ po opuszczeniu zaktadu karnego. Zakres! kétkiem cyfry od 1do 5 przy
kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ na postawione pytanie. Okresl w ten
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° Kwestionariusz Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia

sposob, jak czesto wedtug Twojej opinii bedziesz w przysztosci doswiadczat wymienio-
nych sytuacji:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3-czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu karnego) bedziesz

doswiadczat sytuacji, w ktorych:

51. nie bedziesz miat zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. gtdd,
brak snu, brak opieki, brak domu, brak mitosci itp.)

52. bedziesz wykonywat zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

53. bedziesz znosit bél fizyczny lub psychiczny

54. bedziesz przezywat konflikty wywotujgce negatywne emocje

56. bedg wystepowaty duze przeszkody w realizacji planéw

112
112
55. bedziesz miat poczucie zagrozenia 112
112
112

57.nie bedziesz wiedziat, co masz zrobic

Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu karnego):

58. bedziesz miat poczucie sukcesu w zyciu osobistym

59. bedziesz miat poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym

60. bedziesz miat poczucie sukcesu w zyciu zawodowym

Alalala
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61. bedziesz miat poczucie sukcesu w zyciu towarzyskim

Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu karnego):

62. bedziesz miat porazki w zyciu osobistym 11213145
63. bedziesz miat porazki w zyciu rodzinnym 11213145
64. bedziesz miat porazki w zyciu zawodowym 11213145
65. bedziesz miat porazki w zyciu towarzyskim 112|345

Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu karnego) inni ludzie

mowic Ci, ze:

66. potrafisz korzystnie zaspokajac¢ rézne potrzeby

67. potrafisz dobrze wykonywac rézne zadania

68. potrafisz z godnoscia znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

69. potrafisz rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje

70. potrafisz dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

71. potrafisz pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw

72. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

73. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

74. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalalalalalal~
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75. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

W kolejnych czesciach rozdziatu zostang zaprezentowane tresci, ktdre zaprezen-
tujg zaganiania dotyczace etapdw konstruowania kwestionariusza, sposobu oblicza-
nia wynikéw surowych, norm opracowanych dla oséb odbywajacych sankcje izola-
cyjne oraz sposobu interpretacji wynikdw uzyskanych w metodzie.
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Rozdziat 1

3. Etapy konstrukcji narzedzia

Kwestionariusz Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wiez-
nia przygotowano w oparciu o wyniki badan uzyskane w grupie 721 wieZnidéw, ktdre
zostaty przeprowadzone w ramach realizacji projektu innowacyjnego ,,Model kom-
pleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na
rynek pracy mtodych wieznidw w wojewddztwie lubelskim”.

Narzedzie diagnostyczne przygotowano w nastepujacych krokach:

1.

Przeprowadzenie analizy rzetelnosci dla wymiaréw wyodrebnionych w meto-
dzie.

. Dokonanie analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujgcych na

Zzrédta odczuwania wtasnej skutecznosci w minionej, aktualnej i przysztej per-
spektywie czasowe;.

. Przeprowadzenie analizy czynnikowej na wyodrebnionych wymiarach zrédet

samoskutecznosci wieznidw.

. Pomiar trafnosci: policzenie korelacji pomiedzy 12 wymiarami wyodrebnionymi

w metodzie a wybranymi zmiennymi socjo-demograficznymi wskazujgcymi na
zrdznicowany potencjat readaptacyjny wieznidw.

. Pomiar trafnosci: przeprowadzenie jednoczynnikowej analizy wariancji w celu

pordwnania poziomu 12 czynnikéw wyodrebnionych w metodzie u wieznidw
réznigcych sie w wybranych aspektach potencjatu readaptacyjnego.

Ad 1. Przeprowadzenie analizy rzetelnosci dla wymiaréw wyodrebnionych

w metodzie.

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych mozna wskaza¢ nastepu-
jace wskazniki rzetelnosci mierzone za pomoca alfy Cronbacha dla wyodrebnionych
12 czynnikdw ksztattujgcych poczucie wiasnej skutecznosci u oséb pozbawionych

wolnosci:

Nasilenie minionych sytuacji trudnych (7 pozycji testowych) - 0,87;

Natezenie minionych sukceséw (4 pozycje testowe) - 0,76;

Poziom minionych porazek (4 pozycje testowe) - 0,78;

Nasilenie minionych perswazji ze strony innych (10 pozycji testowych) - 0,88;
Poziom aktualnych sytuacji trudnych (7 pozycji testowych) - 0,82;
Odczuwanie aktualnych sukceséw (4 pozycje testowe) - 0,85;

Natezenie aktualnych porazek (4 pozycje testowe) - 0,86;

Doswiadczanie aktualnych perswazji ze strony innych (10 pozycji testowych) —
0,93;

Nasilenie przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych (7 pozycji testo-
wych) - 0,88;

Odczuwanie przewidywanych w przysztosci sukceséw (4 pozycje testowe) -
0,88;
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Kwestionariusz Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia

¢ Poziom przewidywanych w przysztosci porazek (4 pozycje testowe) - 0,90;
¢ Natezenie przewidywanych w przysztosci perswazji ze strony innych (10 pozy-
cji testowych) - 0,93.

Przedstawione powyzej wartosci alfy Cronbacha dla czynnikéw konstytuujgcych
poczucie wiasnej skutecznosci u oséb odbywajacych sankcje izolacyjne wskazujg, ze
opisywane narzedzie diagnostyczne cechuje sie wysoka rzetelnoscia. Najnizsza war-
tos¢ wspdtczynnika rzetelnosci wynosi 0,76 (dla skali nasilenie minionych sukceséw),
natomiast najwyzsza wartoscig alfy Cronbacha (0,93) cechuja sie dwie skale - nasile-
nie aktualnych perswazji ze strony innych oraz nasilenie przewidywanych w przyszto-
$ci perswazji ze strony innych.

Ad 2. Dokonanie analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujacych
na Zrédfa poczucia wiasnej skutecznosci w minionej, aktualnej i przysztej
perspektywie czasowe;j.

W tabeli 1 zaprezentowano tadunki czynnikowe dla czterech wymiaréw konsty-
tuujacych poczucie wiasnej skutecznosci wieznidw zanim trafili do zaktadu karnego
(w minionej perspektywie czasowej). Tabela 2 ukazuje tadunki czynnikowe dla czte-
rech kategorii zZrddet samoskutecznosci osadzonych w aktualnej perspektywie czaso-
wej (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci). Za$ tabela 3 ukazuje tadunki
czynnikowe dla czterech wymiaréw ksztattujgcych poczucie witasnej skutecznosci
skazanych w przysztej perspektywie czasowej (po opuszczeniu zakfadu karnego).

Przeprowadzona analiza czynnikowa potwierdzita istnienie w minionej perspek-
tywie czasowej (zanim osoba trafita do wiezienia) czterech czynnikéw warunkujgcych
poczucie wtasnej skutecznosci u oséb odbywajacych sankcje izolacyjne:

¢ Czynnik pierwszy: nasilenie minionych perswazji ze strony innych (zanim osoba
zostata osadzona w zaktadzie karnym). Opisywany wymiar jest najsilniej wysycony
takimi Zrédtami poczucia wtasnej skutecznosci, jak przekonywanie ze strony innych,
ze osoba potrafi: 1) pokonywac duze przeszkody w realizacji plandw, 2) radzi¢ sobie
z doswiadczanymi lekami, 3) rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje.

¢ Czynnik drugi: natezenie przesztych sytuacji trudnych (przed odbywaniem kary
pozbawienia wolnosci). Z drugim wymiarem najmocniej taczy sie doswiadczanie sytu-
acji trudnych w postaci: poczucia zagrozenia, przezywania konfliktéw wywotujgcych
negatywne emocje, znoszenia bdlu fizycznego i/lub psychicznego.

¢ Czynnik trzeci: poziom minionych sukceséw (zanim badany trafit do wiezienia).
Analizowany wymiar jest najmocniej wysycony odczuwaniem osobistych sukcesdéw.

¢ Czynnik czwarty: odczuwanie minionych porazek (zanim skazany zaczat odby-
wac sankcje izolacyjne). Z opisywanym czynnikiem najsilniej koreluje poziom odczu-
wanych porazek w zyciu osobistym.

Przy czym pierwszy czynnik stanowi 21,8% wyjasnionej wariancji, czynnik drugi —
17,4%, czynnik trzeci - 4,4%, a czynnik czwarty - 4,0%. Przedstawione wyniki stanowig
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Tabela 1

Wyniki analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujqcych na Zrédta poczucia
wiasnej skutecznosci u 0oséb odbywajqcych sankcje izolacyjne (N = 721) w minionej perspektywie

czasowej (zanim osoba zostata osadzona w zaktadzie karnym)

Pozycje kwestionariusza

Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego)
inni ludzie méwili Ci, ze potrafisz:

Czynnik

2

3

pokonywac duze przeszkody w realizacji plandw

0,779

radzi¢ sobie z doswiadczanymi lgkami

0,770

rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje

0,692

odnosic¢ sukcesy w zyciu osobistym

0,645

z godnoscig znosi¢ bél fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie,
zawstydzenie, krzywda)

0,615

odnosic¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

0,610

odnosic¢ sukcesy w zyciu zawodowym

0,570

odnosic¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

0,546

korzystnie zaspokajac rézne potrzeby

0,527

dobrze wykonywac rézne zadania

0,474

Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego)
doswiadczates sytuacji, w ktérych:

miates poczucie zagrozenia

0,870

przezywates konflikty wywotujace negatywne emocje

0,775

znosites bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawstydzenie,
krzywda)

0,750

wykonywates zadania przekraczajgce mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

0,656

wystepowaty duze przeszkody w realizacji planéw

0,640

nie wiedziates, co masz zrobic

0,607

nie miate$ zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. gtdd,
brak snu, brak opieki, brak domu, brak mitosci itp.)

0,524

Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego)
miates poczucie sukcesu w zyciu:

osobistym

0,753

towarzyskim

0,689

rodzinnym

0,667

zawodowym

0,562

Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego)
miates poczucie porazki w zyciu:

osobistym

0,762

towarzyskim

0,681

rodzinnym

0,654

zawodowym

0,613

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji - Promax z norma-

lizacjg Kaisera.
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Tabela 2

Wyniki analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujqcych na zrédta poczucia wta-
snej skutecznosci u oséb odbywajqgcych sankcje izolacyjne (N = 721) w aktualnej perspektywie

czasowej (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci)

Pozycje kwestionariusza

Jak czesto obecnie inni ludzie méwia Ci, Ze potrafisz:

Czynnik

pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw 0,817
rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje 0,806
odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym 0,788
radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami 0,781
odnosic¢ sukcesy w zyciu towarzyskim 0,739
odnosic¢ sukcesy w zyciu rodzinnym 0,737
z godnoscig znosi¢ bél fizyczny lub psychiczny 0,704
odnosic¢ sukcesy w zyciu zawodowym 0,697
dobrze wykonywac rézne zadania 0,683
korzystnie zaspokajac rézne potrzeby 0,672

Jak czesto obecnie (w trakcie pobytu w zaktadzie karnym)
doswiadczasz sytuacji, w ktérych:

snu, brak opieki, brak domu, brak mitosci itp.)

przezywasz konflikty wywotujace negatywne emocje 0,803
znosisz bél fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawstydzenie,

krzywda) 0,718
masz poczucie zagrozenia 0,688
nie wiesz, co masz zrobi¢ 0,592
Wykor'1ujesz zadania przekraczajgce mozliwosci fizyczne lub 0,565
psychiczne ’
wystepujg duze przeszkody w realizacji planéw 0,525
nie masz zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. gtéd, brak 0,435

Jak czesto obecnie (w trakcie pobytu w zaktadzie karnym)
doswiadczasz sytuacji, w ktérych masz poczucie porazki
w zyciu:

osobistym 0,803
zawodowym 0,793
rodzinnym 0,760
towarzyskim 0,712

Jak czesto obecnie (w trakcie pobytu w zaktadzie karnym)
doswiadczasz sytuacji, w ktérych masz poczucie sukcesu
w zyciu:

osobistym 0,830
rodzinnym 0,826
towarzyskim 0,680
zawodowym 0,636

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji - Promax z norma-

lizacjg Kaisera.
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Tabela 3

Wyniki analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujqcych na Zrédta poczucia
wiasnej skutecznosci u oséb odbywajqcych sankcje izolacyjne (N = 721) w przysztej perspektywie
czasowej (po zakoriczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci)

Czynnik

Pozycje kwestionariusza
Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu
zaktadu karnego) inni ludzie beda méwi¢ Ci, ze potrafisz:
odnosic¢ sukcesy w zyciu osobistym 0,911
pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw 0,839
odnosic¢ sukcesy w zyciu rodzinnym 0,827
dobrze wykonywac rézne zadania 0,784
odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym 0,782
korzystnie zaspokajac rézne potrzeby 0,720
odnosic¢ sukcesy w zyciu towarzyskim 0,708
radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami 0,689
rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne emocje 0,658
z godnoscia znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie,
zawstydzenie, krzywda) 0,554
Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu
zakfadu karnego) bedziesz doswiadczat sytuacji, w ktérych:
bedziesz znosit bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie,
zawstydzenie, krzywda) 0,807
bedziesz miat poczucie zagrozenia 0,747
bedziesz przezywat konflikty wywotujace negatywne emocje 0,736
bedziesz \./vykonywa1L zadania przekraczajgce mozliwosci fizyczne 0,733
lub psychiczne ’
napotkasz na duze przeszkody w realizacji planéw 0,655
nie bedziesz wiedziat, co masz zrobic 0,626
nie bedziesz miat zaspokoio.nysh podstawowych pqtrze.b. 0,576
(np. gtdd, brak snu, brak opieki, brak domu, brak mitosci itp.) ’
Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu
zakfadu karnego) bedziesz doswiadczat porazki w zyciu:
osobistym 0,871
zawodowym 0,829
rodzinnym 0,826
towarzyskim 0,743
Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu
zakfadu karnego) bedziesz doswiadczat porazki w zyciu:
rodzinnym 0,840
osobistym 0,834
zawodowym 0,763
towarzyskim 0,693

Metoda wyodrebniania czynnikéw - Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji — Promax z norma-
lizacjg Kaisera.
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podstawe do stwierdzenia, ze do silnych czynnikdw w zakresie ksztattowania poczu-
cia wiasnej skutecznosci w minionej perspektywie czasowej (zanim osoba trafita do
zakfadu karnego) nalezy zaliczy¢ poziom perswazji ze strony innych oséb oraz nasile-
nie sytuacji trudnych, natomiast stabsze czynniki w wyzej wymienionym aspekcie to
poziom minionych sukcesdw i nasilenie przesztych porazek.

Wymiary konstytuujace poczucie wtasnej skutecznosci w aktualnej perspektywie
czasowej (w trakcie odbywania kary izolacyjnej) tworza cztery czynniki:

e Czynnik pierwszy — aktualne perswazje ze strony innych — stanowi 28,9% wyja-
snionej wariancji. Najsilniej wysycajg go pozycje testowe dotyczace przekonywania ze
strony innych, ze badany potrafi: 1) pokonywa¢ duze przeszkody w realizacji plandw,
2) rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje, 3) odnosi¢ sukcesy w zyciu
osobistym, 4) radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami, 5) odnosi¢ sukcesy w zyciu towa-
rzyskim, 6) odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym, 7) z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub
psychiczny.

e Czynnik drugi - doswiadczanie aktualnych sytuacji trudnych - stanowi 16,3%
wyjasnionej wariancji. Najmocniej z tym wymiarem zrédet konstytuujgcych poczucie
wiasnej skutecznosci korelujg dwie pozycje kwestionariusza, ktére odnosza sie do:
1) przezywania konfliktéw wywotujacych negatywne emocje, 2) znoszenia bdlu fizycz-
nego lub psychicznego.

e Czynniktrzeci—doswiadczanieaktualnychporazek-wyjasnia5,3%wariancji. Ana-
lizowany wymiar jest mocno skorelowany z pozycjami kwestionariusza odnoszacymi
sie do porazek w zyciu: 1) osobistym, 2) zawodowym, 3) rodzinnym, 4) towarzyskim.

e Czynnik czwarty — odczuwanie terazniejszych sukceséw - wyjasnia 4,1% warian-
cji. Z opisywanym wymiarem najsilniej koreluja pozycje kwestionariusza dotyczace
sukcesow w zyciu: 1) osobistym, 2) rodzinnym.

Na podstawie danych odnoszacych sie do wariancji wyjasnionej przez opisane
powyzej czynniki mozna sformutowac konkluzje, ze do silnych czynnikdw w obsza-
rze ksztattowania poczucia wtasnej skutecznosci w aktualnej perspektywie czasowej
(w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci) nalezy zaliczy¢ poziom perswazji
ze strony innych oséb oraz nasilenie sytuacji trudnych, natomiast stabsze czynniki
w wyzej wymienionym aspekcie to poziom aktualnych porazek i nasilenie terazniej-
szych sukcesdw.

Wyniki przeprowadzonej analizy statystycznej wskazujg na istnienie czterech
czynnikdw generujacych poczucie wiasnej skutecznosci osadzonych w przysztej per-
spektywie czasowej (po opuszczeniu zaktadu karnego). Ponizej zostanie zaprezento-
wana ich krétka charakterystyka.

e Pierwszy czynnik — przyszte perswazje ze strony innych — wyjasnia 28,9%
wariancji. Z wymiarem tym silnie koreluja przewidywane komunikaty ze strony innych,
ze osoba badana po upuszczeniu zaktadu karnego bedzie potrafita: 1) odnosi¢ sukcesy
w zyciu osobistym, 2) pokonywa¢ duze przeszkody w realizacji plandw, 3) odnosi¢
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sukcesy w zyciu rodzinnym, 4) dobrze wykonywac rézne zadania, 5) odnosi¢ sukcesy
w zyciu zawodowym, 6) korzystnie zaspokaja¢ rézne potrzeby, 7) odnosi¢ sukcesy
w zyciu towarzyskim.

e Drugi czynnik — przewidywanie przysztych sytuacji trudnych — wyjasnia 20,4%
wariancji. Z opisywanym czynnikiem silnie korelujg pozycje kwestionariusza, ktdre
dotyczg przewidywania takich sytuacji trudnych, jak: 1) znoszenie bdlu fizycznego
lub psychicznego, 2) poczucie zagrozenia, 3) przezywanie konfliktéw wywotujacych
negatywne emocje, 4) wykonywanie zadan przekraczajacych mozliwosci fizyczne lub
psychiczne.

e Trzeci czynnik — przewidywanie przysztych sukcesdéw — stanowi 5,4% wyjasnio-
nej wariancji. Z analizowanga kategoria Zrédet poczucia wtasnej skutecznosci silnie
facza sie pozycje testowe odnoszace sie do sukceséw w wymiarze: 1) osobistym,
2) zawodowym, 3) rodzinnym, 4) towarzyskim.

e Czwarty czynnik — przewidywanie przysztych porazek — stanowi 4,9% wyja-
snionej wariancji. Czynnik ten jest silnie wysycony przez trzy kategorie porazek:
1) rodzinne, 2) osobiste, 3) zawodowe.

Informacje na temat wyjasnionej wariancji stanowig podstawe do stwierdzenia,
ze do mocnych czynnikéw w obszarze ksztattowania poczucia wtasnej skutecznosci
w przysztej perspektywie czasowej (po opuszczeniu zaktadu karnego) nalezy zaliczy¢
poziom perswazji ze strony innych osdb oraz nasilenie sytuacji trudnych, natomiast
stabsze czynniki w wyzej wymienionym aspekcie to poziom przewidywanych porazek
i nasilenie przysztych sukcesdw.

Ad 3. Przeprowadzenie analizy czynnikowej na wyodrebnionych wymiarach
Zrédet samoskutecznosci wieznidw.

W tabeli 4 zaprezentowano tadunki czynnikowe dwdch meta-wymiaréw Zrédet
poczucia wiasnej skutecznosci u oséb odbywajgcych sankcje izolacyjne. Analizie sta-
tystycznej poddano 12 czynnikédw wskazujacych na uwarunkowania doswiadczanej
samoskutecznosci skazanych w trzech perspektywach czasowych (przed odbywa-
niem kary izolacyjnej, w trakcie pobytu w zaktadzie karnym, po zakoriczeniu odbywa-
nia kary pozbawienia wolnosci).

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze wyodrebnione czynniki (12)
wskazujgce na zZrédta poczucia wtasnej skutecznosci w minionej, aktualnej i przysztej
perspektywie czasowej tworza 2 meta-czynniki. Pierwszy z nich jest konstytuowany
przez wymiary o charakterze wzmacniajgcym doswiadczanie samoskutecznosci, czyli
poziom odczuwanych sukcesdw i perswazji ze strony innych. Pierwszy meta-czynnik
stanowi 24% wyjasnionej wariancji. Najmocniej koreluja z nim takie wymiary gene-
rujgce odczuwanie wiasnej skutecznosci, jak: 1) nasilenie perswazji w przesztosci,
2) poziom odczuwanych perswazji w aktualnej perspektywie czasowej, 3) natezenie
perswazji przewidywanych w przysztosci.
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Tabela 4

Wyniki analizy czynnikowej na 12 czynnikach wskazujgcych na Zrédta poczucia wtasnej skutecz-
nosci u wiezniéw (N = 721) w trzech perspektywach czasowych (przed odbywaniem kary izo-
lacyjnej, w trakcie pobytu w zaktadzie karnym, po zakoriczeniu odbywania kary pozbawienia
wolnosci)

Czynnik

Czynniki wskazujace na Zrédta poczucia wiasnej skutecznosci

u wiezniow

Czynnik: Nasilenie perswazji w przesztosci 0,778

Czynnik: Nasilenie perswazji w terazniejszosci 0,760

Czynnik: Nasilenie perswazji w przysztosci 0,717

Czynnik: Nasilenie sukceséw w przysztosci 0,656

Czynnik: Nasilenie sukceséw w terazniejszosci 0,653

Czynnik: Nasilenie sukceséw w przesztosci 0,552

Czynnik: Nasilenie sytuacji trudnych w terazniejszosci 0,775

Czynnik: Nasilenie sytuacji trudnych w przysztosci 0,751

Czynnik: Nasilenie sytuacji trudnych w przesztosci 0,719

Czynnik: Nasilenie porazek w przesztosci 0,568

Czynnik: Nasilenie porazek w teraZniejszosci 0,545

Czynnik: Nasilenie porazek w przysztosci 0,505

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji — Varimax z norma-
lizacja Kaisera.

Drugi meta-czynnik wyjasnia 21,9% wariancji. Jest on tworzony przez czynniki osta-
biajace poczucie wtasnej skutecznosci w grupie wieznidw. Najsilniej z tym meta-czyn-
nikiem t3czg sie takie wymiary Zrédet doswiadczania samoskutecznosci, jak: 1) poziom
odczuwanychsytuacjitrudnychwteraZniejszosci,2)natezenie przewidywanychsytuacji
trudnych w przysztosci, 3) nasilenie doswiadczanych sytuacji trudnych w przesztosci.

Obydwa meta-wymiary wyjasniaja 45,9% zrédet poczucia witasnej skutecznosci
w trzech perspektywach czasowych (przed odbywaniem kary izolacyjnej, w trakcie
pobytu w zakfadzie karnym, po zakoriczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci)
u 0séb odbywajacych sankcje izolacyjne.

Ad 4. Pomiar trafnosci: policzenie korelacji pomiedzy 12 wymiarami wyodreb-
nionymi w metodzie a wybranymi zmiennymi socjo-demograficznymi wskazujacymi
na zréznicowany potencjat readaptacyjny wiezniéw.

W analizie uwzgledniono korelacje miedzy 12 wymiarami zrédet poczucia wtasnej
skutecznosci osadzonych a takimi zmiennymi, jak (por. tabela 5.):

e ich wiek

e czas wykonywanej przez nich ptatnej pracy przed osadzeniem w wiezieniu

(w miesigcach)
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¢ okres sankgji izolacyjnej zawartej w ich wyroku (w miesigcach)

¢ czasuich pobytuw wiezieniu w trakcie odbywania ostatniej kary (w miesigcach)

e t3czny czas ich pobytu w wiezieniu niezaleznie od liczby odbywanych sankg;ji
izolacyjnych (w miesigcach)

e t3czny czas ich pobytu w warunkach wolnosciowych miedzy kolejnymi odby-
wanymi przez nich karami pozbawienia wolnosci (w miesigcach).

Tabela 5

Wyniki analizy korelacyjnej miedzy 12 czynnikami wskazujgcymi na zZrédta poczucia wtasnej
skutecznosci a zmiennymi socjo-demograficznymi wskazujgcymi na zréznicowany potencjat re-
adaptacyjny w grupie wiezniéw (N = 721)

Czas
Czynniki wskazujace Zrédta . Czasna Czas kary obecnego
poczucia whasnej skutecznosci Wiek wolnosci w wyroku pol:'yyt}J
w wiezie-
niu
Nasilenie sytuacjitrud- | Kp | -0,077 | -0,102* | 0,051 | -0,017 | 0,006 0,084*
nych w przesztosci | 0,051 0,032 | 0,201 0,786 | 0,874 0,037
Nasilenie sukceséw KP | 0,038 0,054 |=-0,129%* | -0,020 | -0,147** | -0,114**
w przesztosci | 0,341 0,261 | 0,001 0,751 | 0,000 0,004
Nasilenie porazek KP | -0,046 -0,066 0,000 0,015 0,043 0,032
w przesztosci | 0,244 0,166 | 0,999 0,810 | 0,280 0,424
Nasilenie perswazji KP 0,007 -0,013 | -0,125** | -0,048 | -0,135** | -0,099*
w przesztosci [ 0,854 0,779 | 0,002 0,450 | 0,001 0,013
Nasilenie sytuacji trud- KP | -0,066 -0,017 | -0,031 0,063 | -0,027 0,006
nych w terazniejszosci I 0,093 0,728 | 0,439 0,319 | 0,493 0,889
Nasilenie sukceséw KP 0,039 0,066 | -0,049 0,042 | -0,085* | -0,031
W terazniejszosci I 0,319 0,165 | 0,224 0,509 | 0,033 0,432
Nasilenie porazek KP | -0,069 0,014 | -0,046 -0,040 | -0,061 -0,051
W terazniejszosci I 0,080 0,764 | 0,253 0,528 | 0,125 0,201
Nasilenie perswazji KP | -0,034 0,016 | -0,102* 0,014 | -0,095* | -0,055
W teraZniejszosci | 0,392 0,743 | 0,011 0,823 | 0,017 0,173
Nasilenie sytuacji trud- KP | -0,060 -0,024 0,018 0,013 0,024 0,054
nych w przysztoci | 0,127 0,619 | 0,653 0,837 | 0,546 0,180
Nasilenie sukceséw KP 0,001 -0,034 | -0,093* | -0,010 | -0,004 -0,029
w przysztosci [ 0,979 0,475 | 0,020 0,877 | 0,921 0,470
Nasilenie porazek KP | -0,056 0,020 | -0,042 0,011 -0,103* | -0,023
w przysztosci [ 0,158 0,680 | 0,301 0,859 | 0,010 0,566
Nasilenie perswazji KP 0,003 -0,011 -0,091* 0,025 0,010 -0,043
w przysztosci I 0,940 0,820 | 0,023 0,690 | 0,796 0,285

KP - Korelacja Pearsona, | - Istotnos¢ (dwustronna)
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Wyniki zawarte w tabeli przekonuja, ze wyodrebnione czynniki, ktdre ukazujg
Zzrdédta poczucia wtasnej skutecznosci skazanych sg dobrymi wskaznikami mozliwo-
sci readaptacyjnych oséb odbywajgcych kary izolacyjne. Za przedstawionym powyzej
whnioskiem przemawiajg dwa rodzaje uzyskanych prawidtowosci.
Pierwszy typ zaleznosci odnosi sie do korelacji dodatniej, ktdra pokazuje nastepu-
jace zaleznosci miedzy wyodrebnionymi wymiarami zrédet doswiadczanej samosku-
tecznosci a mechanizmami readaptacyjnymi w grupie wigznidw: im wyzszy poziom
doswiadczanych sytuacji trudnych w przesztosci, tym dtuzszy czas ostatniego pobytu
w zaktadzie karnym (r = 0,08; p < 0,037).
Drugi typ prawidtowosci dotyczy ujemnych zaleznosci miedzy wyodrebnionymi
wymiarami zrédet poczucia wtasnej skutecznosci skazanych a ich mechanizmami rea-
daptacyjnymi:
¢ im wieksze nasilenie minionych sukceséw, tym krdtszy taczny czas odbywa-
nych sankgji izolacyjnych (r = -0,13; p < 0,001),

e im wieksze nasilenie minionych perswazji, tym krétszy czas wymierzonej
w wyroku sankdji izolacyjnej (r = -0,13; p < 0,001),

e im wieksze nasilenie minionych perswazji, tym krétszy taczny czas odbywa-
nych sankgji izolacyjnych (r = -0,12; p < 0,002),

¢ im wieksze nasilenie minionych sukcesdéw, tym krétszy okres czasu aktualnie
odbywanej kary pozbawienia wolnosci (r = -0,11; p < 0,004),

e im wyzszy poziom przewidywanych w przysztosci porazek, tym krdtszy czas
wymierzonej w wyroku sankgji izolacyjnej (r = —0,10; p < 0,01),

¢ im wieksze nasilenie aktualnych perswazji, tym krétszy faczny czas odbywa-
nych sankgji izolacyjnych (r = -0,10; p < 0,011),

¢ im wieksze nasilenie minionych perswazji, tym krétszy okres czasu aktualnie
odbywanej kary pozbawienia wolnosci (r = -0,11; p < 0,013),

e im wieksze nasilenie aktualnych perswazji, tym krétszy czas wymierzonej
w wyroku sankdji izolacyjnej (r = -0,095; p < 0,017),

e im wieksze natezenie przewidywanych w przysztosci sukceséw, tym krétszy
taczny czas odbywanych sankgji izolacyjnych (r = -0,09; p < 0,02),

e imwyzszy poziom przewidywanych w przysztosci perswazji, tym krétszy taczny
czas odbywanych sankgji izolacyjnych (r = -0,09; p < 0,023),

¢ im wiekszy poziom minionych sytuacji trudnych, tym krétszy czas ptatnej pracy
przed osadzeniem w zaktadzie karnym (r = -0,10; p < 0,032),

e im wieksze natezenie aktualnych sukcesdw, tym krdtszy czas wymierzonej
w wyroku sankcji izolacyjnej (r = -0,085; p < 0,033).
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Ad 5. Pomiar trafnosci: przeprowadzenie jednoczynnikowej analizy wariancji
w celu poréwnania poziomu 12 czynnikéw wyodrebnionych w metodzie u wiezniéw
réznigcych sie w wybranych aspektach potencjatu readaptacyjnego.

W przeprowadzonej analizie statystycznej uwzgledniono wyniki dotyczace 12
czynnikdéw zawierajacych Zrédta poczucia wtasnej skutecznosci u wieznidw rdznia-
cych sie pod wzgledem takich czynnikéw readaptacyjnych, jak:
e aktywne poszukiwanie ptatnej pracy przed osadzeniem w zakfadzie karnym
(por. tabela 6.)
¢ podejmowanie aktywnosci zawodowej w trakcie odbywania kary (por.
tabela 7).
Wyniki zaprezentowane w tabeli 6 stanowig podstawe do wniosku, ze poziom
czynnikdéw wskazujacych na Zrédta poczucia wiasnej skutecznosci w istotny sposéb
rézni sie u skazanych, ktérzy aktywnie poszukiwali pracy lub tez byli bierni w tym
wzgledzie przed osadzeniem w zaktadzie karnym. Na 12 czynnikdw wyodrebnionych
w metodzie w przypadku 8 z nich zaznaczaja sie istotne réznice u oséb zmotywowa-
nych i niezmotywowanych do poszukiwania pracy zanim jeszcze trafity do wiezienia.
U oséb zmotywowanych do poszukiwania pracy w warunkach wolnosciowych na
istotnie wyzszym poziomie ksztattujg sie takie czynniki wskazujgce na Zrdédta samo-
skutecznosci, jak:
¢ nasilenie minionych (przed osadzeniem w zakfadzie karnym) sukceséw
(p < 0,000),

¢ nasilenie aktualnych (w trakcie odbywania kary) sukceséw (p < 0,000),

¢ nasilenie minionych (przed osadzeniem w zakfadzie karnym) perswazji
(p < 0,001),

¢ nasilenie przewidywanych w przysztosci (po opuszczeniu wiezienia) sukceséw
(p < 0,003),

¢ nasilenie przewidywanych w przysztosci (po opuszczeniu wiezienia) perswazji
ze strony innych (p < 0,031),

¢ nasilenie aktualnych (w trakcie odbywania kary) perswazji ze strony innych
0s6b (p < 0,047).

U oséb biernych w obszarze poszukiwania pracy w warunkach wolnosciowych na
istotnie wyzszym poziomie ksztattujg sie takie czynniki wskazujgce na Zrédta samo-
skutecznosci, jak:

¢ poziom minionych (przed osadzeniem w wiezieniu) porazek (p < 0,022),

¢ nasilenie minionych (przed osadzeniem w wiezieniu) sytuacji trudnych

(p <0,034).

Uzyskane rezultaty (tabela 7) uzasadniajg konkluzje, ze poziom czynnikéw wska-
zujacych na Zrédta poczucia wtasnej skutecznosci w istotny sposdb rézni sie u skaza-
nych, ktérzy podejmuja prace w trakcie odbywania kary w poréwnaniu do osadzo-
nych, ktdrzy nie podejmuja tego typu aktywnosci. Istotne réznice miedzy wieZniami
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Tabela 6

Wyniki analizy wariancji dotyczqce poréwnan wynikéw w 12 czynnikach wskazujgcych na zrédta
poczucia wtasnej skutecznosci u wiezniéw poszukujqcych aktywnie pracy i nie poszukujqcych
aktywnie pracy przed osadzeniem w zaktadzie karnym (N = 639)

Czynniki zawierajace Zzrédta Aktywne poszuki-

poczucia wlasnej skutecz-  wanie pracy przed

nosci w grupie wiezniéw osadzeniem

Nasilenie sytuacji Tak 548 16,3467 | 5,60819

trudnych w przesztosci Nie 91 | 17,0769 | 5,53219 | 1,328 | 0,250
Ogétem 639 | 16,4507 | 5,59895

Nasilenie sukcesow Tak 548 13,0000 | 3,10805

w przesztosci Nie 91 | 10,9121 | 3,31880 | 34,534 | 0,000
Ogétem 639 | 12,7027 | 3,22011

Nasilenie porazek Tak 548 9,4781 | 3,16711

W przeszfosci Nie 91 | 10,3187 | 3,64502 | 5,256 | 0,022
Ogétem 639 9,5978 | 3,24970

Nasilenie perswazji Tak 548 30,3066 | 7,51312

w przeszfosci Nie 91 | 27,5275 | 8,10808 | 10,435 | 0,001
Ogétem 639 | 29,9108 | 7,65600

Nasilenie sytuacji trud- Tak 548 15,8540 | 5,41113

nych w terazniejszosci Nie 91 | 15,3736 | 501475 | 0,628 | 0,429
Ogétem 639 | 15,7856 | 5,35534

Nasilenie sukceséw Tak 548 11,1387 | 3,80163

w terazniejszosci Nie 91 9,4176 | 3,51841 | 16,326 | 0,000
Ogétem 639 | 10,8936 | 3,80784

Nasilenie porazek Tak 548 9,4690 | 3,70593

w terazniejszosci Nie 91 9,9780 | 4,24258 | 1,411 0,235
Ogédtem 639 9,5415 | 3,78759

Nasilenie perswazji Tak 548 27,1588 | 8,95154

w teraZniejszosci Nie 91 | 25,1648 | 8,31901 | 3,948 ,047
Ogétem 639 | 26,8748 | 8,88537

Nasilenie sytuacji Tak 548 15,1150 | 5,28835

trudnych w przysztosci Nie 91 | 16,3956 | 552143 | 4,519 | 0,034
Ogédtem 639 | 15,2973 | 5,33656

Nasilenie sukcesow Tak 548 14,1551 | 3,45189

w przysztosci Nie 91 | 12,9560 | 4,00531 | 8,977 | 0,003
Ogdtem 639 | 13,9844 | 3,55738

Nasilenie porazek Tak 548 8,3577 | 3,42533

W przysztosci Nie 91 8,7143 | 3,58170 | 0,835 | 0,361
Ogétem 639 8,4085 | 3,44741

Nasilenie perswazji Tak 548 31,4635 | 8,38562

w przysztosci Nie 91 | 29,4066 | 8,46428 | 4,683 | 0,031
Ogétem 639 | 31,1706 | 8,42098
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Tabela 7

Wyniki analizy wariancji dotyczqgce poréwnan wynikéw w 12 czynnikach wskazujqcych na zrédta
poczucia wtasnej skutecznosci u wiezniéw pracujgcych i niepracujqcych podczas odbywania kary
pozbawienia wolnosci (N = 639)

Czynniki zawierajace Zzrédta Podejmowanie pracy

poczucia wtasnej skuteczno-  w trakcie pobytu

sci w grupie wiezniéw w wiezieniu

Nasilenie sytuacji Tak 254 15,4409 | 5,04157

trudnych w przesztosci Nie 383 | 17,0209 | 5,84437 | 12,428 | 0,000
Ogdtem 637 | 16,3909 | 5,58801

Nasilenie sukcesow Tak 254 13,1378 | 3,00209

W przesztosci Nie 383 | 12,3760 | 3,34486 | 8,587 | 0,004
Ogdtem 637 | 12,6797 | 3,23179

Nasilenie porazek Tak 254 9,2323 | 3,09487

w przesztosci Nie 383 9,8042 | 3,34191 | 4,741 | 0,030
Ogdtem 637 9,5761 | 3,25527

Nasilenie perswazji Tak 254 30,2520 | 7,18636

w przesztosci Nie 383 | 29,6475 | 7,97040 | 0,949 | 0,330
Ogdtem 637 | 29,8885 | 7,66732

Nasilenie sytuacji trud- Tak 254 14,8150 | 4,99735

nych w terazniejszosci Nie 383 | 16,3681 | 5,48847 | 13,124 | 0,000
Ogdtem 637 | 15,7488 | 5,34852

Nasilenie sukceséw Tak 254 11,2638 | 3,82385

w terazniejszosci Nie 383 | 10,6136 | 3,76287 | 4,501 | 0,034
Ogédtem 637 | 10,8728 | 3,79769

Nasilenie porazek Tak 254 8,8622 | 3,46534

w terazniejszosci Nie 383 9,9582 | 3,92579 | 13,052 | 0,000
Ogédtem 637 9,5212 | 3,78448

Nasilenie perswazji Tak 254 27,2638 | 8,67355

w terazniejszosci Nie 383 | 26,5953 | 8,99655 | 0,868 | 0,352
Ogédtem 637 | 26,8619 | 8,86835

Nasilenie sytuacji Tak 254 14,5827 | 5,14600

trudnych w przysztosci Nie 383 | 15,7963 | 5,44081 | 7,932 | 0,005
Ogdtem 637 | 15,3124 | 5,35425

Nasilenie sukceséw Tak 254 14,1732 | 3,34119

w przysztosci Nie 383 | 13,7781 | 3,72417 | 1,864 | 0,173
Ogdtem 637 | 13,9356 | 3,57893

Nasilenie porazek Tak 254 7,9528 | 3,02782

w przyszfosci Nie 383 8,7520 | 3,68790 | 8,242 | 0,004
Ogdtem 637 8,4333 | 3,45965

Nasilenie perswazji Tak 254 31,5157 | 8,44499

w przysztosci Nie 383 | 30,7154 | 8,45747 | 1,369 | 0,242
Ogétem 637 | 31,0345 | 8,45495
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pracujagcymi i niepracujgcymi wystepuja w zakresie 8 z 12 czynnikdw, ktdre zostaty
wyodrebnione w metodzie.

U skazanych pracujgcych w trakcie odbywania kary na istotnie wyzszym poziomie
ksztattujg sie dwa czynniki wskazujgce na Zrédta samoskutecznosci:

¢ nasilenie minionych (zanim osoba trafita do zaktadu karnego) sukceséw

(p < 0,004),

¢ poziom aktualnych (w trakcie odbywania kary) sukceséw (p < 0,034).

U wieZnidw niepracujacych w trakcie odbywania sankcji izolacyjnych na istotnie
wyzszym poziomie ksztattujg sie nastepujgce czynniki wskazujace na zrédta samosku-
tecznosci:

* natezenie minionych (zanim osoba trafita do zaktadu karnego) sytuacji trud-

nych (p < 0,000),
¢ nasilenie aktualnych (w trakcie odbywania kary) sytuacji trudnych (p < 0,000),
¢ natezenie terazniejszych (w trakcie odbywania kary) porazek (p < 0,000),
e poziom minionych (zanim osoba trafita do zaktadu karnego) porazek
(p < 0,030),

¢ natezenie przewidywanych w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu karnego)
porazek (0,004),

e poziom przewidywanych w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu karnego)
sytuacji trudnych (0,005).

4. Sposadb obliczania wynikéw surowych

Wyniki surowe w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej
Skutecznosci WieZnia s3 liczone oddzielenie dla kazdego z 12 czynnikdw scharakte-
ryzowanych w poprzedniej czesci rozdziatu. Z tego powodu nalezy obliczy¢ 12 wyni-
kéw surowych. W kazdym wyniku surowym trzeba uwzglednia¢ punkty zaznaczone
przez osobe badang dla okreslonej odpowiedzi: 1 punkt za nigdy, 2 punkty - rzadko,
3 punkty - czasem, 4 punkty — czesto, 5 punktéw - bardzo czesto. Wynik surowy sta-
nowi sume punktéw uzyskanych przez badanego dla wszystkich odpowiedzi wcho-
dzacych w zakres kazdego czynnika.

Ponizej zostanie przedstawiony sposdb obliczania wyniku surowego dla kazdego
z wyodrebnionych w metodzie czynnikdw.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 1 — Nasilenie sytuacji trudnych w prze-
sztosci: suma odpowiedzi na pytania numer1, 2, 3, 4,5, 6, 7.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 2 — Nasilenie sukcesdw w przesztosci:
suma odpowiedzi na pytania numer 8, 9, 10, 11.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 3 — Nasilenie porazek w przesztosci:
suma odpowiedzi na pytania numer 12, 13, 14, 15.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 4 — Nasilenie perswazji w przesztosci:
suma odpowiedzi na pytania numer 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25.
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Obliczanie wyniku surowego w czynniku 5 — Nasilenie sytuacji trudnych w teraz-
niejszosci: suma odpowiedzi na pytania numer 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 6 — Nasilenie sukcesdw w teraZzniejszo-
$ci: suma odpowiedzi na pytania numer 33, 34, 35, 36.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 7 — Nasilenie porazek w terazniejszosci:
suma odpowiedzi na pytania numer 37, 38, 39, 40.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 8 — Nasilenie perswazji w terazniejszosci:
suma odpowiedzi na pytania numer 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 9 — Nasilenie sytuacji trudnych w przy-
sztosci: suma odpowiedzi na pytania numer 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 10 — Nasilenie sukceséw w przysztosci:
suma odpowiedzi na pytania numer 58, 59, 60, 61.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 11 — Nasilenie porazek w przysztosci:
suma odpowiedzi na pytania numer 62, 63, 64, 65.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 12 — Nasilenie perswazji w przysztosci:
suma odpowiedzi na pytania numer 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75.

Wyniki surowe stanowig podstawe do obliczania rezultatdw przeliczonych, czyli
wynikdw typowych dla 0séb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci. Sposéb prze-
liczania wynikéw surowych na wyniki przeliczone (normy stenowe dla wieZzniéw)
zostanie ukazany w nastepnej czesci rozdziatu.

5. Normy dla mezczyzn odbywajacych sankcje izolacyjne

Normy opracowane dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw
Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci WieZnia opracowano na wynikach
préby normalizacyjnej, ktdra liczyta 721 mezczyzn odbywajacych kare pozbawienia
wolnosci. W opisie tej grupy zostang przedstawione takie zmienne, jak: wiek (tabela
8), wyksztatcenie (tabela 9), stan cywilny (tabela 10), liczba kar pozbawienia wolnosci
(tabela 11), okres pobytu w wiezieniu przed uczestnictwem w badaniu normalizacyj-
nym (tabela 12).

Tabela 8
Wiek mezczyzn stanowigcych grupe normalizacyjng dla skal wyodrebnionych w Kwestionariu-
szu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia (N = 721)

Wazne 721
N Braki danych 0
M dla wieku 22,62
s dla wieku 1,841
Minimum dla wieku 18
Maksimum dla wieku 29
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Srednia wieku mezczyzn w grupie normalizacyjnej dla skal wyodrebnionych
w opracowanym narzedziu wynosita 22,6 lat. Najmtodszy badany miat 18 lat, zas naj-
starszy — 29 lat.

Tabela 9
Wyksztatcenie mezczyzn stanowiqcych grupe normalizacyjng dla skal wyodrebnionych w Kwe-
stionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia (N = 721)

Wyksztatcenie wiezniow % % skumu-
stanowigcych grupe normalizacyjna waznych lowany

Wazne brak wyksztatcenia 9 1,4 1,4 1,4
podstawowe lub gimnazjum 412 63,9 64,2 65,6
zawodowe 126 19,5 19,6 85,2
srednie 86 13,3 13,4 98,6
wyzsze zawodowe 6 0,9 0,9 99,5
wyzsze magisterskie 3 0,5 0,5 100,0
Ogodtem 642 99,5 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 79

Ogdtem 721

Grupa normalizacyjna charakteryzuije sie niskim poziomem wyksztatcenia. Swiad-
czy o tym fakt, Zze ponad potowa grupy posiada wyksztatcenie podstawowe lub gim-
nazjalne - 64,2% (N = 412), a okoto 1/5 préby charakteryzuje sie wyksztatceniem zawo-
dowym -19,6% (N = 126). Dodatkowo 1,4% respondentéw (N = 9) nie ukoriczyto zadnej
szkoty. Jedynie 14,8% préby normalizacyjnej odznacza sie wyksztatceniem co najmniej
$rednim (Srednie - 13,4%, wyzsze zawodowe 0,9%, wyzsze magisterskie — 0,5%).

Tabela 10
Stan cywilny mezczyzn stanowigcych grupe normalizacyjnq dla skal wyodrebnionych w Kwestio-
nariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia (N = 721)

Stan cywilny wiezniéw % % skumu-
stanowigcych grupe normalizacyjna waznych lowany
Wazne w matzenstwie 29 4,5 4,5 4,5
w separacji 8 1,2 1,2 5,8
rozwiedziony 15 2,3 2,3 8,1
owdowiaty 1 0,2 0,2 8,3
kawaler 589 91,3 91,7 100,0
Ogodtem 642 99,5 100,0
Braki danych Systemowe braki danych 79
Ogdtem 721
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Prawie cata grupa normalizacyjna (91,7%) nigdy nie zawierata zwigzku matzen-
skiego. Jedynie 4,5% badanej préby posiada formalng matzonke. Utrata matzeristwa
jest natomiast charakterystyczna dla 3,7% badanych (rozwdd - 2,3%; separacja - 1,2%;
owdowienie - 0,2%).

Tabela 11

Liczba kar pozbawienia wolnosci odbywanych przez mezczyzn stanowigcych grupe normaliza-
cyjng dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej
Skutecznosci Wieznia (N = 721)

Liczba kar pozbawienia wolnosci N % % skumu-
u skazanych stanowigcych grupe normalizacyjna waznych lowany

Wazne pierwsza 388 60,2 60,3 60,3
druga 200 31,0 31,1 91,4
trzecia 39 6,0 6,1 97,5
czwarta 13 2,0 2,0 99,5
piata i wiecej 3 0,5 0,5 100,0
Ogdtem 643 99,7 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 78

Ogdtem 721

Ponad potowa mezczyzn stanowigcych prébe normalizacyjna (60,3%) odbywa
kare pozbawienia wolnosci pierwszy raz. Pozostata czesc tej grupy (39,7%) to recy-
dywisci penitencjarni, w tym mezczyZni odbywajgcy kare izolacyjng drugi raz - 31,1%,
trzeciraz - 6,1%, czwarty raz — 2,0%, co najmniej piaty raz - 0,5%.

Tabela 12

Okres ostatniego pobytu w wiezieniu (mierzony w miesigcach) przed uczestnictwem w bada-
niu mezczyzn stanowigcych grupe normalizacyjng dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu
Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia (N = 721)

Wazne 721

N Braki danych 19
M dla okresu ostatniego pobytu w wiezieniu do czasu badania normalizacyjnego 20,09
s dla okresu ostatniego pobytu w wiezieniu do czasu badania normalizacyjnego 18,09
Minimum dla okresu ostatniego pobytu w wiezieniu do czasu badania normalizacyjnego 1,00
Maksimumdla okresu ostatniego pobytuw wiezieniudo czasubadanianormalizacyjnego | 102,00

Sredni okres ostatniego pobytu w wiezieniu do czasu przeprowadzenia badania
wynosi w grupie normalizacyjnej 20 miesiecy. Przy tym najdtuzszy okres przebywania
skazanego w zaktadzie karnym do czasu badania wynosi 102 miesigce, a najkrétszy —
1 miesiac.
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W dalszej czesci paragrafu zostang przedstawione normy dla wynikéw uzyska-
nych przez wieznidw w 12 czynnikach wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw
Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia. Normy dla oséb pozbawio-
nych wolnosci zostaty policzone na skali stenowej (10-punktowej).

Normy dla czynnika 1 (Cz. 1):

Nasilenie sytuacji trudnych w przesztosci/

Normy dla czynnika 2 (Cz. 2):
Nasilenie sukceséw w przesztosci/

przed pobytem w zaktadzie karnym

przed pobytem w zaktadzie karnym

Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 1 4-5
2 7-8 2 6-7
3 9-10 3 8
4 11-12 4 9-11
5 13-15 5 12
6 16-18 6 13
7 19-21 7 14-15
8 22-24 8 16
9 25-29 9 17-18
10 30-35 10 19-20
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie e 1-3 sten — wyniki niskie
® 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
¢ 7-10 sten — wyniki wysokie e 7-10 sten — wyniki wysokie

Normy dla czynnika 3 (Cz. 3):

Nasilenie porazek w przesztosci/
przed pobytem w zaktadzie karnym

Normy dla czynnika 4 (Cz. 4):
Nasilenie perswazji w przesztosci/
przed pobytem w zaktadzie karnym

Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 1 10-12
- - 2 13-17
3 4-5 3 18-21
4 6-7 4 22-26
5 8 5 27-29
6 9-10 6 30-33
7 11 7 34-36
8 12-14 8 37-40
9 15-16 9 41-44
10 17-20 10 45-50
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie e 1-3 sten — wyniki niskie
® 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
¢ 7-10 sten — wyniki wysokie e 7-10 sten — wyniki wysokie
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Normy dla czynnika 5 (Cz. 5):

Nasilenie sytuacji trudnych w terazniejszosci/

Normy dla czynnika 6 (Cz. 6):
Nasilenie sukceséw w terazniejszosci/

w trakcie pobytu w zaktadzie karnym

w trakcie pobytu w zaktadzie karnym

Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
3 7-9 3 4-6
4 10-12 4 7-8
5 13-15 5 9-10
6 16-18 6 11-12
7 19-20 7 13-14
8 21-23 8 15
9 24-27 9 16-18
10 28-35 10 19-20

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

* 4-6 sten — wyniki przecietne

e 7-10 sten — wyniki wysokie

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

* 4-6 sten — wyniki przecietne

e 7-10 sten — wyniki wysokie

Normy dla czynnika 7 (Cz. 7):

Nasilenie porazek w terazniejszosci/

Normy dla czynnika 8 (Cz. 8):
Nasilenie perswazji w terazniejszosci/

w trakcie pobytu w zaktadzie karnym

w trakcie pobytu w zaktadzie karnym

Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 2 10
3 4 3 11-17
4 5-7 4 18-21
5 8 5 22-27
6 9-11 6 28-30
7 12 7 31-34
8 13-15 8 35-39
9 16-18 9 40-44
10 19-20 10 45-50

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

¢ 4-6 sten — wyniki przecietne

¢ 7-10 sten — wyniki wysokie

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

e 4-6 sten — wyniki przecietne

e 7-10 sten - wyniki wysokie
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Normy dla czynnika 9 (Cz. 9):

Nasilenie sytuacji trudnych w przysztosci/

Normy dla czynnika 10 (Cz. 10):
Nasilenie sukceséw w przysztosci/

po opuszczeniu zaktadu karnego

po opuszczeniu zaktadu karnego

Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 1 4
- - 2 5-7
3 7-9 3 8-10
4 10-11 4 11
5 12-14 5 12-13
6 15-17 6 14-15
7 18-20 7 16
8 21-22 8 17-19
9 23-26 - -
10 27-35 10 20
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie ¢ 1-3 sten — wyniki niskie
* 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
¢ 7-10 sten — wyniki wysokie ¢ 7-10 sten — wyniki wysokie

Normy dla czynnika 11 (Cz. 11):

Nasilenie porazek w przysztosci/

Normy dla czynnika 12 (Cz. 12):
Nasilenie perswazji w przysztosci/

po opuszczeniu zaktadu karnego

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

po opuszczeniu zaktadu karnego

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

- - 2 10-17
- _ 3 18-23
4 4-6 4 24-27
5 7 5 28-30
6 8-9 6 31-34
7 10-11 7 35-38
8 12-13 8 39-42
9 14-16 9 43-49

10 17-20 10 50

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

¢ 4-6 sten — wyniki przecietne

e 7-10 sten — wyniki wysokie

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

* 4-6 sten — wyniki przecietne

e 7-10 sten — wyniki wysokie
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Ponizej umieszczono arkusz zbiorczy dla wynikdw uzyskanych przez osobe
badanag w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci
Wieznia. Arkusz ten nalezy uzupetni¢ wedtug nastepujacej procedury:

1. W rubryce oznaczonej sygnaturg WS nalezy wypisa¢ wynik surowy osiagniety
przez osobe badang w kazdym z 12 czynnikéw (sposdéb obliczania wynikéw surowych
znajduje sie w paragrafie 4).

2. W rubryce oznaczonej sygnaturg WP nalezy wpisa¢ wynik przeliczony dla
osiggnietego przez osobe badang wyniku surowego. Wynik przeliczony znajduje sie
w normach obliczonych dla wiezniéw w kazdym z 12 czynnikéw (opracowane normy
znajduja sie w paragrafie 5).

3. Wartos¢ kazdego wyniku przeliczonego (od 1 do 10) nalezy zaznaczy¢ na polu
wskazujagcym w jakim obszarze rezultatéw (niskich, przecietnych, czy wysokich)
ksztattuje sie wynik osoby badanej w danym czynniku.

4. Wartosci wynikéw przeliczonych w 12 czynnikach nalezy potaczy¢ w profil.

5. Uzyskany profil - wskazujacy na uktad wynikéw niskich, srednich i wysokich dla
osoby badanej — nalezy zinterpretowad na podstawie interpretacji jakosciowej, ktdra
wskaze jakie czynniki przyczyniajg sie do wzmocnienia, a jakie do ostabienia poziomu
wiasnej skutecznosci u badanego wiezZnia (interpretacja jakosciowa wynikdéw przeli-
czonych zostata przedstawiona w paragrafie 6).

10 * * * * * * * * * * * * 10
9 * * * * * * * * * * * * 9
8 * * * * * * * * * * * * 8
7 * * * * * * * * * * * * 7
6 * * * * * * * * * * * * 6
5 * * * * * * * * * * * * 5
4 * * * * * * * * * * * * 4
3 * * * * * * * * * * * * 3
b * * * * * * * * * * * * )
1 * * * * * * * * * * * * 1

Czynniki| Cz.1 | Cz.2 | Cz.3 | Cz.4 | Cz.5 | Cz.6 | Cz.7 | Cz.8 | Cz.9 |Cz.10|Cz. 11|Cz. 12

WS

WP

6. Interpretacja jakosciowa wynikow uzyskanych w kwestionariuszu

W tej czesci rozdziatu zostanie zaprezentowana interpretacja wynikéw prze-
liczonych (normy stenowe dla oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci) dla
12 czynnikéw wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczu-
cie Wiasnej Skutecznosci Wieznia.
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Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wiezniéw w czynniku 1 - Nasilenie sytuacji trudnych w przesztosci/przed pobytem
w zaktadzie karnym (Cz. 1).

Wynik wysoki jest charakterystyczny dla skazanego, u ktérego poczucie wtasnej
skutecznosci jest ostabiane poprzez fakt, ze spostrzega on duze nasilenie problemdéw
adaptacyjnych w minionej perspektywie czasowej, czyli przed pobytem w zaktadzie
karnym. Doswiadczane w przesztosci problemy byty najczesciej generowane przez
takie przezycia w warunkach wolnosciowych, jak: deprywacje potrzeb, przeciazenia,
konflikty, cierpienia, zagrozenia, frustracje w osigganiu celéw i/lub bezradnos¢ w obli-
czu réznego rodzaju sytuacji zyciowych.

Wynik niski swiadczy o tym, Ze poczucie wtasnej skutecznosci wieznia nie jest
hamowane przez duze nasilenie spostrzeganych przez wieznia sytuacji trudnych
z okresu zanim trafit on do zaktadu karnego. Poziom samoskutecznosci osoby
badanej nie jest zatem generowany przez takie przezycia, jak: przeszte deprywacje
potrzeb, minione przeciagzenia, konflikty wystepujace w warunkach wolnosciowych,
przeszte cierpienia, minione zagrozenia, odlegte w czasie frustracje w obszarze osia-
gania celdw iflub przezywanie bezradnosci w warunkach nieizolacyjnych.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wiezniow w czynniku 2 - Nasilenie sukceséw w przesziosci/przed pobytem
w zaktadzie karnym (Cz. 2).

Wysoki wynik swiadczy o tym, ze poczucie wtasnej skutecznosci u osadzonego
jest w duzym stopniu generowane przez duze natezenie sukcesdw, jakie osiggnat
w warunkach wolnosciowych (zanim trafita do zakfadu karnego). Minione sukcesy
miaty charakter osobisty, rodzinny, zawodowy i/lub towarzyski.

Niski wynik jest zwigzany z tym, ze odczuwanie wtasnej skutecznosci przez osobe
odbywajaca kare pozbawienia wolnosci nie jest umacniane za pomocg minionych
doswiadczen, ktdre polegaty na tym, ze badany odnosit sukcesy osobiste, rodzinne,
zawodowe i/lub towarzyskie zanim trafit do zaktadu karnego.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wiezniéw w czynniku 3 - Nasilenie porazek w przesztosci/przed pobytem w zaktadzie
karnym (Cz. 3).

Wynik wysoki przekonuje o tym, ze przezywanie wtasnej skutecznosci przez wiez-
nia jest ostabiane przez swiadomos¢ duzego natezenia porazek z okresu przebywa-
nia w warunkach wolnosciowych (zanim osoba trafita do zaktadu karnego). Minione
porazki miaty charakter osobisty, rodzinny, zawodowy i/lub towarzyski.

Niski rezultat wskazuje na to, ze poczucie wtasnej skutecznosci u osadzonego
nie jest ostabiane swiadomoscig porazek doznanych w warunkach wolnosciowych
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(zanim skazany trafit do zaktadu karnego), ktére odnosity sie do funkcjonowania na
ptaszczyznie osobistej, rodzinnej, zawodowe;j ifllub towarzyskiej.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wieznidw w czynniku 4 - Nasilenie perswazji w przesziosci/przed pobytem
w zakltadzie karnym (Cz. 4).

Wynik wysoki swiadczy o tym, Ze wzrost poczucia samoskutecznosci wieznia
stanowi efekt duzego nasilenia minionych perswazji ze strony innych (zanim zostat
osadzony w zaktadzie karnym), ze potrafit on dobrze funkcjonowaé w réznorodnych
okolicznosciach zyciowych. Pozytywne opinie spoteczne dotyczyty gtédwnie takich
obszaréw funkcjonowania, jak: korzystne zaspokajanie wtasnych potrzeb, zdolnos¢
do wykonywania réznych zadan, godne znoszenie cierpienia, umiejetnos¢ rozwiazy-
wania zaistniatych konfliktdw, konstruktywne radzenie sobie z przezywanymi lekami,
pozytywne pokonywanie przeszkdd w zakresie realizacji planédw, odnoszenie sukce-
séw osobistych, rodzinnych, zawodowych i/lub towarzyskich.

Niski rezultat ukazuje to, ze poziom poczucia wtasnej skutecznosci wieznia nie
zalezy od minionych perswazji ze strony otoczenia spotecznego, ze potrafit on sku-
tecznie i/lub konstruktywnie funkcjonowa¢ w warunkach wolnosciowych. Niski
poziom odbieranych opinii od innych ludzi odnosit sie gtdwnie do takich aspektow
funkcjonowania osoby badanej w warunkach wolnosciowych, jak: korzystne zaspo-
kajanie potrzeb, zdolnos¢ do wykonywania réznorodnych zadan, godne znoszenie
cierpienia, umiejetnos¢ rozwigzywania zaistniatych konfliktdw, zdolnos¢ do konstruk-
tywnego radzenia sobie z przezywanymi lekami, kompetencje w obszarze pokonywa-
nia przeszkdéd w realizacji planéw, odnoszenie sukcesdw na ptaszczyzZnie osobistej,
rodzinnej, zawodowej i/lub towarzyskiej.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wiezniéw w czynniku 5 - Nasilenie sytuacji trudnych w terazniejszosci/w trakcie
pobytu w zakfadzie karnym (Cz. 5).

Wysoki rezultat odzwierciedla fakt, ze poczucie wiasnej skutecznosci u osoby
odbywajacej kare pozbawienia wolnosci maleje w wyniku tego, ze w trakcie odby-
wania kary odczuwa ona duze natezenie trudnosci przystosowawczych. Ostabianie
samoskutecznosci wieZnia stanowi efekt czestego wystepowania aktualnych sytuacji
trudnych o charakterze deprywacji potrzeb, przecigzen, konfliktéw, cierpienia, zagro-
zen, frustracji w osigganiu celéw i/lub odczuwania bezradnosci w warunkach izolacji
penitencjarnej.

Niski wynik jest zwigzany z tym, Ze poczucie wtasnej skutecznosci u osoby odby-
wajacej kare pozbawienia wolnosci nie jest ostabiane przez spostrzeganie duzego
nasilenia sytuacji trudnych w czasie przebywania w zaktadzie karnym. Na poziom
odczuwanej samoskutecznosci nie wptywajg przezycia w postaci: aktualnych depry-
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wacji potrzeb, biezgcych przecigzen, terazniejszych konfliktdw, obecnego cierpienia,
aktualnych zagrozen, biezacych frustracji w obszarze osiggania celéw i/lub terazniej-
szej bezradnosci wynikajacej z odbywanej kary.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wiezniéw w czynniku 6 - Nasilenie sukceséw w terazniejszosci/w trakcie pobytu
w zaktadzie karnym (Cz. 6).

Wynik wysoki jest charakterystyczny dla skazanego, u ktérego poczucie wtasnej
skutecznosci zwieksza sie w wyniku tego, ze aktualnie — w czasie odbywania kary
pozbawienia wolnosci — osadzony przezywa sukcesy w réznych obszarach funkcjo-
nowania — m.in. w wymiarze osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub towarzyskim.

Niski wynik wskazuje na to, ze doswiadczanie wtasnej skutecznosci przez osobe
odbywajaca kare pozbawienia wolnosci nie stanowi efektu spostrzegania aktualnych
sukcesdw osobistych, biezacych sukceséw rodzinnych, teraZzniejszych sukceséw
zawodowych i/lub obecnych sukcesdw towarzyskich.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wieznidw w czynniku 7 - Nasilenie porazek w terazniejszosci/w trakcie pobytu
w zaktadzie karnym (Cz. 7).

Wysoki wynik swiadczy o tym, ze poziom odczuwanej skutecznosci przez osobe
osadzong w zaktadzie karnym jest ostabiane przez spostrzeganie aktualnych pora-
zek osobistych, biezgcych porazek rodzinnych, obecnych porazek zawodowych i/lub
terazniejszych porazek towarzyskich.

Niski wynik ilustruje to, Ze poczucie skutecznosci osobistej u skazanego na odby-
wanie sankgcji izolacyjnej nie jest hamowane przez fakt, ze doswiadcza on aktualnie (w
trakcie odbywania kary) duzego nasilenia porazek osobistych, rodzinnych, zawodo-
wych i/lub towarzyskich.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wieznidw w czynniku 8 — Nasilenie perswazji w terazniejszosci/w trakcie pobytu
w zaktadzie karnym (Cz. 8).

Wynik wysoki jest typowy dla wieZnia, u ktérego poziom osobistej skutecznosci
jest scisle zwigzany z duzym nasileniem aktualnych opinii ze strony innych ludzi, ze
w trakcie odbywania kary dysponuje on duzymi mozliwosciami w zakresie korzyst-
nego zaspokajania wtasnych potrzeb, wykonywania réznorodnych zadan, pozytyw-
nego rozwigzywania zaistniatych konfliktdw, konstruktywnego radzenia sobie z prze-
zywanymi lekami, skutecznego pokonywania przeszkdd w zakresie realizacji plandw,
odnoszenia sukceséw osobistych, rodzinnych, zawodowych i/lub towarzyskich.

Niski wynik oznacza to, ze poziom samoskutecznosci doswiadczanej przez wiez-
nia nie wynika z terazniejszych opinii ze strony otoczenia spotecznego, ze osoba
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przebywajaca w zaktadzie karnym dysponuje aktualnie duzym potencjatem readapta-
cyjnym, poniewaz przebywajac w wiezieniu potrafi: korzystne zaspokajac potrzeby,
wykonywac réznorodne zadania, umiejetnie rozwigzywac zaistniate konflikty, radzi¢
sobie z przezywanymi lekami, pokonywac przeszkody w realizacji plandw, odnosi¢
sukcesy na ptaszczyznie osobistej, rodzinnej, zawodowej i/lub towarzyskiej.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wiezniéw w czynniku 9 - Nasilenie sytuacji trudnych w przysztosci/po opuszczeniu
zakfadu karnego (Cz. 9).

Wynik wysoki oznacza, ze poziom wtasnej skutecznosci u osoby odbywajacej
kare pozbawienia wolnosci obniza sie w wyniku przewidywania, ze w przysztosci —
po opuszczeniu zaktadu karnego — dojdzie do wystepowania wysokiego nasilenia
trudnosci przystosowawczych. Obnizenie poziomu osobistej skutecznosci jest zwig-
zane z duzym nasileniem przewidywan, ze po opuszczeniu wiezienia osoba bedzie
doswiadczata m.in. takich sytuacji trudnych, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia,
konflikty, cierpienia, zagrozenia, frustracje w osigganiu celéw i/lub odczuwanie przy-
sztej bezradnosci.

Niski rezultat wskazuje na to, ze poczucie wtasnej skutecznosci u skazanego nie
jest ostabiane przez przewidywanie duzego natezenia przysztych problemdw przy-
stosowawczych. Poziom odczuwania wtasnej skutecznosci przez wieznia nie jest
spowodowany przewidywaniem tego, ze po opuszczeniu wiezienia bedzie on przezy-
wat m.in. takie problemy, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia, konflikty, cierpienia,
zagrozenia, frustracje w obszarze osiagania celéw iflub bezradnos¢.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wiezniéw w czynniku 10 — Nasilenie sukceséw w przysztosci/po opuszczeniu zaktadu
karnego (Cz. 10).

Wysoki wynik jest charakterystyczny dla wieZnia, u ktérego wzrasta poziom wia-
snej skutecznosci dzieki temu, ze przewiduje on w przysztej perspektywie czasowej
(po opuszczeniu zaktadu karnego) duze natezenie sukcesdw osobistych, rodzinnych,
zawodowych i/lub towarzyskich.

Niski wynik swiadczy o tym, ze poziom odczuwanej przez wieznia samoskuteczno-
$cinie zalezy od natezenia przewidywanych w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu kar-
nego) sukceséw osobistych, rodzinnych, przysztych zawodowych i/lub towarzyskich.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wiezniéw w czynniku 11 - Nasilenie porazek w przysztosci/po opuszczeniu zaktadu
karnego (Cz. 11).

Wysoki wynik wskazuje na to, ze doswiadczanie skutecznosci osobistej przez jed-
nostke odbywajaca kare pozbawienia wolnosci jest ostabiane poprzez przewidywanie
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porazek o charakterze osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub towarzyskim w sytu-
acji, gdy opusci ona zaktad karny.

Niski wynik pozwala stwierdzi¢, Zze na nasilenie odczuwanej samoskutecznosci
przez wieznia nie wptywajg przewidywane przez niego przyszte (po opuszczeniu
zakfadu penitencjarnego) porazki osobiste, rodzinne, zawodowe i/lub towarzyskie.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla
wiezniéw w czynniku 12 - Nasilenie perswazji w przysztosci/po opuszczeniu zaktadu
karnego (Cz. 12).

Wynik wysoki oznacza to, ze na poziom poczucia wtasnej skutecznosci u osoby
osadzonej w wiezieniu w istotny sposéb wptywa duze natezenie przewidywanych
przez nig w przysztosci perswazji ze strony otoczenia spotecznego - gtédwnie doty-
czacych tego, ze po opuszczeniu zaktadu karnego osoba poradzi sobie z wyzwaniami
przystosowawczymi. Szczegdlne znaczenie w przewidywanych opiniach majg takie
aspekty funkcjonowania skazanego w przysztej perspektywie czasowej, jak: zaspo-
kajanie wtasnych potrzeb, wykonywanie réznorodnych zadan, rozwigzywanie zaist-
niatych konfliktéw, radzenie sobie z przezywanymi lekami, pokonywanie przeszkdd
w zakresie realizacji planédw, odnoszenie sukceséw osobistych, rodzinnych, zawodo-
wych i/lub towarzyskich.

Niski wynik wskazuje na to, ze poziom odczuwanej przez wieznia samoskuteczno-
scinie stanowi efektu przewidywanych w przysztosci perswazji spotecznych, ze osoba
badana bedzie potrafita dobrze funkcjonowad. Niskie nasilenie przewidywanych per-
swazji odnosi sie m.in. do takich wymiaréw przysztego funkcjonowania (szczegdlnie
po opuszczeniu zaktadu karnego), jak: zaspokajanie wtasnych potrzeb, wykonywanie
réznorodnych zadan, rozwigzywanie zaistniatych konfliktdw, radzenie sobie z przezy-
wanymi lekami, pokonywanie przeszkdd w realizacji plandw, odnoszenie sukceséw
na ptaszczyznie osobistej, rodzinnej, zawodowej i/lub towarzyskiej.

7. Mozliwosci wykorzystania metody

Kwestionariusz Czynnikdw Wzmacniajqcych Poczucie Wtasnej Skutecznosci Wieznia
zostat opracowany dla specjalistdw zajmujacych sie resocjalizacja penitencjarng po
to, aby na podstawie wynikéw uzyskanych w tej metodzie mozna byto opracowad
trafna diagnoze potencjatu readaptacyjnego osadzonych w obszarze Zrédet odczu-
wanej samoskutecznosci i na tej podstawie lepiej dobiera¢ stosowane srodki resocja-
lizacyjne, ktdre stuzg readaptacji spotecznej i zawodowej oséb odbywajgcych kare
pozbawienia wolnosci.

Sekwencja dziatan w postaci trafnego oszacowania Zrédet samoskutecznosci osa-
dzonego (dzieki wykorzystaniu Kwestionariusza Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie
Wiasnej Skutecznosci WieZnia), adekwatnego do uzyskanych wynikéw dopasowania
srodkdw stuzacych jego readaptacji oraz monitorowania zachodzacych w skazanym

S. 47



Rozdziat 1

zmian przystosowawczych — m.in. dzieki mozliwosci wielokrotnego wykorzystywania
opracowanego narzedzia — stanowi wazng podstawe do skutecznego projektowania
kariery readaptacyjnej oséb przygotowujacych sie do wolnosci, co w konsekwencji
powinno przyczynic sie do zredukowania ryzyka recydywy.

Dzieki zastosowaniu Kwestionariusza Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Wiasnej
Skutecznosci WieZnia specjalisci zajmujacy sie resocjalizacja penitencjarng moga traf-
nie oszacowac zaréwno elementy zwiekszajace potencjat readaptacyjny, jak réwniez
wymiary, ktdére ten potencjat zmniejszaja.

Do pierwszej z wymienionych kategorii nalezy zaliczy¢ pomiar czynnikdw wzmac-
niajacych poczucie wtasnej skutecznosci u skazanych, czyli:

e odczuwanie sukceséw w minionej, aktualnej i przysztej perspektywie czasowej

(pomiar 3 za pomocg czynnikdéw)

e spostrzeganie w przesztosci, terazniejszosci i przysztosci perswazji ze strony
innych, ze osoba potrafi poradzi¢ sobie z wystepujgcymi problemami i/lub osia-
gnac zamierzone cele (pomiar 3 za pomoca czynnikéw).

Do mierzonych elementéw zmniejszajacych mozliwosci przystosowawcze wiez-

nidw nalezy zaliczy¢ czynniki hamujgce odczuwanie samoskutecznosci, czyli:

¢ odczuwanie minionych, aktualnych i przysztych porazek (pomiar 3 za pomoca
czynnikdéw)

* spostrzeganie przesztych terazniejszych i przysztych sytuacji trudnych (pomiar
3 za pomocg czynnikdw).
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RozpzZ1AL 11
KWESTIONARIUSZ POTENCJALU PSYCHOSPOLECZNEGO WIEZNIA

Prezentowany w niniejszym rozdziale Kwestionariusz Potencjatu Psychospotecz-
nego Wieznia (KPPW) stuzy do oceny mozliwosci readaptacyjnych oséb opuszczaja-
cych zaktad karny. Zostat on skonstruowany przez I. Niewiadomska, R. Bartczuka,
J. Chwaszcz oraz W. Augustynowicz w ramach Projektu Innowacyjnego ,,Model kom-
pleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na
rynek pracy mtodych wieznidw w wojewddztwie lubelskim”, wspdtfinansowanego
ze srodkéw UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Podstawowa moty-
wacja konstrukcji prezentowanego kwestionariusza byt brak wystandaryzowanych
i sprawdzonych pod wzgledem psychometrycznym narzedzi diagnostycznych prze-
znaczonych dla grupy aktualnych lub bytych wiezniéw. Psychometryczne metody
diagnostyczne stosowane w poradnictwie skierowanym do tej grupy przeznaczone
sg zasadniczo dla catej polskiej populacji, nie uwzgledniaja specyficznych problemdéw
0s6b osadzonych i nie posiadajg opracowanych dla nich norm.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze formy aktywizacji spotecznej i zawo-
dowej aktualnych i bytych wiezniéw powinny opierac sie na wiedzy zdobytej przez
rzetelng diagnoze (por. Wysocka, 2009) oraz, ze ,,pozadane jest, aby w resocjalizacyj-
nej diagnozie psychologicznej dokonad zwtaszcza tzw. analizy aktywdw, czyli pozy-
tywnych postaw i rél spotecznych jednostki, ktérych znajomosé moze stanowic punkt
wyijscia dla procesu efektywnej resocjalizacji” (Frydrychowicz, KoZzniewska, Sobolew-
ska, Zwierzynska, 2004, s. 30). Obecnie diagnoza tego typu dokonywana jest najcze-
sciej na podstawie informacji uzyskanych przy pomocy metod niestandaryzowanych,
zwtaszcza wywiadu. Standaryzowane narzedzia kwestionariuszowe stosowane kra-
jach zachodnich do oceny 0séb opuszczajgcych zaktady karne koncentruja sie przede
wszystkim na ocenie ryzyka powrotu do wiezienia lub wystgpienia zachowar niepo-
zadanych (np. przemocy) a nie na ocenie szans pozytywnej readaptacji (Heilbrun,
Grisso, Goldstein, 2008; Ackerman, 2010).

1. Teoretyczne podstawy Kwestionariusza Potencjatu Psychospotecznego
Wieznia

Zrozumienie uwarunkowarn sukcesu lub porazki osoby opuszczajgcej zaktad karny
w przystosowaniu sie do zycia na wolnoscibyto i stale jest przedmiotem zainteresowa-
nia przedstawicieli wielu dziedzin nauki oraz praktykdéw, zajmujacych sie udzielaniem
instytucjonalnego wsparcia bytym wiezniom. Wiekszos¢ dotychczasowych badari nad
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zyciem wiezniéw po zwolnieniu z zaktadu karnego skupiata sie przede wszystkim na
zjawisku recydywizmu, w duzej mierze pomijajgc fakt, ze powrdt do przestepstwa
jest bezposrednim skutkiem nieudanej powieziennej reintegracji spotecznej i zawo-
dowej. Na sukces readaptacji bytego wieznia majg wptyw co najmniej cztery wazne
grupy czynnikdw: (1) cechy osobiste i sytuacyjne; (2) system rodzinny; (3) oddziatywa-
nia spotecznosci i (4) polityka paristwa (Travis, Solomon, Waul, 2010). Petna diagnoza
potencjatu readaptacyjnego osoby opuszczajgcej zaktad karny powinna uwzgledniad
w jakims zakresie wszystkie wymienione wyzej czynniki przystosowania. KPPW stuzy
do diagnozy wybranych czynnikéw psychologicznych, nalezacych do cech osobistych,
ktdre stanowig o jednostkowym potencjale spotecznym i zawodowym poszczegdl-
nych wiezniéw.

Dotychczasowe badania uwarunkowarn efektywnosci readaptacji czesto koncen-
trowaty sie na czynnikach sprzyjajacych nie tyle pozytywnej reintegracji spoteczne;j,
co recydywie i trwatosci zaangazowania w ,,kariere przestepcza” (por. Visher i Travis,
2003). Niemniej jednak powstawaty réwniez prace podejmujgce te tematyke, ktdre
byty ukierunkowane na identyfikacje czynnikéw stanowigcych o pozytywnym poten-
cjale bytych wiezniéw (Niewiadomska, 2007; Niewiadomska i Chwaszcz, 2010; Niewia-
domska, 2010; Niewiadomska, Chwaszcz, Augustynowicz, 2010). Sukces readaptacji
jest efektem procesu, w sktad ktdrego wchodzi indywidualna decyzja, nagromadze-
nie negatywnych konsekwencji popetnionych przestepstw, zdarzenie motywujgce do
decyzji, zmiany wprowadzone w stylu zycia, utworzenie nowych sieci spotecznych,
przyjecie nowych rél spotecznych (w tym podjecie pracy) oraz wsparcie spoteczne dla
zachodzacych przemian tozsamoscii stylu zycia bytego wieznia (Laub, Simpson, 2001).
W badaniach Niewiadomskiej (2010) byli wieZniowie o wysokim poziomie adaptacji
charakteryzowali sie pozytywnym stosunkiem do siebie, mozliwoscig realizacji dazen
i celdw, niewielkim nasileniem doswiadczanych problemdw, preferencjg wartosci
prospotecznych, konstruktywnymi relacjami rodzinnymi oraz pozytywnymi relacjami
z innymi ludZmi. Na istotna role czynnikéw psychologicznych, w szczegdlnosci prze-
konan, w procesie skutecznej readaptacji wiezniéw zwrdcit uwage MacKenzie (2006)
dokonujac metaanalizy skutecznosci wieziennych programéw resocjalizacyjnych. Pro-
gramy efektywne charakteryzuja sie oddziatywaniami readaptacyjnymi na poziomie
indywidualnym (ukierunkowywanymi na zmiany w zakresie myslenia, rozumowania,
empatii czy proceséw rozwigzywania problemdéw). Wynik ten jest wyzwaniem dla
dominujacej w wieziennictwie perspektywy, ktdra akcentuje czynniki o charakterze
spotecznymtakie, jak wiezimiedzyludzkieiprzywigzanie doinstytucjispotecznych. Zda-
niem autordw cytowanej pracy, aby zmiany na poziomie spotecznym byty skutecznym
czynnikiem readaptacji, powinny zostac¢ poprzedzone zmianami na poziomie indywidu-
alnym, przede wszystkim zas odejsciem wieznia od przestepczego sposobu myslenia.

Potencjat psychospoteczny wieZnia to zespdt cech osobowosciowych, ktdre
warunkujg jego mozliwosci przystosowania spotecznego po opuszczeniu przezen
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zaktadu karnego. Definiujac przystosowanie autorzy KPPW odwotali sie na teorii przy-
stosowania dewiacyjnego Roberta K. Mertona (1968), ktdrej podstawa jest analiza
zaleznosci miedzy kulturg, strukturg spoteczng i anomig. Merton rozumiat ,,kulture”
jako ,,zorganizowany zbidr wartosci normatywnych, kierujacych zachowaniem, ktéry
jest wspdlny cztonkom danego spoteczeristwa lub grupy”. Sa to cele kulturowe, ktdre
ksztattujg cele indywidualne i aspiracje cztonkdw danego spoteczeristwa. Spoteczen-
stwo posiada struktury, ktére stanowig ,,zorganizowany zbidr relacji spotecznych,
w ktdrych cztonkowie spoteczenistwa lub grupy sa w rozny sposdb zaangazowani”.
Struktury spoteczne umozliwiaja cztonkom spoteczeristwa realizacje wartosci kul-
turowych. S3 one niejako srodkami do osiagniecia kulturowych celdw. W sytuacji,
w ktdrej pojawia sie ostra rozbieznos¢ miedzy normami i celami kulturowymi a mozli-
wosciami cztonkdw grupy do dziatania zgodnie z nimi i ich realizacji poprzez struktury
spoteczne - nastepuje stan anomii.

Reakcje cztonkdéw spoteczenstwa na stan rozbieznosci miedzy celami a akcep-
towanymi spotecznie mozliwosciami ich realizacji mozna skategoryzowac w postaci
typdw przystosowania. Wszelkie przejawy zachowania innego niz realizacja norm kul-
turowych na sposdb spotecznie akceptowany, czyli w obrebie uznanych kulturowo
struktur, Merton okreslit jako dewiacje spoteczna.

Typ przystosowania niedewiacyjny to ,,konformizm”. Konformisci akceptujg cele
i normy kulturowe oraz spotecznie pozadane sposoby ich osiggania (np. sukces finan-
sowy jest osiggany na drodze legalnej, uczciwej pracy). Merton uwazat, ze typowym
przyktadem przystosowania konformistycznego sa przedstawiciele klasy sredniej,
ktdrzy sg w stanie wykorzystywac mozliwosci, jakie daje spoteczeristwo (np. dostep
do edukacji) w celu osiggniecia sukcesu spotecznego i ekonomicznego poprzez prace.
Ze wzgledu na inne znaczenie pojecia ,,konformizm” w psychologii i w teorii Mertona,
omawiany typ przystosowania bedzie okreslany terminem ,,przystosowanie prospo-
teczne”.

Poza przystosowaniem prospotecznym - niedewiacyjnym - Merton wyrdznit
cztery typy przystosowania dewiacyjnego: innowacje, rytualizm, wycofanie oraz bunt
(patrz rysunek 1).

zinstytucjonalizowane srodki

przyjmuje odrzuca

przyjmuje Konformizm Innowacja

kulturowe
cele

odrzuca Rytualizm Wycofanie
nowe srodki

nowe cele

Rysunek 1. Typy przystosowania wedtug teorii Mertona.
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e Innowacja jest reakcja na napiecie generowane przez presje kulturowa na
bogacenie sie i podnoszenie statusu spotecznego, przy jednoczesnym braku mozli-
wosci realizacji tych wartosci. W sytuacji takiego napiecia osoby szukajg sposobdw na
osiggniecie swoich celdw srodkami, ktdre nie sg spotecznie akceptowane. Innowato-
rzy akceptuja cele spoteczne lecz odrzucaja struktury spoteczne przyjete w danej kul-
turze (np. osiggaja sukces finansowy na drodze kradziezy). Zdaniem Mertona, osoby
te wskutek procesu socjalizacji posiadaja podobny do ,,konformistéw” swiatopoglad,
jednak nie miaty one szans na uprawnione osiggniecie pozadanych celéw. Typowym
przyktadem innowatordéw s3 przestepcy.

e Rytualizm jest typem przystosowania charakteryzujagcym sie niemoznoscia
osiggniecia celéw spotecznych przy jednoczesnej akceptacji spotecznych sposobdéw
ich osiggania. Rytualista jest tak silnie przywigzany do regut spotecznych, ze traci
z pola widzenia cele, dla ktdérych one istnieja. S3 one przez rytualiste odrzucane
w takim sensie, ze rezygnuje on z ich realizacji, obnizajgc poziom wtasnych aspira-
cji. Osoby o tym typie przystosowania mozna najczesciej znalez¢, zdaniem Mertona,
wsrdd pracownikdw wykonujacych latami schematyczne prace, przy ktérych nie majag
mozliwosci petnej realizacji swoich celdw zyciowych. Typowym przyktadem rytualisty
jest kompulsywny biurokrata.

¢ Wycofanie jest reakcjg przystosowawczg, ktéra charakteryzuje sie niemozno-
scig osoby do podjecia realizacji celdw kulturowych ani zaangazowania w struktury
spoteczne. W tym sensie osoby wycofane odrzucajg zaréwno kulturowe cele, jak
srodki, pozostajgc na marginesie zycia spotecznego. Merton okresla ten rodzaj przy-
stosowania jako dewiacje w Scistym znaczeniu, gdyz osoby te podejmujg dziatania
w celu osiggniecia celdw, ktdre sa spotecznie nieakceptowane (np. nielegalnie pozy-
skuja pienigdze na narkotyki). Przyktadem wycofania jest chroniczna bezdomnos¢.

e Bunt jest w tym podobny do wycofania, ze charakteryzuje sie odrzuceniem
zaréwno kulturowych celdw, jak i srodkéw. Jednak osoby buntownicze nie wycofuja
sie, lecz daza do zmiany zastanych struktur spotecznych w celu stworzenia spotecz-
nosci kontrkulturowej, posiadajgcej wtasne, nowe cele. Przyktadem buntownikdw sa
subkultury anarchistyczne.

Kategorie przystosowania opisane w teorii Mertona mozna zastosowac¢ do opisu
sytuacji osoby opuszczajacej zaktad karny. Dewiacyjne typy przystosowania sa reakcja
na niemoznos¢ realizacji wartosci cenionych spotecznie w sposdb spotecznie akcep-
towany. Jest to, innymi stowy, problem osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
- sytuacja, ktdra charakteryzuje sie ograniczong dostepnoscig zasobdéw dla cztonkdw
okreslonej grupy spotecznej. Osoby opuszczajgce zaktad karny s3 niewatpliwie grupa
zagrozong wykluczeniem spotecznym, zas proces resocjalizacji jest w swej istocie pro-
cesem radzenia sobie z napieciem, opisanym przez Mertona. Ponadto, ujecie merto-
nowskie umozliwia dokonanie typologizacji w obrebie 0séb o niewtasciwym przysto-
sowaniu spotecznym. Diagnoza wielowymiarowa, a nie tylko w kategoriach jednego
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wymiaru (przystosowanie-brak przystosowania), umozliwia lepsze planowanie dzia-
tan resocjalizacyjnych, gdyz osoby o réznym typie przystosowania zmagajg sie z roz-
nymi problemami i za réznymi typami przystosowania kryjg sie rézne mechanizmy
zaradcze.

Potencjat psychospoteczny wieZnia, ktdry jest wyznacznikiem podjecia i utrzy-
mania przez niego pracy po opuszczeniu zaktadu karnego, przejawia sie w roznych
dziedzinach zycia, nie tylko w obszarze zawodowym (por. Wysocka, 2009). O sukce-
sie readaptacji decyduje sposéb i poziom przystosowania w obszarze zawodowym,
rodzinnym, osobistym, prawnym, spotecznym i interpersonalnym. Wszystkie te
obszary s3 w pewnym stopniu regulowane normami kulturowymi i spotecznymi struk-
turami, wyznaczajgcymi akceptowane sposoby osiggania celdw osobistych. Przyjeto,
za Mertonem, ze dobre przystosowanie w kazdym z tych obszarédw charakteryzuje
sie zaréwno akceptacja norm spotecznych, jak i struktur spotecznych wyznaczajacych
pozadane sposoby ich realizacji.

2. Stwierdzenia konstytuujace Kwestionariusz Potencjatu
Psychospotecznego Wieznia
Na KPPW sktada sig 51 stwierdzen, ktdre tworzg szes¢ skal tematycznych i klucz
ktamstwa. Przy kazdym stwierdzeniu badany ma do wyboru pie¢ odpowiedzi (nie zga-
dzam sie, raczej nie zgadzam sie, trudno mi sie zdecydowac, raczej zgadzam sie, zgadzam
sie). Trescig stwierdzen w skalach tematycznych sg nastepujgce przekonania doty-
czace poszczegdlnych sfer zycia:
¢ Stosunek do zycia rodzinnego (14 stwierdzen)
o Sita jest dobrym sposobem na rozwigzywanie konfliktéw domowych
o Nie angazuje sie w obowigzki rodzinne
o Nie czuje potrzeby zaktadania rodziny
o To, ze ludzie sq agresywni wobec swoich wspétmatzonkdw lub partnerdw, jest
normalne
o Powinno sie czesto zmieniac partneréw zyciowych
o Uczciwa praca nie ma sensu
o Nie planuje swojej przysztosci - co bedzie, to bedzie
o Kiedy ztamatem prawo, nie miatem wyrzutéw sumienia
o (zesto pije alkohol
o Jest prawdopodobne, ze w przysztosci znéw trafie do wiezienia
o (zesto jestem agresywny wobec siebie
o (zesto okazuje agresje innym
o WSsrdd innych ludzi czuje sie samotny
o Nie wiem, co to poczucie winy czy wstydu
¢ Zakorzenienie w zyciu spotecznym (6 stwierdzer)
o Inniludzie sq mi obojetni
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o Jestem nieufny wobec ludzi
o Jestem osobg skrytg
o Nie mozna ufac innym ludziom
o Inniludzie nie rozumiejg moich zasad
o Moje relacje z innymi sq ptytkie
¢ Akceptacja norm prawnych (5 stwierdzen)
o Przestrzeganie prawa jest bardzo wazne w zyciu cztowieka
o Bardzo chce osiggnqgc swoje cele w sposéb zgodny z prawem
o Unikam sytuacji, w ktérych moge byc narazony na naruszenie chocby drobnych
zasad prawnych
o Nawet w najdrobniejszych rzeczach staram sie przestrzegac prawa
o Przyznaje sie do swoich btedéw i naprawiam szkody jakie wyrzgdzitem
¢ Stosunek do pracy (3 stwierdzenia)
o We wszystkich dotychczasowych miejscach pracowatem bardzo krétko
o Kiedy nie miatem pracy, to raczej nie szukatem jej aktywnie
o (zesto zdarzato mi sie spdzniac lub nie przychodzic¢ do pracy
¢ Stosunek do innych (11 stwierdzen)
o Cenie sobie wspdtprace z innymi ludZmi
o Mam wielu dobrych znajomych i przyjaciét
o (Czesto pomagam innym ludziom
o Mam w swoim otoczeniu ludzi, z ktérymi szczerze rozmawiam o moich spra-
wach
o W grupie pracuje dla dobra wspdlnego
o Jestem osobq otwartg na innych
o Nie podtrzymuje znajomosci z ludZmi, ktérzy zle zachowujg sie w towarzystwie
o Mysle, ze trzeba sie ciggle doksztatcac
o Inniludzie uwazajg, ze potrafie pomdc w rozwigzywaniu konfliktow
o Jestem zadowolony z bliskich relacji, ktére posiadam
o Z moimi znajomymitqczq mnie silne wiezi
e Satysfakcja z zycia (5 stwierdzen)
o Jestem generalnie zadowolony z siebie
o Jestem zadowolony z siebie i mojego zycia
o C(iesze sie z zycia
o (Czesto przezywam radosc
o Jestem osobq zaradng zyciowo
¢ Klucz klamstwa (7 stwierdzen)
o Nie mam zadnych wad
o Lubie wszystkich swoich znajomych, nawet tych, ktérzy mnie nie lubig
o Nigdy nie zdarza mi sie sktama¢
o (Czasami mam takie mysli, do ktdrych nie chciatbym sie nikomu przyznac
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o (Czasami smieszq mnie swiriskie dowcipy
o Jak gram w cos, to wole wygrac niz przegrac
o Czasami lubie sie troche chwali¢

3. Etapy konstrukcji Kwestionariusza Potencjatu Psychospotecznego
Wieznia

Podczas konstrukcji KPPW zatozono, ze narzedzie to bedzie miato forme samo-
opisowego testu kwestionariuszowego, ktérego pozycje (stwierdzenia) beda wskaz-
nikami cech okreslajgcych obszary przystosowania osoby badanej do zycia w warun-
kach wolnosciowych. Opracowanie testu oparto na zatozeniach klasycznej teorii
testow psychologicznych (Magnusson, 1981; Marikowska, 2010). Konstrukcja przebie-
gta w trzech etapach (Bartczuk, 2012b). W pierwszym etapie utworzono wersje pilota-
zowa testu. Nastepnie, w oparciu o przeprowadzone badania, dokonano konstrukgji
wersji przeznaczonej do testowania. Na etapie trzecim przeprowadzono testowanie
metody (Wiechetek, 2013) i wprowadzono ostateczne poprawki.

Pozycje testowe wersji pilotazowej generowato pieciu specjalistdw-psychologéw
w oparciu o materiaty, na ktdre skfadaty sie: zatozenia teorii Mertona (wraz z defini-
Cja przystosowania) oraz opis funkcjonowania pieciu typdw przystosowania w sze-
sciu dziedzinach: (1) funkcjonowanie w relacjach spotecznych, (2) stosunek do pracy
zawodowej, (3) funkcjonowanie w relacjach rodzinnych, (4) stosunek do wartosci
i standarddw, (5) stosunek do norm prawnych oraz (6) nasilenie i rodzaje problemdéw
intrapsychicznych. Z puli 200 stwierdzen wygenerowanych przez specjalistow odrzu-
cono 19 na podstawie kryterium jezykowego (byty niejednoznaczne i/lub trudne do
zrozumienia).

Pozostate stwierdzenia poddano analizie tresci, ktéra przeprowadzito 15 sedzidéw
kompetentnych. Byty to osoby majgce wieloletnie doswiadczenie w pracy z bytymi
lub aktualnymi wieZniami. Sedziowie otrzymali charakterystyki typdw przystosowan
i mieli za zadanie rozsortowac¢ stwierdzenia miedzy nimi (,,Do ktérego z typéw przy-
stosowania dane stwierdzenie pasuje najlepiej?””). Ponadto mogli oni przyporzadko-
wac stwierdzenie do kategorii ,,niejasne, niezrozumiate, niejednoznaczne badz pasu-
jace do wiecej niz jednego typu”. Na podstawie oceny trafnosci stwierdzen przez
sedzidw z puli usunieto 60 pozycji.

Do wersji eksperymentalnej KPPW weszto 121 pozycji testowych, do ktérych dota-
czono pieciostopniowy format odpowiedzi typu Likerta, umieszczono je na formu-
larzu testowym i opatrzono instrukcjg. Przygotowano réwniez klucz odpowiedzi, to
znaczy okreslono czy wskaznikiem wysokiego potencjatu psychospotecznego bedzie
zgadzanie sie czy nie zgadzanie przez osobe badang z danym stwierdzeniem.

Dalszg selekcje pozycji KPPW przeprowadzono na podstawie wynikéw badania
konstrukcyjnego, w ktérym wzieto udziat 721 wieZnidw osadzonych w zaktadach kar-
nych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Po analizie brakéw danych do dalszego
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opracowania zaliczono 630 wypetnionych ankiet (stopa zwrotu 87%). W prébie zna-
lezli sie mezczyzni w wieku 18-25 lat. Srednia wieku wyniosta 22,7 lat (SD = 1,86).
Badani mieli w wiekszosci wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne (65%), nastep-
nie - zawodowe (20%), $rednie (13%), najmniej byto oséb bez wyksztatcenia (1%)
i z wyksztatceniem wyzszym (1%). 92% badanych byto kawalerami, 4% zyto w matzen-
stwie, 4% byto rozwiedzionych lub w separacji. Czas pobytu w wiezieniu wynosit od
3 do 90 miesiecy, ze srednig 38,4 i odchyleniem standardowym 21,5.

Dalszej selekcji pozycji dokonano na podstawie wynikéw analizy gtéwnych skta-
dowych z rotacja oblimin do ktdrej przyjeto rozwigzanie szescioczynnikowe (na pod-
stawie zatozen teoretycznych testu - liczba obszaréw przystosowania), ktdre wyja-
Sniato 33% wariancji pozycji testowych. Wstepnie wykluczono pozycje o zbyt niskiej
mierze adekwatnosci doboru préby (MSA < 0,70). W procedurze wyboru stwierdzer
jako kryterium przypisania pozycji do sktadowej przyjeto wartos¢ tadunku czynniko-
wego |A| > 0,4. Usunieto 54 pozycje, ktdre nie spetnity tego warunku. Na podstawie
macierzy fadunkdéw czynnikowych ustalono tres¢ podskal KPPW. Rozwigzanie to réz-
nito sie nastepujaco w stosunku do obszaréw wyrdéznionych na etapie doboru stwier-
dzen: nie wyodrebniono obszaréw Stosunek do wartosci i standardéw oraz Nasilenie
i rodzaje problemdw intrapsychicznych, ujawnity sie natomiast wymiary Zakorzenie-
nia spotecznego oraz Zadowolenia z wtasnego zycia.

Ostateczna selekcja pozycji zostata dokonana po analizie ich wiasnosci psychome-
trycznych. W tym celu przeprowadzono analize korelacji pozycji z wynikami wszyst-
kich podskal oraz z wynikiem ogélnym oraz analize wysycenia skali jednym czynnikiem
ogoélnym. Usunieto 9 pozycji o najstabszych wiasciwosciach psychometrycznych. Do
wersji KPPW do testowania wigczono 49 pozydiji.

Dalsze prace nad KPPW przeprowadzono na podstawie testowania produktu.
W ramach testowania przeprowadzono wywiady fokusowe i konsultacje z uzytkow-
nikami korzystajacymi z KPPW oraz badanie testujace (Wiechetek, 2013). W bada-
niu wzieto udziat 70 wiezniéw, bedacych w okresie przygotowania do opuszczenia
zaktadu karnego, odbywajacych kary w wiezieniach na terenie wojewddztwa lubel-
skiego. W prébie znalezli sie mezczyzni w wieku 19-25 lat. Srednia wieku wyniosta
22,5 lat (SD - 1,59). Najwiecej oséb miato wyksztatcenie gimnazjalne (40%), nastepnie
- podstawowe (27%), zawodowe (17%), Srednie (14%) najmniej byto 0séb bez wyksztat-
cenia (1%). Okres pobytu w wiezieniu rozciggat sie od 1 do 72 miesiecy, ze srednia 24,6
i odchyleniem standardowym 16,3.

Na podstawie konsultacji z uzytkownikami wprowadzono nastepujace zmiany
w KPPW:

e przeformutowano tres¢ 5 stwierdzen, gdyz ich zrozumienie sprawiato trudno-
sci badanym

¢ dodano klucz ktamstwa ztozony z 7 stwierdzen na podstawe klucza ktamstwa
do skali Delta R. £. Drwala (Drwal, 1980).
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¢ Na podstawie badania testujacego usunieto 5 stwierdzen o niepotwierdzonej
mocy dyskryminacyjnej.

4. Rzetelnos¢ Kwestionariusza Potencjatu Psychospotecznego Wieznia

Rzetelnos¢ skali to miara doktadnosci pomiaru testowego (por. Markowska,
2010). W przypadku KPPW oszacowano jg metoda zgodnosci wewnetrznej ktdrg oce-
niono, zgodnie z zaleceniami Sijtsmy (2009), z zastosowaniem dwdch wspédtczynni-
kéw: a-Cronbacha oraz A -Guttmana. Na etapie testowania postuzono sig wspétczyn-
nikiem a-Cronbacha. Wyniki analizy, s zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1
Rzetelnos¢ KPPW w prébie konstrukcyjnej (n = 633) i testujqcej (n = 70)

Préba konstrukcyjna Préba testujaca
Podskala
a A a
Stosunek do zycia rodzinnego 0,88 0,90 0,74
Zakorzenienie spoteczne 0,73 0,75 0,69
Stosunek do norm prawnych 0,76 0,77 0,70
Stosunek do pracy 0,66 0,66 0,57
Stosunek do innych 0,34 0,86 0,78
Satysfakcja z zycia 0,77 0,79 0,81
Potencjat psychospoteczny 0,92 0,94 0,82

Objasnienia: a — wspétczynniki rzetelnosci Cronbacha; A, — wspétczynnik rzetelnosci Guttmana

Wspdtczynniki zgodnosci wewnetrznej dla podskal zawierajg sie w granicach
<0,57; 0,92> dla a-Cronbacha oraz <0,66; 094> dla A -Guttmana. Zwazywszy na matg
liczbe pozycji w niektérych podskalach i na fakt, ze oba wspdtczynniki rzetelnosci
s3 wrazliwe na liczbe pozycji, mozna uznad te wspdtczynniki za satysfakcjonujace.
Dla catej skali policzono dodatkowo wspétczynnik rzetelnosci w,-McDonalda, ktdry
wynidst 0,96, czyli byt wysoki (Revelle, Zinbarg, 2009). Podsumowujac - pomimo
matej liczby pozycji w niektdrych podskalach, KPPW jest narzedziem o zadowalajacej
rzetelnosci.

5. Trafno$¢ Kwestionariusza Potencjatu Psychospotecznego Wieznia

Trafnos¢ testu wyznacza, w jakim stopniu test mierzy ceche psychologiczng, do
mierzenia ktdrej zostat skonstruowany (por. Marikowska, 2010). Trafnos¢ teoretyczna
KPPW zostata oceniona poprzez analize korelacji miedzy podskalami testu oraz kore-
lacji z kryteriami zewnetrznymi.

Korelacje miedzy podskalami i wysycenie czynnikiem ogélnym
Zatozenia teoretyczne KPPW mdwig, ze ma on mierzy¢ jeden konstrukt — poten-

Cjat psychospoteczny, ktéry przejawia sie w szesciu dziedzinach. Przejawy w tych dzie-
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dzinach moga pozostawac wzglednie niezalezne. Oczekiwano zatem przecigtnych
korelacji miedzy podskalami oraz przecietnego nasycenia pozycji czynnikiem ogdlnym.
Na podstawie wynikéw badan policzono wspdtczynnik nasycenia czynnikiem
ogdlnym w, -McDonalda (por. Zinbarg, Yovel, Revelle, McDonald, 2006) wynidst 0,55
i Swiadczy o umiarkowanej jednowymiarowosci.
W tabeli drugiej przedstawiono wspdtczynniki korelacji miedzy wynikami w pod-
skalach Kwestionariusza Potencjatu Psychospotecznego Wieznia dla badanej grupy.

Tabela 2
Macierz korelacji miedzy podskalami KPPW. W dolnym tréjkqcie tabeli zamieszczono korelacje

surowe, w dolnym - korelacje z poprawkq na rzetelnos¢

Wszystkie wspdtczynnikikorelacjizawarte wtabelisg statystycznieistotne(p<0,01)
i wskazujg na istotne zwigzki miedzy natezeniem potencjatu psychospotecznego
w poszczegdlnych dziedzinach zycia. Wspétczynniki te wahajg sie miedzy 0,15 a 0,50,
co $wiadczy o umiarkowanym zwigzku miedzy podskalami. Podskala Stosunek do
zyciarodzinnego jest najbardziej powigzana z innymi podskalami, natomiast podskale
Satysfakcja z siebie, Stosunek do innych oraz Stosunek do norm prawnych grupuja sie.

Wynik ten poswiadcza sensownos¢ wyodrebniania podskal, gdyz poza informa-
cja 0 ogdlnym poziomie przystosowania wnoszg one dodatkowe informacje na temat
potencjatu psychospotecznego badanego w poszczegdlnych dziedzinach zycia.

Wyniki Kwestionariusza Potencjatu Psychospotecznego Wieznia a utrata i zysk
zasobow

Zysk i utrata zasobdw s3 kluczowymi konstruktami teorii zachowania zasobdw
S. Hobfolla (2006). Ocena Zachowania Zasobéw (OZZ - Conservation of Resour-
ces Evaluation) jest narzedziem pomiaru skonstruowanym na potrzeby testowania
teorii zachowania zasobdéw (Hobfoll, Lilly, Jackson, 1992; Hobfoll, 2006). Narzedzie
to w pierwotnej wersji ma postac listy 74 zasobdw. Respondent ocenia kazdy zaséb
dwukrotnie: (1) utrate zasobu w przeciggu ostatnich 6 miesiecy oraz (2) pozyskanie
zasobu w przeciggu ostatnich 6 miesiecy. Za pomocg OZZ okresli¢ mozna ogdlny
poziom pozyskania oraz utraty zasobdw przez jednostke. O mierzonych zmien-
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nych wnioskuje sie na podstawie sredniego wyniku z catej listy. W obecnych bada-
niach wykorzystano liste zasobdw w polskim ttumaczeniu S. Steuden i W. Btaszczak.
Ttumaczenie to byto juz stosowane w badaniach osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym réwniez oséb przebywajgcych w wiezieniach i bytych wiezniéw
(por. Bartczuk, 2010; Niewiadomska, 2010). Na uzytek obecnych badan, z mysla
o zastosowaniu uzyskanych wynikéw w pracy z osobami opuszczajgcymi zaktady
karne, zastosowano skrécong wersje OZZ. Wyselekcjonowano 25 zasobdw, ktdérych
utrata badz zysk byty zwigzane z przystosowaniem u bytych wieZniéw w uprzednich
badaniach (por. Niewiadomska, 2010). Wtasnosci psychometryczne metody oszaco-
wano obliczajgc wskazniki spdjnosci wewnetrznej alfa-Cronbacha ocen globalnych
skréconej wersji. Dla oceny zysku byto to 0,94, dla oceny straty — 0,94.

Przyjeto, ze zgodnie z dotychczasowymi wynikami badania zwigzkéw miedzy dys-
trybucjg zasobdw a przystosowaniem wyniki w KPPW powinny korelowac¢ dodatnio
z zyskiem zasobdw oraz ujemnie z ich strata. Wspdtczynniki korelacji miedzy poten-
cjatem psychospotecznym mierzonym KPPW a strata i zyskiem zasobdw zawarte s3
w tabeli 3.

Tabela 3
Wspétczynniki korelacji liniowej Pearsona miedzy wynikami KPPW a wynikami 0ZZ

Zysk zasobow Strata zasobow

Potencjat psychospoteczny 0,236%* -0,120%*
Stosunek do rodziny 0,132%* -0,165%*
Zakorzenienie w zyciu spotecznym 0,105%* -0,002
Akceptacja norm prawnych 0,240%* -0,038
Stosunek do pracy 0,152%* 0,006
Stosunek do innych 0,191%* -0,045
Satysfakcja z zycia 0,194%* -0,151%*

Uzyskane rezultaty potwierdzaja istnienie dodatniej zaleznosci miedzy pozyski-
waniem zasobdw a potencjatem psychospotecznym oraz ujemnej zaleznosci miedzy
potencjatem a spostrzegana utrata zasobdw. Korelacje wszystkich podskal z postrze-
ganym zyskiem zasobdw s3 istotne statystycznie, cho¢ niezbyt wysokie. Doswiad-
czana utrata zasobdw wiaze sie istotnie z mniejszym potencjatem psychospotecznym
w obszarze zycia rodzinnego i mniejsza satysfakcja z zycia.

Wyniki Kwestionariusza Potencjatu Psychospotecznego WieZnia a uzywanie
srodkéw psychoaktywnych

Uzywanie srodkdéw psychoaktywnych zbadano przy pomocy Profilu Uzaleznie-
nia Maudsley (MAP - Maudsley Addiction Profile). Autorami tego testu s3 J. Mard-
sen, G. Gossop, D. Steward, D. Best i inni (1998). Jest to lista najczesciej uzywanych
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srodkéw psychoaktywnych. Badany ocenia na pieciostopniowej skali wzgledng cze-
stos¢ uzywania kazdej substancji. W MAP stosuje sie rézne wskazniki globalnego
uzywania substancji psychoaktywnych. W obecnym badaniu zastosowano procedure
polegajaca na ustaleniu maksymalnej czestosci uzywania dla wszystkich substancji
psychoaktywnych i uznaniu jej za wynik globalny. Metoda ta byta stosowana w bada-
niach nad przystosowaniem bytych wiezniéw (Niewiadomska, 2007). Oczekiwano,
ze wiekszy potencjat psychospoteczny bedzie korelowat ujemnie ze stosowaniem
srodkéw psychoaktywnych. Wyniki korelacji KPPW z MAP zostaty przedstawione
w tabeli 4.

Uzyskane wyniki potwierdzajg negatywny zwigzek miedzy zazywaniem srodkdéw
psychoaktywnych a potencjatem psychospotecznym. Zazywanie alkoholu i ogdlne
czeste zazywanie jakiegokolwiek srodka psychoaktywnego ma negatywny zwigzek
z potencjatem we wszystkich dziedzinach. Najmniej zwigzany z unikowymi strate-
giami zaradczymi polegajacymi na uzywaniu srodkdéw psychoaktywnych jest potencjat
w zakresie podstawowego stosunku do innych cztonkdw spoteczeristwa (Zakorzenie-
nie spoteczne). Ogdlnie uzyskano 42 korelacje istotne statystycznie na 70 mozliwych.
Wyniki te pokazuja, ze niski potencjat psychospoteczny idzie w parze z uzywaniem
substancji psychoaktywnych.

Wyniki Kwestionariusza Potencjatu Psychospotecznego Wieznia a poczucie
sukcesu i porazki

Natezenie odczuwanych porazek i sukcesdw zyciowych to dwa wymiary Kwe-
stionariusza oceny Wiasnego Zycia (KOWZ) I. Niewiadomskiej, narzedzia kilkakrotnie
juz stosowanego w odniesieniu do duzych grup wiezniéw i bytych wieznidw (Niewia-
domska, 2007; Niewiadomska, Chwaszcz, 2010). Oczekiwano, ze z wysokim potencja-
tem psychospotecznym bedzie zwigzane wysokie poczucie sukcesdw i niskie poczu-
cie porazek w trzech perspektywach czasowych. Korelacje wynikéw KOWZ z KPPW
zamieszczono w tabeli 5.

Uzyskano istotne statystycznie dodatnie korelacje wyniku ogdlnego KPPW ze
wskaznikami poczucia sukcesu we wszystkich trzech perspektywach czasowych.
Korelacje te byty niskie, cho¢ istotne. Wyjatek stanowita podskala Zakorzenienie
w zyciu spotecznym, ktdra nie korelowata istotnie z zadnym wskaznikiem poczucia
sukcesu. Osoby zamkniete w zaktadzie karnym nie wigza poczucia sukcesu z zako-
rzenieniem spotecznym - podstawowym nastawieniem prospotecznym. Prawdopo-
dobnie jest to zwigzane ze specyfika zycia w ekstremalnym srodowisku spotecznym,
jakim jest zaktad karny. Ponadto stosunek do pracy nie korelowat ze wskaznikiem
poczucia sukcesu w terazniejszosci. Mozna ten wynik wyttumaczy¢ faktem, ze badani
byli osadzeni w wiezieniu i ich poczucie sukcesu doraZznie nie wigzato sie przystosowa-
niem w obszarze pracy zawodowej — problem pracy w aspekcie sukcesu w warunkach
wieziennych mégt pozostawad niewzbudzony. Poczucie porazki wigzato sie ujemnie
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z potencjatem psychospotecznym, jednak (podobnie jak w przypadku doswiadczenia
straty zasobdw) stabiej niz poczucie sukcesu. Odnotowano brak istotnych statystycz-
nie zwigzkdw podskali Stosunek do norm prawnych z poczuciem porazki w Zadnej
z perspektyw czasowych. Porazki w terazniejszosci nie wigzaty sie ponadto ze sto-
sunkiem do pracy i Stosunkiem do innych. W teraZniejszosci poczucie porazki wigze
sie przede wszystkim z niskim potencjatem w zakresie zycia rodzinnego, zakorzenie-
nia w zyciu spotecznym oraz satysfakgji z zycia. Ponadto Zakorzenienie spoteczne nie
wigzato sie z poczuciem porazki w przesztej perspektywie czasowej. Ogdlnie mozna
powiedzie¢, ze potencjat psychospoteczny wigze sie nisko ale istotnie z poczuciem
porazki i sukcesu zyciowego w trzech perspektywach czasowych.

Wyniki Kwestionariusza Potencjatu Psychospotecznego Wieznia a oceny
kuratorskie

W badaniach trafnosci KPPW na etapie testowania uczestniczyty 63 osoby objete
dozorem kuratorskim w wieku od 16 do 29 lat (M = 22,97; SD = 3,11). W wiekszosci
byli to mezczyzni (97%). Dominowaty osoby z wyksztatceniem podstawowym (39%)
i zawodowym (73%). Okoto 62% badanych aktualnie zamieszkiwata w Biatej Pod-
laskiej. Diagnozowani zostali przebadani dwiema metodami: KPPW oraz Ankietqg
Monitorowania Sukcesu Spotecznego i Zawodowego (por. Wiechetek, 2013). Pierw-
szg metode wypetniali dozorowani, druga - kuratorzy sprawujgcy nad nimi nadzdr.
Zadaniem kuratoréw byfa ocena siedemnastu sfer funkcjonowania dozorowa-
nych oraz globalnego przystosowania zawodowego. Oceny dokonywane byty na
siedmiostopniowej skali od 1 (w bardzo matym stopniu) do 7 (w bardzo duzym
stopniu).

W tabeli 6 zawarte sg wspdtczynniki korelacji pomiedzy wynikami KPPW a oceng
dozorowanych przez kuratoréw. O trafnosci KPPW swiadczy¢ powinny dodatnie
korelacje z opiniami, jakie maja kuratorzy o swoich podopiecznych.

Uzyskane wspétczynniki korelacji w wiekszosci kategorii sg istotne statystycznie.
Wyjatek stanowi tu jedynie wymiar opisujacy akceptacje norm prawnych. Brak powia-
zania w tym zakresie jest trudny do jednoznacznego wyjasnienia. Mozna ttumaczy¢
go m.in. poprzez fakt, ze KPPW bada przekonania, natomiast oceny dawane przez
kuratoréw bazujg na obserwowalnych prébkach zachowania. W pozostatych wymia-
rach korelacje sg statystycznie istotne i adekwatne pod wzgledem interpretacji psy-
chologicznej, co przemawia za trafnoscig KPPW.

6. Sposodb obliczania wynikéw surowych

Procedura badania

KPPW przeznaczony jest do badan indywidualnych — wszystkie badania podczas
konstrukgcji i testowania produktu przeprowadzano indywidualnie.
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Badanie przeprowadza sie bez ograniczenia czasu. Wypetnienie kwestionariusza
zajmuje okoto 20 minut.

Po podaniu arkusza testowego prosimy badanego o wypetnienie danych perso-
nalnych oraz arkusza osobowego. Nastepnie czytamy badanemu instrukcje proszac
o przesledzenie jej wzrokiem. Pytamy

Czy instrukcja jest dla Pana zrozumiata?

W przypadku uzyskania odpowiedzi negatywnej wyjasniamy na czym polega
wypetnienie kwestionariusza i jeszcze raz pytamy o to, czy zadanie jest zrozumiate
dla badanego. Odpowiadajac na watpliwosci badajacy nie powinien wykraczad
poza tres¢ instrukcji wydrukowanej na arkuszu. Nie nalezy przy tym uzywac stowa
»przystosowanie”. Badajacy powinien ograniczy¢ sie do stwierdzenia, ze badany ma
okresli¢ na ile zgadza sie ze zdaniami zawartymi w kwestionariuszu. Gdy uzyskamy
odpowiedz twierdzaca, informujemy, ze badany ma odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania. Jezeli w trakcie badania respondent pyta o znaczenie jakiegos stowa lub
nie umie go samodzielnie przeczyta¢, badajacy powinien przeczytac stowo, ale nie
definiowac go.

Przy odbieraniu wypetnionego arkusza testowego sprawdzamy, czy badany
odpowiedziat na wszystkie pytania. W przypadku stwierdzenia brakéw prosimy o uzu-
petnienie ich.

Obliczanie wynikéw

Wynikiem kazdej podskali jest suma punktéw uzyskanych za udzielone odpo-
wiedzi, w stwierdzeniach nalezgcych do danej podskali, punktowanych zgodnie
z kluczem. Wszystkie stwierdzenia KPPW s3 punktowane na skali pieciostopniowe;j.
Niektdre zdania KPPW s3 sformutowane w taki sposéb, ze o wysokim potencjale psy-
chospotecznym swiadczy niezgadzanie sie z nimi przez badanego. Wiekszos¢ pozy-
cji jest sformutowana tak, ze o wysokim potencjale swiadczy zgoda na nie. Zawsze
badany otrzymuje 5 punktéw za odpowiedZz swiadczaca o wysokim potencjale.
W zwigzku z tym punktacja pozycji wyrazajacych wysoki potencjat przez zgode jest
taka sama, jak zaznaczona przez badanego cyfra na arkuszu odpowiedzi. Stwierdze-
nia wyrazajgce wysoki potencjat przez brak zgody na nie punktujemy odwrotnie, tzn.
jesli badany zaznaczyt 5 — punktujemy 1, jesli 4 - punktujemy 2, itd. Do oceny poszcze-
gdlnych odpowiedzi stuzy klucz informujacy, ktére odpowiedzi punktujmy zgodnie
z cyframi zaznaczonymi na arkuszu odpowiedzi, a ktére odwrotnie oraz ktdre pozycje
naleza do ktdrej podskali.

Po przekodowaniu punktacji zliczamy wyniki surowe w poszczegdlnych podska-
lach, sumujac punkty uzyskane przez badanego w odpowiednich pozycjach i wpisu-
jemy je do odpowiedniego miejsca na arkuszu wynikdw. Nastepnie obliczamy wynik
ogolny, ktdry jest suma wynikdw surowych uzyskanych w podskalach.
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Tabela 7
Klucz do KPPW

Pozycje punktowane Pozycje punktowane

Podskala zgodnie z zapisem odwrotnie niz zapis
w kwestionariuszu w kwestionariuszu

13, 25, 30, 33, 35, 37, 39, 41,

Stosunek do rodziny 43, 45, 46, 47, 48, 49

Zakorzenienie w zyciu spotecznym 2, 8,14, 20, 26, 31
Akceptacja norm prawnych 3,9,15, 21,27

Stosunek do pracy 10, 16, 22
Stosunek do innych >, 17’4%?’422?’4344’ 36,38,

Satysfakcja z zycia 6,12, 18, 24, 29

Klucz ktamstwa 7,32, 51 1, 4,19, 50

7. Normy dla oséb odbywajacych sankcje izolacyjne

Podstawa konstrukcji norm byty empiryczne rozktady wynikédw KPPW. We wszyst-
kich podskalach odbiegaty one od rozktadu normalnego i skosne dodatnio. Normali-
zacje przeprowadzono na prébie 629 wieznidw wedtug skali stenowej. Statystyki opi-
sowe dla badanej grupy znajduja sie w tabeli 8.

Tabela 8
Statystyki opisowe KPPW dla préby normalizacyjnej (n = 629)

R Sredma O dowe
R 24 70 52,1 9,00
z 6 30 20,4 4,09
N 5 25 17,5 3,57
P 3 15 10,1 2,57
! 16 55 39,8 6,30
S > 25 17,0 3,43
o & 214 1569 19,65

Skonstruowane normy zamieszczono w tabeli 9. Na jej podstawie dokonuje sie
przeksztatcenia wynikédw surowych na przeliczone. Przyjeto iz wyniki niskie ksztat-
tujg sie w zakresie 1-3 steny, wyniki przecietne w obszarze 4-6 stendw, a wysokie sg
zawarte w granicach 7-10 stendw.
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L
Tabela 9
Normy stenowe dla KPPW
wo R
S od do od do od do od do od do od do od
1 44 1123 | 14 | 31 6 | 11 5 8 3 4 | 11| 25 5 8 1
2 | 124129 32 | 38 | 12 | 14 9| 1 5 5126 |29 9| M 2
3 [130|135| 39 | 41 15 | 16 | 12 13 6 7 | 30 | 33 12 13 3
4 | 136|144 | 42 | 47 | 17 | 17 | 14 | 15 8 8 | 34 | 37 14 | 14 4
5 (145|155 | 48 | 52 | 18 | 19 | 16 | 17 9 9| 38|39 | 15| 16 5
6 | 156 | 166 | 53 56 | 20 | 21 18 | 18 | 10 | 10 | 40 | 42 17 18 6
7 1167 176 | 57 | 60 | 22 | 23 | 19 | 20 | 11 | 12 | 43 | 44 | 19 | 19 7
8 | 177 | 188 | 61 65 | 24 | 26 | 21 22 13 13 | 45 | 48 | 20 | 21 8
9 [189 197 | 66 | 68 | 27 | 29 | 23 | 24 | 14 | 14 | 49 | 51 | 22 | 23 9
10 | 198|220 69 | 70 | 30 | 30 | 25 | 25 | 15 | 15 | 52 | 55 | 24 | 25 | 10

8. Interpretacja wynikow uzyskanych w Kwestionariuszu Potencjatu
Psychospotecznego Wieznia

Kazda z podskal KPPW stuzy do pomiaru potencjatu psychospotecznego bada-
nego w innej dziedzinie zycia, okreslonej w nazwie. Ponadto wynik ogdlny, bedacy
sumg wynikdw we wszystkich podskalach jest miarg ogdlnego poziomu potencjatu
psychospotecznego osoby.

KPPW sktada sie z szesciu podskal:

1. Stosunek do zycia rodzinnego [R] (14 pozycji) jest wskaznikiem wysokiego
potencjatu w obszarze zycia rodzinnego i stosunkdw z najblizszymi. Przystosowanie
w tym obszarze wyraza sie dazeniem do zatozenia trwatej rodziny. Cel ten jest osia-
gany poprzez zaangazowanie w zycie i obowiazki domowe, oraz unikanie agresjii sito-
wego rozwigzywania konfliktéw.

2. Zakorzenienie spoteczne [Z] (6 pozycji) to podskala wyrazajaca potencjat
w zakresie najbardziej podstawowego stosunku osoby badanej do swiata spotecz-
nego. Przystosowanie sie wyraza dgzeniem do zycia w spoteczeristwie wraz z innymi,
we wzajemnym zaufaniu, w podporzadkowaniu wspdlnym zasadom.

3. Stosunek do norm prawnych [N] (5 pozycji) stuzy do oceny potencjatu jednostki
w zakresie przestrzegania prawa. Przystosowanie w tym obszarze polega na dazeniu
do zycia zgodnego z normami prawnymi. Osiggnigcie tego celu dokonuje sie poprzez
unikanie sytuacji, stanowigcych ryzyko naruszenia norm prawnych oraz dokonywanie
zadosd¢uczynienia za juz popetnione przestepstwa.
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4. Stosunek do pracy [P] (3 pozycje) jest wskaZnikiem potencjatu osoby badanej
w zakresie jej zycia zawodowego. Przystosowanie w tej dziedzinie wyraza sie daze-
niem do zdobycia i utrzymania uczciwej pracy. Realizacja tego celu polega na wykony-
waniu pracy zgodnie ze standardami oraz zaplanowanym i realizowanym rozwojem
zawodowym.

5. Stosunek do innych [1] (11 pozycji) jest wskaznikiem potencjatu osoby bada-
nej w zakresie jej relacji interpersonalnych. Przystosowanie w tej dziedzinie wyraza
sie dazeniem utrzymywania pozytywnych, szerokich i pogtebionych relacji z innymi
ludZmi, charakteryzujacych sie otwartoscig na wspdétprace oraz udzielaniem i przyj-
mowaniem wsparcia

6. Satysfakcja z zycia (5 pozycji) jest wskaznikiem potencjatu osoby badanej
w zakresie stosunku do siebie i swojego zycia. Jest to przystosowanie psychologiczne,
przejawiajace sie pozytywnym nastawieniem do zycia, poczuciem wtasnej wartosci
oraz przezywaniem pozytywnych emocji.

7. Klucz ktamstwa (7 pozycji) jest wskaznikiem sktonnosci badanego do przed-
stawiania sie w lepszym swietle. Wysoki wynik w kluczu ktamstwa wskazuje na mozli-
wos¢ swiadomego zafatszowywania wynikéw KPPW.

Wynik ogélny KPPW jest globalng miara potencjatu psychospotecznego, wyraza-
jacego sie w realizacji spotecznie akceptowanych celéw w zakresie zycia rodzinnego,
relacji interpersonalnych, stosunku do ludzi i siebie, stosunku do norm prawnych
oraz stosunku do pracy. Miara ta wskazuje na potencjalng zatrudnialnos¢ wieznia
u pracodawcy.

Interpretacja

Analiza wynikéw w kategoriach wielkosci potencjatu psychospotecznego pozwala
okresli¢ mocne strony osoby badanej, na ktérych mozna oprze¢ oddziatywania reso-
cjalizacyjne. Umozliwia réwniez okreslenie stabych stron, na ktére nalezy zwrdcic
szczegdlng uwage w pracy resocjalizacyjnej i ktére moga byc¢ zagrozeniem dla pozy-
skania i utrzymania pracy zawodowej. W tabeli 10 znajduja sie opisy interpretacyjne
uzyskanych wynikdéw niskich, srednich i wysokich.

9. Mozliwosci wykorzystania Kwestionariusza Potencjatu
Psychospotecznego WieZnia

Podstawowym zastosowaniem KPPW jest diagnoza potencjatu psychospotecz-
nego wieznia, pozwalajgca wnioskowac o jego przystosowaniu zawodowym. Narze-
dzie to jest zaprojektowane jako pomoc w opracowaniu programoéw resocjalizacyj-
nych w poradnictwie postpenitencjarnym. Kwestionariusz nadaje sie réwniez do
zastosowania w badaniach naukowych do pomiaru przystosowania w szesciu ujetych
w nim dziedzinach.
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RozbpziAk 111
KWESTIONARIUSZ ZASOBOW PROBANTA

1. Teoretyczne podstawy kwestionariusza

Przez zasoby podmiotowe rozumie sie umiejetnosci oraz cechy osoby, ktdre albo
same w sobie sg cenione, albo potrzebne do zdobycia innych débr potrzebnych do
przetrwania i podniesienia jakosci zycia cztowieka. Umiejetnosci obejmuja kompe-
tencje spoteczne, zawodowe oraz zdolnosci przywddcze. Cechy osoby to m.in. samo-
ocena, optymizm, poczucie witasnej skutecznosci, nadzieja. W kontekscie dziatari
readaptacyjnych szczegdlnego znaczenia nabieraja te zasoby (kompetencje, umiejet-
nosci, cechy) cztowieka, ktére sg znaczace dla pozytywnego przystosowania.

Mozna powiedzie(, ze zasoby podmiotowe stanowia
centrum dowodzenia cztowieka

To witasnie dzieki systemowi podmiotowego zarzadzania nastepuje zaréwno
efektywne dopasowanie jednostki do wymogdéw srodowiska, jak réwniez spdjne kie-
rowanie wiasnym zyciem. Biorg one znaczacy udziat w zarzadzaniu pozostatymi gru-
pami zasobdw niezbednych cztowiekowi dla efektywnego funkcjonowania. Do nich
zalicza sie kapitat: materialny, energetyczny i stanu (Hobfoll, 2006).

ZASOBY PODMIOTOWE ZNACZACE DLA POZYTYWNEJ READAPTACJI OSOB

NARUSZAJACYCH NORMY PRAWA KARNEGO (Niewiadomska, Chwaszcz 2010)

e Poczucie sensownosci i zrozumiatosci otaczajgcego swiata oraz wtasnych
dziatan

e Poczucie wiasnej skutecznosci

* Posiadanie stabilnych i zhierarchizowanych wartosci
e Zakorzenienie w srodowisku

e Posiadanie pozytywnej postawy do zycia

e Poczucie sensu zycia

¢ Posiadanie pozytywnej orientacji interpersonalnej

e Postugiwanie sie konstruktywnymi strategiami zaradczymi

Reguty kierujace zarzgdzaniem zasobami w kontekscie przystosowania wiezniéw
obejmuja (Niewiadomska, Chwaszcz, 2010):

s. 75



Rozdziat IlI

Z pozytywnym przystosowaniem wieznidw wspétwystepuje
wysoki poziom zasobéw podmiotowych.

Z pozytywnym przystosowaniem wieznidw wspétwystepuje
niski poziom utraty zasobéw podmiotowych

W koncepcji COR (conservation of resources theory) S. Hobfolla przyjmuje sie, ze
adaptacja cztowieka — zardwno sposdb przystosowania, jak réwniez jego jakos¢ —
zalezy od posiadanych przez niego zasobdw (Hobfoll, 2006, s. 70-71).

Strukturalnie zasoby mozna podzieli¢ na cztery grupy (Hobfoll, 2006, s. 74-75):

1) zasoby materialne - obiekty fizyczne, ktérych wartos¢ moze mieé bezposredni
lub posredni zwigzek z przetrwaniem (np. dom, srodki komunikacji, brylanty
kojarzone z wysokim statusem spotecznym itp.),

2) zasoby osobiste/podmiotowe - cechy osobowosci (np. zdolnosci przywdéd-
cze, optymizm, nadzieja, poczucie wiasnej skutecznosci), kompetencje (np.
w sferze zawodowej) i umiejetnosci (np. w wymiarze spotecznym),

3) zasoby stanu - kapitat pozadany i ceniony (np. zdrowie, zwigzek matzeriski,
state zatrudnienie, staz pracy), poniewaz od jego posiadania zalezy dostep do
innych kategorii zasobdw przystosowawczych,

4) zasoby energii — mozna je wymieni¢ na elementy nalezace do pozostatych kate-
gorii cenionych débr (np. wiedza, pienigdze, wiarygodnos¢ kredytowa).

Rézne kategorie zasobéw tworzg system, za pomoca ktdrego sg realizowane
dazenia cztowieka majgce zapewni¢ przetrwanie jemu samemu, jak i jego najbliz-
szemu otoczeniu (Hobfoll, 2006, s. 44). W kontekscie koncepdiji S. Hobfolla zasobami
adaptacyjnymi sg wiec zaréwno czynniki o charakterze spotecznym, jak réwniez takie
wymiary podmiotowego funkcjonowania, ktére w istotny sposéb wptywaja na proces
przystosowania jednostki do otaczajacych jg warunkdéw.

Powodzenie procesu readaptacji w szczegdlny sposoéb jest zwigzane z zasobami
osobistymi, poniewaz od ich poziomu i mobilizacji zalezy sposdb dystrybucji ddbr,
jakimi dysponuje cztowiek (Hobfoll, 2006, s. 74). To witasnie dzieki systemowi pod-
miotowego zarzadzania nastepuje zaréwno efektywne dopasowanie jednostki do
wymogdw srodowiska, jak réwniez spdjne kierowanie wiasnym zyciem (Hobfoll,
2006, s. 112).

Z. Ratajczak uwaza, ze to, co pozwala cztowiekowi przetrwac i dazy¢ do celu
pomimo wszechobecnych w spoteczeristwie stresoréw, tkwi w samym cztowieku.
Wiasciwosci te nazywa ,,mozliwosciami zaradczymi”, ,,potencjatem adaptacyjnym”
czy ,,zasobami energii” (Ratajczak, 2000, s. 66). Podstawowym sktadnikiem zdolno-
$ci zaradczych sg bedace w dyspozycji jednostki: zasoby energetyczne (zdrowie, sita,
sprawnosc), informacyjne (wiedza i doswiadczenie) oraz instrumentalne (dostepnos¢
pomocy). Najbardziej ogdlne predyspozycje cztowieka determinujace skutecznosc
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procesu zaradczego stanowig odpornos¢ i wytrzymatos¢ bedace cechami wrodzo-
nymi (temperamentalnymi) oraz nabytymi w toku doswiadczen (Ratajczak, 2000,

s.72).

2. Twierdzenia konstytuujgce metode: Kwestionariusz Zasobéw

Probanta

Kwestionariusz zasobdw readaptacyjnych sktada sie z 25 pytan ujetych w dwdch
wymiarach zysku i straty. Badany ocenia na skali pieciostopniowej (od nic 0 do bardzo
duzo 4) jak duzo zyskat, i analogicznie, jak duzo stracit danego zasobu w ostatnim

roku.

Do wymiaru zyskéw wchodzg nastepujace pytania:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)

poczucie wtasnej wartosci,

poczucie, ze moje zycie ma sens/cel,
umiejetnosci organizacyjne,

sita do zrealizowania podjetych zadan,
poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych,
poczucie, ze mam kontrole nad swoim zyciem,
poczucie dumy z siebie,

poczucie zaangazowania,

moje zdrowie,

samodyscyplina,

Czas na prace,

uznanie dla moich osiggniec,

zdrowie rodziny/bliskich przyjacidt,

stabilna praca,

ubezpieczenie zdrowotne,

wyposazenie potrzebne w domu,

zrozumienie ze strony pracodawcy/szefa,
oszczednosci lub pienigdze na nieprzewidziane wydarzenia,
rozwijanie sie poprzez edukacje lub doskonalenie zawodowe,
odpowiedni status w pracy,

poczucie, ze wiedzie mi sie,

poczucie, ze realizuje moje cele,

poczucie, ze moje zycie jest spokojne,

udane matzeristwo,

poczucie bliskosci z matzonkiem lub partnerem.

Do wymiaru straty wchodzg nastepujace pytania:

1)
2)
3)

poczucie wtasnej wartosci,
poczucie, ze moje zycie ma sens/cel,
umiejetnosci organizacyjne,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)

sita do zrealizowania podjetych zadan,
poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych,
poczucie, ze mam kontrole nad swoim zyciem,
poczucie dumy z siebie,

poczucie zaangazowania,

moje zdrowie,

samodyscyplina,

Czas na prace,

uznanie dla moich osiggnie¢,

zdrowie rodziny/bliskich przyjaciét,

stabilna praca,

ubezpieczenie zdrowotne,

wyposazenie potrzebne w domu,

zrozumienie ze strony pracodawcy/szefa,
oszczednosci lub pienigdze na nieprzewidziane wydarzenia,
rozwijanie sie poprzez edukacje lub doskonalenie zawodowe,
odpowiedni status w pracy,

poczucie, ze wiedzie mi sie,

poczucie, ze realizuje moje cele,

poczucie, ze moje zycie jest spokojne,

udane matzeristwo,

poczucie bliskosci z matzonkiem lub partnerem.

3. Etapy konstrukcji Kwestionariusza Zasobéw Probanta

3.1. Opis préby normalizacyjnej

Badania przeprowadzono na 609 wiezniach w okresie przygotowania do, prze-
bywajacych w zaktadach karnych, na terenie wojewddztwa lubelskiego. Sredni wiek
0s6b badanych wynosit 22 lata. Rozpietos¢ wieku od 18 do 29 lat.

Tabela 1

Wyksztatcenie osadzonych

Wyksztatcenie N %
Brak 9 1,5
Podstawowe i gimnazjalne 389 64,2
Zawodowe 122 20,1
Srednie 80 13,2
Wyzsze 6 1,0
Ogdtem 606 100,0
Systemowe braki danych 3
s.78
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@
Tabela 2
Stan cywilny badanych
Stan cywilny N %
W matzenstwie 30 5,0
W separacji 8 1,3
Rozwiedziony 13 2,2
Owdowiaty 1 0,2
Kawaler 554 91,4
Ogdtem 606 100,0
Systemowe braki danych 3
Tabela 3
Posiadanie dzieci przez badanych
Posiadanie dzieci N 4
Tak 121 19,9
Nie 488 80,1
Ogdtem 609 100,0
Tabela 4
Aktywnos¢ zwiqzana z naukq/pracq badanych przed péjsciem do zaktadu karnego
Aktywnos¢ zawodowa przed osadzeniem N %
Pracowat 308 50,9
Pracowat i uczyta sie 108 17,9
Uczyt sie i nie pracowat 41 6,8
Niezatrudniony i aktywnie poszukujacy pracy 61 10,1
Niezatrudniony, chciat podja¢ prace ale nie
szukat aktywnie >/ 9,4
Niezatrudniony i nie chciat podja¢ pracy 21 3,5
Chory, niepetnosprawny 2 0,3
Zajmowat sie gospodarstwem 7 1,2
Ogétem 605 100,0
Braki danych 4
Tabela 5
Posiadanie pracy przez badanych przed osadzeniem w zaktadzie karnym
Brak pracy przed osadzeniem N %
Posiadat 286 47,6
Nie posiadat 315 52,4
Ogdtem 601 100,0
Braki danych 8

s.79
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Tabela 6
Sytuacja materialna badanych przed osadzeniem w zaktadzie karnym

Sytuacja materialna N %

Bardzo zta 41 6,8
Zta 62 10,2
Raczej zta 112 18,5
Raczej dobra 199 32,8
Dobra 164 27,0
Bardzo dobra 29 4,8
Ogdtem 607 100,0
Braki danych 2

Tabela 7
Liczba odbytych przez badanych kar pozbawienia wolnosci

Liczba osadzeri N %

1 364 60,0
2 189 31,1
3 39 6,4
4 12 2,0
5 i wiecej 3 0,5
Ogodtem 607 100,0
Braki danych 2

Sredni pobyt osadzonych w zaktadzie karnym wynosit 22,7 miesigca.

Tabela 8
Podejmowanie pracy przez badanych w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci

Pracuje N %
Tak 244 40,7
Nie 356 59,3
Ogdtem 600 100,0
Braki danych 9

Tabela 9
Odwiedzanie badanych w trakcie pobytu w zaktadzie karnym

Osadzony jest odwiedzany N %
Tak 527 90,2
Nie 57 9,8
Ogodtem 584 100,0
Braki danych 25

s. 80
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3.2. Wyniki analizy czynnikowej

Tabela 10

Metoda wyodrebniania czynnikéw - gtéwnych sktadowych

Sktadowa

1 2 3 4
Poczucie wtasnej wartosci 0,810
Poczucie, Zze moje zycie ma sens/cel 0,747
Umiejetnosci organizacyjne 0,737
Sita do zrealizowania podjetych zadar 0,715
Poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych 0,711
Poczucie, ze mam kontrole nad swoim zyciem 0,688
Poczucie dumy z siebie 0,594
Poczucie zaangazowania 0,591
Moje zdrowie 0,581
Samodyscyplina 0,573
Czas na prace 0,532
Uznanie dla moich osiggniec 0,513
Zdrowie rodziny/bliskich przyjaciét 0,479
Stabilna praca 0,768
Ubezpieczenie zdrowotne 0,768
Wyposazenie potrzebne w domu 0,748
Zrozumienie ze strony pracodawcy/szefa 0,718
Oszczednosci lub pienigdze na nieprzewidziane
wydarzenia 0,688
Rozwijanie sie poprzez edukacje lub doskonalenie 0,658
zawodowe ’
Odpowiedni status w pracy 0,473
Poczucie, ze wiedzie mi sie 0,831
Poczucie, ze realizuje moje cele 0,695
Poczucie, ze moje zycie jest spokojne 0,643
Udane matzeristwo 0,790
Poczucie bliskosci z matzonkiem lub partnerem 0,669

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Gtéwnych sktadowych. Metoda rotacji — Oblimin z normalizacjg

Kaisera.

Czynnik 1 obejmuje 13 twierdzeri odnoszacych sie do zasobdw zarzadzajacych
takich jak poczucie wtasnej wartosci, sensu zycia, wartosciowosci, kontroli nad wta-
snym zyciem, uznania, zdrowia. Zasoby te nazwa¢ mozemy a czy sterujgcymi, sg one
niezbedne dla organizacji zycia, rozwoju i czerpania z niego satysfakgji. Grupe zaso-

bdéw wchodzacych w czynnik pierwszy nazwano Zasobami Zarzadzajacymi.

s. 81
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Czynniki 2 obejmuje 7 twierdzert w zakresie zasobdw takich jak: stabilna praca,
ubezpieczenie, oszczednosci, edukacje, status w pracy. Zasoby te wigz3 sie z optyma-
lizacja zycia, z pozycjg spoteczng, prestizem w srodowisku. Grupe zasobéw wchodza-
cych do skupienia drugiego nazwano Zasobami Optymalizujacymi.

Czynnik 3 zawiera 3 twierdzenia odnoszace sie do zasobdw subiektywnego zado-
wolenia z realizacji celéw, poczucie sukcesu oraz spokoju w zyciu. Grupe te nazwano
Zasobami Satysfakgji.

Czynnik 4 obejmuje 2 twierdzenia odnoszace sie do zasobdw rodzinnych, zaspo-
kajajacych wiezi emocjonalne. Grupa ta obejmuje takie zasoby jak udane matzeristwo
i poczucie bliskosci z matzonkiem/partnerem. Grupe te nazwano Zasobami Rodzin-
nymi.

3.3. Analiza rzetelnosci dla poszczegélnych czynnikéw

Tabela 11
Statystyki rzetelnosci dla Kwestionariusza Zasob6éw Probanta

Czynnik Alfa Cronbacha Liczba pozyciji
1 zysk 0,891 13
2 zysk 0,869 7
3 zysk 0,800 3
4 zysk 0,651 2
1 strata 0,932 13
2 strata 0,885 7
3 strata 0,821 3
4 strata 0,707 2

Wszystkie wyodrebnione czynniki na wymiarach zysk i strata posiadajg zadowala-
jaca rzetelnos¢.

3.4. Analiza trafnosci

W celu sprawdzenia trafnosci przeprowadzono poréwnanie pomiedzy warto-
sciami czynnikdw w wymiarze zysku i straty a zmiennymi zewnetrznymi takimi jak:
stan cywilny, posiadanie dzieci, posiadanie ptatnej pracy przed osadzeniem, posiada-
nie pracy w zaktadzie karnym.

Wiezniowie pozostajacy w zwigzkach matzeriskich pozyskuja znacznie wiecej
zasobdw rodzinnych niz kawalerzy (p = 0,000), osoby w separacji (p = 0,002) i roz-
wodnicy (p = 0,12). Podobne zaleznosci wystepuja pomiedzy wieZniami posiadajacymi
dzieci i nie posiadajgcymi dzieci. Osoby majace dzieci pozyskujg znacznie wiecej zaso-
béw rodzinnych niz bezdzietni (p = 0,000).

s. 82



Kwestionariusz Zasobéw Probanta

609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N Iyeishe

0000 Lo 0000 0000 0000 6000 ¥¥0‘0 Lo ¥£0°0 I Emmv_mm_< Em IS
~8LG0 €900 60t0 L 6€5°0 (P90 S0L0 (800 9900 €200 dX

609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N

0000 0000 0000 0000 0000 0000 €200 0000 0000 I eoelnzew/ado

Aqosez vivdls

w5790 -99L0 0750 660 L 0€20 WL7T0 L0600 ~E97°0 AR dM

609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N a>blezpbziez

0000 0000 0000 0000 0000 8€00 8700 0000 0000 I Aqosez
6580 STLLD SSLP0 L9 L0EL°0 L 800 .680°0 .06L0 SE9L0 | dM VLVdlS

609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N suuizpoy

££90 0000 0000 6000 0000 8€00 0000 0000 0000 I Aqosez

6100 .60£0 LOPE0 .S0L0 L1770 #80°0 L L9860 L7870 LS6E0 | dM ASAZ

609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N ibyesskies

¥6L0 0000 6200 ¥v00 €200 8700 0000 0000 000°0 I Aqosez

€500 #5050 .880°0 L7800 L7600 ,680°0 980 L WIPS0 WSL90 | dM ASAZ

609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N | asenziewkdo

0000 0000 1000 zoL‘o 0000 0000 0000 0000 000°0 I Aqosez
L6710 A2 WLELO 990°0 ~£97°0 -06L°0 ~C8Y0 WIPS0 L L0290 | oM ASAZ

609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N aoblezpbziez

000°0 0000 9000 ¥£00 0000 0000 0000 0000 0000 I Aqosez
8PL0 L1620 WLLLO €00 AR LE9L0 AS6£°0 #5290 0290 L i ASAZ

Mmoqosez

V1ivdls

Mmoqosez
ASAZ

auuizpoy
Aqosez
V1ivdlS

[>eyshies
Aqosez
ViVYlS

Nz

-ljewfydo
Aqosez
ViVYlS

Ep1|
-ezpeziez
Kqosez
ViVYlS

dknz E»1|
-jewfydo  -ezpeziez
Kqosez Kqosez
NSAZ ASAZ

auuizpoy 1byejshies
Kqosez Kqosez
NSAZ NSAZ

BJUB(O.d MOQOSEZ NZSNLIBUOIISIMY M MOYIUUAZD a[d>p|al0x4a3u]
lePqel

s. 83



Rozdziat IlI

‘(a1uuossnmp) 100 a1wolzod eu euj01S! BDRDIOY iy
‘(31uu013sNMPp) 600 d1woizod eu UL0)S] BDB[DIOY 4
‘(BUUOJISNIMP) PSOU0]S| — | ‘BUOSIEDd B[DR[3I0Y — Y

609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N
0000 0000 0000 0000 0000 ££9°0 ¥6L0 0000 0000 I dm@mwmm

L oL WGLED 8160 G790 6580 6L0°0 €500 W6PL0 ~8PL0 dX

609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N
0000 600 Lo 0000 0000 0000 0000 0000 0000 I gmmmwﬁ

~LOL0 L L0800 €900 99L0 WCLLO +60€0 G050 WLPS0 w620 dM
609 609 609 609 609 609 609 609 609 609 N auuizpoy
0000 6100 0000 0000 0000 0000 6200 1000 9000 I Aqosez
WSLED L0800 L 6010 0750 WSLY0 LOPE0 ,880°0 WLELO WLLLO | dY RANAER

Nz E»1|
-jewfydo  -ezpeziez

dknz E»Y|
-jewfydo  -ezpéziez
Kqosez Kqosez

auuizpoy  1eyshies
Aqosez Aqosez

sauuizpoy  1byejsfies

MOqosez  MOqosez e -

ViVdlS NSAZ Aqosez Kqosez
V1VvdlS V1VvdlS VIVHLS VIVHLS NSAZ NSAZ MSAZ WSAZ

Kzsjep 8 g ejoqeL

s. 84



Kwestionariusz Zasobéw Probanta

Osoby posiadajace przed pdjsciem do zaktadu karnego ptatna prace pozyskujg
znacznie wiecej zasobdw zarzadzajgcych, optymalizujgcych, satysfakcji oraz rodzin-
nych niz osoby nie posiadajace legalnej pracy (p = 0,000).

Posiadanie pracy w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci wigze sie z wyz-
szym pozyskaniem zasobdw zarzadzajacych, optymalizujgcych oraz rodzinnych
(p = 0,000). Odwrotne zaleznosci zachodzg pomiedzy posiadaniem pracy w zaktadzie
karnym i stratg zasobdw zarzadzajgcych oraz stratg zasobdw satysfakgcji. Posiadanie
pracy zmniejsza straty w zakresie zasobdw satysfakcji i zarzadzajgcych.

4. Sposodb obliczania wynikéw surowych w Kwestionariuszu Zasobow
Probanta

Wyniki surowe obliczamy poprzez zliczenie ocen nadanych przez badanego kaz-
demu ze stwierdzen w poszczegdlnych czynnikach oddzielnie dla zysku i straty zaso-
bdw.

Czynnik Zasoby Zarzadzajace obejmuje 13 twierdzen:

Poczucie wtasnej wartosci

Poczucie, ze moje zycie ma sens/cel

Umiejetnosci organizacyjne

Sita do zrealizowania podjetych zadan

Poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych

Poczucie, Ze mam kontrole nad swoim zyciem

Poczucie dumy z siebie

Poczucie zaangazowania

Moje zdrowie

Samodyscyplina

Czas na prace

Uznanie dla moich osiggniec

Zdrowie rodziny/bliskich przyjaciét.

Kazde ze stwierdzert moze otrzymac od 0 do 4 punktdw. Maksymalny wynik jaki
mozna uzyskad dla czynnika Zasoby Zarzadzajgce wynosi 52, wynik minimalny 0.

Czynnik Zasoby Optymalizujace obejmuje 7 itemdw:

Stabilna praca

Ubezpieczenie zdrowotne

Wyposazenie potrzebne w domu

Zrozumienie ze strony pracodawcy/szefa

Oszczednosci lub pienigdze na nieprzewidziane wydarzenia

Rozwijanie sie poprzez edukacje lub doskonalenie zawodowe

Odpowiedni status w pracy.

Kazde ze stwierdzert moze otrzymac od 0 do 4 punktdw. Maksymalny wynik jaki
mozna uzyskad dla czynnika Zasoby Optymalizujgce wynosi 28, wynik minimalny 0.
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Czynnik Zasoby Satysfakcji obejmuje 3 twierdzenia:

Poczucie, ze wiedzie mi sie

Poczucie, Ze realizuje moje cele

Poczucie, ze moje zycie jest spokojne.

Kazde ze stwierdzert moze otrzymac od 0 do 4 punktdw. Maksymalny wynik jaki
mozna uzyskad dla czynnika Zasoby Satysfakcji wynosi 12, wynik minimalny 0.

Czynnik Zasoby Rodzinne obejmuje 2 itemy:

Udane matzenstwo

Poczucie bliskosci z matzonkiem lub partnerem.

Kazde ze stwierdzen moze otrzymac od 0 do 4 punktéw. Maksymalny wynik jaki
mozna uzyskad dla czynnika Zasoby Satysfakcji wynosi 8, wynik minimalny 0.

Wynik globalny dla zysku zasobéw uzyskujemy poprzez dodanie wynikéw
w poszczegdlnych czynnikach w kategorii zysk. Wynik ten moze waha¢ sie od 0 do
100.

Wynik globalny dla utraty zasobéw uzyskujemy poprzez dodanie wynikéw
w poszczegdlnych czynnikach w kategorii strata. Wynik ten moze waha¢ sie od 0 do
100.

5. Normy dla osdb przebywajacych w warunkach dozorowanej
wolnosci (probantéw)

Zasoby Zarzqdzajqce Zysk Zasoby Optymalizujqce Zysk Zasoby Satysfakcji Zysk

s‘zjvr)glvis:(y Steny s‘llj\,r'?vl\ll; Steny svl:Ir):)r:/Ivl; Steny
0-9 1 0-0 1 0-0 2

10-15 2 1-2 2 1-2 3
16-23 3 3-5 3 3-3 4
24-29 4 6-10 4 4-5 5
30-33 5 11-14 5 6-6 6
34-37 6 15-17 6 7-8 7
38-41 7 18-20 7 9-9 8
42-44 8 21-23 8 10-11 9
45-47 9 24-25 9 12-12 10
48-52 10 26-28 10
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[
Zasoby Rodzinne Zysk Zasoby Zysk Ogétem
s‘tljvr):]vivky Steny SYJV:I:‘:VI; Steny
0-1 5 0-13 1
2-3 6 14-24 2
4-5 7 25-36 3
6-6 8 37-48 4
7-7 9 49-57 5
8-8 10 59-65 6
66-73 7
74-80 8
81-86 9
87-100 10

Zasoby Zarzqdzajqce Strata Zasoby Optymadlizujqce Strata Zasoby Satysfakcji Strata

s‘lljvryonvivky Steny s\fjvry:vlvl; Steny s\:jvrlg:’ivky Steny
0-4 2 0-3 3 0-0 2
5-10 3 4-8 4 1-2 3
11-18 4 9-12 5 3-3 4
19-25 5 13-16 6 4-5 5
26-30 6 17-19 7 6-6 6
31-36 7 20-22 8 7-8 7
37-40 8 23-25 9 9-10 8
41-45 9 26-28 10 11-11 9
46-52 10 12-12 10
Zasoby Rodzinne Strata Zasoby Strata Ogdétem
s‘:lvr?vivky Steny S‘Lvry:vlvl; Steny
0-1 5 0-0 1
2-3 6 1-9 2
4-4 7 10-20 3
5-6 8 21-35 4
7-7 9 36-46 5
8-8 10 47-56 6
57-65 7
66-75 8
76-85 9
86-100 10
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6. Interpretacja wynikow uzyskanych w Kwestionariuszu Zasobéw
Probanta

Uzyskane wyniki interpretujemy na:
1) Wymiarach

vV Zysk
V strata

2) w poszczegdlnych czynnikach

V Zasoby Zarzqdzajgce

V' Zasoby Optymalizujqce

vV Zasoby Satysfakcji
vV Zasoby Rodzinne

3) W odniesieniu do norm stenowych

Wymiar Zysku (charakterystyczny dla pozytywnej readaptacji)

Zasoby Zarzadzajace

Wyniki niskie

0-3 steny

Osoba nie pozyskata
w ostatnim roku zasobdw
podmiotowych o charakte-
rze zarzadzajacym. Osoba
najprawdopodobniej nie
potrafi zarzadza¢ samo-
dzielnie swoim rozwojem.
Potrzebuje do realizacji pro-
cesu readaptacji wsparcia
zewnetrznego w  duzym
stopniu.

Osoba taka ma niskie poczu-
cie wiasnej wartosci, nie
ma jasno sprecyzowanych
planéw  zyciowych. Nie
wyznacza jasnych celdw. Nie
posiada  przeswiadczenia,
ze kontroluje swoje zycie,
przyczyne porazek przy-
pisuje innym a sukceséw
przypadkowi. Nie czuje sie
zaangazowana we wiasny
rozwdj. Posiada niskg samo-
dyscypline. Niskie zasoby
zdrowotne i zawodowe.
Negatywne i ambiwalentne
postawy do siebie.

Wyniki przecietne

4-6 stenéw
Osoba w ostatnim roku
pozyskata zasoby podmio-
towe zarzadzajgce w sred-
nim stopniu. Osoba ta
potrzebuje wsparcia w reali-
zacji zadan readaptacyjnych
przynajmniej w niektdrych
obszarach. Wyznacza cele,
ale nie zawsze potrafi zapla-
nowac ich realizacje. Nie-
kiedy osiggnigcie celu unie-
mozliwiajg jej takie cechy
jak niewystarczajgca samo-
dyscyplina. Osoba przejawia
ambiwalentne postawy do
siebie.

Wyniki wysokie
7-10 stenéw

Osoba w ostatnim roku
pozyskata zasoby podmio-
towe zarzadzajgce w duzym
stopniu. Osoba z wysokim
potencjatem  readaptacyj-
nym, przygotowana do
podjecia wysitku w zmiany
w swoim zyciu. Jest zaan-
gazowana, wyznacza cele
i planuje ich osiggniecie.
Ma poczucie wtasnej war-
tosci i kontroli nad zyciem.
Posiada pozytywne prze-
konania na wiasny temat
oraz pozytywne emocje do
siebie. Ma wystarczajace
zasoby zdrowotne i zawo-
dowe do podjecia zmian rea-
daptacyjnych.
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[
Niski poziom zasobéw opty- | Sredni poziom zasobéw | Wysoki poziom pozyskania
« | malizujgcych wskazuje na | optymalizujgcych  uzyskujg | zasobdw optymalizujacych
% nierealizowanie lub nieefek- | osoby, u ktérych proces | wiaze sie z sukcesem w rea-
'S | tywnos¢ procesu reada- | readaptacji przebiega nie- | daptacji. Osoba taka posiada
% ptacyjnego. Osoba w ciggu | harmonijnie. Posiadajg one | satysfakcjonujacg jg finan-
i; ostatniego roku w niskim | prace przez jakis czas, posia- | sowo i rozwojowo prace,
2 | stopniu pozyskata takie | dajg prace ale nie czujg z niej | dobre relacje ze wspdtpra-
2 zasoby jak praca, ubezpie- | satysfakcji, prace nisko- | cownikami, mozliwos¢ roz-
S | czenie, edukacja, oszczed- | ptatna, ktéra nie pozwalaim | woju. Posiada poczucie bez-
ﬁ nosci. na optymalne zaspokojenie | pieczeristwa bytowego na
potrzeb fizycznych i presti- | najblizszg przysztos¢.
zowych.
Niskie pozyskanie Zasobéw | Srednie pozyskanie Zaso- | Osoba pozyskata Zasoby
Satysfakcji  wyraza niskg | bow Satysfakcji wskazuje | Satysfakcji w duzym stop-
5 | jakos¢ zycia. Osoba ocenia | na srednie natezenie zado- | niu. Odczuwa rados¢ z zycia.
fg swoje zycie jako nieudane, | wolenia z Zycia. Osoba | Ma poczucie, ze wiedzie sie
3 nie ma poczucia realizo- | ma przekonanie o tym, ze | jej, realizuje stawiane sobie
& | wania siebie i spetnienia. | realizuje okreslone cele, ale | cele. Ma poczucie prowa-
2 | Odczuwa frustracje z nieza- | takze o tym, ze niektdre | dzenia spokojnego zycia.
% spokojenia licznych potrzeb, | cele/wartosci nie s3 dla niej
N | wchodzi w relacje konflik- | jasne. Satysfakcja z zycia jest
towe lub przejawia syndrom | umiarkowana.
depresyjny.
Niski poziom pozyskania | Srednie pozyskanie zaso- | Osoba pozyskata zasoby
zasobdw rodzinnych wska- | béw rodzinnych moze wska- | rodzinne w duzym stopniu.
:C:J zuje na niewystarczajagce | zywa¢ na utrzymywanie | Posiada poprawne, bliskie
i wsparcie systemu rodzin- | relacji z niektérymi czton- | relacje z matzonkiem/part-
2 | nego. Osoba moze nie | kami rodziny jak réwniez na | nerem. Dysponuje zasobami
z posiada¢ rodziny, nie pod- | konfliktowos¢ innych relacji | o charakterze rodzinny,
Q | trzymywac relacji bliskosci | z osobami bliskimi. Obszar | ktére wspomagaja proces
& | zmatzonkiem/partnerem rodzinnego funkcjonowania | readaptacji.
osadzonego wymaga prze-
pracowania.

* Niski poziom pozyskania zasobéw optymalizujacych moze wigzac sie z zewnetrznymi przeszko-
dami w realizacji tej grupy zasobdw. Analiza tej grupy zasobéw wymaga przebywania osoby osadzo-
nej w warunkach wolnosciowych: w zaktadzie pétotwartym, w okresie probacji.

Uwaga: Badanie zasobdw readaptacyjnych jednorazowo daje obraz statyczny
zasobéw badanego, nie odzwierciedla dynamiki ani zmian w potencjale readapta-
cyjnym. Uchwycenie dynamiki potencjatu readaptacyjnego jest mozliwe poprzez
zestawienie wynikdw w zakresie zyskéw i strat zasobdw dla danej osoby tzw. bilansu
zasobdw. Zaobserwowanie zmian w potencjale, z kolei umozliwia kilkakrotne badanie
osoby KPR w procesie readaptacji i zestawienie wynikéw tych pomiardéw.
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Wymiar Straty (charakterystyczny dla trudnosci w procesie readaptacji)

Zasoby
Zarzadzajace

Wyniki niskie

0-3 steny

Osoba w ciggu ostatniego
roku utracita zasoby pod-
miotowe o charakterze
zarzadzajgcym w niewiel-
kim stopniu.

Wyniki przecietne
4-6 stenéw
Osoba w ostatnim roku
utracita zasoby podmio-
towe zarzadzajgce w sred-
nim natezeniu.

Wyniki wysokie
7-10 stenéw

Osoba w ostatnim roku utra-
cita zasoby podmiotowe
zarzadzajgce w duzym stop-
niu. Sytuacja ta $wiadczy
o doswiadczeniu zmiany
w Zyciu o charakterze nega-
tywnym.

Zasoby
Optymalizujace*

Osoba w ciggu ostatniego
roku utracita zasoby opty-
malizujace w niewielkim
stopniu.

Osoba w ciggu ostatniego
roku utracita zasoby opty-
malizujace w Srednim stop-
niu.

Osoba w ciggu ostatniego
roku utracita zasoby opty-
malizujagce w duzym stop-
niu. Sytuacja ta $wiadczy
o doswiadczeniu zmiany
w zyciu o charakterze nega-
tywnym.

Zasoby
Satysfakgji

Osoba w ciggu ostatniego
roku utracita zasoby satys-
fakcji w niewielkim stop-
niu.

Osoba w ciggu ostatniego
roku utracita zasoby satys-
fakcji w sSrednim stopniu.

Osoba w ciggu ostatniego
roku utracita zasoby satys-
fakcji w duzym stopniu. Sytu-
acja ta swiadczy o doswiad-
czeniu zmiany w  zyciu
o charakterze negatywnym
i wystapieniu negatywnych
emocji u osoby badane;j.

Zasoby
Rodzinne

Osoba w ciggu ostat-
niego roku utracita zasoby
rodzinne w niewielkim
stopniu.

Osoba w ciggu ostat-
niego roku utracita zasoby
rodzinne w srednim stop-
niu.

Osoba w ciggu ostat-
niego roku utracita zasoby
rodzinne w duzym stopniu.

* Niski poziom pozyskania zasobéw optymalizujgcych moze wigzac sie z zewnetrznymi przeszko-
dami w realizacji tej grupy zasobéw. Analiza tej grupy zasobéw wymaga przebywania osoby osadzo-
nej w warunkach wolnosciowych: w zaktadzie pdtotwartym, w okresie probacji.

Interpretacja bilansu zasobéw

Zasoby wynik
ogdlny w kategorii
zysk i strata*

Bilans
Zysk > Strata

Interpretacja

Osoba pozyskata w ostatnim roku wiecej zasobdw zarza-
dzajacych niz utracita. Wskaznik pozytywnej readaptacji

Zysk < Strata

Osoba utracita w ciggu ostatniego roku wiecej zasobdw
niz pozyskata. Wskaznik problemdéw w readaptacji.

Zysk = Strata

Osoba pozyskuje i traci zasoby w podobnym stopniu.
Proces readaptacji wymaga ukierunkowania i wsparcia.

*Podobne zestawienie mozna zrobi¢ dla kazdej grupy zasobdw: Zarzadzajgcych, Optymalizujacych,
Satysfakcji, Rodzinnych
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7. Mozliwos$ci wykorzystania Kwestionariusza Zasoboéw Probanta

Kwestionariusz Zasobéw Probanta mozna wykorzysta¢ w badaniach indywidual-
nych jak i grupowych. Badanie jest dos¢ proste, trwa przy zastosowaniu dwdch wersji
metody (zysk i strata) od 15 do 30 minut. Istnieje mozliwos¢ zastosowania tylko jednej
wersji KZR Zysku lub Straty.

Kwestionariusz Zasobéw Probanta Zysk jest narzedziem do trafnego pomiaru przy-
rostu zasobdw zarzadzajgcych, optymalizujgcych, satysfakcji oraz rodzinnych w pro-
cesie readaptacji.

Kwestionariusz Zasobéw Probanta Strata jest narzedziem do trafnego pomiaru
strat zasobdw zarzadzajgcych, optymalizujacych, satysfakcji oraz rodzinnych w pro-
cesie readaptacji.

Zastosowanie obu wersji KZP pozwala na dynamiczne ujecie readaptacji w kate-
goriach bilansu zyskdw i strat w poszczegdlnych grupach zasobdw jak i w catosci zaso-
bdw.

Kilkakrotny pomiar zysku i utraty zasobdw tej samej osoby w procesie readaptacji
pozwala na uchwycenie procesu zmian i okreslenie jego kierunku i charakteru np. rea-
daptacja prostoliniowa pozytywna (staty przyrost zasobdw, zmniejszajace sie utrata
zasobdw) czy readaptacja pozytywna skokowa (przyrost zasobdw nieréwnomierny,
z okresami utraty zasobdw, ale w ogdlnym bilansie przewaza przyrost) itp.

Kwestionariusz stanowi psychometryczne narzedzie, posiadajgce normy ste-
nowe, do zastosowania przez osoby monitorujace i wspierajgce proces readaptacji
wiezniéw przygotowujacych sie do wolnosci oraz w okresie.

Kwestionariusz Zasobéw Probanta zastosowa¢ mozna takze dla innych grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym, niz wiezniowie. Moze on
zosta¢ wykorzystany do badania zasobdw readaptacyjnych nieletnich, bezdomnych
itp. Zastosowanie kwestionariusza do innych grup wymaga indywidualnej, jakoscio-
wej interpretacji zebranego materiatu ze wzgledu na brak opracowanych norm dla
grup innych niz mtodzi wieZniowie.
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RozZDzZIAL IV
KWESTIONARIUSZ MONITOROWANIA
SUKCESOW SPOLECZNO-ZAWODOWYCH PROBANTA

1. Teoretyczne podstawy kwestionariusza

Rozumienie sukcesu spotecznego nie jest jednorodne. Mozna go utozsamiac
z normg, optymalnym funkcjonowaniem, zadowoleniem z Zycia, wysoka jakoscia
zycia itp. W odniesieniu do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wieznidw,
czesto przedstawia sie dwa kryteria: zadowolenie z Zzycia jako kryterium subiektywne,
utrzymanie sie na wolnosci powyzej dwdch lat — kryterium obiektywne. O sukcesie
zawodowym wieznidw/bytych wiezniéw swiadczy zwykle pozyskanie i utrzymanie
legalnego zatrudnienia.

1.1. Sukces przejawiajacy sie satysfakcja z zycia

Funkcjonowanie cztowieka najdoktadniej scharakteryzowa¢ mozna poprzez
odwotanie sie do oceny jakosci zycia, czyli swoistej oceny zycia i poczucia zadowolenia
z zycia. W naukach spotecznych pojecie jakosci zycia odnosi sie do poziomu konsump-
cji débr materialnych albo do spostrzeganego przez jednostke lub grupe poziomu
zycia. W tym rozumieniu jakos¢ zycia mozna okresli¢ na podstawie obiektywnych
wskaznikéw (norma spoteczna). Istnieje takze subiektywne kryterium oceny jakosci
zycia, jakim jest nadawany przez osobe sens wtasnemu zyciu, zadowolenie z wtasnego
zycia (norma jest indywidualny system wartosciowania) (Oles, 2002, s. 37 i 40-41).
Kowalik proponuje, aby traktowac jako subiektywny miernik jakosci zycia zaréwno
ocene poznawcza zycia, jak i stan emocjonalny cztowieka (Kowalik, 1995, s. 83).

Wielowymiarowos¢ jakosci zycia pozwala na wyodrebnienie kilku waznych kwe-
stii determinujacych poczucie jakosci zycia w sytuacji trudnej: dobrostan fizyczny,
dobrostan funkcjonalny, dobrostan emocjonalny, dobrostan rodzinny, dobrostan
spoteczny, dobrostan satysfakcji z zycia, dobrostan intymnosci, obejmujacy takze
wyglad zewnetrzny (por. Oles, 2002, s. 41).

1.2. Czynniki podmiotowe warunkujace sukces spoteczny i zawodowy

Nalezy zaznaczy¢, ze na czynniki podmiotowe sktadaja sie zardwno cechy w duzej
mierze zdeterminowane genetycznie/temperamentalnie, ktére wyznaczaja sposéb
zachowania/funkcjonowania cztowieka jak i czynniki tzw. modyfikowalne, ksztatto-
wane w drodze doswiadczen indywidualnych i spotecznych jednostki. O ile poznanie
czynnikdw temperamentalnych jest uzasadnione z perspektywy prognozy krymino-
gennej o tyle poznanie czynnikdw zmieniajacych sie pod wptywem doswiadczen zwia-
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zanych z sukcesem jest zasadne ze strony prognozy zachowar pozytywnych — suk-
cesu spotecznego i zawodowego.

Czynniki podmiotowe uwarunkowane doswiadczeniem indywidualnym i spo-
tecznym. Do czynnikéw podmiotowych podlegajacych dziataniom korekcyjnym istot-
nych dla adaptacji naleza: jakos¢ relacji miedzyludzkich, poczucie koherencji, poczucie
samoskutecznosci, poczucie zakorzenienia oraz stosowane strategie zaradcze (Sek,
2013, 2014).

Jakos¢ relacji miedzyludzkich. Tworzone relacje i zwigzki z innymi odgrywaja
wazng role w zyciu cztowieka - zaspokajaja jego potrzeby, wptywajg na samoocene,
dobrostan, mozna nawet powiedzie¢, ze warunkuja przetrwanie. Ludzie wchodza
ze soba w interakcje, aby osiaggnac pewne cele lub zaspokoi¢ okreslone wewnetrzne
motywacje. Ched tworzenia wiezi z innymi jest jedna z podstawowych potrzeb czto-
wieka. Wysoka jakos¢ relacji miedzyludzkich bedzie miata miejsce w sytuacji odczu-
wania subiektywnej satysfakcji cztowieka z zaangazowania w stosunki interperso-
nalne i poczucia dobrostanu wynikajacego z zaspokojenia jego potrzeb psychicznych
poprzez zachowania spoteczne. Niska jakos¢ relacji przejawia sie brakiem satysfakgji
z kontaktdw z innymi oraz poczuciem frustracji potrzeb psychicznych realizowanych
w interakcjach miedzyludzkich.

Poczucie koherencji. Koherencja oznacza stopien, w jakim cztowiek ma ona
wzglednie trwate poczucie pewnosci, ze: bodZce naptywajgce w ciggu zycia ze srodo-
wiska wewnetrznego i zewnetrznego majg uporzadkowany, przewidywalny i wyttu-
maczalny charakter (poczucie zrozumiatosci); dostepne sg zasoby, ktére pozwolg
podmiotowi sprosta¢ wymaganiom stawianym przez te bodzce (poczucie zaradno-
$ci); oczekiwania te s3 dla niego wyzwaniem wartym wysitku i zaangazowania (poczu-
cie sensownosci).

Strategie zaradcze. Radzenie sobie polega na wyborze przez cztowieka takiego
zachowania, ktére ma na celu przywrdcenie stanu bezpieczeristwa lub niedopuszcze-
nie do jego utraty.

Do strategii zorientowanych problemowo zalicza sie:

- podejmowanie dziatari w kierunku rozwigzania sytuacji z zachowaniem swo-

jego stanowiska

- poszukiwanie informacji o sytuacji trudnej, szukanie réznych alternatywnych

rozwigzan i wybdr najlepszego.

Strategie zorientowane na obrone siebie obejmuja:

- zaprzeczanie sytuacji trudnej (pomniejszanie jej)

- dystansowanie sie

- wzmozong samokontrole

- poszukiwanie wsparcia poprzez méwienie o swoich problemach

- przewartosciowanie sytuacji (bardziej racjonalizacja)

- zachowania regresywne.
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Wymienione sposoby radzenia rzadko wystepujg oddzielnie. Zmaganie sie ze stre-
sem sytuacji trudnejjest procesem, w ktdrym najczesciej obecne sg zaréwno strategie
zorientowane zadaniowo, jak i emocjonalnie. Proces radzenia sobie posiada bowiem
dwie funkcje: instrumentalna, zorientowang na problem, czyli na poprawe relacji pod-
miotu z otoczeniem, i samoregulacji emocji, polegajaca na tagodzeniu negatywnych
stanéw uczuciowych. W konkretnych sytuacjach stresowych obie funkcje oddziatuja
na siebie i wzajemnie sie przeplataja.

Poczucie wtasnej skutecznosci. Przekonanie dotyczgce poczucia wtasnej skutecz-
nosci ksztattowane w toku pozytywnych doswiadczen decyduje w wysokim stopniu
o mobilizacji zasobdw wewnetrznych. Determinuje ono: podjecie okreslonego dziata-
nia, wytrwatos¢ w dazeniu do celu, radzenie z przeszkodami.

Poczucie zakorzenienia. Poczucie zakorzenienia obejmuje:

e poczucie zaradnosci — spostrzeganie osobistego wptywu na wiasny los,

® poczucie sensu — przekonanie o istnieniu wartosci nadajacych sens ludzkiemu

zyciu,

e spostrzeganie tadu spotecznego - przyjmowanie spotecznie akceptowanych

norm i wartosci,

e doswiadczanie integracji spotecznej — odczuwanie wspdlnoty z innymi ludZmi,

e poczucie autonomii - identyfikowanie sie z posiadanymi standardami

wewnetrznymi.

Wymienione wymiary zakorzenienia spotecznego warunkuja sprawna realizacje
czterech proceséw aktywnosci ludzkiej: intencjonalnos¢, dalekowzroczne przewi-
dywanie, samoregulacje i refleksyjnos¢. Odpowiadajg za spdjnos¢ i ukierunkowanie
podejmowanych dziatar oraz sprzyjaja wzmacnianiu poczucia tozsamosci.

Sukces spoteczny i zawodowy jest réwniez warunkowany czynnikami zewnetrz-
nymi, pozapodmiotowymi tzw. sprzyjajacym kapitatem spotecznym. Wedtug Skali
Wydarzeri Zyciowych Holmesa i Rahia ryzyko wystgpienia kryzysu w sytuacji pozbawie-
nia wolnosci istnieje w 63%. Sytuacja izolacji wieziennej jest sytuacjg o obiektywnych
cechach trudnosci, towarzyszy jej stres. Sposdéb radzenia cztowieka z trudna sytuacja
zalezy zaréwno od jego wewnetrznych zasobdw jak i od warunkéw zewnetrznych.
Przygotowanie do wolnosci wydaje sie szczegdlnie trudne w sytuacji doswiadczania
stresu zwigzanego z funkcjonowaniem w warunkach izolacji spotecznej.

1.3. Charakterystyka procesu radzenia sobie z sytuacja trudna

Radzenie sobie ze stresem nie jest czynnoscig jednorazowa, lecz procesem cia-
gtym i dynamicznym. Proces ten ma ztozona strukture, a w jego przebiegu daje sie
wyodrebni¢ mniejsze jednostki aktywnosci (Heszen-Niejodek, 2000, s. 18). Radzenie
sobie jest forma poznawczego i behawioralnego wysitku, jaki cztowiek angazuje,
aby podota¢ réznym, przekraczajgcym jego mozliwosci wymaganiom, zredukowac
je lub chocby tolerowac (ograniczy¢, opanowac lub wytrzymad) (por. Folkman, Laza-
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rus, 1988; Oles, 2003; Klonowicz, 2004). Radzenie jest czesto takze traktowane jako
mediator w relacji miedzy zmiennymi osobowosciowymi a adaptacjag do sytuacji stresu
czy konsekwencji stresu (Klonowicz, 2004, s. 284). R. Lazarus i S. Folkman (1984) przy-
pisuja procesowi radzenia sobie dwie funkcje: instrumentalng zorientowang na pro-
blem czyli na poprawe relacji podmiotu z otoczeniem; i samoregulacji emocji polega-
jaca na tagodzeniu negatywnych standw emocjonalnych. W konkretnych sytuacjach
stresowych obie funkcje oddziatujg na siebie i wzajemnie sie przeplatajg (za: Heszen-
Niejodek, 2003, s. 476-477).

Z. Ratajczak, odwotujac sie do koncepcji sytuacji trudnej i rozumienia regulacji
przez T. Tomaszewskiego, definiuje aktywnos¢ zaradcza jako aktywnos¢ celowg prze-
biegajacg w warunkach zaktdcenia réwnowagi miedzy poszczegdlnymi elementami
sytuacji. Jest to aktywnos¢ utrudniona, zagrozona i potencjalnie zagrazajgca. Proces
zaradczy reguluje relacje cztowieka z zagrazajagcym otoczeniem, ale i sam jest regu-
lowany przez uktad wartosci podmiotu (Ratajczak, 2000, s. 73). Z. Ratajczak zaktada
istnienie czterech strategii zaradczych: prewencyjnej, walki i ataku, obrony, ucieczki.
Prewencja odnosi sie do stanu przed wystapieniem zagrozenia, polega na zapobie-
ganiu nieszczesliwym wydarzeniom. Strategia walki zaktada aktywne mierzenie sig
z zagrazajacg sytuacja, zwigzana jest ona z olbrzymimi wydatkami zasobdw (energe-
tycznych i poznawczych). Strategia obrony wedtug Z. Ratajczak jest strategig najod-
powiedniejszg w sytuacji, kiedy sita i wielkos¢ zagrozenia przewyzszajg mozliwosci
cztowieka (zasoby i umiejetnos¢ ich wykorzystania). Ochrona polega na oszczedzaniu
sit i srodkéw, chwilowym wycofaniu sie i przeczekaniu, az zagrozenie sie zmniejszy.
Ucieczka jest strategia stosowang w sytuacjach beznadziejnych. Stosujgcy te strategie
majg poczucie bezradnosci i bezsity. Ratajczak podkresla takze istnienie i mozliwos¢
zmiany sytuacji obiektywnie zagrazajgcych, co implikuje zmiane strategii zaradczych.
Zwraca tez uwage, ze nieadekwatne strategie moga powiekszac stan zagrozenia
i stanowi¢ dodatkowe Zrédto stresu. Z. Ratajczak wymienia jako istotne w procesie
zaradczym wartosci, ktére nadaja kierunek dziataniu oraz mozliwosci, jakimi dyspo-
nuje cztowiek. Mozliwosci w sensie egzystencjalnym obejmuja wszystkie zdarzenia,
ktdre moga zaistnie¢ w otoczeniu cztowieka. W sensie psychologicznym mozliwosci
posiadaja tres¢ poznawcza i emocjonalna. Tres¢ poznawcza koncentruje sie na tym,
co ludzie moga, a czego nie moga przyja¢ do wiadomosci. Tres¢ emocjonalna z kolei
odnosi sie do tego, co ludzie moga, a czego nie chcg zaakceptowad, lub tego, co
ludzie moga badz, czego nie moga wytrzymac. ,,Pojecie mozliwosci w sensie psycho-
logicznym wiaze sie z pytaniem o wytrzymatos¢ ludzi, o mozliwos¢ pogodzenia sie ze
stanem rzeczy ocenianym negatywnie” (Ratajczak, 2000, s. 76). Istniejg réwniez moz-
liwosci w sensie prakseologicznym, ktdre obejmuja mozliwos¢ kontrolowania zacho-
dzacych procesdw i istniejgcych standw rzeczy oraz mozliwos¢ zapobiegania tym,
ktdre stanowig zagrozenie, a takze mozliwos¢ wspomagania tych, ktére stwarzaja
szanse (Ratajczak, 2000, s. 77). Cztowiek, kierujac sie wartosciami, dysponujac mozli-
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wosciami, stosuje odpowiednie do sytuacji strategie kontroli biegu wydarzen: czynne
badz bierne. Czynne polegaja na dostrzeganiu i wykorzystywaniu mozliwosci. Bierne
sprowadzajg sie do oczekiwania biegu pomysinego i wspomagajg strategie oszczed-
nosci zasobdw (Ratajczak, 2000, s. 77). Ratajczak modyfikuje schemat radzenia sobie
ze stresem proponowany przez Schonpfluga (1993), wprowadzajac pojecie kosztéw
psychologicznych. Koszty te s3 negatywnymi skutkami radzenia sobie (Ratajczak,
2000, s. 79). Zwigzane s3 one scisle z naktadami koniecznymi i niekoniecznymi zuzy-
wanymi w procesie dziatania. Koszty psychologiczne to rodzaj dyskomfortu psychicz-
nego spowodowany nadmiernym zuzyciem zasobdw w procesie zaradczym. W mysl|
rozwazan, wazng determinujacg efekt dziatan staje sie zdolnos¢ do zarzgdzania zaso-
bami, tak zwana kompetencja zaradcza (Schonpflug, 1994, za: Ratajczak, 2000, s. 78).
Kwestig wazna przy omawianiu kosztdw psychologicznych jest subiektywna ocena
strat oraz przypisywanie za nie odpowiedzialnosci. Jednostka moze ocenia¢ wydatki
nastepujgco:

- jako nadmierne, niesprawiedliwe i krzywdzace, wdéwczas trescig dyskomfortu
odczuwanego przez osobe bedzie poczucie krzywdy;

- jako zbedne, niepotrzebne, wdéwczas trescia dyskomfortu bedzie poczucie
winy;

- jako nie przynoszgce rezultatéw, trescig dyskomfortu bedzie rozczarowanie,
niespetniona nadzieja;

- jako niezgodne z normami spotecznymi, owocujgce poczuciem wstydu.

Dodatkowym elementem dyskomfortu jest lek odczuwany przed potencjalng
stratg zasobdw. Poczucie utraty zasobdw z kolei moze prowadzi¢ do wyczerpania
psychicznego (Ratajczak, 2000, s. 79).

Kolejne pytanie, jakie mozna zada¢, bedzie dotyczyto roli kosztédw psychologicz-
nych w procesie radzenia sobie. Z. Ratajczak wymienia dwie grupy ,,zastosowan”
kosztéw psychologicznych:

1. Wptywaja one zwrotnie na przebieg procesu zaradczego, powoduja jego mody-
fikacje w kierunku wiekszej optymalizacji, poprawiaja skutecznos¢, poprzez
zmniejszanie naktaddw bronig przed autodestrukcjg i nadmiernym eksploato-
waniem sit.

2. Pojawienie sie kosztédw psychologicznych moze takze modyfikowac przyszte
zachowania zaradcze, sprzyja ono bowiem tworzeniu sie schematdéw zarad-
czych (Ratajczak, 2000, s. 79).

Proces radzenia moze zakorczy¢ sie sukcesem lub porazka. Z. Ratajczak wyrdznia
dwa cykle procesu radzenia sobie, cykl polegajacy na poprawie sytuacji obiektywnej
i cykl polegajacy na pogorszeniu obiektywnej sytuacji (Ratajczak, 2000, s. 74-75).

Cztowiek o matym zakresie mozliwosci, ktéry charakteryzowany jest jako posia-
dajacy niska odpornos¢, mata wytrzymatos¢, wysoka reaktywnos¢ i wysoka neuro-
tycznos¢; przy wyborze strategii kosztownych (zaktadajgcych duze zuzycie zasobdw),
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moze powodowad cykliczne pogarszanie wtasnej sytuacji. Radzenie sobie bedzie
zarazem stresogenne i kosztorodne, co prowadzi do poczucia bezradnosci, a nawet
bezsilnosci (Ratajczak, 2000, s. 82).

,»W dazeniu do celu cztowiek moze postepowac niesensownie, nieekonomicznie,
niebezpiecznie, i niemoralnie. Nie tylko, zatem cel moze by¢ zagrozony, ale i zasoby
cztowieka, a czasem takze jego zycie oraz zdrowie, (ktdre jest tez swoistym zaso-
bem). Koszty psychologiczne powstajg gtéwnie wskutek braku kompetencji zarza-
dzania wtasnymi zasobami” (Ratajczak, 2000, s. 83).

1.4. Koncepcja przystosowania K. Mertona

K. Merton (1968) w swojej teorii przedstawia strukture spoteczng jako system,
ktdéry powoduje motywacje zachowar ludzkich, dwa elementy tej struktury wywieraja
okreslone naciski na jednostki, s3 to:

¢ cele kulturowe - kulturowo zdefiniowane zamierzenia i zainteresowania, ktére

sg okreslone dla wszystkich cztonkdw spoteczeristwa;

¢ srodki instytucjonalne — okreslenia, regulacje i kontrola nad przyjetymi sposo-

bami osiggania tych celéw.

Jednostki, kierujgc sie w swoim dziataniu, réznymi celami oraz realizujac je
poprzez rézne cele, charakteryzujg sie swoistym typem przystosowania. Merton
w swojej teorii wyrdznia 5 typdw przystosowania indywidualnego.

Tabela 1
Typologia sposobéw indywidualnego przystosowania (zrédto: Merton 1982, s. 203)

Sposoby przystosowania Cele kulturowe Zinstytucjonalizowane srodki
Konformizm + 4
Innowacja + -
Rytualizm - +
Wycofanie - -
Bunt +[- +/-

Poszczegdlne typy przystosowania mozna scharakteryzowad w sposéb nastepu-
jacy:

e przystosowanie konformistyczne (prospoteczne) - to realizacja przez jed-
nostke celdw spotecznych za pomocg spotecznie akceptowanych srodkdw, wyraza
sie ono: pozytywnymi, szerokimi i pogtebionymi relacjami z innymi ludZzmi charaktery-
zujgcymi sie otwartoscig na wspdtprace oraz udzielaniem i przyjmowaniem wsparcia;
wykonywaniem pracy zgodnie ze standardami oraz zaplanowanym i realizowanym
rozwojem zawodowym,; realizowaniem sie w obszarze rodzinnym poprzez zaanga-
zowanie w obowigzki rodzinne i udziat w wychowaniu mtodszego pokolenia; nasta-
wieniem na osigganie celéw osobistych, ktdre mieszcza sie w spoteczno-kulturowe;j
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hierarchii wartosci, za pomoca spotecznie akceptowanych srodkdw; pozytywnym
stosunkiem do norm prawnych oraz przestrzeganiem ich; niskim natezeniem konflik-
téw wewnetrznych oraz rozwigzywaniem ich w sposéb konstruktywny i spotecznie
akceptowany.

¢ przystosowanie innowacyjne (przestepcze) - to realizacja przez jednostke
akceptowanych spotecznie celéw za pomoca nieakceptowanych spotecznie srodkdw,
wyraza sie ono: licznymi, powierzchownymi relacjami spotecznymi, w duzym stopniu
ograniczonymi do grupy przestepczej, nacechowanymi silnym zhierarchizowaniem,
instrumentalnym traktowaniem innych i agresja; negatywnym stosunkiem do uczci-
wej formy zdobywania srodkdéw do zycia poprzez wykonywanie pracy zawodowej, co
skutkuje duzg czestotliwoscig zmian pracy i krétkimi okresy zatrudnienia; zewnetrz-
nym okazywaniem waznosci rodziny potaczonym z brakiem zadowolenia z petnienia
rél rodzinnych, matym zaangazowaniem w zycie rodzinne i sitowym rozwigzywaniem
konfliktdw — postawg czesto prowadzgcg do rozpadu matzeristwa i zyciem w kon-
kubinacie; silnym nastawieniem na planowanie i osigganie celéw osobistych, ktdre
s realizacjg przede wszystkim wartosci hedonistycznych i materialistycznych; nega-
tywnym stosunkiem do norm prawnych, zaréwno w przekonaniach, jak w zachowa-
niu, czesto potaczonym z dobrg znajomoscia prawa; wysokim poziomem konfliktéw
wewnetrznych, stosowaniem wyparcia, strategii ucieczkowych oraz agresywno-an-
tyspotecznych w radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi.

e przystosowanie buntownicze (anarchistyczne) - to realizacja przez jednostke
nieakceptowanych spotecznie celdw, za pomoca nieakceptowanych spotecznie srod-
kéw, wyraza sie ono: ograniczonymi relacjami z innymi ludZmi, ktdre realizowane sa
w zakresie tworzenia nowych norm spotecznych; wykonywaniem pracy niezgodnie ze
standardami, czeste zmiany pracy ze wzgledu na brak zgody na obowigzujgce zasady;
brakiem zaangazowania w obowigzki rodzinne oraz tworzeniem rodziny wedtug wta-
snych kryteriéw (np. w postaci wolnych zwigzkéw, zwigzkdéw partnerskich); nasta-
wieniem na osigganie celéw osobistych, ktdre nie mieszcza sie w spoteczno-kulturo-
wej hierarchii wartosci, za pomoca srodkéw, ktdre nie s3 spotecznie akceptowane;
niezgoda na obowigzujgce normy prawne, dostosowywaniem prawa do wiasnych
idei; wystepowaniem konfliktéw wewnetrznych oraz rozwigzywaniem ich w sposéb
spotecznie nieakceptowany.

e przystosowanie wycofane - osoba reprezentujgca ten typ przystosowania
zarzuca zalecane kulturowo cele, zas jej zachowanie nie odpowiada normom insty-
tucjonalnym, wyraza sie ono: poczuciem izolacji spotecznej ze wzgledu na bardzo
ograniczone, powierzchowne relacje interpersonalne, ktére s3 uznane przez osobe za
wazne, ale zwiericzone niepowodzeniami ze wzgledu na brak srodkéw do ich nawiazy-
wania i podtrzymywania; czestym brakiem pracy lub wykonywaniem pracy dorywczej,
co wiaze sie z niska motywacja do podejmowania aktywnosci zawodowej; w sytuacji
wykonywania pracy osobe taka cechuje brak emocjonalnego zaangazowania, aspiracji
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i planéw zawodowych, instrumentalne traktowanie wykonywanego zawodu; instru-
mentalnym traktowaniem rodziny, brakiem zaangazowania, ucieczka od problemdéw
matzeniskich i wychowawczych, brakiem satysfakcji z relacji rodzinnych, co czesto
skutkuje rozpadem zycia rodzinnego; brakiem plandw na przysztos¢, funkcjonowa-
niem zgodnie z zasadg ,,tu i teraz”, odrealnieniem i tworzeniem wtasnego sSwiata fan-
tazji, nastawieniem na zaspokajanie hedonistycznych wartosci, szczegdlnie poczucia
wiasnego bezpieczeristwa; zinternalizowaniem norm prawnych, uznaniem zasadno-
sci ich istnienia lecz brakiem emocjonalnego stosunku do nich, brakiem intencji do
tamania prawa; poczuciem wyobcowania i bezradnosci, unikowg strategia radzenia
sobie z problemami, dystansowaniem sie od swiata zewnetrznego.

e przystosowanie rytualistyczne — polega na odrzuceniu kulturowych celdw wiel-
kiego sukcesu finansowego i szybkiego spotecznego awansu badz tez zanizeniu ich
do poziomu, na ktérym aspiracje jednostki moga zosta¢ zaspokojone i realizacja ich
za pomoca celdw spotecznie akceptowanych, wyraza sie ono: poprawnymi, konwen-
cjonalnymi relacjami; preferencjg pracy nie wymagajacej znacznego poziomu inno-
wacyjnosci, przedsiebiorczosci oraz ostrozne planowanie kariery zawodowej (prze-
widywalna, zréwnowazona sciezka kariery); silnym przywigzaniem do tradycyjnych
rél rodzinnych, pielegnowaniu obyczajéw i tradycji rodzinnych; nastawieniem na reali-
zacje tradycyjnych wartosci za pomocg spotecznie akceptowanych srodkdw; silnym
przekonaniem o stusznosci i niekwestionowalnosci norm prawnych i skrupulatnym
przestrzeganiem ich; Srednim natezeniem konfliktdw wewnetrznych.

W tworzenia metody pomiaru sukcesu readaptacyjnego wazne byty wszelkie
réznice, dotyczace zmiennych podmiotowych i sSrodowiskowych, pomiedzy

typem przystosowania konformistycznego (prospotecznego) a typami funk-
cjonowania dezadaptacyjnego.

2. Twierdzenia konstytuujace Kwestionariusz Monitorowania Sukcesow
Spoteczno-Zawodowych Probanta

Wyodrebniono cztery ogdlne wymiary:

1. Motywacja i przekonania na swdj temat,

2. Relacje spoteczne,

3. Ocena sytuacji zawodowej,

4. Natogi.
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Tabela 1
Kategoryzacja pozycji wchodzqcych w sktad Kwestionariusza Monitorowania Sukceséw Spo-
teczno-Zawodowych Probanta

Kategoria Pozycja tworzace kategorie

Motywacja i przekonania na swdj temat Wiem do czego daze

Robie co moge, aby zy¢ lepiej

Mam site do stawiania czota rzeczywistosci
Realizuje wyznaczone sobie cele

Mam zdolnosci organizacyjne

Jestem zaangazowany w poszukiwanie pracy
Posiadanie pracy jest dla mnie wartosciag
Moje zycie ma sens

Jestem wartosciowym cztowiekiem

Relacje spoteczne Jestem zadowolony z mojego zycia rodzinnego
Posiadam wsparcie ze strony rodziny
Nawigzuje satysfakcjonujgce relacje spoteczne

Jestem pozytywnie nastawiony do przysztosci

Ocena sytuacji zawodowej Moja sytuacja zawodowa jest zadawalajgca

Jestem zadowolony z mojej sytuacji finansowe;j

Natogi e Uzywam (alkohol, ...)

3. Etapy konstrukcji narzedzia

3.1. Wyniki badan empirycznych stanowiace podstawe konstrukcji metody

Wychodzac z koncepcji Teorii dewiacyjnych typdw przystosowania Roberta
K. Mertona opisujacej trafnie funkcjonowanie dewiacyjne w tym przestepcze w pro-
wadzonych na potrzebe projektu badaniach zrobiono krok dalej — postanowiono
wykorzystac te niezwykle uporzadkowang teorie do skonstruowania metody mierza-
cej réznorodne typy przystosowania zaréwno u wieznidw jak i oséb/systemu wspie-
rajgcego wieznidw czyli Uzytkownikéw. Interpretacja materiatu badawczego pozwo-
lita na wyodrebnienie czynnikéw podmiotowych i spotecznych majacych istotne
znaczenie dla poszczegdlnych typéw funkcjonowania spotecznego i zawodowego
wieznidw. Poznanie tych czynnikéw umozliwia wspieranie czynnikéw wspdtwystepu-
jacych z prospotecznym funkcjonowaniem spotecznym i ostabianie/minimalizowanie
czynnikdw zwigzanych z funkcjonowaniem dewiacyjnym.

Podkresli¢ tu nalezy, ze obserwacji poddane zostaty zaréwno czynniki podmio-
towe po stronie osoby jak i czynniki spoteczne po stronie systemu wspierajgcego
pozytywna readaptacje spoteczng i zawodowa mtodych wieznidw.

Zdiagnozowanie cech korzystnych (towarzyszacych przystosowawczemu stylowi
zycia) oraz czynnikdw zagrazajacych (towarzyszacych dewiacyjnym formom funkcjo-
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nowania) oraz obserwowanie dynamiki tychze cech moze stanowi¢ podstawe wnio-
skowania o prawdopodobienistwie sukcesu badZ porazki w procesie readaptacji spo-
tecznej i zawodowej mtodych wieZznidw opuszczajgcych zaktady karne.

Tabela 2
Réznice istotne statystycznie w opisie funkcjonowania spotecznego pomiedzy wiezniami o pozy-
tywnym (konformistycznym) przystosowaniu a wiezniami o dewiacyjnych sposobach funkcjo-
nowania

Przystosowanie

Zmienna zalezna: przystosowanie konformistyczne Buntow- Rytuali- Wyco-
nicze  styczne  fane
Czesto pomagam innym ludziom (+) 0,040 | 0,001 | 0,000 | 0,000
Nie okazuje zaufania innym ludziom (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,033
Zawszewsytuacjikonfliktustaramsieszukackompromisu(+) | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
W grupie pracuje na dobro wspdlne (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Cenie sobie wspdtprace z innymi ludZzmi (+) 0,011 | 0,001 | 0,000 | 0,000
Inni ludzie s3 mi obojetni (-) 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000
Miewatem czeste konflikty z sgsiadami (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,002
Jestem osobg otwartg na innych (+) 0,020 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Jestem zadowolony z bliskich relacji, ktére posiadam (+) 0,000 0,000 0,000 0,000
Nie mozna ufaé innym ludziom (=) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,026
Moje relacje z innymi sg ptytkie (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,035
Z moimi znajomymi taczg mnie silne wiezy(+) 0,028 | 0,033 | 0,000 | 0,000

Czesto zdarzato mi sie spéZzniac lub nie przychodzi¢ do
pracy (=)

Praca zawodowa petni duzg role w zyciu(+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Nie wyobrazam sobie, Zebym mdgt kiedykolwiek wypet-
nia¢ obowigzki zawodowe lekcewazaco(+)

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001

0,045 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Nie ma czegos takiego jak etyka pracy - jesli ktos sie daje

oszukad, powinno sie to robic (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Mysle, ze trzeba sie ciagle doksztatcac (formalnie lub

samodzielnie) (+) 0,000 | 0,002 | 0,000 | 0,000

Kiedy nie miatem pracy, to raczej nie szukatem jej aktyw-
nie (-)

Planuje w przysztosci rozwdj mojej kariere zawodowej (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,041

Nie odnalaztbym sie w pracy wymagajacej duzej aktywno-

PR . . I 0,000 0,000 0,000 0,000
$ci i podejmowania coraz nowych inicjatyw (-)

We wszystkich dotychczasowych miejscach pracowatem

bardzo krétko (=) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,050

W pracy bardzo wazna jest rzetelnos¢ (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Uczciwa praca nie ma sensu (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001
K|edy'n’|e miatem pracy, staratem sie jak najszybciej j3 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
znalez¢ (+)

s. 104 °



® Kwestionariusz Monitorowania Sukcesow Spoteczno-Zawodowych Probanta

Tabela 2 cigg dalszy

Przystosowanie

Zmienna zalezna: przystosowanie konformistyczne Buntow- Rytuali Wyco- Innowa-

nicze styczne  fane cyjne

Czesto zmieniatem prace, poniewaz trudno mi zgodzic sie
na obowigzujace zasady (-)

Czesto zmieniatem prace (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001
Nie poswiecam wiele czasu mojej rodzinie (-) 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

To, ze ludzie sg agresywni wobec swoich wspdétmatzon-
kéw lub partneréw jest normalne (-)

Wartosci rodzinne s3 dla mnie wazne (+) 0,000 | 0,024 | 0,000 | 0,000
Jestem szczesliwy w mojej rodzinie (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Nie wyobrazam sobie, ze mégtbym w jakimkolwiek zakre-
sie zaniedba¢ moja rodzine (+)

0,000 | 0,028 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,003 | 0,000 | 0,000

Moje zycie rodzinne jest satysfakcjonujace (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Mato czasu poswiecam na myslenie o mojej rodzinie (-) 0,000 | 0,001 0,000 | 0,000
Nie czuje potrzeby zaktadania rodziny (-) 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000
Czesto ktdce sie z zong/mezem (partnerem zyciowym) () 0,000 | 0,013 | 0,000 | 0,001
Wole spedzi¢ wolny czas ze znajomymi niz w domu (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Nie angazuje sie w obowigzki rodzinne (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Sita jest dobrym sposobem na rozwigzanie niektdrych
konfliktéw domowych (-)

Moja rodzina pomaga mi (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Wiekszos¢ mojej aktywnosci wiaze sie w jakis sposéb
z moja rodzing (+)

0,000 | 0,011 0,000 | 0,000

0,016 | 0,003 | 0,000 | 0,000

Czesto powinno sie zmieni¢ partnerdw zyciowych (-) 0,000 | 0,002 | 0,000 | 0,001

Zatozenie i utrzymanie rodziny jest jednym z najwazniej-

szych dazen cztowieka (+) 0,000 0,000 0,000 0,000

Moja rodzina jest mi coraz bardziej obojetna (-) 0,000 | 0,004 | 0,000 | 0,000
Moje kontakty z rodzing (zong i dzie¢mi) sg rzadkie (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,005
Eilaeczz)przekroczy’rem prawo nie miatem wyrzutéw sumie- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001
Pr.zestrzegame prawa jest bardzo wazne w zyciu czto- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
wieka (+)

tamanie prawa nie jest czyms strasznie ztym (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,032
Osiggam moje cele zyciowe zgodnie z prawem (+) 0,003 0,000 0,000 0,000
Moje cele osobiste sg zgodne z prawem (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Unikam sytuacji, w ktérych moge by¢ narazony na naru-

szenie choc¢by drobnych zasad prawnych (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Nie zawahatbym sie przekroczy¢ prawo, aby osiggnac

wiasne cele (<) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,010

Normy prawne nie sg potrzebne, cztowiek powinien kiero-

P . . 0,000 0,001 0,000 0,462
wac sie wiasnymi normami (-)
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Tabela 2 ciag dalszy

Przystosowanie

Zmienna zalezna: przystosowanie konformistyczne Buntow- Rytuali- Wyco- Innowa-

nicze styczne fane cyjne
Szanuje prawo (-) 0,043 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Prawo jest potrzebne, zeby spoteczeristwo prawidtowo
funkcjonowato (+)

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Gdy osiggam swoje cele w uczciwy sposéb, czuje duza

satysfakcje (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Jestem bardzo zaangazowany w realizacje wtasnych

celow (+) 0,474 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Cenie wartosci rodzinne i wzajemna zyczliwos¢ miedzy
ludZmi (+)

Moim celem jest by¢ porzadnym cztowiekiem - zy¢ jak inni
i nie mie¢ zbyt wygdérowanych ambicji (+)

Pracuje nad sobga (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Bardzo chce osiggnac zatozone cele w sposéb zgodny
z prawem (+)

Daze do zgody relacjach z innymi (+) 0,048 | 0,002 | 0,000 | 0,000
Jest prawdopodobne, ze w przysztosci znéw trafie do
wiezienia (-)

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

0,001 0,000 | 0,000 | 0,000

0,000 0,000 0,000 0,003

Przyznaje sie do swoich btedéw i naprawiam szkody jakie 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000

wyrzadzitem (+)

Zyje w zgodzie ze sob3 i z innymi ludzmi (+) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Czesto pije alkohol (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Czesto jestem agresywny wobec siebie (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,004
Czesto okazuje agresje innym (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Wsrdd ludzi czuje sie samotny i wyobcowany (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Nie wiem, co to poczucie winy czy wstydu (-) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,006

Poréwnanie wielokrotne, Test Tukey’a HSD, p < 0,05

WieZniowie o konformistycznym sposobie funkcjonowania odznaczajg sie: daze-
niem do aprobowanych spotecznie celéw przy uzyciu aprobowanych srodkéw, wazne
sg dla nich zasady prawa, rodzina i inni ludzie. Dbaja o poprawne relacje spoteczne,
ufaja innym. Konflikty staraja sie rozwigzywac ugodowo, poszukujg kompromisu.
W sferze pracy daza do doskonalenia kompetencji, aktywnie poszukujg pracy, po
pozyskaniu przywigzujg sie do pracy i wspdtpracownikdw. Unikajg sytuacji narazaja-
cychich natamanie prawa. Nie uzywaja srodkdw psychoaktywnych.

Wiezniowie o zréznicowanych sposobach funkcjonowania spotecznego réznia
sie dystrybucja zasobdw. Poprzez dystrybucje zasobdw rozumiemy zarzgdzanie zaso-
bami poprzez pozyskiwanie zasobdw iflub utrate zasobdw.
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Tabela 3
Réznice istotne statystycznie w pozyskiwaniu zasobéw pomiedzy wiezniami przystosowanymi
konformistycznie a wiezniami o dewiacyjnym charakterze przystosowania

Przystosowanie

Zmienna zalezna: przystosowanie konformistyczne Buntow- Rytuali- Wyco-
nicze styczne  fane
Poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych [zysk] 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Poczucie dumy z siebie [zysk] 0,100 0,035 0,839 0,950
Zdrowie rodziny/ bliskich przyjaciét [zysk] 0,411 | 0,673 | 0,987 | 0,999
Poczucie, ze realizuje moje cele [zysk] 0,998 | 0,000 | 0,000 | 0,083
Poczucie, ze wiedzie mi sie [zysk] 0,556 | 0,120 | 0,558 | 0,115
Poczucie, ze moje zycie jest spokojne [zysk] 0,160 | 0,005 | 0,326 | 0,934
Poczucie zaangazowania [zysk] 0,661 0,000 | 0,000 | 0,001
Sita do zrealizowania podjetych zadar [zysk] 0,704 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Udane matzeristwo [zysk] 1,000 | 0,011 0,724 | 0,990
Czas na prace [zysk] 1,000 | 0,001 | 0,000 | 0,111
Poczucie, ze moje zycie ma sens/ cel [zysk] 0,668 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Poczucie bliskosci z matzonkiem lub partnerem [zysk] 0,028 | 0,000 | 0,000 | 0,006
Umiejetnosci organizacyjne [zysk] 0,536 | 0,003 | 0,000 | 0,030
Poczucie wiasnej wartosci [zysk] 0,975 | 0,000 | 0,000 | 0,011
Odpowiedni status w pracy [zysk] 0,971 | 0,003 | 0,031 | 0,887
Poczucie, ze mam kontrole nad swoim zyciem [zysk] 0,999 | 0,001 | 0,003 | 0,140
Uznanie dla moich osiagnie¢ [zysk] 0,265 | 0,002 | 0,004 | 0,181
Wyposazenie potrzebne w domu [zysk] 0,447 | 0,017 | 0,586 | 1,000
Eg:vvxe/i{:azr;isek:sliq poprzez edukacje lub doskonalenie zawo- 0,975 | 0,007 | 0,000 | 0,808
Ubezpieczenie zdrowotne [zysk] 0,871 0,001 0,009 | 0,986
Zrozumienie ze strony pracodawcy/ szefa [zysk] 0,999 | 0,000 | 0,000 | 0,583
:izz[czz;lstlj(l}os’ci lub pienigdze na nieprzewidziane wydarze- 0,319 | 0,043 0,313 0,943
Samodyscyplina [zysk] 0,834 | 0,000 | 0,000 | 0,070
Stabilna praca [zysk] 0,915 | 0,000 | 0,030 | 0,974
Moje zdrowie [zysk] 0,577 | 0,290 | 0,104 | 1,000

Poréwnanie wielokrotne, Test Tukey’a HSD

Wiezniowie o przystosowawczym typie funkcjonowania pozyskali znacznie wiecej
niz wiezniowie wykazujacy inne dewiacyjne formy funkcjonowania (gtédwnie rytuali-
styczne, wycofane i innowacyjne) Do istotnych zasobéw podmiotowych nabytych
przez konformistycznych wieznidw naleza: poczucie sensownosci, zaangazowania,
bliskosci, poczucie wiasnej wartosci, kontroli nad zyciem, umiejetnosci organizacyjne,
poczucie zaangazowania i realizowania podjetych zadan.
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Tabela 4
Réznice istotne statystycznie w utracie zasobéw pomiedzy wiezniami przystosowanymi konfor-
mistycznie a wieZzniami o dewiacyjnym charakterze przystosowania

Przystosowanie

Zmienna zalezna: przystosowanie konformistyczne Buntow- Rytuali- Wyco-
nicze  styczne  fane
Poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych [strata] 0,000 | 0,708 | 0,552 | 0,773
Poczucie dumy z siebie [strata] 0,001 0,138 | 0,094 | 0,079
Zdrowie rodziny/ bliskich przyjaciét [strata] 0,109 | 0,483 | 0,723 | 0,034
Poczucie, ze realizuje moje cele [strata] 0,035 | 0,264 | 0,649 | 0,200
Poczucie, ze wiedzie mi sie [strata] 1,000 | 0,935 | 0,989 | 0,947
Poczucie, ze moje zycie jest spokojne [strata] 0,397 | 0,954 | 1,000 | 0,605
Poczucie zaangazowania [strata] 0,105 | 0,48 | 0,979 | 0,764
Sita do zrealizowania podjetych zadan [strata] 0,001 | 0,258 | 0,601 | 0,442
Udane matzeristwo [strata] 0,223 | 0,622 | 0,552 | 0,107
Czas na prace [strata] 0,011 | 0,741 | 0,971 | 0,273
Poczucie, ze moje zycie ma sens/ cel [strata] 0,000 | 0,054 | 0,136 | 0,041
Poczucie bliskosci z matzonkiem lub partnerem [strata] 0,157 0,977 0,746 0,082
Umiejetnosci organizacyjne [strata] 0,000 | 0,233 | 0,079 | 0,109
Poczucie wiasnej wartosci [strata] 0,000 | 0,123 | 0,121 0,342
Odpowiedni status w pracy [strata] 0,047 | 1,000 | 0,917 | 0,506
Poczucie, ze mam kontrole nad swoim zyciem [strata] 0,001 0,929 | 0,035 | 0,343
Uznanie dla moich osiggnie¢ [strata] 0,001 | 0,786 | 0,220 | 0,213
Wyposazenie potrzebne w domu [strata] 0,000 | 0,829 | 0,009 | 0,039
Egjvvxe/iﬁ?rigtsai:el; poprzez edukacje lub doskonalenie zawo- 0,069 | 0917 | 0998 | 0,798
Ubezpieczenie zdrowotne [strata] 0,001 0,999 | 0,468 | 0,117
Zrozumienie ze strony pracodawcy/ szefa [strata] 0,006 | 0,545 | 0,985 | 0,913
:izzl:cszt?(aj:a(is’ci lub pienigdze na nieprzewidziane wydarze- 0,984 0,759 1,000 1,000
Samodyscyplina [strata] 0,000 | 0,192 | 0,000 | 0,007
Stabilna praca [strata] 0,323 0,503 0,989 | 0,876
Moje zdrowie [strata] 0,000 | 0,267 | 0,071 0,084

Poréwnanie wielokrotne, Test Tukey’a HSD

Utrata zasobdw wydaje sie by¢ mnie znaczacym czynnikiem charakteryzujgcym
wieznidw o zrdznicowanym sposobie funkcjonowania. Najwiecej strat zaznacza sie
pomiedzy typem konformistycznym funkcjonowania a typem buntowniczym.

W zwigzku z tym, ze zyski w zasobach pozwalajg odrézni¢ funkcjonowanie
konformistyczne od rytualistycznego, wycofanego i innowacyjnego, z kolei straty
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w zasobach dajg podstawe do rozréznienia funkcjonowania konformistycznego od
buntowniczego, oba procesy sg cenne dla badacza poszukujacego wyznacznikédw
funkcjonowania spotecznego wieznidw i sukcesu spotecznego i zawodowego mto-
dych wiezniéw.

Na podstawie wyzej przytoczonych wynikéw skonstruowano metode monito-
rowania loséw/sukcesu spotecznego i/lub zawodowego mtodych wieznidw w wersji
dla wieZnia/probanta i w wersji dla kuratora sadowego lub innej osoby monitorujacej
proces zmian wigZnia.

Kwestionariusz Monitorowania Sukceséw Spoteczno-Zawodowych Probanta

Czy aktualnie Pan pracuje? TAK NIE

Prosze zaznaczy¢ na skali od 1do 7, gdzie

1- oznacza w bardzo matym stopniu,
7 - w bardzo duzym stopniu,

w jakim stopniu ponizsze okreslenia odnoszg sie do Pana

¢ Jestem zadowolony z mojego Zycia rodzinnego

¢ Nawigzuje satysfakcjonujace relacje spoteczne

¢ Moja sytuacja zawodowa jest zadawalajaca

¢ Pije alkohol

e Jestem wartosciowym cztowiekiem

¢ Robie co moge, aby zy¢ lepiej

e Jestem zaangazowany w poszukiwanie pracy

e Mam site do stawiania czota rzeczywistosci

* Moje zycie ma sens

e Wiem do czego daze

e Posiadam wsparcie ze strony rodziny

e Mam zdolnosci organizacyjne

¢ Realizuje wyznaczone sobie cele

¢ Posiadanie pracy jest dla mnie wartoscig

¢ Jestem pozytywnie nastawiony do przysztosci

¢ Jestem wolny od natogéw

Alalalalalalalalalalalalalalalala
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¢ Jestem zadowolony z mojej sytuacji finansowej
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Kwestionariusz przeznaczony dla oséb monitorujacych zachowanie probanta:

Kwestionariusz Monitorowania Sukceséw Spoteczno-Zawodowych Probanta
Databadania.............

Charakter Panafi pracy (Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz?):

o pracodawca (wiasciciel firmy lub osoba zajmujaca stanowisko kierownicze réz-
nego szczebla)

stuzba wiezienna

pomoc spoteczna

stuzba kuratorska

posrednictwo pracy

reprezentant organizacji pozarzadowej (NGO)

cztonek grupy samopomocowe;j

O o o o o o o

Czy Pana/i Podopieczny aktualnie pracuje? TAK NIE
Na skali od 1 (w bardzo matym stopniu) do 7 (w bardzo duzym stopniu) prosze
zaznaczy¢, w jakim stopniu Pana/i Podopieczny:

¢ Jest zadowolony ze swojego zycia rodzinnego

¢ Nawigzuje satysfakcjonujace relacje spoteczne

¢ Jego sytuacja zawodowa jest zadowalajaca

¢ Pije alkohol

e Jest wartosciowym cztowiekiem

¢ Robi co moze, aby zy¢ lepiej

e Jest zaangazowany w poszukiwanie pracy

e Ma site do stawiania czota rzeczywistosci

e Jego zycie ma sens

* Wie do czego dazy

e Posiada wsparcie ze strony rodziny

* Ma zdolnosci organizacyjne

e Realizuje wyznaczone sobie cele

* Posiadanie pracy jest dla niego wartoscig

¢ Jest pozytywnie nastawiony do przysztosci

* Jest wolny od natogéw

¢ Jest zadowolony ze swojej sytuacji finansowej

Alalalalalalalalalalalalalalalalala
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e Jest przystosowany do warunkdéw wolnosciowych

W oparciu o zgromadzony materiat empiryczny z etapu testowania komponentu
F, przeprowadzono badania podtuzne na 60 probantach, wykonano analize czynni-
kowa. Jej celem byto wyodrebnienie bardziej ogdélnych wymiaréw, w ramach ktérych
mozliwe bytoby ujecie poszczegdinych kategorii zawartych w ankiecie do oceny funk-
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cjonowania wieznidw. Uzyskane kategorie moga stanowi¢ podpowiedz dotyczaca
tego, na jakie obszary nalezy zwraca¢ uwage w trakcie pracy z dozorowanymi. Wyod-
rebniono cztery ogdlne wymiary:

1. Motywacja i przekonania na swdj temat,

2. Relacje spoteczne,

3. Ocena sytuacji zawodowej,

4. Natogi.

Dzieki tej kategoryzacji, osoba stosujgca Kwestionariusz Monitorowania Sukce-
séw Spoteczno-Zawodowych Probanta moze interpretowad uzyskane odpowiedzi
(pochodzace m.in. od kuratora i/lub bytego wieznia) i podejmowac¢ konkretne oddzia-
tywania ukierunkowane na odpowiedni obszar funkcjonowania.

4. Sposadb obliczania wynikéw surowych

Tabela 5
Arkusz oceny Kwestionariusza Monitorowania Sukceséw Spoteczno-Zawodowych Probanta

Pomiar 1 Pomiar2 Pomiar3 Pomiar 4 Ocena
data data data data komentarz

Sfery funkcjonowania

Motywacja i przekonania na swdj temat

Relacje spoteczne

Ocena sytuacji zawodowej
Natogi

Obliczenia

W kazdym wymiarze nalezy zliczy¢ sume punktdw z wszystkich zdan nalezacych
do okreslonej sfery i wpisa¢ wynik w powyzszga tabele — arkusz oceny Kwestionariusza
Monitorowania Sukceséw Spoteczno-Zawodowych Probanta.

W wymiarze Motywacja i przekonania na swdj temat mozna uzyskac od 9 do 63
punktdéw.

W wymiarze Relacje spoteczne mozna uzyskac¢ od 4 do 28 punktdéw.

W wymiarze Ocena sytuacji zawodowej mozna uzyskad od 3 do 21 punktdéw.

W wymiarze Natogi mozna uzyskac od 1do 7 punktdw.

W pierwszych trzech wymiarach czym wyzszy wynik tym lepsze funkcjonowanie
osoby. W wymiarze Natogi czym nizszy wynik tym lepsze funkcjonowanie osoby.

Metoda do monitorowania sukcesu spotecznego i zawodowego wieznidw stoso-
wana powinna by¢ przez osoby majace staty lub systematyczny kontakt z wiezniami
przez okres co najmniej jednego roku. Pomiary monitorujgce nalezy wykonywa¢ co
kwartat (4 pomiary w roku) w najbardziej optymalnym paradygmacie. Kwestionariusz
mozna zastosowac takze do jednorazowego badania, ale wéwczas nalezy ostrozniej
podchodzi¢ do interpretacji wynikdw.
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5. Wskaznik Sukcesow Spoteczno-Zawodowych Probanta

W oparciu o wyniki Kwestionariusza Monitorowania Sukcesu Spotecznego
i Zawodowego mozliwe jest obliczenie globalnego wskaznika Sukcesu Spotecznego
i Zawodowego 0séb dozorowanych. Oblicza sie go z dwdch perspektyw: dozorowa-
nego i kuratora. Pozycjami wchodzgcymi w sktad tej miary sg wszystkie twierdzenia,
oceniane zaréwno przez kuratordw, jak i osoby dozorowane.

Tabela 6
Statystyki pozycji dla ocen dawanych przez dozorowanych

Srednia  Wariancja . AlfaCron-
k . Korelacja
skali po skali po ozycii bacha po
usunieciu  usunieciu pomyel usunieciu
o = Ogoétem =
pozycji pozycji pozyciji

Odchyle-

Pozycje: Srednia nie stan-
dardowe

Jestem zadowolony
z mojego zycia rodzin- 5,700 1,3590 86,060 230,343 0,604 0,896
nego

Nawigzuje satysfakcjonu-

. . 5,020 1,4776 86,740 223,421 0,714 0,893
jace relacje spoteczne

Moja sytuacja zawodowa
jest zadawalajaca

Pije alkohol 6,040 1,058 | 85,720 | 249,716 | 0,177 0,907

Jestem wartosciowym

3,760 2,0757 88,000 224,816 0,450 0,904

o 5,440 12803 | 86,320 | 228916 | 0,686 0,894
cztowiekiem
Robie co moge, aby zy¢
lepiej 5,900 1,2817 85,860 230,123 0,652 0,895
Jestem zaangazowany 5320 | 1,8232 | 86,440 | 234,415 | 0,347 0,906
w poszukiwanie pracy
Marm sit do stawiania 5980 | 1,2856 | 85780 | 226,338 | 0,753 0,892
czota rzeczywistosci
Moje zycie ma sens 5,820 1,5477 85,940 222,547 0,697 0,893
Wiem do czego daze 5,820 1,3656 85,940 222,751 0,797 0,891

Posiadam wsparcie ze

. 5,900 1,3887 85,860 228,368 0,639 0,895
strony rodziny

Mam zdolnosci organi- 5,580 1,3262 | 86,180 | 226,640 | 0,719 0,893

zacyjne
Realizujg wyznaczone 5480 | 1,3738 | 86,280 | 232,042 | 0,554 0,898
sobie cele
Posiadanie pracy jest dla
5,980 1,4068 85,780 233,155 0,512 0,899

mnie wartoscia

Jestem pozytywnie na-
stawiony do przysztosci
Jestemwolnyodnatogéw 4,920 1,9571 86,840 228,953 0,411 0,905

Jestem zadowolony zmo-
jej sytuacji finansowej

5,860 1,3250 85,900 225,194 0,759 0,892

3,240 1,8468 | 88,520 | 227,765 | 0,466 0,902
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Wiasciwosci psychometryczne wskaznika

Uzyskany wskaznik posiada zadowalajaca rzetelnos¢. W przypadku wskaznika
liczonego z odpowiedzi (17 pozycji) dozorowanych alfa Cronbacha wynosi 0,903,
a z ocen dawanych przez kuratoréw (18 pozycji) 0,949. Statystyki poszczegdlnych
twierdzen zaréwno z kwestionariusza dla wiezniéw (por. tabela 6), jak i kuratoréw
(por. tabela 7) sg zadowalajace. Pozycje majg odpowiednie odchylenie standardowe,

Tabela 7
Statystyki pozycji dla ocen dawanych przez dozorowanych

Srednia Wariancja .. AlfaCron-
; . Korelacja
skalipo  skali po ozycii bacha po
usunieciu usunieciu pozyc] usunieciu
= .. Ogétem =
pozyciji pozyciji pozyciji

Odchylenie

Pozycje: Srednia  standar-
dowe

Zadowolony ze swojego zycia

. 5,320 1,2027 | 85,720 | 355,144 | 0,708 0,946
rodzinnego

Nawigzuje satysfakcjonujace

. 5,040 1,4978 86,000 | 341,633 0,809 0,944
relacje spoteczne

Jest zadowolony ze swojej

. . 3,580 1,8193 87,460 | 344,784 0,601 0,949
sytuacji zawodowej

Pije alkohol 5620 | 14831 | 85420 | 353,555 | 0,591 | 0,948
Uwaza sig za wartosclowego | ¢ 1y | 40897 | 85,620 | 357,179 | 0,736 | 0,946
cztowieka

Robi co moze, aby zy¢ lepiej 5,100 1,4463 85,940 | 344,262 0,789 0,945

Jest zaangazowany w poszu-

P 4,900 1,7173 86,140 | 340,245 0,718 0,946
kiwanie pracy

Ma site do stawiania czota
rzeczywistosci

Uwaza, ze jego zycie ma sens 5,580 1,1622 85,460 352,213 0,805 0,945

5,160 1,4194 85,880 | 341,291 0,865 0,943

Wie do czego dazy 5,020 1,5451 86,020 | 339,898 0,815 0,944
Posiada wsparcie ze strony 5740 | 1,3524 | 85,300 | 371,194 | 0301 | 0,953
rodziny

Ma zdolnosci organizacyjne 4,660 1,5467 86,380 | 340,730 0,798 0,944
S:I?E"Z”’G wyznaczone sobie 4,740 | 1,5093 | 86,300 | 345,480 | 0,730 | 0,946

Posiadanie pracy jest dla

. . 6,000 1,2289 85,040 | 352,121 0,760 0,946
niego wartoscia

Jest pozytywnie nastawiony
do przysztosci
Jest wolny od natogéw 4,860 2,0405 86,180 | 340,518 0,584 0,950

Jest zadowolony ze swo-ej
sytuacji finansowej

5,620 1,2271 85,420 | 348,779 0,838 0,944

3,500 1,7642 87,540 | 347,968 0,571 0,949

Jest whasciwie przystosowany
do funkcjonowania w warun- 5,180 1,5077 85,860 342,327 0,790 0,945
kach wolnosciowych
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witasciwie korelujg z wynikiem ogdlnym skali. Dodatkowo usuniecie zadnej z pozycji
nie podnosi znaczaco rzetelnosci tworzonego z nich wymiaru.

Statystyki zawarte w tabeli 8 wskazujg, ze rozpietos¢ konstruowanego wskaznika
na grupie testujacej w przypadku ocen dozorowanych zawierata sie w przedziale od
35 do 119 a w przypadku ocen dawanych przez kuratoréw od 31do 123. Z kolei odchyle-
nie standardowe dla wymienionych kategorii 0séb oceniajacych odpowiednio 16,035
i19,715. Rozproszenie wynikdw wokdt sredniej sugeruje, ze miara ta pozwala na rézni-
cowanie poziomu Sukcesu Spotecznego i Zawodowego oséb dozorowanych.

Tabela 8
Statystyki opisowe dla globalnego wskaznika Sukcesu Spotecznego i Zawodowego

Minimum  Maksimum Srednia Odchylenie standardowe
Ocena przez dozorowanych 35,00 119,00 91,7600 16,03511
Ocena przez kuratoréw 31,00 123,00 91,0400 19,71528

Korelacja ocen dozorowanych i dozorujacych jest istotna statystycznie i wynosi
0,530, czyli jest umiarkowana (por. tabela 9).

Tabela 9
Korelacje ocen dozorowanych i kuratoréw (r-Pearsona)

Ocena dawana przez dozorowanych

r P
Ocena dawana przez kuratoréw 0,530%* 0,001

*¥ p<0,01

Obliczanie wskaznika

Wskaznik Sukcesu Spotecznego i Zawodowego oblicza sie poprzez zsumowanie
ocen z poszczegdlnych twierdzen ankiety. W przypadku ocen zaznaczanych przez
dozorowanych w jego sktad wchodzi 17 pozycji a ocen dozorujgcych 18 pozycji. Przed
wyliczeniem sumy nalezy odwrdci¢ jedng pozycje odnoszacg sie do spozywania alko-
holu (Pije alkohol). W tym celu odpowiedz 1 nalezy zamieni¢ na7,2 na 6, 3 na5, 4 pozo-
stawi¢ bez zmian,5na4,6na2a7nal.

6. Interpretacja wynikow uzyskanych w kwestionariuszu

Wyniki uzyskane we Wskazniku Sukcesu Spotecznego i Zawodowego mozna zin-
terpretowad poprzez ich odniesienie do norm kwartylowych. Zgodnie z nimi wyod-
rebniono cztery kategorie wynikdw: niskie, przecietne ponizej mediany, przecietne
powyzej mediany i wysokie. Po obliczeniu sumy z wymiaréw Kwestionariusza Moni-
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torowania Sukcesu Spotecznego i Zawodowego nalezy sprawdzi¢ kategorie wynikdw
w tabeli (por. tabela 10).

Tabela 10
Orientacyjne normy kwartylowe dla wskaznika przystosowania spotecznego i zawodowego
(N =50)

Wynik prze- Wynik prze-
Kategoria ocen: Wynik niski cietny ponizej cietny powyzej Wynik wysoki
mediany mediany
Ocena przez dozorowanych do 80 81-94 95-103 od 104
Ocena przez kuratoréw do 78 78-93 94-104 od 105

Wskaznik przystosowania spotecznego i zawodowego moze przyjmowad warto-
$ci od 17 do 119. Wyniki niskie (w przypadku dozorowanych, wiezniéw do 80, osoby
monitorujacej do 78) swiadcza o niskim wskazniku przystosowania i braku sukcesu
w readaptacji spotecznej i zawodowej. Wyniki przecietne ponizej mediany (w przy-
padku dozorowanych, wiezniéw przedziale 81-94, osoby monitorujacej do 78-93)
Swiadcza o podjeciu zadan readaptacyjnych ale umiarkowanym ich sukcesie. Wyniki
przecietne powyzej mediany (w przypadku dozorowanych, wieznidw przedziale
95-103, osoby monitorujacej do 94-104) wskazuja na pozytywnie przebiegajaca rea-
daptacje z duzym prawdopodobieristwem sukcesu. Wyniki wysokie (w przypadku
dozorowanych, wiezniéw powyzej 104, osoby monitorujacej powyzej 105) potwier-
dzaja pozytywna readaptacje i odniesienie sukcesu spotecznego i/lub zawodowego.

Analiza ogdlnego przystosowania bytych wiezniéw do funkcjonowania w warun-
kach wolnosciowych, wskazuje, ze dozorowani s3 wedtug kuratoréw najlepiej przy-
stosowani w pierwszych chwilach przebywania na wolnosci. Nastepnie dokonuje
sie jego spadek. Nie jest to jednak rdznica istotna statystycznie. Pobyt na wolnosci
wymaga koniecznosci dokonania zmiany w strategiach zaradczych wieZnia. Zasoby
zaradcze osoby przebywajacej w zaktadzie karnym nie sg efektywne na etapie przy-
stosowania do warunkdéw wolnosciowych. Wieziert dobrze przystosowany do srodo-
wiska zaktadu karnego w momencie kilkudniowego pobytu na wolnosci (probacja)
wykazuje spadek potencjatu readaptacyjnego. Wynika to z problemdw, jakie byli
wieZniowie napotykaja na wolnosci oraz stabych strategii zaradczych i niewielkiego
wsparcia otrzymywanego ze strony m.in. sSrodowiska rodzinnego. Weryfikacja poten-
Cjatu i strategii zaradczych na tym etapie jest bardzo wazna, rozbieznosci pomiedzy
samooceng wieZnia a oceng jego kapitatu readaptacyjnego przez np. kuratora w tym
okresie beda najwieksze. Poznanie trudnosci przystosowawczych umozliwi kurato-
rowi zaplanowanie trafnych oddziatywar a kolejne badania zweryfikuja ich skutecz-
nosc¢ i pozwolg na wprowadzanie modyfikacji do programu readaptacji. Zaobserwo-
wano takze, na etapie testowania komponentu F, niedocenianie pewnych zachowan
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przystosowawczych przez kuratoréw i przecenianie zachowan przystosowawczych
przez wieznidw. Odpowiedzi kuratorédw i badanych wiezniéw zblizone byty dopiero
w trzecim pomiarze, co sugeruje, ze dla zrozumienia sytuacji wieZnia oraz trafnosci
odpowiedzi nalezy wykonac kilka pomiaréw w pewnych odstepach czasowych.

Osoby wykorzystujgce narzedzie powinny w sposdb szczegdlny pamietad, ze:

e wiezniowie i byli wieZniowie moga mie¢ sktonnos¢ do przeszacowywania
swoich cech oraz poziomu przystosowania spoteczno-zawodowego (szczegdlnie
w obszarze zadowolenia z zycia rodzinnego, podejmowanych dziatari ukierunkowa-
nych na lepsze zycie, sit do stawiania czota rzeczywistosci, Swiadomosci dazen, zdol-
nosci organizacyjnych oraz realizacji wyznaczanych celéw);

¢ zkolei osoby oceniajgce wieznidw moga zaniza¢ poziom umiejetnosci i predys-
pozydji;

e warto zebra¢ informacje na temat funkcjonowania wieznia lub bytego wigznia
z kilku Zrédet (np. poprosi¢ o wypetnienie ankiety kilka oséb, ktére wspomagaja pozy-
tywna readaptacje wieZnia/bytego wieznia) lub wykorzystac inne narzedzia diagno-
styczne;

* najbardziej wrazliwe na znieksztatcenia sg kwestie dotyczace natogdw;

e wraz z uptywem czasu jest wieksza szansa na podobng ocene poziomu funk-
cjonowania bytego wieznia przez niego samego i osobe, ktéra wspomaga jego reada-
ptacje;

e w funkcjonowaniu spoteczno-zawodowym wieznidw lub bytych wieznidw
moga pojawiad sie okresy zatamania i zniechecenia — wazne jest, aby taki moment
odpowiednio zdiagnozowac i zagwarantowac¢ podopiecznemu w trakcie jego trwania
wieksza ilos¢ wsparcia;

e pozytywne zmiany w funkcjonowaniu wieznia lub bytego wieZnia wymagaja
duzej ilosci czasu oraz konkretnych oddziatywan; zmiany te rzadko s3 skokowe
i szybko zauwazalne zaréwno dla samego wieznia/bytego wieznia, jak i osoby wspie-
rajacej go. W zwigzku z tym konieczne jest ciaggte dbanie u wiezZnia/bytego wieznia
o odpowiedni poziom motywacji i wytrwania w postepowaniu zgodnym z akcepto-
walnymi spotecznie wzorcami.

7. Mozliwosci wykorzystania kwestionariusza

Kwestionariusz Monitorowania Sukceséw Spoteczno-Zawodowych Probanta jest
innowacyjnym rozwigzaniem stuzgcym do oceny zmian w poziomie przystosowania.

W dotychczasowej praktyce zmiany w readaptacji spotecznej wieznidw w okre-
sie przebywania w zaktadzie karnym monitoruja wychowawcy wiezienni natomiast
w okresie probacji kuratorzy. Nie posiadajg oni jednak narzedzi pomiaru przeznaczo-
nych do monitorowania sukcesu w readaptacji. W swojej pracy opierajg sie gtdwnie
na metodzie wywiadu i bazujg na zmiennych zewnetrznych (twardych). Komponent
F dostarcza narzedzia do pomiaru zmiennych miekkich - czynnikdw warunkujacych
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skutecznos¢ procesu readaptacji. Efektem pracy z zastosowaniem metody bedzie
wyodrebnienie zmiennych w istotny sposéb zwigzanych z pozytywnymi zmianami
readaptacyjnymi mtodych wieZnidw. Poznanie tych czynnikdw pozwala na koncentra-
cje oddziatywar resocjalizacyjnych na wybranych obszarach/czynnikach, ktére auten-
tycznie wigzg sie z pozytywnymi zmianami w funkcjonowaniu spotecznym i zawodo-
wym, co zwieksza trafnos¢ oddziatywarni, skutecznos¢ readaptacji oraz zmniejsza jej
koszty poprzez eliminacje dziatari rozproszonych.

Kwestionariusza jest bardzo prosty w uzyciu a badanie nim zajmuje jedynie kilka
minut. Kwestionariusz Monitorowania Sukceséw Spoteczno-Zawodowych Probanta
moze stuzy¢ zaréwno do badan indywidualnych jak i grupowych. Kilkukrotne zastoso-
wanie metody pozwala na dynamiczne ujecie zmian w rozwoju spotecznym i zawodo-
wym osoby monitorowanej. Wyniki uzyskane przy uzyciu kwestionariusza pozwalajg
przewidzie¢ kierunek zmian dokonywanych przez wieznia lub osobe w okresie pro-
bacji w zakresie adaptacji spotecznej i zawodowej oraz oceni¢ tempo tego rozwoju.

Grupe uzytkownikdw stanowia: kuratorzy sadowi, kuratorzy spoteczni, wycho-
wawcy wiezienni, psychologowie wiezienni. Metoda moze by¢ stosowana ponadto
przez pracownikdw pomocy spotecznej, posrednictwa pracy czy organizacji pozarzg-
dowych pod warunkiem statego/okresowego czy systematycznego kontaktu z osobg
podlegajaca monitorowaniu.
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ROZDZIAL V
KWESTIONARIUSZ POTRZEB ZAWODOWYCH
MANAGERA READAPTAC]I

W Polsce nie istnieje obecnie zinstytucjonalizowany system wsparcia postpe-
nitencjarnego. Dziatania réznych instytucji, w zakres dziatalnosci ktérych wchodzi
wspomaganie readaptacji aktualnych lub bytych wieznidw nie maja charakteru sys-
temowego, lecz sg rozproszone. Mowa tu o takich podmiotach, jak zaktady karne,
kuratoria sgdowe, powiatowe i miejskie urzedy pracy, instytucje pomocy spotecznej,
organizacje ekonomii spotecznej i organizacje pozarzgdowe. Pracownicy wymienio-
nych instytucji doswiadczajg specyficznych potrzeb, zwigzanych zaréwno ze specy-
fikg pracy z bytymi i aktualnymi wiezniami, jak i z charakterem ,,systemu’” wsparcia
postpenitencjarnego. Jak dotad nie powstata w Polsce metoda, ktdra stuzytaby dia-
gnozie potrzeb oséb zaangazowanych w réznych instytucjach wsparcia oséb opusz-
czajgcych zaktady karne.

Diagnozie potrzeb zawodowych osdb wspierajacych readaptacje aktualnych
i bytych wieznidéw jest stuzy Kwestionariusz Potrzeb Zawodowych Managera Reada-
ptacji (KPZMR), skonstruowany przez I. Niewiadomska, R. Bartczuka, J. Chwaszcz
oraz W. Augustynowicz w ramach Projektu Innowacyjnego ,,Model kompleksowego
systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy
mtodych wieZnidw w wojewddztwie lubelskim”, wspdtfinansowanego ze srodkéw
UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego celem jest ocena nasilenia
potrzeb zawodowych po to, aby na bazie uzyskanych wynikéw mozna byto zaplano-
wac dziatania zwiekszajace osobisty kapitat wspierajgcy managerdw readaptacji wiez-
nidw. Wyniki badart KPZMR moga by¢ Zrddtem informacji uzytecznych w procesie
planowania dziatan tych instytucji ukierunkowanych na wtasnych pracownikéw (np.
szkolen). Obecny rozdziat stuzy prezentacji tego narzedzia.

1. Teoretyczne podstawy Kwestionariusza Potrzeb Zawodowych
Managera Readaptacji

Punktem wyjscia dla konstrukcji KPZMR jest teoria przystosowania sie do pracy
sformutowana pierwotnie przez Dawisa i Lofquista (1984). Jest to catosciowa teoria
teoria dopasowania w relacji osoba-srodowisko, zgodnie z ktdrg przystosowanie
pracownika do pracy jest efektem interakcji miedzy cechami osobowosci pracownika
a $rodowiskiem pracy (Dawis, Lofquist, 1984). Przystosowanie jest funkcjg zaréwno
satysfakcji z pracy jak i zaspokojenia wymagarn pracy. Satysfakcja, to zakres zaspoko-
jenia potrzeb pracownika przez wzmocnienia obecne w srodowisku pracy. Zaspoko-
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jenie wymagan pracy to stopien, w jakim pracownik wypetnia wymagania stanowiska
pracy. Dopasowanie to zakres w jakim wymagania pracy sg zaspokojone przez osobe
i jednoczesnie potrzeby osoby s3 zaspokojone przez prace. Dynamiczny proces osig-
gania i utrwalania tej odpowiedniosci to proces przystosowania do pracy. KPZMR jest
metoda stuzaca do pomiaru stopnia zaspokojenia potrzeb zwigzanych z praca w insty-
tucjach wsparcia oséb przygotowujacych sie do opuszczenia zaktaddw karnych iflub
bytych wieznidw.

Badania pokazuja, ze wychowawcy wiezienni i ich style wychowawcze s3 istot-
nym czynnikiem resocjalizacji wieznidw (np. Farkas, 2000). Taxman (2008) wyrdz-
nia dwa podejscia eychowawcéw wieziennych do wieznidw: (1) styl zarzadzajacy
(management), ktdry charakteryzuje sie postawa wspierajaca, zindywidualizowang
i nakierowana na osobe z intencja readaptacyjna; (2) styl monitorujgcy (monitoring) -
cechuje go intencja karania, charakteryzuje sie wysoka kontrola. Pte¢, doswiadczenie,
wyksztatcenie oraz warunki pracy sg istotnymi czynnikami wptywajacymi na postawy
pracownikéw wiezienia wobec wieZznidw (Farkas, 1999). Wychowawcy o orientacji
readaptacyjnej sg skuteczniejsi (Taxman, 2008). Badania nad kuratorami (Helfgott,
Gunnison, 2008) wskazuja na to, ze relacja opiekundw do bytych wieznidw jest jednym
z kluczowych czynnikéw readaptacji. Relacja ta réwniez byta opisywana jako swoiste
potaczenie stylu opartego na kontroli i na wspieraniu adaptacji, podobnie jak w przy-
padku pracownikéw wiezienia (Taxman, 2002).

Potrzeby zawodowe menedzerdw readaptacji mozna powigza¢ z dwoma zasadni-
czymi cechami ich pracy: 1) specyfikg probleméw 0sdb opuszczajacych zaktady karne
oraz 2) specyfikg systemu wsparcia postpenitencjarnego.

Ad 1) Praca z osobami opuszczajacymi zaktady karne, majaca na celu aktywiza-
cje spoteczng i zawodowa tych osdb, wymaga specyficznych umiejetnosci od pra-
cownikéw réznych instytucji otoczenia rynku pracy (por. Kirst-Ashman, 2010). Kom-
petencje te obejmujg zaréwno wiedze na temat tej konkretnej grupy klientéw oraz
probleméw z jakimi sie borykajg, jak i postawy oraz tzw. umiejetnosci miekkie (np.
komunikacyjne). Praca z bytymi wieZniami wymaga réwniez przestrzegania wysokich
standardéw zawodowych, posiadania umiejetnosci elastycznego zarzadzania (wtasci-
wego zastosowania elementdéw kontroli i wsparcia), utrzymania réwnowagi miedzy
empatia a wypaleniem zawodowym, umiejetnosci wspétpracy z kolegami, podtrzy-
mywania motywacji do pracy wreszcie aktualizacji wiedzy i nabywania nowych kom-
petencji. Potrzeby zawodowe managerdéw readaptacji s3 powigzane ze specyficznym
stresem zwigzanym z pracg z osobami osadzonymi w wiezieniach. Keinan i Malach-Pi-
nes (2007) zidentyfikowali nastepujace Zrddta stresu u oséb pracujacych z wiezniami:

e Zrddta stresu specyficzne dla zadari zwigzanych z pracg z wiezniem:

o przecigzenie praca,
o konflikt rél, wyrazajacy sie gtéwnie w spetnieniu wymagan kontroli i reada-
ptacji jednoczesnie,
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o problematyczne zachowania wieznidw, w szczegdlnosci zachowania rosz-
czeniowe, manipulacyjne, brak dyscypliny i zachowania zwigzane z zaburze-
niami uzywania substancji psychoaktywnych,

o praca o wysokiej odpowiedzialnosci,

o zagrozenie fizyczne, na ktdre narazeni s3 zwitaszcza osoby pracujace
w warunkach wieziennych.

e 7Zrédta stresu organizacyjne:

o problematyczne relacje z przetozonymi,

o nieadekwatna ptaca,

o ograniczenia zasobdw instytucjonalnych,

o praca zmianowa i trudne warunki fizyczne pracy dotycza szczegdlnie oséb
zatrudnionych w wiezieniach.

e Zewnetrzne Zrédta stresu

o konflikt praca-dom,

o negatywne stereotypy utrwalane przez media.

Ad 2) Wsparcie postpenitencjarne w Polsce udzielane jest przez szereg instytucji:
zaktady karne i areszty sledcze, kuratorska stuzbe sadowa, jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej, instytucje rynku pracy, w tym instytucje doradztwa zawodowego
i instytucje posrednictwa pracy oraz szereg organizacji pozarzadowych, ktére statu-
towo zajmuja sie wspieraniem osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tych
ostatnich nalezy wyrdznic instytucje ekonomii spotecznej, takie jak spdtdzielnie
socjalne, czesto prowadzone przez bytych wiezniéw. Cecha charakterystyczng pol-
skiego systemu postpenitencjarnego jest niestety brak odpowiednio uksztattowanej
sieci powiagzan pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami (Fitowska, Nyk-Bednarczyk,
2005). Kazda instytucja prowadzi pomoc dla bytych wieZzniéw niezaleznie od innych
cztonkdéw systemu. Ten sta nie odpowiada istocie procesu readaptacji, ktdry trwa nie-
zaleznie od tego pod ktdrej instytucji prowadzacej opieka znajduje sie byty wiezien.
Skutecznos¢ dziatart wobec odbiorcéw przygotowujacych sie do wyjscia na wolnos¢
zalezy w duzej mierze od kompleksowosci oddziatywari wobec klientéw i ich rodzin,
co podkreslaja opracowania przedmiotu (Fitowska, Nyk-Bednarczyk, 2005; Fundacja
,,Stawek”, 2008; Banerski, 2011). Taka kompleksowa pomoc wymaga wspdtdziatania
réznych instytucji. W obecnej sytuacji umiejetnos¢ wspdtpracy miedzyinstytucjonal-
nej jawi sie jako jedna z istotnych kompetencji managera resocjalizacji a zarazem jako
jedna z waznych jego potrzeb zawodowych.

2. Stwierdzenia konstytuujace metode Kwestionariusza Potrzeb
Zawodowych Managera Readaptacji

Na KPZMR sktada sie 25 stwierdzen, ktére tworza pie¢ pod skal. Przy kazdym
stwierdzeniu badany ma do wyboru pie¢ odpowiedzi (nie zgadzam sie, raczej nie zga-
dzam sie, trudno mi sie zdecydowac, raczej zgadzam sie, zgadzam sie).
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Tresc¢ stwierdzen w poszczegdlnych podskalach jest nastepujaca:
e Wspdtpraca wewnatrzinstytucjonalna

o

o

[¢]

o

o

Moi wspdtpracownicy bardzo czesto mnie irytujq

Wspdtpraca z osobami w mojej firmie/organizacji nie ma sensu

W pracy wyznaje zasade: ,,albo bedgq sie ciebie bali, albo z ciebie smiali”

Nie lubie wspédtpracowaé z osobami z mojej instytucji/organizacji poniewaz jest
to dla mnie zbyt duzym stresem

Lubie rozmawiac z moimi kolegami/kolezankami z pracy na rézne tematy

e Standardy zawodowe

[¢]

Wszelkie problemy w pracy staram sie rozwigzywac w taki sposéb, aby nie
krzywdzic innych

Wsparcie ze strony innych pracownikéw mojej firmy/organizacji jest dla mnie
bardzo wazne

Przepisy w pracy sq tylko zbednym ograniczeniem

Staram sie wykonywac obowiqzki zgodnie ze standardami funkcjonujgcymi
w moim miejscu pracy

Na kazdym etapie edukacji maksymalnie wykorzystywat(a)em czas, aby zdoby¢
jak najwiekszq wiedze

e Motywacja do pracy

Mam ochote rzuci¢ aktualng prace i znaleZ¢ cos bardziej odpowiedniego
Praca dostarcza mi wiele satysfakcji

Zawéd, ktdry wykonuje jest wyjgtkowy i mimo trudnosci napawa mnie dumq
Dzieki pracy czuje sie spemiony(a)

Dobrze czuje sie w moim miejscu pracy

¢ Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna

[¢]

Nawiqzuje relacje z przedstawicielami innych instytucji/organizacji tylko wtedy,
gdy zobowigzujqg mnie do tego przepisy lub na wyrazne polecenie przetozo-
nego

Nie widze potrzeby interesowania sie innymi instytucjami/organizacjami, gdyz
wychodze z zatozenia, ze najlepiej niech kazdy robi swoje

Kontakty, ktére nawiqgzuje z przedstawicielami innych instytucji/organizacji
majq charakter wytgcznie formalny/urzedowy

Uwazam za bezcelowe rozwijanie sieci wspdtpracy z osobami spoza mojej
firmy/organizacji

W kontakcie z aktualnym/bytym wiezniem podejmuje sie realizacji tylko stan-
dardowych spraw, aby unikng¢ niepowodzenia

¢ Rozwdj zawodowy

o
o

o
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Zalezy mi na rozwoju zawodowym
Mam duzq motywacje do rozwoju wtasnych kompetencji
Poswiecam sporo czasu na doskonalenie swoich umiejetnosci

> e
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o (Ciggle poszukuje szkoleri, w ktérych mégtbym uczestniczyc
o Ciggle sie doksztatcam, aby jeszcze lepiej funkcjonowac w obszarze zawodo-
wym.

3. Etapy konstrukgji testu

Podczas konstrukcji KPZMR przyjeto zatozenie, ze bedzie miat on forme krétkiego
samoopisowego testu kwestionariuszowego, ktérego pozycje beda wskazywaty na
réznice indywidualne w zakresie potrzeb ujawnianych w réznych obszarach funkcjo-
nowania w pracy przez osoby udzielajgce wsparcia w procesie readaptacji zawodo-
wej 0sd8b opuszczajacych zaktady karne. Opracowanie testu oparto na zatozeniach
klasycznej teorii testéw psychologicznych (por. Magnusson, 1981; Marikowska, 2010).
Cel ten zrealizowano w trzech zasadniczych fazach. W pierwszej fazie utworzono
wersje pilotazowa testu; w drugiej — w oparciu o przeprowadzone badania — doko-
nano konstrukcji wersji przeznaczonej do testowania (Bartczuk, 2012); w fazie trzeciej
- przeprowadzono testowanie metody i naniesiono ostateczne poprawki (Wiechetek,
2014).

Stwierdzenia, ktdre weszty w sktad wersji pilotazowej zostaty sformutowane
przez piecioro specjalistéw-psychologdéw, posiadajgcych doswiadczenie w zakresie
problematyki wspierania wchodzenia narynek pracy oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Pytania opracowano na podstawie opisu osmiu dziedzin przejawiania sie
niespecyficznych potrzeb zwigzanych z praca, przygotowanego na bazie wywiadéw
fokusowych, przeprowadzonych uprzednio z pracownikami instytucji zajmujgcych sie
wsparciem postpenitencjarnym. Wyrézniono nastepujgce dziedziny: 1) relacje inter-
personalne; 2) kompetencje zawodowe; 3) gotowos¢ do wspdtpracy wewnatrz i na
zewnatrz instytucji; 4) stosunek do beneficjenta; 5) doswiadczanie problemdéw zawo-
dowych; 6) doswiadczanie wsparcia; 7) stosunek do etosu/standardéw zawodowych
oraz 8) satysfakcja z pracy. Eksperci sformutowali 142 stwierdzenia. Dwanascie z nich
odrzucono na podstawie kryterium jezykowego (byty niejednoznacznie sformuto-
wane badz trudne do zrozumienia).

Do wersji eksperymentalnej KPZMR weszto 130 pozycji testowych, ktére umiesz-
czono na formularzu testowym i opatrzono instrukcjg. Przygotowano réwniez klucz
odpowiedzi, to znaczy okreslono czy wskaznikiem wystapienia danej potrzeby jest
zgadzanie sie czy nie zgadzanie przez osobe badang z danym stwierdzeniem.

Dalszg selekcje pozycji KPZMR przeprowadzono na podstawie wynikéw badania
konstrukcyjnego, w ktérym wzieto udziat 280 pracownikdw réznych instytucji, swiad-
czacych wsparcie aktualnym i bytym wiezniom na terenie wojewddztwa lubelskiego
oraz pracodawcdéw — wiascicieli firm zatrudniajacych bytych badz aktualnych wiez-
niéw. Po analizie brakéw danych do préby konstrukcyjnej zaliczono 278 wypetnionych
ankiet (stopa zwrotu 99%). W prdbie znalazto sie 113 mezczyzn (41%). Srednia wieku
wyniosta 38,1 lat (odchylenie standardowe - 8,76). Najwiecej oséb miato wyksztat-
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cenie wyzsze (81%), nastepnie - srednie (14%), najmniej byto 0séb z wyksztatceniem
zawodowym (4%). Czas pracy z bytymi wieZniami wynosit od 1 do 388 miesiecy (Sred-
nia - 95,24 miesiaca; odchylenie standardowe — 84,6 miesiaca).

Dalszej selekcji pozycji dokonano na podstawie wynikdw analizy gtéwnych skta-
dowych z rotacja varimax, w ktdrej przyjeto rozwigzanie osmioczynnikowe. Na pod-
stawie procedury wstepnego sprawdzenia danych z puli pozycji testowych usunieto
43 stwierdzenia zbyt stabo powigzane z pozostatymi pozycjami testowymi, nastep-
nie — po przeprowadzonej analizie gtdwnych sktadowych — odrzucono 51 stwierdzen
o zbyt niskich fadunkach czynnikowych.

Na podstawie analizy gtdwnych sktadowych ustalono réwniez tres¢ podskal
KPZMR. Z wyodrebnionych osmiu sktadowych do dalszej pracy nad metoda wybrano
pie¢ podskal o zadowalajacej liczbie pozycji. Pozostate trzy sktadowe miaty zbyt mata
reprezentacje pozycji, dlatego nie wzieto ich pod uwage w interpretacji (nie udato sie
ich zinterpretowac, ze wzgledu na zbyt matg ilos¢ danych). Sktadowe, ktdre weszty
do KPZMR zinterpretowano jako: 1) Wspétpraca wewatrzinstytucjonalna; 2) Stan-
dardy zawodowe; 3) Motywacja do pracy; 4) Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna oraz
5) Rozwdj zawodowy.

W koricowej fazie opisywanego etapu konstrukcji metody przeprowadzono ana-
lize mocy dyskryminacyjnej pozycji. W tym celu przeprowadzono analize korelacji
pozycji z wynikiem podskali, do ktérej ona nalezy. Kwestionariusz skrécono, pozosta-
wiajac w kazdej podskali po 5 stwierdzen o najlepszych wtasnosciach psychometrycz-
nych. Do wersji KPZMR do testowania wigczono 25 pozycji.

Na etapie testowania, po konsultacji z uzytkownikami KPZMR poprawiono tres¢
3 stwierdzen, ktére w dalszym ciggu pozostawaty niejasna oraz zmieniono kolejnos¢
stwierdzen na arkuszu odpowiedzi (a co za tym idzie - klucz). Przeprowadzono bada-
nie 95 0séb pracujacych z bytymi wieZzniami w celu potwierdzenia rzetelnosci metody.

4. Rzetelnos$¢ Kwestionariusza Potrzeb Zawodowych Menagera
Readaptacji

Rzetelnos¢ narzedzia to miara doktadnosci pomiaru testowego podczas, gdy
trafnos¢ okresla stopiert w jakim metoda mierzy to, co ma mierzy¢ (por. Marikowska,
2010). Rzetelnos¢ KPZMR oszacowano metoda zgodnosci wewnetrznej, z zastoso-
waniem dwdch wspétczynnikéw: a-Cronbacha oraz A -Guttmana (Sijtsma, 2009), na
podstawie wynikéw uzyskanych w prébie konstrukcyjnej oraz na etapie testowania.
Wyniki analiz rzetelnosci KP, wraz ze statystykami opisowymi podskal zamieszczono
w tabeli 1.

Wspétczynniki zgodnosci wewnetrznej dla podskal zawierajg sie w granicach
<0,72; 0,88> dla a-Cronbacha oraz <0,74; 0,82> dla A -Guttmana. Zwazywszy na matg
liczbe pozycji w podskalach i na fakt, ze oba wspétczynniki rzetelnosci sg wrazliwe na
liczbe pozycji, nalezy uznac te wspétczynniki za satysfakcjonujgce. Podsumowuijac —
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Tabela 1
Statystyki opisowe i rzetelnos¢ KP w prébie konstrukcyjnej (n = 278) i testujqgcej (n = 95)

Préba konstrukcyjna Préba testujaca

Podskala

a-Cronbacha
A,-Guttmana
a-Cronbacha

Wspétpraca
wewatrzinsty- | 10,58 | 3,08 5 25 0,79 | 0,78 | 11,05 | 3,96 5 23 0,81
tucjonalna

Standardy 10,35 | 2,74 5 25 | 0,73 | 0,74 | 9,92 | 3,01 3 18 | 0,72
zawodowe
Motywacja 1169|333 | 5 | 22 | 080 | 08 |1061]346| 5 | 18 | 0,80
do pracy
Wspdtpraca

miedzyinsty- 11,81 | 3,40 5 21 0,76 | 0,77 | 12,39 | 3,92 4 21 0,76
tucjonalna

Rozwdj

11,04 | 2,90 5 25 | 0,71 | 0,74 | 9,94 | 3,42 4 18 | 0,88
zawodowy

Objasnienia: M - srednia; SD — odchylenie standardowe; A - statystyka Andersona-Darlinga; o —
wspétczynniki rzetelnosci Cronbacha; A, - wspétczynnik rzetelnosci Guttmana

pomimo matej liczby pozycji w podskalach, KPZMR jest narzedziem o zadowalajacej
rzetelnosci.

5. Sposadb obliczania wynikéw surowych

Procedura badania

KPZMR przeznaczony jest do badar indywidualnych i grupowych. Badanie przy
pomocy KPZMR moze przeprowadzi¢ psycholog lub osoba przeszkolona w zakresie
stosowania tej metody. Badanie przeprowadza sie bez ograniczenia czasu. Wypetnie-
nie inwentarza zajmuje okoto 5 minut.

Po podaniu arkusza testowego prosimy badanego (badanych) o wypetnienie
arkusza osobowego. Nastepnie prosimy badanego (badanych) o przeczytanie instruk-
¢ji w myslach. Pytamy:

Czy instrukcja jest dla Pana (Paristwa) zrozumiata?

W przypadku uzyskania odpowiedzi negatywnej wyjasniamy na czym polega
wypetnienie kwestionariusza i jeszcze raz pytamy o to, czy zadanie jest zrozumiate dla
badanego (badanych).

Odpowiadajgc na watpliwosci badajacy nie powinien wykracza¢ poza tresc
instrukcji wydrukowanej na arkuszu.
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Gdy uzyskamy odpowied? twierdzacg, informujemy, ze badany ma (badani majg)
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania.

Przy odbieraniu wypetionego arkusza testowego sprawdzamy, czy badany
odpowiedziat (badani odpowiedzieli) na wszystkie pytania. W przypadku stwierdze-
nia brakdw prosimy o uzupetnienie ich.

Obliczanie wynikéw

Wynikiem w kazdej podskali oblicza sie poprzez zsumowanie punktdw uzyska-
nych za odpowiedzi udzielone na pytania nalezgce do danej podskali (punktowane
zgodnie z kluczem). Wszystkie podskale KP zawieraja stwierdzenia punktowane na
skali pieciostopniowej. Niektdre stwierdzenia KP sg sformutowane w taki sposéb, ze
o duzych potrzebach swiadczy niezgadzanie sie z nimi przez badanego. Inne pozycje
sg sformutowane tak, ze o duzych potrzebach swiadczy zgoda na nie. Zawsze badany
otrzymuje 5 punktédw za odpowiedz swiadczgcg o duzych potrzebach. W zwigzku
z tym punktacja pozycji wyrazajacych duze potrzeby przez zgode jest taka sama,
jak zaznaczona przez badanego cyfra na arkuszu odpowiedzi. Stwierdzenia wyraza-
jace duze potrzeby przez brak zgody na nie punktujemy odwrotnie, tzn. jesli badany
zaznaczyt 5 - punktujemy 1, jesli 4 - punktujemy 2, itd. Do oceny poszczegdlnych
odpowiedzi stuzy klucz informujacy, ktére odpowiedzi punktujmy zgodnie z cyframi
zaznaczonymi na arkuszu odpowiedzi, a ktdre odwrotnie oraz ktdére pozycje naleza
do ktdrej podskali. Klucz znajduje sie w tabeli 2.

Tabela 2
Klucz do KPZMR
Pozycje punktowane Pozycje punktowane
Podskala zgodnie z zapisem odwrotnie niz zapis
w kwestionariuszu w kwestionariuszu
Wspdtpraca wewatrzinstytucjonalna 1,234 5
Standardy zawodowe 8 6,7,9,10
Motywacja do pracy 11 12,13, 14, 15
Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna 16, 17,18, 19, 20
Rozwdj zawodowy 21,122,123, 24,25

Po przekodowaniu punktacji zliczamy wyniki surowe w poszczegdlnych podska-
lach, sumujac punkty uzyskane przez badanego w odpowiednich pozycjach i wpisu-
jemy je do odpowiedniego miejsca na arkuszu wynikdw. Nastepnie uzyskane wyniki
surowe odnajdujemy w tabeli norm, co pozwala oceni¢ czy potrzeby osoby badanej
w poszczegdlnych obszarach niskie, srednie czy wysokie. Odczytany poziom potrzeb
zapisujemy w odpowiednim miejscu arkusza wynikéw.
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6. Normy dla manageréw readaptacji

Préba normalizacyjna majaca stuzaca opracowaniu norm dla skal (czynnikéw)
wyodrebnionych w KPZMR liczyta 282 osoby. Wiek oséb badanych wynosit od 22 do
62 lat (M - 38,1; SD - 8,72), w prébie byto 167 kobiet (60%). W grupie normalizacyjnej
byto reprezentowanych 8 kategorii manageréw readaptaciji. Liczebnosci i rozktad pro-
centowy tych kategorii znajduje sie w tabeli 3.

Tabela 3
Kategorie manageréw readaptacji w prébie normalizacyjnej dla KPZMR

Czestosc Procent

Pracodawca 45 16,19
Stuzba wigzienna 55 19,78
Pomoc spoteczna 74 26,62
Stuzba kuratorska 36 12,95
Doradca zawodowy 14 5,04
Posrednik pracy 32 11,51
Reprezentant NGO 15 5,40
Cztonek grupy samopomocowej 7 2,52
Ogdtem 278 100,00

Statystyki opisowe rozktadéw wynikdw podskal KPZMR uzyskane w prébie nor-
malizacyjnej przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Statystyki opisowe rozktadéw podskal KPZMR w prébie normalizacyjnej (n = 278)

Srednia sz(:)cd?g::\i:e Minimum  Maksimum
Wspdtpraca wewatrzinstytucjonalna 10,17 2,82 5 21
Standardy zawodowe 15,74 1,52 11 20
Motywacja do pracy 15,51 1,45 11 21
Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna 11,78 3,38 5 21
Rozwdj zawodowy 10,83 3,06 5 22

W tabeli 5. zostaty zaprezentowane normy stenowe dla wynikéw uzyskiwanych

przez osoby wspierajace readaptacje spoteczno-zawodowa wiezniéw (funkcjonariu-
szy Stuzby Wieziennej, kuratoréw sadowych, pracodawcdw, pracownikdw instytucji
posrednictwa pracy, pracownikdw instytucji pomocy spotecznej cztonkdw organizacji
pozarzadowych) w 5 czynnikach KPZMR.
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L
Tabela 5
Normy stenowe dla KPZMR
w:Vv::t?iri)r:::)?tu- Standardy Motywacja m‘:\ésdpz;:{::;:u Rozwdj
sl zawodowe do pracy SoelhE zawodowy
Sten| od do od do od do od do od do |Sten
1 5 5 1 5 12 5 5 5 1
2 5 12 12 13 2
3 6 13 13 13 3
4 8 14 14 14 14 8 9 4
5 9 15 15 10 10 10 10 5
6 10 10 15 15 11 12 11 11 6
7 1 12 16 16 16 16 13 14 12 13 7
8 13 14 17 17 17 17 15 16 14 14 8
9 15 16 18 18 18 18 17 17 15 17 9
10 17 25 19 25 19 25 18 25 18 25 10

Zgodnie z powszechnie przyjeta interpretacjg skali stenowej, uzyskane wyniki
przeliczone nalezy traktowac jako:

e 1-3 sten — wyniki niskie

¢ 4-6 sten — wyniki przecietne

¢ 7-10 sten — wyniki wysokie

7. Interpretacja wynikow uzyskanych w kwestionariuszu

Kazda z podskal KP stuzy do pomiaru nasilenia potrzeb badanego w dziedzinie
zycia zawodowego, zgodnie z ponizszym opisem:

e Wspdipraca wewgtrzinstytucjonalna — wynik w tej podskali jest wskaznikiem
potrzeb w zakresie otwartosci na wspdtprace wewnatrz wtasnej instytucji, umiejet-
nosci komunikacji oraz radzenia sobie z sytuacjami trudnymi o charakterze interper-
sonalnym, zwigzanymi z miejscem pracy.

¢ Wynik w podskali Standardy zawodowe sg miarg potrzeb w zakresie standar-
ddéw i etyki zawodowej badanego oraz funkcji norm panujacych w miejscu pracy.

e Motywacja do pracy — wynik tej podskali jest wskaznikiem potrzeb w obszarze
zaréwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej motywacji do pracy w instytucji udzielajgcej
wsparcia aktualnym lub bytym wieZniom w procesie readaptacji zawodowe;j.

¢ Wynik w podskali Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna jest miarg potrzeb w zakre-
sie otwartosci na wspdétprace z innymi instytucjami systemu wsparcia postpenitencjar-
nego oraz wiedzy w tym zakresie.

® Rozwdjzawodowy — wynik w tej podskali méwi o natezeniu potrzeb w zakresie
planowania i realizacji rozwoju zawodowego, w tym ustawicznego szkolenia i podno-
szenia kompetencji osoby badane;j.

s. 130 o



Kwestionariusz Potrzeb Zawodowych Managera Readaptacji

W tabeli 6 znajduje sie szczegdtowa interpretacja wynikdw niskich, srednich
i wysokich uzyskiwanych w poszczegdlnych podskalach KPZRM.

Tabela 6
Interpretacja wynikéw KPZRM

Podskala Wyniki niskie Wyniki sSrednie Wyniki wysokie
Osoba ma niskie potrzeby | Osoba ma przecietne | Osoba ma duze potrzeby
w zakresie wspdtpracy | potrzeby w  zakresie | w zakresie wspdtpracy
wewnatrzinstytucjonal- | wspétpracy wewnatrzin- | wewnatrzinstytucjonal-
s nej. Kontakty ze wspdt | stytucjonalnej. Kontakty | nej. Kontakty ze wspdt-
© pracownikami rzadko s3 | ze  wspdtpracownikami | pracownikami s3 dla niej
5 -S dla niej Zrédtem stresu | s3 dla niej przecietnym | Zrédtem stresu i nace-
g é‘ i bardzo rzadko wchodzi | Zrédtem stresu i wzgled- | chowane sg konfliktami.
35 z nimi konflikty. Niska | nie rzadko wchodzi z nimi | Wysoka potrzeba pod-
£ potrzeba podniesienia | konflikty. Przecietna | niesienia kompetencji
= *:;,'L kompetencji w zakresie | potrzeba podniesienia | w zakresie komunikacji
q% komunikacji  interperso- | kompetencji w zakresie | interpersonalnej, roz-
2 nalnej, rozwigzywania | komunikacji interperso- | wigzywania  konfliktéw
konfliktéw i radzenia | nalnej, rozwigzywania | i radzenia sobie ze stre-
sobie ze stresem. konfliktéw i radzenia | sem.
sobie ze stresem.
Osoba ma niskie potrzeby | Osoba ma przecietne | Osoba ma duze potrzeby
w zakresie standardéw | potrzeby w zakresie stan- | w zakresie standardéw
zawodowych. Wykonywa- | dardéw zawodowych. | zawodowych. Wykonywa-
g nie obowigzkédw zawodo- | Wykonywanie obowiaz- | nie obowigzkdéw zawodo-
S wych charakteryzuje sie | kéw zawodowych cha- | wych charakteryzuje sie
g wysoka jakoscig i poczu- | rakteryzuje sie jakoscig | rutyng i utrata poczucia
© ciem etosu swojego | i wzglednie stabilnym | etosu swojego zawodu.
2z zawodu. Niska potrzeba | poczuciem etosu swo- | Wysoka potrzeba pod-
-'E podniesienia kompetencji | jego zawodu. Przecigtna | niesienia kompetencji
g w zakresie standardéw | potrzeba podniesienia | w zakresie standardéw
A zawodowych i kompeten- | kompetencji w zakresie | zawodowych i kompeten-
cji interpersonalnych. standardéw zawodowych | cjiinterpersonalnych.
i kompetencji interperso-
nalnych.
Osoba ma niskie potrzeby | Osoba ma przecietne | Osoba ma duze potrzeby
w zakresie motywacji | potrzeby w  zakresie | w zakresie motywacji
> do pracy. Wykonywany | motywacji do pracy. | do pracy. Wykonywany
I zawdd jest w duzym stop- | Wykonywany zawdd jest | zawdd jest w matym stop-
% niu Zrédtem satysfakcji | w sSrednim stopniu Zré- | niu Zrédtem satysfakcji
-g i poczucia sensu w zyciu. | dtem satysfakcjiipoczucia | i poczucia sensu w zyciu.
) Niska potrzeba podniesie- | sensu w zyciu. Przecietna | Wysoka potrzeba dziatan
§ nia kompetencji w zakre- | potrzeba dziatari moty- | motywacyjnych i pod-
IS sie przeciwdziatania | wacyjnych i podniesienia | niesienia kompetencji
= wypaleniu zawodowemu. | kompetencji w zakresie | w zakresie przeciwdzia-
przeciwdziatania wypale- | tania wypaleniu zawodo-
niu zawodowemu. wemu.
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Tabela 6 ciag dalszy

Podskala

Wspétpraca miedzyinstytucjonalna

Wyniki niskie

Osoba ma niskie potrzeby
w zakresie wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej.
Osoba dostrzega potrze-
be i posiada wystarczajaca
wiedze aby podejmowacd
wspétprace z innymi insty-
tucjami zajmujacymi sie
pomoca aktualnym/bytym
wiezniom. Niska potrzeba
podniesienia kompetencji
w zakresie wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej.

Wyniki srednie

Osoba ma duze potrzeby
w zakresie wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej.
Osoba nie dostrzega
potrzeby Ilub nie ma
wystarczajacej wiedzy aby
podejmowac wspdtprace
z innymi instytucjami zaj-
mujacymi  sie  pomoca
aktualnym/bytym  wiez-
niom. Wysoka potrzeba
podniesienia kompetencji
w zakresie wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej.

Wyniki wysokie

Osoba ma duze potrzeby
w zakresie wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej.
Osoba nie dostrzega
potrzeby Ilub nie ma
wystarczajacej wiedzy aby
podejmowac wspdtprace
z innymi instytucjami zaj-
mujacymi  sie  pomoca
aktualnym/bytym  wiez-
niom. Wysoka potrzeba
podniesienia kompetencji
w zakresie wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej.

Rozwdj zawodowy

Osoba ma niskie potrzeby
w obszarze rozwoju zawo-
dowego. Czesto podej-
muje dziatania majgce
na celu rozwdj wtasnych
kompetencji oraz aktuali-
zacje wiedzy w obszarze
zawodowym.

Osoba ma srednie potrze-
by w obszarze rozwoju
zawodowego. Stosun-
kowo czesto podejmuje
dziatania majace na celu
rozwdj wiasnych kom-
petencji oraz aktualiza-
cje wiedzy w obszarze
zawodowym. Przecietna
potrzeba dziatart motywa-
cyjnych i ksztatcenia usta-
wicznego.

Osoba ma duze potrzeby
w  obszarze rozwoju
zawodowego. Rzadko
podejmuje dziatania
majace na celu rozwdj
wiasnych kompetenc;ji
oraz aktualizacje wiedzy
w obszarze zawodowym.
Wysoka potrzeba dziatari
motywacyjnych i ksztatce-
nia ustawicznego.

8. Mozliwosci wykorzystania metody

KP przeznaczony jest dla pracownikdw instytucji udzielajacych wsparcia w proce-
sie readaptacji zawodowej 0séb opuszczajgcych zaktady karne. Podstawowym zasto-
sowaniem testu jest diagnoza potrzeb tych pracownikéw. Analiza wynikéw w kate-
goriach natezenia potrzeb pozwala okresli¢ potrzeby osoby badanej, na ktdrych
mozna oprzed dziatania szkoleniowe i doradcze. Narzedzie to jest zaprojektowane
jako pomoc w opracowaniu programéw szkoleniowych w kontekscie zwiekszania
efektywnosci Swiadczonej pomocy oraz integracji systemu wsparcia postpenitencjar-
nego. Kwestionariusz nadaje sie réwniez do zastosowania w badaniach naukowych
do pomiaru potrzeb w szesciu ujetych w nim dziedzinach.
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RozDzi1AL VI
KWESTIONARIUSZ CZYNNIKOW WZMACNIAJACYCH
POCZUCIE SKUTECZNOSCI ZAWODOWE]
MENAGERA READAPTAC)1 WIEZNIOW

1. Teoretyczne podstawy kwestionariusza

Kwestionariusz Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej
Menagera Readaptacji bazuje na koncepcji poczucia wtasnej skutecznosci, ktdre jest
okreslane jako wazny czynnik motywacyjny (Skinner, 1996, s. 556; Schwarzer, 1997,
s. 178). Kwestionariusz ma na celu oszacowanie Zrédet poczucia wiasnej skutecznosci
w wymiarze zawodowym u 0séb wspierajgcych profesjonalnie readaptacje spoteczno-
-zawodowa wieZnidw po to, aby na bazie uzyskanych wynikéw mozna byto zwiekszy¢
personalny kapitat wspierajacy. Wzrost mozliwosci pomocowych w wyniku zwieksze-
nia samoskutecznosci zawodowej na bazie poznania jej Zrddet u specjalistdw zajmu-
jacych sie réznymi aspektami readaptacji osadzonych stanowi efekt mechanizmdw
ktdre zostana zaprezentowane ponizej.

Po pierwsze, spostrzeganie osobistej skutecznosci zawodowej stuzy uwalnianiu
sie od alternatywnych celéw - osoba dewaluuje rezultaty alternatywne, ktdrych reali-
zacja moze zakoriczy¢ sie porazka, a jednoczesnie korzystniej wartosciuje dazenia,
w ktérych moze odnies¢ sukces (Wrosch, Heckhausen, 1999, s. 415-416; Niewiadom-
ska, 2007, s. 314). Dlatego cztowiek charakteryzuje sie tendencjg do takiego okreslania
dazen zyciowych (w tym réwniez zawodowych), aby mie¢ mozliwos¢ osiggania suk-
ceséw (w tym réwniez sukceséw zawodowych) za pomoca istniejacych zasobéw oso-
bistych (Elliot, Faler, McGregor, Campbell, Sedikides, Harackiewicz, 2000, s. 792-793).

Po drugie, ludzka wytrwatos¢ w dziatalnosci intencjonalnej (w tym réwniez
w aktywnosci zawodowej) zalezy od pozytywnych lub negatywnych wzmocnien,
dotyczacych skutecznosci kolejnych krokdw realizowanej aktywnosci. Kiedy ludzie
robig postepy w kierunku osiggania celéw (w tym réwniez celéw zawodowych), to
czujg sie bardziej szczesliwi, natomiast trudnosci w realizacji dgzen (w tym réwniez
dazert zawodowych) prowadza do niskiej satysfakeji zyciowej (w tym réwniez do
niskiej satysfakcji zawodowej). Wyniki badan przekonuja o wiekszej sile pozytywnego
sprzezenia zwrotnego miedzy sukcesami (w tym réwniez sukcesami zawodowymi)
a wzrostem motywacji kolejnych dziatani (w tym réwniez kolejnych zadari zawodo-
wych) niz miedzy ich negatywnym splotem, ktéry polega na spadku motywacji (w tym
motywacji zawodowej) w wyniku doswiadczanych porazek, w tym réwniez porazek
zawodowych (Bandura, 1977, s. 195).

Po trzecie, im bardziej osoba wierzy w mozliwos¢ osiggniecia upragnionego celu
(w tym réwniez celu zawodowego), tym wytrwatej do niego zmierza. Jej zaangazowa-
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nie wzrasta, gdy jest niezadowolona z wiasnych osiagniec (w tym réwniez osiggnie
zawodowych), ale jednoczesnie Swiadoma posiadanych kompetencji umozliwiajacych
sukces (w tym réwniez sukces zawodowy). Spadek wytrwatosci w dziataniach inten-
cjonalnych stanowi konsekwencje sytuacji, w ktérych nastepuje ostabienie spostrze-
gania wiasnej skutecznosci, w tym réwniez samoskutecznosci w wymiarze zawodo-
wym (Zaleski, 1987, s. 974-975). Do tego typu okolicznosci nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim (Oles, 2005, s. 216-217; Niewiadomska, 2004, s. 112-116):

e powtarzajace sie porazki (w tym porazki zawodowe), mimo wiozonego wysitku
w realizacje dazen (w tym réwniez celéw zawodowych),

¢ brak przeswiadczenia o mozliwosci realizacji zamiaréw (w tym réwniez celéw
zawodowych),

e zbyt mato informacji zwrotnych dotyczacych potwierdzenia skutecznosci oso-
bistej (w tym samoskutecznosci w wymiarze zawodowym),

¢ nierealistyczne i trudno osiagalne cele (w tym réwniez cele zawodowe).

Po czwarte, w dziataniach intencjonalnych osoba dazy do sprawowania kon-
troli nad osigganiem zamierzonych efektéw. W zwigzku z tym najbardziej uniwer-
salne tendencje motywacyjne wigza sie z uwazng obserwacjg otoczenia i przypi-
sywaniem sobie ostatecznego wyniku podjetych dziatar. Podstawowym skutkiem
tej kontroli jest modyfikacja Srodowiska (w tym réwniez srodowiska zawodowego)
w taki sposdb, aby istniata mozliwos¢ realizacji osobistych planéw. Dopiero wtedy,
gdy jest to niemozliwe, wewnetrzne procesy kontrolne prowadza do kognitywnej
transformacji dazen, np. poprzez dewaluacje niedostepnych celdw lub stosowanie
mechanizmdéw obronnych (Heckhausen, 1999, s. 79-82; Heckhausen, 2000, s. 1017;
Brandstadter, Wentura, Rothermund, 1999, s. 375-376). Spostrzeganie wtasnej sku-
tecznosci (réwniez w wymiarze zawodowym) prowadzi do uksztattowania poczucia
wewnetrznej kontroli, ktdre polega na dostrzeganiu zwigzku miedzy wtasnym dziata-
niem a zaistniatymi efektami podejmowanej aktywnosci (Weiner, 1985, s. 553). Ana-
lizy empiryczne wskazuja, ze osoby z poczuciem kontroli wewnetrznej charakteryzuja
sie wiekszym zaangazowaniem w aktywnos¢ celowosciowa, niezaleznoscig saddow,
bardziej konstruktywnymi strategiami zaradczymi w sytuacjach trudnych, wyzszym
wskaznikiem samoakceptacji i nizszym poziomem leku (Skinner, 1996, s. 556; Niewia-
domska, 2005, s. 102-103).

W kwestionariuszu uwzgledniono nastepujgce zrddta przekonania o wtasnej
skutecznosci zawodowej u 0séb profesjonalnie wspierajgcych readaptacje wieznidow
(Bandura, 1977, s. 56-57):

1) nasilenie osigganych sukceséw na gruncie aktywnosci zawodowej — tego
rodzaju doswiadczenia prowadzg do umocnienia poczucia wtasnej skutecz-
nosci;

2) poziom doswiadczanych porazek w pracy z wieZniami — wymieniona kategoria
przezyc skutkuje ostabieniem samoskutecznosci;
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3) natezenie perswazji werbalnych odnoszacych sie do sfery aktywnosci zawo-
dowej — perswazje ze strony otoczenia wskazujgce na to, ze osoba skutecznie
poradzi sobie z wystepujgcymi problemami i/lub z osiggnieciem zamierzonych
celéw prowadzi do wzrostu spostrzegania samoskutecznosci;

4) nasilenie negatywnych stanéw fizjologicznych towarzyszacych stresowi
w sytuacjach trudnych — optymalne pobudzenie emocjonalne prowadzi do
wzrostu poczucia osobistej skutecznosci, natomiast jego nadmiar obniza to
przekonanie.

W Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej
Menagera Readaptacji uwzgledniono Zrédta wptywajgce na poziom samoskutecz-
nosci zawodowej w trzech perspektywach czasowych — przesztosci, terazniejszosci
i przysztosci. Badanie Zzréddet samoskutecznosci zawodowej w perspektywie tempo-
ralnej wynika z faktu, ze w zachowaniach celowych istnieje kilka faz — przeddecyzyjna,
decyzyjna, dziataniowa i okres po jej zakoriczeniu. Na wszystkich wymienionych eta-
pach wystepuje wzajemne oddziatywanie proceséw kognitywnych, emocjonalnych
i energetycznych (Gollwitzer, 1990, s. 58). Zamknieciem zachowania intencjonalnego
jest sprawdzanie jego efektéw w kontekscie osiagniecia pozadanego celu. Dlatego
istotng podstawe kolejnych zachowar stanowi analiza skutkéw minionych i aktual-
nych dziatani oraz przewidywanie wtasnych mozliwosci w zakresie osiggania celéw
w przysztej perspektywie czasowej (Wright, 1996, s. 425-426).

2. Twierdzenia konstytuujace metode: Kwestionariusz Czynnikow
Wzmacniajqgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera
Readaptacji

Metoda sktada sie z trzech czesci. W pierwszej z nich sg zawarte twierdzenia doty-
czace minionych zZrédet poczucia wtasnej skutecznosci w pracy z wiezniami. W tym
kontekscie wyodrebniono: 1) nasilenie minionych sytuacji trudnych w petnionych
obowigzkach, 2) poziom minionych sukceséw zawodowych, 3) natezenie minionych
porazek na gruncie zawodowym, 4) nasilenie minionych perswazji ze strony innych,
ze osoba poradzi sobie z odczuwanymi problemami i/lub osiggnie zamierzone cele
zawodowe.

Czes¢ druga zostata poswiecona twierdzeniom ukazujgcym teraZniejsze Zrddta
samoskutecznosci w pracy z osadzonymi. Zrddfa te zostaty zgrupowane w czte-
rech kategoriach. Mianowicie, jako: 1) odczuwanie aktualnych sytuacji trudnych
w pracy zawodowej, 2) przezywanie aktualnych sukceséw na gruncie zawodowym,
3) doswiadczanie aktualnych porazek w pracy z osobami zagrozonymi wyklucze-
niem spotecznym, 4) spostrzeganie aktualnych perswazji ze strony innych, ze osoba
badana potrafi poradzi¢ sobie z wystepujgcymi trudnosciami i/lub skutecznie realizo-
wac zamierzone dgzenia na ptaszczyznie zawodowe;.
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W czesci trzeciej zawarto twierdzenia odnoszace sie do Zréddet samoskutecznosci
menagerdw wspierajacych readaptacje wieznidw w przysztej perspektywie czasowe;j.
Czynniki warunkujgce poczucie wtasnej skutecznosci ujeto w czterech nastepuja-
cych grupach: 1) poziom przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych na gruncie
zawodowym, 2) natezenie przewidywanych w przysztosci sukceséw zawodowych,
3) nasilenie przewidywanych w przysztosci porazek w obszarze funkcjonowania
zawodowego, 4) poziom przewidywanych w przysztosci perswazji ze strony innych,
ze osoba skutecznie rozwigze doswiadczane problemy i/lub osiagnie zaplanowane
cele w obszarze wspierania readaptacji wieznidw.

Ponizej znajduja sie twierdzenia sktadajgce sie na Kwestionariusz Czynnikdw
Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji.

Czescl

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce réznych sytuacji, ktérych mozna doswiad-
czy¢ na gruncie funkcjonowania zawodowego. Prosze zakresli¢ kétkiem cyfry od 1 do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ na postawione pytanie. W ten
sposdb okresli Pan/i, jak czesto w przesztosci doswiadczat/a Pan/i okreslonych sytuacji
w swoim zyciu zawodowym:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3 -czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Jak czesto w przesztosci doswiadczat/a Pan/i w pracy z wiezniami sytuacji, w ktérych:

1. nie miat/a Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak snu,
brak bezpieczeristwa, brak afiliacji itp.)

N

. wykonywat/a Pan/i zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

3. znosit/a Pan/i bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie,
zawstydzenie)

. wystepowaty u Pana/i konflikty wywotujace negatywne emocje

4
5. miat/a Pan/i poczucie zagrozenia
6. wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw

7. nie wiedziat Pan/i, co ma zrobi¢

Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

8. poczucia sukcesu w zyciu osobistym

9. poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym

10. poczucia sukcesu w zyciu zawodowym

Alalala
NN NN
wlw|lw|w
B S I
AV2 AVl RVL N RV,

11. poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim

Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

12. poczucia porazki w zyciu osobistym

13. poczucia porazki w zyciu rodzinnym

14. poczucia porazki w zyciu zawodowym

aAlalala
NN NN
wlw|lw |w
B I I
AV2 AVl RV RV, ]

15. poczucia porazki w zyciu towarzyskim
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Jak czesto w przesztosci inni ludzie méwili Panuli, ze pracujac z wiezniami:

16. potrafit/a Pan/i korzystnie zaspokajac¢ rézne potrzeby 112131415
17. potrafit/a Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania 112131415
18. potrafit/a Pan/i z godnoscig znosi¢ bél fizyczny lub psychiczny 11231415

19. potrafit/a Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne
emocje

20. potrafit/a Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

21. potrafit/a Pan/i pokonywac duze przeszkody w realizacji plandw

22. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

23. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

24. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalal-a
NINININ NN
wilwlw|lw|w|Ww
B I I I S Y
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25. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czescll

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce rdznych sytuacji, ktérych mozna doswiad-
czy¢ na gruncie funkcjonowania zawodowego. Prosze zakresli¢ kétkiem cyfry od 1do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ na postawione pytanie. W ten
sposéb okresli Pan/i, jak czesto aktualnie doswiadcza/a Pan/i okreslonych sytuacji
w swoim zyciu zawodowym:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3 -czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Jak czesto aktualnie doswiadcza/a Pan/i w pracy z wiezniami sytuacji, w ktérych:

26. nie ma Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak snu,
brak poczucia bezpieczeristwa itp.)

27. wykonuje Pan/i zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

28. znosi Pan/i bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawstydzenie,
krzywda)

29. przezywa Pan/i konflikty wywotujgce negatywne emocje

30. odczuwa Pan/i poczucie zagrozenia

31. wystepuja u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw

32. nie wie Pan/i, co ma zrobi¢

Jak czesto w aktualnej pracy z wiezniami doswiadcza/a Pan/i:

33. poczucia sukcesu w zyciu osobistym

34. poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym

35. poczucia sukcesu w zyciu zawodowym

Alalala
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36. poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim

Jak czesto w aktualnej pracy z wiezniami doswiadcza/a Pan/i:

37. poczucia porazki w zyciu osobistym 112131415

38. poczucia porazki w zyciu rodzinnym 112131415

39. poczucia porazki w zyciu zawodowym 112131415
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40. poczucia porazki w zyciu towarzyskim 112131415

Jak czesto w aktualnie inni ludzie méwia Panuli, Ze pracujac z wiezniami:

41. potrafi Pan/i korzystnie zaspokaja¢ rézne potrzeby

42. potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania

43. potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

44. potrafi Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne emocje

45. potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

46. potrafi Pan/i pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw

47. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

48. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

49. potrafi Pan/i odnosic sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalalalalalal~
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50. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czesc Nl

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce réznych sytuacji, ktérych mozna doswiad-
czy¢ na gruncie funkcjonowania zawodowego. Prosze zakresli¢ kétkiem cyfry od 1 do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ? na postawione pytanie. W ten
spos6b okresli Pan/i, jak czesto w przysztosci przewiduje Pan/i wystepowanie okreslo-
nych sytuacji w swoim zyciu zawodowym:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3-czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Wedtug Pana/i opinii, jak czesto w przysztosci pracujac z wiezniami bedzie Pan/i doswiadczat/a

sytuacji, w ktérych:

51. nie bedzie Pan/i miat/a zaspokojonych podstawowych potrzeb
(np. brak snu, brak poczucia bezpieczeristwa itp.)

52. bedzie Pan/i wykonywat/a zadania przekraczajgce mozliwosci
fizyczne lub psychiczne

53. bedzie Pan/i znosit/a bdl fizyczny lub psychiczny 11231415
54. bedziesz Pan/i przezywat/a konflikty wywotujace negatywne emocje 11231415
55. bedzie Pan/i miat/a poczucie zagrozenia 11213145
56. beda wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw 112131415
57.nie bedzie Pan/i wiedziat/a, co ma zrobi¢ 112|345

58. poczucia sukcesu w zyciu osobistym 11231415
59. poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym 11231415
60. poczucia sukcesu w zyciu zawodowym 11231415
61. poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim 11231415

62. poczucia porazki w zyciu osobistym 112|345
63. poczucia porazki w zyciu rodzinnym 112|345
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64. poczucia porazki w zyciu zawodowym 112131415

65. poczucia porazki w zyciu towarzyskim 11213415

Wedtug Panali opinii, jak czesto w przysztosci inni ludzie beda méwili Panufi, ze pracujac

66. potrafi Pan/i korzystnie zaspokaja¢ rézne potrzeby

67. potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania

68. potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

69. potrafi Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne emocje

70. potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

71. potrafi Pan/i pokonywac duze przeszkody w realizacji plandw

72. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

73. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

74. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalalalalalal~
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75. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

W kolejnych czesciach rozdziatu zostang zaprezentowane tresci dotyczace
etapéw konstruowania kwestionariusza, sposobu obliczania wynikéw surowych,
norm opracowanych dla profesjonalistéw wspierajgcych readaptacje wieznidéw oraz
sposdb interpretacji wynikéw uzyskanych w badaniach.

3. Etapy konstrukcji narzedzia

Konstrukcja Kwestionariusza Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci
Zawodowej Menagera Readaptacji zostata przeprowadzona na bazie wynikdw uzy-
skanych od 282 specjalistdw zawodowo wspierajacych readaptacje spoteczno-za-
wodowga wieznidw — m.in. pracodawcdw, funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, oséb
zatrudnionych w Sadowej Stuzbie Kuratorskiej, pracownikéw instytucji pomocy
spotecznej, pracownikéw stuzb zatrudnienia, cztonkdw organizacji pozarzadowych.
Badania przeprowadzono w trakcie realizacji projektu innowacyjnego ,,Model kom-
pleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na
rynek pracy mtodych wieznidw w wojewddztwie lubelskim”.

Na etapie konstrukcji Kwestionariusza Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Sku-
tecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji przeprowadzono takie procedury staty-
styczne, jak:

1) analiza rzetelnosci dla wymiaréw wyodrebnionych w narzedziu

2) analiza czynnikowa na pozycjach kwestionariusza wskazujgcych na zrédta

odczuwania samoskutecznosci zawodowej u menagerdw readaptacji w minio-
nej, aktualnej i przysztej perspektywie czasowej

3) analiza czynnikowa na wyodrebnionych w poprzedniej analizie wymiarach

Zrédet samoskutecznosci zawodowej u menageréw wspierajacych readapta-
cje wieznidw

4) badanie trafnosci narzedzia za pomoca analizy korelacyjnej.
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Ad 1) Wyniki analizy rzetelnosci dla wymiaréw wyodrebnionych w narzedziu.

Przeprowadzone obliczenia statystyczne stanowig baze do przedstawienia naste-
pujacych wskaznikéw rzetelnosci mierzonych za pomoca alfy Cronbacha dla wyod-
rebnionych 12 czynnikéw Zrédet poczucia wtasnej skutecznosci zawodowej u specjali-
stéw wspierajacych readaptacje spoteczno-zawodowa wieznidw:

¢ Nasilenie minionych sytuacji trudnych w pracy z wiezniami (7 pozydcji testo-

wych) - 0,85;
¢ Natezenie minionych sukceséw w pracy z wiezniami (4 pozycje testowe) - 0,81;
¢ Poziom minionych porazek w pracy z wiezniami (4 pozycje testowe) - 0,83;
¢ Nasilenie minionych perswazji ze strony innych w pracy z wiezniami (10 pozycji
testowych) - 0,91;

e Poziom aktualnych sytuacji trudnych w pracy z wiezniami (7 pozycji testowych)
-0,89;

¢ Odczuwanie aktualnych sukceséw w pracy z wiezniami (4 pozycje testowe) —
0,85;

¢ Natezenie aktualnych porazek w pracy z wiezniami (4 pozycje testowe) - 0,88;

e Doswiadczanie aktualnych perswazji ze strony innych w pracy z wiezniami
(10 pozydji testowych) - 0,93;

¢ Nasilenie przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych w pracy z wiezniami
(7 pozycji testowych) - 0,91;

¢ Odczuwanie przewidywanych w przysztosci sukcesdw w pracy z wiezniami
(4 pozycje testowe) - 0,89;

¢ Poziom przewidywanych w przysztosci porazek w pracy z wieZniami (4 pozycje
testowe) - 0,91;

¢ Natezenie przewidywanych w przysztosci perswazji ze strony innych w pracy
z wiezniami (10 pozycji testowych) - 0,95.

Zaprezentowane wskazniki stanowig podstawe do konkluzji, ze Kwestionariusz
Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji
posiada wysoka rzetelnos¢. Najnizsza wartos¢ alfy Cronbacha (0,81) jest charaktery-
styczna dla wymiaru nasilenie minionych sukceséw w pracy z wieZniami, zas najwyz-
sza — dla czynnika wskazujacego natezenie przewidywanych w przysztosci perswazji
ze strony innych w pracy z wieZniami (alfa Cronbacha = 0,95).

Ad 2) Wyniki analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujacych
na zrédfa odczuwania samoskutecznosci zawodowej u menageréw readaptacji
w minionej, aktualnej i przysztej perspektywie czasowej.

tadunki czynnikowe dla czterech wymiaréw konstytuujgcych poczucie minionej
samoskutecznosci zawodowej u menagerdw zajmujacych sie readaptacja wieznidw
zaprezentowano w tabeli 1. tadunki czynnikowe dla czterech kategorii Zrédet aktual-
nej samoskutecznosci zawodowej u specjalistdw wspierajacych readaptacje osadzo-
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Tabela 1

Wyniki analizy czynnikowejna pozycjach kwestionariusza wskazujgcych na zrédta poczucia minio-
nej samoskutecznosci zawodowej u specjalistéw wspierajqcych readaptacje wiezniéw (N = 282)

Pozycje kwestionariusza

Jak czesto w przesztosci inni ludzie méwili Panufi, ze pracujac
z wigZniami:

Czynnik

potrafit/a Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami 0,815
potrafit/a Pan/i pokonywa¢ duze przeszkody w realizacji planéw | 0,784
potraﬁ’r/a Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne 0,778
emocje

potrafit/a Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny 0,718
potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym 0,702
potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim 0,656
potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym 0,639
potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym 0,599
potrafit/a Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania 0,599
potrafit/a Pan/i korzystnie zaspokajac rézne potrzeby 0,569

Jak czesto w przesztosci doswiadczat/a Pan/i w pracy
z wieZniami sytuacji, w ktorych:

snu, brak bezpieczenistwa, brak afiliacji itp.)

wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji plandéw 0,850
wystepowaty u Pana/i konflikty wywotujgce negatywne emocje 0,743
nie wiedziat Pan/i, co ma zrobi¢ 0,733
miat/a Pan/i poczucie zagrozenia 0,663
wykonywat/a Pan/i zadania przekraczajgce mozliwosci fizyczne

. 0,648
lub psychiczne
znosit/a Pan/i bél fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawsty- 0513
dzenie) ,
nie miat/a Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak 0.476

Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym 0,942
poczucia sukcesu w zyciu osobistym 0,904
poczucia sukcesu w zyciu zawodowym 0,519
poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim 0,491

Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

poczucia porazki w zyciu towarzyskim 0,818
poczucia porazki w zyciu rodzinnym 0,794
poczucia porazki w zyciu osobistym 0,756
poczucia porazki w zyciu zawodowym 0,695

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji - Promax z norma-

lizacjg Kaisera.
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Tabela 2
Wyniki analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujgcych na aktualne Zrédta
poczucia witasnej skutecznosci u menageréw readaptaciji (N = 282)

Czynnik

Pozycje kwestionariusza

Jak czesto aktualnie inni ludzie méwia Panul/i, ze pracujac
z wigZniami:

potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami 0,816

potrafi Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne

. 0,804
emocje

potrafi Pan/i korzystnie zaspokajac rézne potrzeby 0,753

potrafi Pan/i pokonywac¢ duze przeszkody w realizacji planéw 0,737

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym 0,734

potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny 0,719

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim 0,718

potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania 0,714

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym 0,628

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym 0,617

Jak czesto aktualnie doswiadcza/a Pan/i w pracy z wiezniami
sytuacji, w ktoérych:

wystepujg u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw 0,884

ma Pan/i poczucie zagrozenia 0,841

wystepuja u Pana/i konflikty wywotujace negatywne emocje 0,821

nie wie Pan/i, co ma zrobi¢ 0,756

wykonuje Pan/i zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub

. 0,690
psychiczne

znosi Pan/i bél fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawsty-

dzenie) 0,651

nie ma Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak

snu, brak bezpieczenstwa, brak afiliacji itp.) 0,476

Jak czesto aktualnie w pracy z wiezniami doswiadcza Pan/i:

poczucia sukcesu w zyciu osobistym 0,934

poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym 0,888

poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim 0,471

poczucia sukcesu w zyciu zawodowym 0,463

Jak czesto aktualnie w pracy z wiezniami doswiadcza Pan/i:

poczucia porazki w zyciu towarzyskim 0,880

poczucia porazki w zyciu zawodowym 0,873

poczucia porazki w zyciu rodzinnym 0,618

poczucia porazki w zyciu osobistym 0,559

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Najwigkszej wiarygodnosci. Metoda rotacji - Promax z norma-
lizacjg Kaisera.
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Tabela 3

Wyniki analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujgcych na przewidywane
w przysztosci zrédta poczucia wlasnej skutecznosci u menageréw readaptacji (N = 282)

Pozycje kwestionariusza

Jak czesto w przysztosci inni ludzie beda Panu/i méwic,
Ze pracujac z wiezniami:

Czynnik

2

3

potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

0,952

potrafiPan/irozwigzywackonflikty wywotujacenegatywneemocje

0,897

potrafi Pan/i pokonywa¢ duze przeszkody w realizacji planéw

0,876

potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

0,807

potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania

0,779

potrafi Pan/i korzystnie zaspokaja¢ rézne potrzeby

0,771

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

0,724

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

0,696

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

0,665

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

0,649

Jak czesto w przysztosci bedzie Pan/i doswiadczac w pracy
z wieZniami sytuacji, w ktorych:

bedzie Pan/i miat/a poczucie zagrozenia

0,846

beda wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw

0,842

beda wystepowaty u Pana/i konflikty wywotujace negatywne
emocje

0,791

bedzie Pan/i znosit/a bél fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie,
zawstydzenie)

0,763

nie bedzie Pan/i wiedziat/a, co ma zrobi¢

0,756

bedzie Pan/i wykonywat/a zadania przekraczajgce mozliwosci
fizyczne lub psychiczne

0,754

nie bedzie Pan/i miat/a zaspokojonych podstawowych potrzeb
(np. brak snu, brak bezpieczeristwa, brak afiliacji itp.)

0,584

Jak czesto w przysztosci w pracy z wiezniami bedzie Pan/i
doswiadczac:

poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym

0,915

poczucia sukcesu w zyciu osobistym

0,882

poczucia sukcesu w zyciu zawodowym

0,641

poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim

0,638

Jak czesto w przysztosci w pracy z wiezniami bedzie Pan/i
doswiadczac:

poczucia porazki w zyciu rodzinnym

0,302

poczucia porazki w zyciu osobistym

0,765

poczucia porazki w zyciu zawodowym

0,698

poczucia porazki w zyciu towarzyskim

0,565

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji - Promax z norma-

lizacjg Kaisera.
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nych ukazano w tabeli 2. Natomiast fadunki czynnikowe dla czterech wymiaréw prze-
widywanego w przysztosci poczucia wtasnej skutecznosci zawodowej u menageréw
readaptacji przedstawiono w tabeli 3.

Wyniki analizy czynnikowej potwierdzity istnienie w minionej perspektywie czaso-
wej czterech czynnikdw wskazujacych na Zrdédta poczucia samoskutecznosci zawodo-
wej u menagerdw wspierajgcych zawodowo readaptacje wiezniéw:

e Czynnik pierwszy: nasilenie minionych perswazji ze strony innych odnosza-
cych sie do pracy z wiezniami. Analizowany czynnik jest najsilniej wysycony takimi
zrédtami poczucia wtasnej skutecznosci zawodowej w minionej perspektywie czaso-
wej, jak przekonywanie ze strony innych, ze menager potrafit: 1) dobrze radzi¢ sobie
z doswiadczanymi lekami, 2) skutecznie pokonywad trudnosci w realizacji plandéw
zawodowych, 3) konstruktywnie rozwigzywad konflikty doprowadzajgce do nega-
tywnych emocji, 4) z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny, 5) odnosic sukcesy
W 2yciu osobistym.

e Czynnik drugi: natezenie minionych sytuacji trudnych na gruncie zawodowym.
Z opisywanym czynnikiem najsilniej korelujg takie Zrédta minionej samoskutecznosci
w obszarze dziatart menagerdw readaptacji, jak: 1) wystepowanie duzych przeszkéd
w realizacji plandw, 2) doswiadczanie konfliktéw doprowadzajgcych do negatywnych
emocji, 3) odczuwanie bezradnosci w pracy z podopiecznymi.

e Czynnik trzeci: nasilenie przesztych sukceséw zawodowych. Z wyodrebnio-
nym czynnikiem najsilniej tacza sie nastepujace zrédta samoskutecznosci u specjali-
stow zajmujacych sie wspieraniem wieZniéw: 1) poczucie sukcesu w zyciu osobistym,
2) odczuwanie sukcesu na gruncie rodzinnym.

e Czynnik czwarty: odczuwanie minionych porazek zawodowych. Z tym wymia-
rem minionych Zrédet samoskutecznosci zawodowej u menageréw readaptacji naj-
mocniej koreluje: 1) poczucie porazek na gruncie towarzyskim, 2) odczuwanie pora-
zek na gruncie rodzinnym, 3) przezywanie porazek w obszarze osobistym.

Wyniki przeprowadzonych analiz statystycznych wskazuja, ze czynnik pierw-
szy stanowi 24,9% wyjasnionej wariancji, czynnik drugi - 17,5%, czynnik trzeci - 6,0%,
a czynnik czwarty - 5,0%. Mozna zatem stwierdzi¢, ze do mocnych czynnikdw w zakre-
sie minionych Zrédet poczucia wtasnej skutecznosci u menagerdw readaptacji nalezy
zaliczy¢ poziom minionych perswazji odnoszacy sie do pracy z wiezniami (czynnik
pierwszy) oraz nasilenie sytuacji trudnych w pracy z osobami pozbawionymi wolno-
$ci (czynnik drugi), natomiast stabsze czynniki w wyzej wymienionym aspekcie to
poziom minionych sukceséw (czynnik trzeci) oraz poziom przesztych porazek (czyn-
nik czwarty) w pracy z osadzonymi.

Za pomocyg przeprowadzonych analiz statystycznych zostaty wyodrebnione
cztery czynniki, ktére skupiaja Zrédta doswiadczania aktualnej samoskutecznosci
zawodowej przez menagerdw readaptacji. Ponizej zaprezentowano krétka charakte-
rystyke wyodrebnionych wymiaréw:
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e Czynnik pierwszy —aktualne perswazje ze strony innych dotyczace pracy z wiez-
niami — stanowi 26,9% wyjasnionej wariancji. Najsilniej wysycaja go pozycje odpowie-
dzi dotyczace perswazji ze strony innych, ze menager readaptacji potrafi: 1) dobrze
radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami, 2) pozytywnie rozwigzywaé konflikty wywo-
tujgce negatywne emocje, 3) korzystanie zaspokajac rézne potrzeby, 4) skutecznie
pokonywac¢ duze przeszkody w realizacji planéw, 5) odnosi¢ duze sukcesy w zyciu
zawodowym, 6) z godnoscig znosi¢ bl fizyczny lub bél psychiczny, 7) odnosi¢ sukcesy
w zyciu towarzyskim, 8) dobrze wykonywad¢ rézne zadania.

e Czynnik drugi — doswiadczanie aktualnych sytuacji trudnych w pracy z wiez-
niami — stanowi 22,7% wyjasnionej wariancji. Najmocniej z tym wymiarem Zrddet kon-
stytuujgcych poczucie wtasnej skutecznosci menagerdw readaptacji wspdtwystepuja
nastepujace pozycje kwestionariusza: 1) wystepowanie duzych przeszkdd w realizacji
plandw, 2) odczuwanie poczucia zagrozenia, 3) wystepowanie konfliktéw wywotuja-
cych negatywne emocje, 4) odczuwanie bezradnosci w pracy z podopiecznymi.

e Czynnik trzeci — doswiadczanie aktualnych sukceséw w pracy z wieZniami -
wyjasnia 6,6% wariancji. Analizowany wymiar jest mocno skorelowany z pozycjami
kwestionariusza odnoszacymi sie do sukcesdw w zyciu osobistym i rodzinnym.

e Czynnik czwarty — przezywanie aktualnych porazek w pracy z wiezniami — wyja-
snia 3,9% wariancji. Z opisywanym wymiarem najsilniej korelujg pozycje kwestionariu-
sza dotyczace porazek w wymiarze towarzyskim i zawodowym.

Bazujac na informacjach odnoszacych sie do wariancji wyjasnionej przez kazdy
z wyodrebnionych czynnikéw mozna stwierdzi¢, ze do silnych wymiaréw w zakresie
ksztattowania aktualnej samoskutecznosci zawodowej u menageréw readaptacji
nalezy natezenie aktualnych perswazji ze strony innych, ze osoba dobrze radzi sobie
w pracy z wiezniami oraz nasilenie aktualnych sytuacji trudnych w kontaktach z t3
grupa. Do stabych czynnikéw w obszarze konstytuowania samoskutecznosci specja-
listdw wspierajacych readaptacje oséb odbywajacych sankcje izolacyjne nalezy nato-
miast poziom aktualnych sukcesdw oraz nasilenie terazniejszych porazek w pracy ze
skazanymi.

W przysztej perspektywie czasowej zostaty wyodrebnione cztery czynniki skupia-
jace Zrédta odczuwania samoskutecznosci przez specjalistdw wspierajgcych proces
readaptacji wiezniéw:

e Pierwszy czynnik — przyszte perswazje ze strony innych odnoszace sie do pracy
specjalisty z wieZniami — wyjasnia 34,4% wariancji. Z wymiarem tym silnie koreluja
przewidywane komunikaty ze strony innych, ze menager readaptacji bedzie potrafit
w pracy z wiezniami: 1) dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami, 2) konstruk-
tywnie rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne emocje, 3) pokonywac¢ duze
przeszkody w realizacji planéw zawodowych, 4) z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub
psychiczny, 5) dobrze wykonywa¢ rézne zadania, 6) korzystnie zaspokajaé rézne
potrzeby, 7) odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym.
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e Drugi czynnik — przewidywanie przysztych sytuacji trudnych w pracy z wiez-
niami — wyjasnia 23,1% wariancji. Z analizowanym wymiarem silnie wspdétwystepuja
nastepujace Zrédta przewidywanej samoskutecznosci menageréw readaptacji
w obszarze zawodowym: 1) nasilenie poczucia zagrozenia, 2) poziom przeszkdd
w realizacji planéw, 3) nasilenie konfliktéw wywotujgcych negatywne emocje, 4) nasi-
lenie przewidywanego cierpienia o charakterze fizycznym i/lub psychicznym, 5) nate-
zenie bezradnosci, 6) poziom przewidywanych przecigzen.

e Trzeci czynnik — przewidywanie przysztych sukcesédw w pracy z wieZniami -
stanowi 5,5% wyjasnionej wariancji. Z analizowang kategorig zrédet poczucia samo-
skutecznosci silnie t3cza sie pozycje testowe odnoszace sie do sukceséw w wymiarze
rodzinnym i osobistym.

e Czwarty czynnik — przewidywanie przysztych porazek w pracy z wiezniami -
stanowi 3,2% wyjasnionej wariancji. Czynnik ten jest silnie wysycony przez dwie kate-
gorie porazek - rodzinne i osobiste.

Wyniki analiz statystycznych przekonuja, Ze do mocnych czynnikéw w obszarze
ksztattowania samoskutecznosci zawodowej w przysztej perspektywie czasowej
u menagerdéw readaptacji nalezy poziom perswazji ze strony innych dotyczacy sku-
tecznego radzenia sobie w pracy z wieZniami oraz nasilenie sytuacji trudnych w pracy
z t3 grupa. Stabsze czynniki w wyzej wymienionym aspekcie to poziom przewidywa-
nych porazek i nasilenie przysztych sukceséw w pracy z osobami pozbawionymi wol-
nosci.

Ad 3) Wyniki analizy czynnikowej na wyodrebnionych uprzednio wymiarach
Zzrédet samoskutecznosci zawodowej u menageréw wspierajacych readaptacje
wiezniow.

Analizie statystycznej poddano 12 czynnikdw wskazujgacych na uwarunkowania
doswiadczanej samoskutecznosci zawodowej w minionej, aktualnej i przysztej per-
spektywie czasowej. Uzyskane wyniki zostaty zaprezentowane w tabeli 4.

Na podstawie przeprowadzonych obliczern statystycznych mozna wysunac
wniosek, ze 12 wyodrebnionych czynnikdw zawierajgcych zrddta samoskutecznosci
zawodowej w minionej, aktualnej i przysztej perspektywie czasowej u specjalistow
wspierajacych readaptacje wiezniéw tworzg 2 meta-czynniki. Pierwszy z nich jest kon-
stytuowany przez wymiary o charakterze wzmacniajagcym doswiadczanie samosku-
tecznosci w pracy z wiezniami, czyli poziom odczuwanych perswazji ze strony innych,
ze menager readaptacji dobrze radzi sobie w pracy z osadzonymi oraz nasilenie
odczuwanych sukceséw w pracy z osobami pozbawionymi wolnosci. Pierwszy meta-
-czynnik stanowi 27,8% wyjasnionej wariancji. Najmocniej korelujg z nim trzy wymiary
generujgce odczuwanie wiasnej skutecznosci w pracy readaptacyjnej — spostrzeganie
terazniejszych, minionych i przysztych perswazji ze strony innych, ze osoba dobrze
radzi sobie w pracy z osobami odbywajgcymi sankcje izolacyjne.
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Tabela 4
Wyniki analizy czynnikowej na 12 wymiarach Zrédet minionej, aktualnej i przewidywanej samo-
skutecznosci zawodowej u specjalistéw wspierajgcych readaptacje wiezniéw (N = 282)

Czynniki wskazujace na zZrédta poczucia wiasnej skutecznosci zawodowej Czynnik

u menagerdéw readaptacji 1 2

Czynnik: Nasilenie terazniejszych perswazji dotyczacych pracy z wiezniami 0,886

Czynnik: Nasilenie minionych perswazji dotyczacych pracy z wiezniami 0,843

Czynnik: Nasilenie przysztych perswazji dotyczacych pracy z wiezniami 0,712

Czynnik: Nasilenie aktualnych sukceséw w pracy z wiezniami 0,638

Czynnik: Nasilenie minionych sukceséw w pracy z wieZniami 0,582

Czynnik: Nasilenie przewidywanych w przysztosci sukceséw w pracy z wiez-

o 0,564
niami

Czynnik: Nasilenie przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych w pracy

PR 0,784
z wieZzniami

Czynnik: Nasilenie aktualnych sytuacji trudnych w pracy z wiezniami 0,742

Czynnik: Nasilenie przewidywanych w przysztosci porazek w pracy z wiez-

o 0,735
niami

Czynnik: Nasilenie aktualnych porazek w pracy z wieZniami 0,724

Czynnik: Nasilenie minionych sytuacji trudnych w pracy z wieZzniami 0,654

Czynnik: Nasilenie minionych porazek w pracy z wieZzniami 0,624

Metoda wyodrebniania czynnikdw — Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji — Varimax z norma-
lizacjg Kaisera.

Drugi meta-czynnik wyjasnia 27,1% wariangcji. Jest on tworzony przez wymiary
ostabiajgce poczucie wiasnej skutecznosci w grupie menagerdw readaptacji. Najsilniej
z tym meta-czynnikiem t3czg sie takie wymiary zrédet ostabiajacych samoskutecznos¢
na gruncie zawodowym, jak: 1) nasilenie przewidywanych w przysztosci sytuacji trud-
nych w pracy z wiezniami, 2) poziom aktualnych sytuacji trudnych w pracy readapta-
cyjnej, 3) natezenie przewidywanych w przysztosci porazek w pracy z osobami pozba-
wionymi wolnosci, 4) nasilenie aktualnych porazek na gruncie wspierania wieZnidw.

Obydwa meta-wymiary wyjasniaja 54,9% zrédet minionej, aktualnej i przewidywa-
nej w przysztosci samoskutecznosci zawodowej u menagerdéw wspierajgcych reada-
ptacje wiezniéw.

Ad 4) Wyniki badania trafnosci narzedzia za pomoca analizy korelacyjnej.

W obliczeniach statystycznych uwzgledniono zaleznosci miedzy 12 czynnikami
zawierajgcymi Zrddta poczucia samoskutecznosci zawodowej menagerdéw readapta-
cji a dwoma zmiennymi (por. tabela 5):

¢ okresem czasu ich pracy z wiezniami (mierzonym w miesigcach)

¢ poziomem ich satysfakgcji z pracy z osobami pozbawionymi wolnosci.
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Tabela 5

Wyniki analizy korelacyjnej miedzy 12 czynnikami wskazujgcymi na zrédta samoskutecznosci
menageréw readaptacji (N = 226) a czasem ich pracy z wiezniami (mierzonym w miesigcach) oraz
poziomem satysfakcji z pracy z osadzonymi (w analizie korelacyjnej nie zostaty uwzglednione
wyniki uzyskane przez pracodawcéw: N = 47)

Czynniki wskazujace Zrédfa odczuwania skutecznosci Czas pracy Poziom satysfakcji
zawodowej u menageréw readaptacji z wieZniami z pracy z wiezniami
Nasilenie minionych sytuacji trudnych KP 0,032 0,123
W pracy z wiezniami I 0,609 0,069
Nasilenie minionych sukceséw w pracy KP -0,043 0,068
z wigZniami | 0,512 0,317
Nasilenie minionych porazek w pracy KP 0,081 -0,144*
z wigZniami | 0,215 0,033
Nasilenie minionych perswazji w pracy KP -0,034 0,119
z wiezniami I 0,605 0,080
Nasilenie aktualnych sytuacji trudnych KP 0,034 -0,130
w pracy z wigzniami I 0,606 0,055
Nasilenie aktualnych sukceséw w pracy KP -0,076 0,175%*
z wigzniami | 0,241 0,009
Nasilenie aktualnych porazek w pracy KP 0,006 -0,187%*
z wiezniami [ 0,923 0,005
Nasilenie aktualnych perswazji w pracy KP -0,011 0,082
z wiezniami I 0,870 0,225
Nasilenie przewidywanych w przysztosci KP 0,025 -0,139*
sytuacji trudnych w pracy z wiezniami I 0,701 0,040
Nasilenie przewidywanych w przysztosci KP -0,009 0,123
sukceséw w pracy z wieZzniami I 0,885 0,069
Nasilenie przewidywanych w przysztosci KP -0,004 -0,204**
porazek w pracy z wiezniami I 0,947 0,002
Nasilenie przewidywanych w przysztosci KP -0,036 0,134*
perswazji w pracy z wiezniami I 0,584 0,047

KP - Korelacja Pearsona, | - Istotnos¢ (dwustronna)

Na podstawie danych zaprezentowanych w tabeli mozna stwierdzi¢, ze nie stwier-
dzono istotnych zaleznosci miedzy 12 czynnikami zawierajgcymi Zrddta samosku-
tecznosci menagerdéw readaptacji a czasem ich pracy. Natomiast wystepujg istotne
korelacje miedzy 6 wymiarami generujgcymi poziom samoskutecznosci specjalistow
wspierajacych proces readaptacji osadzonych a satysfakcjg z wykonywanej przez nich
pracy z osobami pozbawionymi wolnosci.
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Pierwszy typ zaleznosci ma charakter korelacji dodatnich. Mianowicie, tym wyzszy
poziom satysfakgji z pracy ze skazanymi odbywajgcymi kare pozbawienia wolnosci, im
wieksze nasilenie:

¢ aktualnych sukceséw w pracy z tg grupa (r = 0,175; p < 0,009)

e przewidywanych w przysztosci perswazji ze strony innych, ze specjalista pora-

dzi sobie z wyzwaniami, jakie sg charakterystyczne dla pracy z osadzonymi (r =
0,134; p < 0,047).

Na drugi typ zaleznosci wskazujg korelacje ujemne. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
tym nizszy poziom satysfakgcji z pracy z osobami pozbawionymi wolnosci u menage-
réw readaptacji, im wyzsze natezenie:

¢ przewidywanych w przysztosci porazek w pracy z wiezniami (r = -0,204; p <

0,002)

e aktualnych porazek w pracy ze skazanymi (r = -0,187; p < 0,005)

¢ minionych porazek w pracy z osadzonymi (r = -0,144; p < 0,033)

¢ przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych w pracy z wiezniami (r=

-0,139; p < 0,040).

Podsumowujac zaleznosci miedzy czynnikami zawierajgcymi Zrédta samosku-
tecznosci menagerdw readaptacji a okresem czasu pracy z wiezniami i satysfakcjg
z wykonywanej przez nich pracy z osadzonymi mozna sformutowac wniosek, ze
wyodrebnione w metodzie czynniki s3 dobrymi wskaznikami potencjatu wspieraja-
cego specjalistow, ktérzy zawodowo zajmuja sie readaptacjg oséb pozbawionych
wolnosci. Konkluzja tego rodzaju wynika z dwdch przestanek, ze to nie okolicznosci
obiektywne w postaci dtugosci czasu pracy z wiezniami (przestanka pierwsza), ale
zmienna subiektywna odnoszaca sie do satysfakcji z pracy z osadzonymi (przestanka
druga) istotnie taczy sie z nasileniem czynnikédw warunkujacych odczuwang samosku-
tecznos¢ zawodowa.

4. Sposadb obliczania wynikéw surowych

Wyniki surowe w Kwestionariuszu Czynnikdw Wzmacniajgcych Poczucie Skuteczno-
sci Zawodowej Menagera Readaptacji sg liczone oddzielenie dla kazdego z 12 wyodreb-
nionych czynnikdw. Nalezy zatem obliczy¢ 12 wynikéw surowych. W kazdym wyniku
surowym trzeba uwzglednia¢ punkty zaznaczone przez osobe badang dla okreslonej
odpowiedzi:

¢ 1punkt - nigdy

¢ 2 punkty - rzadko

¢ 3 punkty — czasem

¢ 4 punkty - czesto

e 5 punktdw - bardzo czesto.

Wynik surowy stanowi sume uzyskanych punktéw dla wszystkich odpowiedzi
wchodzgcych w zakres kazdego wyodrebnionego wymiaru (czynnika).
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Sposéb obliczania wyniku surowego dla kazdego czynnika wyodrebnionego
w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej
Menagera Readaptacji.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 1. - Nasilenie sytuacji trudnych w minio-
nej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer1, 2, 3, 4, 5, 6, 7.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 2. — Nasilenie sukcesdw w minionej pracy
z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 8, 9, 10, 11.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 3. — Nasilenie porazek w minionej pracy
z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 12, 13, 14, 15.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 4. — Nasilenie perswazji ze strony innych
w minionej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 24, 25.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 5. — Nasilenie sytuacji trudnych w aktu-
alnej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 6. — Nasilenie sukcesdw w aktualnej
pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 33, 34, 35, 36.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 7. — Nasilenie porazek w aktualnej pracy
z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 37, 38, 39, 40.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 8. — Nasilenie perswazji ze strony innych
w aktualnej pracy z wieZzniami: suma odpowiedzi na pytania numer 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 9. — Nasilenie przewidywanych sytuacji
trudnych w przysztej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 51, 52, 53,
54, 55, 56, 57.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 10. — Nasilenie przewidywanych sukce-
séw w przysztej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 58, 59, 60, 61.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 11. - Nasilenie przewidywanych porazek
w przysztej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 62, 63, 64, 65.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 12. — Nasilenie przewidywanych perswa-
zji ze strony innych w przysztej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer
66, 67, 68, 69, 70,71,72,73,74, 75.

Wyniki surowe stanowig podstawe do obliczania rezultatdw przeliczonych, czyli
wynikdw typowych dla specjalistéw wspierajacych profesjonalnie readaptacje spo-
teczno-zawodowa wieznidw. Sposdb przeliczania surowych rezultatéw na wyniki
przeliczone zostanie ukazany w nastepnej czesci rozdziatu.
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5. Normy dla os6b pracujacych z wiezniami/wspierajacych proces
resocjalizacji

Préba normalizacyjna majaca stuzaca opracowaniu norm dla skal (czynnikéw)
wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikdw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci
Zawodowej Menagera Readaptacji liczyta 282 osoby. W charakterystyce grupy normali-
zacyjnej uwzgledniono takie zmienne, jak: ptec (tabela 6), wiek (tabela 7), wyksztatce-
nie (tabela 8), rodzaj udzielanego wsparcia readaptacyjnego (tabela 9), poziom satys-
fakcji ze wsparcia udzielanego wiezniowi (tabela 10).

Tabela 6
Pte¢ oséb stanowigcych grupe normalizacyjnqg dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu
Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji (N = 282)

Ptec os6b stanowiacych grupe normalizacyjng % waznych %I;I\:lar:;-
Wazne kobiety 169 59,9 59,9 59,9
mezczyzni 113 40,1 40,1 100,0
Ogdtem 282 100,0 100,0

Wsréd 282 oséb (100%) stanowiacych grupe normalizacyjna dla skal Kwestionariu-
sza Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readapta-
cji 59,9% stanowity kobiety (N = 169), zas 40,1% — mezczyzni (N = 113).

Tabela 7
Wiek oséb stanowigcych grupe normalizacyjnq dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu
Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji (N = 282)

Wazne 280
N Braki danych 2
M dla wieku 38,12
s dla wieku 8,756
Minimum dla wieku 22
Maksimum dla wieku 62

Srednia wieku w grupie normalizacyjnej dla skal Kwestionariusza Czynnikéw
Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji wynosita
38,11at. Najmtodsza osoba badana miata 22 lata, zas najstarsza - 62 lata.
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Tabela 8
Wyksztatcenie oséb stanowigcych grupe normalizacyjnq dla skal wyodrebnionych w Kwestio-
nariuszu Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji
(N=282)

Wyksztatcenie oséb.stan?wiqcych ot % skumu-
grupe normalizacyjna lowany

Wazne podstawowe 3 1,1 1,1 1,1
zawodowe 7 2,5 2,5 3,6
srednie 40 14,2 14,3 17,9
wyzsze 229 81,2 82,1 100,0
Ogotem 279 98,9 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 3 1,1

Ogdtem 282 100,0

Najwiekszy odsetek uczestnikdw grupy normalizacyjnej dla opracowywanego
kwestionariusza posiada wyksztatcenie wyzsze 82,1% (N = 229), wyksztatcenie srednie
jest charakterystyczne dla 14,3% grupy (N = 7), wyksztatceniem zawodowym legity-
muje sie 2,5% zbiorowosci normalizacyjnej (N = 7), a 1,1% tej grupy posiada wyksztatce-
nie podstawowe (N = 3).

Tabela 9

Rodzaj udzielanego wsparcia readaptacyjnego przez osoby stanowigce grupe normalizacyjng
dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci
Zawodowej Menagera Readaptacji (N = 282)

Rodzaj udzielanego wsparcia readaptacyjnego % % skumu-
przez osoby stanowigce grupe normalizacyjna waznych lowany
Wazne pracodawca 47 16,7 16,7 16,7

funkcjonariusz Stuzby Wieziennej 56 19,9 19,9 36,5
pracownik‘ instytucji pomocy 74 26,2 26,2 62,8
spotecznej
kurator sgdowy 37 13,1 13,1 75,9
doradca zawodowy 14 5,0 5,0 80,9
E::zz;)wnik instytucji posrednictwa 3 11,3 11,3 92,2
cztonek organizacji pozarzadowej 15 5,3 5,3 97,5
cztonek grupy samopomocowej 7 2,5 2,5 100,0
Ogdtem 282 100,0 100,0

Grupa normalizacyjna dla skal wyodrebnionych w narzedziu jest reprezentowana
przez osiem kategorii menagerdéw readaptacji: 1) pracownikdw instytucji pomocy spo-
tecznej - 26,2% (N = 74), 2) funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej—19,9% (N = 56), 3) pra-
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codawcéw - 16,7% (N = 47), 4) kuratoréw sadowych — 13,1% (N = 37), pracownikéw
instytucji posrednictwa pracy - 11,3% (N = 32), cztonkdw organizacji pozarzadowych
- 5,5% (N = 15), doradcéw zawodowych - 5% (N = 14), cztonkdw grup samopomoco-
wych -2,5% (N = 7).

Tabela 10

Poziom satysfakcji ze wsparcia udzielanego wieZniom przez osoby stanowiqce grupe normali-
zacyjng dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Sku-
tecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji (N = 282)

Po.ziom satysfakcii z udz.ielanego wsparcia r?ada;.)ta- R % skumu-
cyjnego u os6b stanowiacych grupe normalizacyjna lowany
Wazne 0 - brak 2 0,7 0,9 0,9
1 - bardzo niski 4 1,4 1,8 2,7
2 —niski 4 1,4 1,8 4,4
3 - raczej niski niz sredni 19 6,7 8,4 12,8
4 - Sredni 54 19,1 23,9 36,7
5 — raczej wysoki niz Sredni 84 29,8 37,2 73,9
6 — wysoki 42 14,9 18,6 92,5
7 — bardzo wysoki 17 6,0 7,5 100,0
Ogdtem 226 80,1 100,0
Braki danych Pracodawcy 47 16,7
Systemowe braki danych 9 3,2
Ogdtem 56 19,9
Ogodtem 282 100,0

Dane zawarte w tabeli wskazujg, ze na temat poziomu odczuwanej satysfakg;ji
z pracy z wiezniami wypowiedziata sie tylko czes¢ osdb stanowiacych prébe normali-
zacyjng - 226 respondentéw. Do tego zagadnienia nie ustosunkowata sie grupa pra-
codawcéw (N =47). Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze znaczny
odsetek uczestnikéw grupy normalizacyjnej doswiadcza wysokiej satysfakcji w pracy
z wieZzniami - 63,3% (bardzo wysoka satysfakcja — 7,5%; wysoka - 18,6%, raczej wysoka
niz $rednia — 37,2%). Srednie nasilenie satysfakcji z udzielanego wsparcia readaptacyj-
nego deklaruje 23,9% oséb stanowiagcych prébe normalizacyjng. Natomiast brak satys-
fakgji lub jej niskie natezenie w kontekscie wsparcia udzielanego wieZniom jest cha-
rakterystyczne dla 12,9% préby normalizacyjnej (brak satysfakgji — 0,9%; jej bardzo niski
poziom - 1,8%; jej niski poziom -1,8%; raczej niski niz sredni poziom satysfakgji — 8,4%).

Ponizej zostang zaprezentowane normy dla wynikéw uzyskiwanych przez osoby
wspierajagce readaptacje spoteczno-zawodowa wieznidw (funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej, kuratorédw sgdowych, pracodawcéw, pracownikdéw instytucji posrednic-
twa pracy, pracownikdw instytucji pomocy spotecznej cztonkdéw organizacji pozarza-
dowych) w 12 czynnikach wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajg-
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cych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji. Normy dla specjalistow
wspierajacych readaptacje oséb pozbawionych wolnosci zostaty policzone na skali

stenowej (10-punktowej).

Normy dla czynnika 1 (Cz. 1):

Nasilenie minionych sytuacji trudnych
w pracy z wiezniami

Normy dla czynnika 2 (Cz. 2):

Nasilenie minionych sukceséw
W pracy z wiezniami

Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
1 7-8 1 4-7
2 9-10 2 8-9
3 11-13 3 10-11
4 14-15 4 12
5 16-17 5 13-14
6 18-20 6 15
7 21-22 7 16
8 23-25 8 17-18
9 26-28 9 19
10 29-35 10 20
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie ¢ 1-3 sten — wyniki niskie
¢ 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
e 7-10 sten — wyniki wysokie e 7-10 sten — wyniki wysokie

Normy dla czynnika 3 (Cz. 3):

Nasilenie minionych porazek

Normy dla czynnika 4 (Cz. 4):
Nasilenie minionych perswazji odnoszacych sie

W pracy z wiezniami

do pracy z wiezniami

Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 1 10-16
- - 2 17-21
3 4-5 3 22-26
4 6-7 4 27-29
5 8 5 30-32
6 9-10 6 33-36
7 11 7 37-39
8 12 8 40-42
9 13-14 9 43-49
10 15-20 10 50
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie ¢ 1-3 sten — wyniki niskie
¢ 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
e 7-10 sten — wyniki wysokie ¢ 7-10 sten — wyniki wysokie
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Normy dla czynnika 5 (Cz. 5): Normy dla czynnika 6 (Cz. 6):
Nasilenie aktualnych sytuacji trudnych Nasilenie aktualnych sukceséw
w pracy z wiezniami w pracy z wiezniami
Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 1 4-7
2 7 - -
3 8-10 3 8-10
4 11-12 4 11
5 13-14 5 12-13
6 15-17 6 14-15
7 18-20 7 16
8 21-24 8 17
9 25-27 9 18-19
10 28-35 10 20
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie ¢ 1-3 sten — wyniki niskie
® 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
¢ 7-10 sten — wyniki wysokie ¢ 7-10 sten — wyniki wysokie

Normy dla czynnika 7 (Cz. 7): Normy dla czynnika 8 (Cz. 8):
Nasilenie aktualnych porazek Nasilenie aktualnych perswazji odnoszacych sie
w pracy z wiezniami do pracy z wiezniami
Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 1 10-14
- - 2 15-19
3 4 3 20-25
4 5-6 4 26-29
5 7 5 30-32
6 8-9 6 33-36
7 10-11 7 37-39
8 12-13 8 40-43
9 14-15 9 44-49
10 16-20 10 50
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie e 1-3 sten — wyniki niskie
¢ 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
¢ 7-10 sten - wyniki wysokie e 7-10 sten — wyniki wysokie
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Normy dla czynnika 9 (Cz. 9):

Nasilenie przewidywanych w przysztosci
sytuacji trudnych w pracy z wiezniami

Normy dla czynnika 10 (Cz. 10):
Nasilenie przewidywanych w przysztosci
sukcesOéw w pracy z wiezniami

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

- - 1 4-7
2 7 2 8
3 8-11 3 9-10
4 12-13 4 1
5 14-16 5 12-13
6 17-19 6 14-15
7 20-21 - -
8 22-23 8 16-18
9 24-28 19
10 29-35 10 20

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

¢ 4-6 sten — wyniki przecietne

¢ 7-10 sten — wyniki wysokie

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

* 4-6 sten — wyniki przecietne

e 7-10 sten — wyniki wysokie

Normy dla czynnika 11 (Cz. 11):

Nasilenie przewidywanych w przysztosci

porazek w pracy z wiezniami

Normy dla czynnika 12 (Cz. 12):
Nasilenie przewidywanych w przysztosci

perswazji odnoszacych sie do pracy z wiezniami

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

- - 1 10-17
- - 2 18-19
3 4 3 20-24
4 5-7 4 25-29
6 8-9 6 30-35
7 10-11 7 36-39
8 12 8 40-43
9 13-14 9 44-49

10 15-20 10 50

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

¢ 4-6 sten — wyniki przecietne

¢ 7-10 sten — wyniki wysokie

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

e 4-6 sten — wyniki przecietne

e 7-10 sten — wyniki wysokie

Ponizej umieszczono arkusz zbiorczy dla wynikédw uzyskanych przez osobe
badana w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodo-
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wej Menagera Readaptacji. Arkusz ten nalezy uzupetni¢ wedtug nastepujgcej proce-
dury:

1) W rubryce oznaczonej sygnaturg WS nalezy wypisaé wynik surowy osiggniety
przez osobe badang w kazdym z 12 czynnikdw (sposdb obliczania wynikéw surowych
znajduje sie w paragrafie 4).

2) W rubryce oznaczonej sygnaturg WP nalezy wpisa¢ wynik przeliczony dla
osiggnietego przez osobe badang wyniku surowego. Wynik przeliczony znajduje sie
w normach obliczonych dla specjalistdw wspierajacych proces readaptacji wieznidw
w kazdym z 12 czynnikéw (opracowane normy znajduja sie w paragrafie 5).

3) Wartos¢ kazdego wyniku przeliczonego (od 1 do 10) nalezy zaznaczy¢ na polu
wskazujagcym w jakim obszarze rezultatéw (niskich, przecietnych, czy wysokich)
ksztattuje sie wynik osoby badanej w danym czynniku.

4) Wartosci wynikéw przeliczonych w 12 czynnikach nalezy potgczy¢ w profil.

5) Uzyskany profil - wskazujacy na uktad wynikéw niskich, srednich i wysokich dla
osoby badanej — nalezy zinterpretowad na podstawie interpretacji jakosciowej, ktdra
wskaze jakie czynniki przyczyniajg sie do wzmocnienia, a jakie do ostabienia poziomu
samoskutecznosci zawodowej u osoby wspierajgcej proces readaptacji wieznidw
(interpretacja jakosciowa wynikéw przeliczonych zostata przedstawiona w paragra-
fie 6).

10 * * * * * * * * * * * * 10
9 * * * * * * * * * * * * 9
8 * * * * * * * * * * * * 8
7 * * * * * * * * * * * * 7
6 * * * * * * * * * * * * 6
5 * * * * * * * * * * * * 5
4 * * * * * * * * * * * * 4
3 * * * * * * * * * * * * 3
2 * * * * * * * * * * * * 2
1 * * * * * * * * * * * * 1

Czynniki| Cz.1 | Cz.2 | Cz.3 | Cz.4 | Cz.5 | Cz.6 | Cz.7 | Cz.8 | Cz.9 |Cz.10|Cz.11|Cz. 12

WS

WP

6. Interpretacja jako$ciowa wynikow uzyskanych w kwestionariuszu

Ponizej zostanie zaprezentowana interpretacja wynikéw przeliczonych (normy
stenowe dla 0séb pracujacych z wiezniami) w 12 czynnikach zawartych w Kwestiona-
riuszu Czynnikdw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Reada-
ptacji.
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Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 1 - Nasilenie minionych sytuac;ji
trudnych w pracy z wiezniami (Cz. 1).

Wynik wysoki jest charakterystyczny dla osoby, u ktérej poczucie wiasnej skutecz-
nosci zawodowej jest ostabiane poprzez fakt, ze spostrzega ona duze nasilenie minio-
nych probleméw w pracy z osobami pozbawionymi wolnosci. Trudnosci te czesto
powodowaty w przesztosci takie doswiadczenia na gruncie funkcjonowania zawodo-
wego, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia, konflikty, cierpienia, zagrozenia, frustra-
cje w osigganiu celéw iflub bezradnos¢.

Wynik niski swiadczy o tym, ze u osoby badanej poczucie samoskutecznosci
w obszarze zawodowym nie jest hamowane przez minione doswiadczenia w kontak-
tach zawodowych z osobami przebywajacymi w zaktadzie karnym. W szczegdlnosci
osobista skutecznos¢ menagera readaptacji nie jest ostabiana przez minione przezy-
cia towarzyszace kontaktom z osadzonymi o charakterze: deprywacji potrzeb, prze-
cigzen, konfliktdw, cierpienia, zagrozen, frustracji w obszarze osiggania celdw i/lub
bezradnosci.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 2 — Nasilenie minionych sukceséw
w pracy z wiezniami (Cz. 2).

Rezultat wysoki wskazuje na to, ze poczucie skutecznosci u menagera readaptacji
jest wzmacniane poprzez wystepowanie minionych doswiadczer w postaci sukceséw
o charakterze osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub towarzyskim.

Niski wynik swiadczy o tym, ze poczucie wtasnej skutecznosci zawodowej u oséb
pracujacych ze skazanymi na kare pozbawienia wolnosci nie jest wzmacniane swiado-
moscig wystepowania w przesztej perspektywie czasowej sukceséw w obszarze zycia
osobistego, rodzinnego, zawodowego i/lub towarzyskiego.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 3 - Nasilenie minionych porazek
w pracy z wiezniami (Cz. 3).

Wynik wysoki swiadczy o tym, ze przezywanie wiasnej skutecznosci przez mena-
gera readaptacji jest ostabiane poprzez swiadomos¢ duzego natezenia minionych
porazek w réznych aspektach funkcjonowania — m.in. w wymiarze osobistym, rodzin-
nym, zawodowym i/lub towarzyskim.

Niski rezultat wskazuje na to, Ze poczucie wiasnej sprawczosci w pracy z wiez-
niami nie jest ostabiane poprzez fakt, ze osoba badana nie uswiadamia sobie zna-
czacych porazek w minionej perspektywie czasowej o charakterze osobistym, rodzin-
nym, zawodowym i/lub towarzyskim.
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Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 4 — Nasilenie minionych perswaz;ji
odnoszacych sie do pracy z wiezniami (Cz. 4).

Wynik wysoki oznacza, ze wzrost poczucia samoskutecznosci zawodowej stanowi
efekt duzego nasilenia minionych perswazji ze strony innych, ze osoba badana potra-
fita skutecznie wykonywac obowiazki zawodowe na ptaszczyZnie pracy z osadzonymi
- m.in. w wymiarze korzystnego zaspokajania wtasnych potrzeb, wykonywania réz-
nych zadan, godnego znoszenia cierpienia, rozwigzywania zaistniatych konfliktéw,
konstruktywnego radzenia sobie z przezywanymilekami, pozytywnego pokonywania
przeszkdd w zakresie realizacji plandw, odnoszenia sukceséw osobistych, rodzinnych,
zawodowych i/lub towarzyskich.

Niski rezultat wskazuje na to, ze poziom poczucia samoskutecznosci menagera
wspierajacego readaptacje wieznidw nie wzrasta w wyniku tego, ze badana jednostka
byta w przesztosci odbiorca opinii ze strony otoczenia spotecznego, ze potrafita sku-
tecznie iflub konstruktywnie radzi¢ sobie w pracy z osadzonymi. Niski poziom per-
swazji spotecznych w minionej perspektywie czasowej odnosit sie gtéwnie do takich
aspektdw pracy z osobami pozbawionymi wolnosci, jak: korzystne zaspokajanie
potrzeb, zdolnos¢ do wykonywania réznorodnych zadan, godne znoszenie cierpienia,
umiejetnos¢ rozwiazywania zaistniatych konfliktéw, zdolnos¢ do konstruktywnego
radzenia sobie z przezywanymi lekami, kompetencje w obszarze pokonywania prze-
szkdd w realizacji plandw, odnoszenie sukcesdw na ptaszczyznie osobistej, rodzinnej,
zawodowej i/lub towarzyskiej.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 5 — Nasilenie aktualnych sytuacji
trudnych w pracy z wiezniami (Cz. 5).

Wysoki rezultat odzwierciedla fakt, Ze poczucie samoskutecznosci zawodowe;j
maleje w wyniku tego, ze jednostka odczuwa duze natezenie aktualnych trudnosci
w kontaktach zawodowych ze skazanymi na odbywanie sankcji izolacyjnych. Ostabia-
nie samoskutecznosci na gruncie zawodowym stanowi efekt czestego wystepowa-
nia: aktualnych deprywacji potrzeb, terazniejszych przecigzen, biezacych konfliktdw,
aktualnego cierpienia, bezposrednich czasowo zagrozen, terazniejszych frustracji
w osigganiu celdw i/lub odczuwania bezradnosci w biezacej perspektywie czasowej.

Niski wynik jest zwigzany z tym, Zze samoskutecznos¢ osoby pracujgcej z osa-
dzonymi nie jest ostabiana przez spostrzeganie duzego nasilenia aktualnych sytuacji
trudnych w pracy z t3 grupa beneficjentéw. Na poczucie sprawstwa na gruncie zawo-
dowym nie wptywa negatywnie odczuwanie w terazniejszej perspektywie czasowej
w relacjach z wieZzniami takich przezy¢, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia, kon-
flikty, cierpienia, zagrozenia, frustracje w obszarze osiggania celéw i/lub bezradnos¢.
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Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 6 - Nasilenie aktualnych sukceséw
w pracy z wiezniami (Cz. 6).

Wynik wysokijest charakterystyczny dla osoby, u ktdérej odczuwanie samoskutecz-
nosci na gruncie zawodowym jest zwiekszane poprzez fakt, ze w biezacym okresie
czasu przezywa ona sukcesy w réznych obszarach funkcjonowania - m.in. w wymia-
rze osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub towarzyskim.

Niski rezultat oznacza, ze doswiadczanie wtasnej skutecznosci zawodowej przez
menagerdw readaptacji nie jest umacniane poprzez spostrzeganie aktualnych sukce-
séw osobistych, biezacych sukcesdw rodzinnych, terazniejszych sukceséw zawodo-
wych i/lub obecnych sukceséw towarzyskich.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 7 - Nasilenie aktualnych porazek
w pracy z wiezniami (Cz. 7).

Wysoki wynik w czynniku odzwierciedla fakt, ze doswiadczanie samoskuteczno-
$ci w obszarze profesjonalnego wspierania osadzonych jest hamowane wystepowa-
niem aktualnych porazek osobistych, biezacych porazek rodzinnych, obecnych pora-
zek zawodowych i/lub terazniejszych porazek towarzyskich.

Niski rezultat wskazuje na to, ze poczucie wtasnej sprawczosci w pracy z osobami
pozbawionymi wolnosci nie jest ostabiane poprzez fakt terazniejszych porazek. Ozna-
cza to, ze badany menager readaptacji na niskim poziomie odczuwa aktualne porazki
w zyciu osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub towarzyskim.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 8 - Nasilenie aktualnych perswaz;ji
dotyczacych pracy z wiezniami (Cz. 8).

Wynik wysoki jest charakterystyczny dla menagera wspierajacego readaptacje
skazanych, u ktérego poziom odczuwanej samoskutecznosci zawodowej jest scisle
zwigzany z duzym nasileniem aktualnych opinii ze strony innych ludzi, ze badana jed-
nostka jest dobrym fachowcem w obszarze udzielania fachowego wsparcia, poniewaz
pracujgc aktualnie ze skazanymi posiada duze mozliwosci w obszarze korzystnego
zaspokajania wtasnych potrzeb, wykonywania réznorodnych zadan, rozwigzywania
zaistniatych konfliktéw, konstruktywnego radzenia sobie z przezywanymi lekami,
pozytywnego pokonywania przeszkdd w zakresie realizacji planédw, odnoszenia suk-
ceséw osobistych, rodzinnych, zawodowych i/lub towarzyskich.

Niski wynik swiadczy o tym, ze poziom samoskutecznosci w obszarze podejmo-
wanych dziatart zawodowych nie wynika z aktualnie odbieranych opinii od innych
ludzi, Ze menager wspierajacy readaptacje osadzonych ma duzy potencjat wspiera-
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jacy, poniewaz potrafi na ptaszczyznie terazniejszych relacji z wiezniami korzystne
zaspokajac potrzeby, wykonywad réznorodne zadania, umiejetnie rozwigzywac zaist-
niate konflikty, radzi¢ sobie z przezywanymi lekami, pokonywac przeszkody w reali-
zacji plandw, odnosi¢ sukcesy na ptaszczyznie osobistej, rodzinnej, zawodowej i/lub
towarzyskiej.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniow w czynniku 9 - Nasilenie przewidywanych
w przysztosci sytuacji trudnych w pracy z wiezniami (Cz. 9).

Wysoki rezultat wskazuje na to, ze nasilenie samoskutecznosci zawodowej
u menagerdéw readaptacji zmniejsza sie poprzez fakt, ze osoba badana przewiduje, iz
w przysztosci dojdzie do wystepowania wysokiego nasilenia trudnosci w kontaktach
wspierajacych konstruktywne przystosowanie wieznidw. Zmniejszanie samoskutecz-
nosci zawodowej jest zwigzane m.in. z czestym przewidywaniem w przysztosci takich
sytuacji trudnych, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia, konflikty, cierpienia, zagro-
zenia, frustracje w osiaganiu celdw i/lub odczuwanie przysztej bezradnosci.

Niski rezultat oznacza, ze poczucie wiasnej skutecznosci u osoby zawodowo
wspierajgcej wieznidw nie jest redukowane przez przewidywanie duzego natezenia
problemdéw w relacjach ze skazanymi w przysztej perspektywie czasowej. Nasilenie
doswiadczania wtasnej skutecznosci w obszarze dziatari zawodowych nie jest zalezne
od przewidywania m.in. takich problemdw, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia,
konflikty, cierpienia, zagrozenia, frustracje w obszarze osiggania celéw i/lub bezrad-
nos¢.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 10 - Nasilenie przewidywanych
w przysztosci sukceséw w pracy z wiezniami (Cz. 10).

Wysoki wynik odzwierciedla prawidtowos¢ wskazujaca na to, ze poziom wtasnej
skutecznosci w wymiarze zawodowym wzrasta u badanej osoby dzieki temu, ze prze-
widuje ona w przysztej perspektywie czasowej wysokie nasilenie sukceséw osobi-
stych, rodzinnych, zawodowych iflub towarzyskich.

Niski wynik swiadczy o tym, ze odczuwanie samoskutecznosci w obszarze pracy
z wieZzniami nie wzrasta w wyniku przewidywanych w przysztosci sukcesdw. Wynika
to z faktu, ze badana jednostka nie przewiduje wystepowania przysztych sukceséw
osobistych, przysztych sukceséw rodzinnych, przysztych sukceséw zawodowych if/lub
przysztych sukceséw towarzyskich.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 11 - Nasilenie przewidywanych
w przysztosci porazek w pracy z wiezniami (Cz. 11).
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Wysoki rezultat oznacza, ze poczucie samoskutecznosci zawodowej u oséb pro-
fesjonalnie wspierajacych readaptacje skazanych jest redukowane poprzez przewi-
dywanie przysztych porazek o charakterze osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub
towarzyskim.

Niski wynik pozwala stwierdzi¢, ze na poziom odczuwania wtasnej samoskutecz-
nosci zawodowej u osoby profesjonalnie wspierajgcej readaptacje wieznidw nie wpty-
wajag przewidywane przez nig przyszte porazki osobiste, rodzinne, zawodowe iflub
towarzyskie.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 12 - Nasilenie przewidywanych
w przysztosci perswazji dotyczacych w pracy z wiezniami (Cz. 12).

Wynik wysoki jest zwigzany z tym, ze nasilenie poczucia wiasnej skutecznosci
na ptaszczyznie pracy z wiezniami jest generowane przez duze natezenie przewidy-
wanych w przysztosci perswazji ze strony otoczenia spotecznego, ze menager rea-
daptacji prawidtowo udziela wsparcia osobom pozbawionym wolnosci. Szczegdlne
znaczenie w przewidywanych opiniach powinny mie¢ takie aspekty konstruktywnej
pracy na gruncie readaptacyjnym, jak: zaspokajanie wtasnych potrzeb, wykonywanie
réznorodnych zadan, rozwigzywanie zaistniatych konfliktdw, radzenie sobie z prze-
zywanymi lekami, pokonywanie przeszkdéd w zakresie realizacji planéw, odnoszenie
sukcesdéw osobistych, rodzinnych, zawodowych i/lub towarzyskich.

Niski wynik wskazuje na to, ze poziom samoskutecznosci zawodowej nie stanowi
efektu przewidywanych w przysztosci perswazji spotecznych, ze osoba badana bedzie
potrafita dobrze pracowac ze skazanymi. Niskie nasilenie przewidywanych perswazji
odnosi sie m.in. do takich wymiaréw funkcjonowania na gruncie zawodowym, jak:
zaspokajanie wiasnych potrzeb, wykonywanie réznorodnych zadan, rozwigzywanie
zaistniatych konfliktéw, radzenie sobie z przezywanymi lekami, pokonywanie prze-
szkdd w realizacji planéw, odnoszenie sukceséw na ptaszczyZnie osobistej, rodzinnej,
zawodowej i/lub towarzyskiej.

7. Mozliwosci wykorzystania metody

Kwestionariusz Czynnikdw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej
Menagera Readaptacji zostat opracowany na uzytek zaktadéw pracy/instytucji/orga-
nizacji spotecznych — m.in. pracodawcéw, Stuzby Wieziennej, Sgdowej Stuzby Kura-
torskiej, instytucji posrednictwa pracy, instytucji pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych — zajmujacych sie statutowo réznymi formami wspierania oséb odby-
wajacych sankcje izolacyjne.

Dzieki zastosowaniu Kwestionariusza Czynnikdw Wzmacniajgcych Poczucie Sku-
tecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji osoby kierujace instytucjami/organiza-
cjami pomocowymi mogg trafnie oszacowac zaréwno elementy zwiekszajgce pod-

s. 164 o



Kwestionariusz Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera...

miotowy kapitat wspierajacy u zatrudnionych w placéwce specjalistdw, jak réwniez
wymiary, ktdére ten potencjat zmniejszaja.

Do pierwszej z wymienionych kategorii nalezy zaliczy¢ pomiar czynnikdw wzmac-
niajgcych poczucie wtasnej skutecznosci zawodowej u menagerdw readaptacji, czyli:

¢ odczuwanie minionych, aktualnych i przysztych sukceséw w pracy z wieZniami
(pomiar 3 za pomoca czynnikéw),

e spostrzeganie minionych, aktualnych i przysztych perswazji ze strony innych,
ze menager readaptacji potrafi poradzi¢ sobie z wystepujgcymi problemami
i/lub osiagnac zamierzone cele w pracy z wiezniami (pomiar 3 za pomocg czyn-
nikéw).

Do mierzonych w metodzie elementdw zmniejszajagcych podmiotowy kapitat
wspierajacy u menagerdw readaptacji nalezy zaliczy¢ czynniki hamujgce odczuwanie
samoskutecznosci w pracy z wiezniami, czyli:

e odczuwanie minionych, aktualnych i przysztych porazek w pracy z tg grupa
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (pomiar 3 za pomocg czynni-
kow),

e spostrzeganie przesztych terazniejszych i przysztych sytuacji trudnych w pracy
z osobami pozbawionymi wolnosci (pomiar 3 za pomocg czynnikdw).

Okreslenie Zrédet decydujgcych o samoskutecznosciw pracy z wiezniami powinno
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej realizowanie roli zawodowej bedzie stanowi¢
wieksze zrédto satysfakcji niz obcigzenia dla oséb zatrudnionych w instytucjach/
organizacjach pomocowych. Wyniki badari empirycznych pokazuja wyraznie, ze cze-
stym i duzym problemem w srodowisku pracy jest niejednoznacznos¢ petnionej roli
zawodowej. Problem tego rodzaju pojawia sie wéwczas, gdy pracownik dysponuje
nieadekwatnymi informacjami na temat swojego zachowania w instytucji/organiza-
¢ji, brakuje mu jasno okreslonych celéw zawodowych, oczekiwan i/lub zakresu odpo-
wiedzialnosci w stosunku do petnionej roli pracownika. Analizowane zjawisko nasila
sie wtedy, gdy osoba petnigca w pracy okreslong role przezywa wewnetrzne rozterki
z powodu sprzecznych oczekiwar wobec wykonywanej pracy albo z powodu koniecz-
nosci wykonywania takich obowigzkdw, ktdrych nie chce wykonywac albo z powodu
wykonywania takich czynnosci, ktdre nie nalezg do jej obowigzkdéw (Niewiadomska
2004, s. 109-110).
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RozDZIAL VII
NARZEDZIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE UMOZLIWIAJACE
SCREENING UMIEJETNOSCI KORZYSTANIA Z NOWYCH
TECHNOLOGII W PROCESIE WSPIERANIA READAPTACJI WIEZNIOW

1. Teoretyczne podstawy

Swiat wspétczesny charakteryzuje proces szybkich zmian, ktdry zachodzi we
wszystkich sferach ludzkiego zycia. Postepujace przemiany wymagaja od wspot-
czesnego cztowieka duzej elastycznosci, przyswajania wiedzy, ciaggtej gotowosci do
doskonalenia starych i nabywania nowych kompetencji i umiejetnosci. Adaptacja do
zmian w duzej mierze warunkuje konkurencyjnos¢ na rynku pracy, zawodowa przydat-
nos¢, nawigzywanie i podtrzymywanie relacji interpersonalnych, co ma przetozenie
na pozostawanie w gtdwnym nurcie spotecznym. Osoby, ktére maja problem z dosto-
sowaniem sie do zmieniajgcych sie realidw bardzo czesto zostajg zepchniete na mar-
gines zycia spotecznego i zawodowego. Majac to na uwadze, podmioty oraz insty-
tucje wspierajgce osoby pozostajace w trudnej sytuacji zyciowej, marginalizowane
i wykluczone spotecznie, powinny dba¢ o ciagty rozwdj kompetencji i umiejetnosci
spotecznych oraz zawodowych swoich pracownikéw. Pracownicy ci, powinni wyko-
rzystywad w swojej pracy najnowszg wiedze teoretyczng, sledzi¢ dobre praktyki swia-
towe, szkoli¢ swoje umiejetnosci. Wazne jest to nie tylko ze wzgledu na jakos¢ swiad-
czonych przez nich ustug, co w duzej mierze przyczynia sie do pozytywnej readaptacji
spotecznej i zawodowej ich klientédw, beneficjentéw, podopiecznych, ale réwniez ze
wzgledu na wiasng konkurencyjnos¢ na rynku pracy. Wsparcie oséb wykluczonych
spotecznie, powinno przebiegac w nurcie ogdélnoswiatowych przemian, stad wazne
jest aby podmioty i instytucje, jak réwniez zatrudnieni w nich pracownicy korzystali
z mozliwosci oferowanych w dobie postepujacej cyfryzacji, multimedidow i wspdt-
czesnych technologii informatycznych. Stad w rozdziale tym opisane zostana takie
pojecia, jak spoteczeristwo informacyjne, komunikacja zaposredniczona, zespoty wir-
tualne, kompetencje multimedialne, jak réwniez zaprezentowane innowacyjne narze-
dzie informatyczne do wykorzystania w budowaniu modelu wspétpracy réznych pod-
miotdw i instytucji zaangazowanych w proces resocjalizacji i readaptacji spotecznej
i zawodowe wiezniéw.

Zycie i dziatanie we wspdtczesnym $wiecie wymaga korzystania z wielu infor-
macji. Bez uksztattowanej sfery informacyjnej wspdtczesne spoteczeristwo nie jest
w stanie efektywnie funkcjonowacd i rozwija¢ sie. Obecnie jestesmy swiadkami tak
zwanej ,,trzeciej rewolucji przemystowej” — gwattownych przemian informacyjno-ko-
munikacyjnych, ktdre nadajg nowy ksztatt miedzyludzkim relacjom. Duzy udziat w tym
procesie ma rozpowszechnienie i popularnos¢ szybko ewoluujgcych technik przekazu
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tresci symbolicznych. Wskutek rozwoju medidw elektronicznych i dynamicznej eks-
pansji nowych technologii pojawiajg sie nowatorskie mozliwosci wymiany informacji
i porozumiewania sie. (Bebas, Plis, Bednarek, 2012). Postepujaca rewolucja informa-
cyjna zwigzana jest z rozwojem nowych medidéw, takich jak: interaktywna telewizja
i wideo, telefonia komdrkowa, komputer potgczony z siecig globalna Internet czy tez
poczta elektroniczna (Juszczyk, 2011). Podlegajace ciagtej modyfikacji Srodki przekazu
wraz z rozwojem techniki oraz technologii informacyjnych, opanowuja coraz to nowe
dziedziny ludzkiego zycia. Zmierzaja w strone coraz wiekszej interaktywnosci, oferuja
coraz wyzszy poziom relacji miedzyludzkich. Swiat nowych mediéw nie jest alterna-
tywa, a czescig rzeczywistosci, w ktdrej funkcjonuje wspdtczesny cztowiek (Ma, 2011,
s. 118). Nowoczesne srodki przekazu dajg ludziom mozliwos¢ tatwego dostepu do
informacji i wiedzy, a przez to zwiekszajg jego udziat w réznych dziedzinach zycia:
spotecznej, politycznej, kulturalnej. Wraz z rozprzestrzenianiem sie tych technologii
w obszarze gospodarki, sfery publicznej, strukturach spotecznych jestesmy swiad-
kami powstania, ksztattowania sie i zmian zachodzacych w tak zwanym spoteczen-
stwie informacyjnym (Doktorowicz, 2011; por. spoteczeristwo medialne Goban-Klas
2007, s. 17-18). Termin ten po raz pierwszy uzyt w swoim artykule z 1963 roku Japon-
czyk Tadao Umesamo. Do Europy pojecie ,,spoteczeristwa informacyjnego” dotarto
w 1978 roku za posrednictwem dwdch ekspertéw, Simona Nory i Alaina Minca
w raporcie przedtozonym prezydentowi Francji. (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999, s.42;
por. Kluszczyriski, 2002; Karvalics, 2007). Do naukowego rozwoju pojecia przyczynit
sie ekonomista Fritz Machlup, ktéry w latach piec¢dziesigtych XX wieku wyodrebnit
w amerykariskiej ekonomice sektor, ktéry nazwat ,,produkcja i dystrybucjg wiedzy”.
Trzydziesci réznych dziedzin zgrupowat w pie¢ kategorii: oswiata, badania, media
komunikacji, maszyny informacyjne (komputery) oraz ustugi informacyjne (finanse,
ubezpieczenia, inwestycje) (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999).

Kazde spoteczeristwo informacyjne wytwarza, przechowuje, przekazuje, pobiera
i wykorzystuje informacje za posrednictwem innowacyjnych srodkdw jej gromadzenia
i przesyfania. Jak podkresla W. Cellary (2002) w terminie tym zwraca uwage stowo
»informacja”, chociaz w odniesieniu do cztowieka bardziej istotne jest okreslenie
,wiedza”, ktdra jest niezbedna do przyswajania, przetwarzania i tworzenia tejze
informacji.

W deklaracji Genewskiej stwierdzono: ,,stawiajgce w centrum cztowieka, zorien-
towane prorozwojowo spoteczenstwo informacyjne to takie, w ktérym kazdy ma
mozliwosci tworzenia, dostepu, wykorzystania i udostepniania informacji i wiedzy, co
pozwala jednostkom i spotecznosciom osiggna¢ peten potencjat w dochodzeniu do
zréwnowazonego rozwoju i poprawie jakosci zycia” (World Summit on the Informa-
tion Society, 2003). Zelazny (2013, s.9) definiuje z kolei spoteczeristwo informacyjne
jako takie: ,,w ktérym kazdy obywatel posiada dostep do technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (tj.: komputerdw, Internetu i innych sieci, telefonéw, smartfondw,
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tabletéw, serwerdw, terminali, smartTV), ma umiejetnosci, Swiadomos¢ i mozliwo-
$ci wykorzystania ICT do sprawnego pozyskiwania wiarygodnej informacji po to, aby
jak najlepiej zrealizowac swoje cele”. Warto przetoczy¢ réwniez definicje przyjeta
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji Polski, zgodnie z ktdra: ,,spoteczen-
stwo informacyjne (wedtug jednej z wielu definicji) to spoteczeristwo znajdujace sie
na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggniety poziom zaawan-
sowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne,
ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji w pro-
dukcji wyrobdw i swiadczeniu ustug. Spoteczeristwo takie zapewnia obywatelom
powszechny dostep i umiejetnos¢ korzystania z technologii teleinformatycznych
w ich dziatalnosci zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy,
korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu
i innych ustug majacych wptyw na wyzszg jakos¢ zycia” (Szymanek, 2014, s. 11).

Jak wynika z powyzszych definicji rozwdj spoteczeristwa informacyjnego daje
ogromne mozliwosci jego poszczegdlnym cztonkom, ale réwnoczesnie stawia im
okreslone wymagania dotyczace nabywania wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwalaja
efektywnie wspdttworzycirealizowac osobiste i wspdlne cele rozwojowe. Odwotujgc
sie do przewodniego tematu publikacji nalezy stwierdzi¢, ze z jednej strony postep,
ktdry niesie ze soba rozwdj nowoczesnych technologii daje mozliwos¢ usprawnie-
nia pomocy swiadczonej osobom marginalizowanym, w tym wieZzniom, z drugiej zas
moze by¢ barierg nie do pokonania, a nawet elementem na trwate wykluczajgcym
te osoby z zycia spotecznego, ze wzgledu na utrudniony dostep oraz luki w wiedzy
i kompetencjach, ktére uniemozliwiaja korzystanie z débr tworzgcego sie spoteczen-
stwa informacyjnego. Stopien, w jakim wspdtczesny cztowiek rozumie jak korzystac
z nowych medidw, jest wyznacznikiem jego technologicznej biegtosci i kompetencji
spotecznych (Morreale, Spitzberg, Brage, 2007). Problemem duzej liczby oséb jest
nieumiejetnos¢ uzytkowania nowych mediéw, tak zwany analfabetyzm technolo-
giczny, ktdéry uposledza w sensie spotecznym i skazuje na zycie gorszej jakosci (Maj,
2011, s. 119). Jednakze w aspekcie kapitatu wspomagajacego jednostek oraz instytu-
cji, Swiadczacych pomoc osobom spotecznie wykluczonym, w tym wiezniom, rozwdj
umiejetnosci i kompetencji z zakresu wykorzystywania nowych technologii w swiad-
czonych ustugach jest niezmiernie istotnym zagadnieniem i waznym zadaniem do
zrealizowania. Ma to odzwierciedlenie chociazby w strategicznych celach stawianych
przez polski rzad, miedzy innymi: ,,Wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug admini-
stracji publicznej przez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
do przebudowy proceséw wewnetrznych administracji i sposobu $wiadczenia ustug”,
w tym:

Cel 1. Udostepnienie szerokiego zakresu ustug administracji publicznej swiadczo-
nych droga elektroniczna;
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Cel 2. Podniesienie efektywnosci administracji publicznej dzieki szerokiemu wyko-
rzystaniu zestandaryzowanych i interoperacyjnych rozwiazan informatycznych (Szy-
manek, 2014, 5.164).

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w pracy resocjalizacyjnej i readapta-
cyjnej stwarza mozliwos¢ szybkiej i efektywnej wymiany informacji i wiedzy pomie-
dzy poszczegdlnymi osobami i podmiotami zaangazowanymi w ten proces. Sprawna
komunikacja jest jednym z podstawowych elementdw tak rozumianej wspdtpracy.
Jest specyficznym procesem spotecznym, przebiegajacym zawsze w spotecznym
srodowisku, w okreslonym spotecznym kontekscie, ma dynamiczny i symboliczny
charakter. Komunikacja stwarza szanse wymiany mysli i wspétdziatania (Wawrzak-
-Chodaczek, Jagoszewska, 2011). Tradycyjnie rozumiany proces komunikacji wymagat
bezposredniego kontaktu z wykorzystaniem naturalnego jezyka (face to face). Tak
rozumiana komunikacja musiata by¢ zsynchronizowana w miejscu i czasie - wyma-
gato to réwnoczesnego uczestnictwa w procesie komunikacji zaangazowanych osdb.
Media elektroniczne przeobrazity dotychczasowy proces komunikacji bezposredniej
na posredni. Posrednia komunikacja interpersonalna to kazda interakcja oséb postu-
gujacych sie srodkiem przekazu, ktdry jest integralnym elementem procesu komu-
nikacji, decydujgcym o ilosci i jakosci przeptywajacej informacji oraz wptywajacy na
catoksztatt stosunkéw miedzy uczestnikami (Juszczyk, 1998, s. 54). Proces ten nie
wymaga synchronizacji miejsca i czasu. Komunikacja zaposredniczona — komuni-
kacja CMC (ang. computer mediated communication) okreslana jest réwniez jako
komunikacja typu face-to(via monitor)-face albo komunikacje face-to-monitor (Zawoj-
ski, 2002, s. 428 por. Goban-Klas, 2000, s. 71; Wassilew, 2009, s. 72; Sutkowski, 2011,
s. 8; Kargulowa, 2012, s. 20; Zebrowska, 2012, s.145). Ten rodzaj komunikacji przenosi
relacje interpersonalne w wirtualng rzeczywistos¢ co wymaga od uczestnikéw tego
procesu nabywania nowych umiejetnosci znacznie réznigcych sie od dotychczaso-
wych, zdobytych w kontaktach bezposrednich. Warunkiem koniecznym komuni-
kacji zaposredniczonej s3 wspdtczesne media elektroniczne, charakteryzujgce sie
(Maj, 2011, s. 121):

e Wirtualnoscig — okreslajaca sposdb istnienia przekazu, wystepujacego tylko

w przestrzeni cyfrowej, cho¢ funkcjonujacego jak byt materialny,

e Multimedialnoscig - jej podstawa jest digitalny mianownik, do ktérego sprowa-

dza¢ mozna kazdego rodzaju przekaz: tekst pisany, mowe, muzyke, itp.,

¢ Interaktywnoscig - zaktadajaca wspdtudziat uzytkownika w kreowaniu zna-

czeni, wzajemng otwartos¢ przekazu,

¢ Asynchronicznoscig — oznaczajaca swoiste rozproszenie czasu w komunikacji

elektronicznej. Techniki komunikowania realizowane np. za posrednictwem
Internetu lub telefonii komdrkowej pozwalajg na przechowywanie wiadomosci
do momentu, gdy docelowy adresat jest gotowy je odebrac, co nadaje wspdt-
czesnej komunikacji nowy, nieznany wczesniej wymiar.
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P. J. Murray (1997) w ramach komunikacji zaposredniczonej wyrdznia nastepujace
jej typy:

¢ Komunikacja oparta na tekscie pisanym,

¢ Komunikacja audiowizulana,

¢ Komunikacja mieszana wykorzystujaca wszystkie typy przekazu.

W poczatkowych badaniach nad komunikacjg zaposredniczong (lata 70. XX wieku)
autorzy skupiali sie przede wszystkim na jej ograniczeniach podkreslajac brak osobi-
stego charakteru relacji, ze wzgledu na dominujacy charakter tekstowej wymiany
komunikatdw (Zajac, Krejtz, 2007). Jednakze w niektdrych sytuacjach, chociazby rela-
cjach o charakterze formalnym czy urzedowym, jak réwniez w relacjach zawodowych,
ukierunkowanych na okreslony cel, brak osobistego wymiaru nie jest przeszkoda,
a wrecz moze by¢ rozpatrywany jako zaleta, na co zwracat uwage w swoich publika-
cjach Walther (1992; 1996).

Dzieki nowym technologiom, szczegdlnie sieci globalnej Internet, mozliwe staty
sie nowe formy pracy zawodowej. Jak wykazujg badania J. Wsiela-Jaroszewicz i A. Pie-
tras (2008) organizacje sieciowe coraz czesciej preferuja nowoczesne narzedzia
gromadzenia i przekazywania informacji. Najczesciej wykorzystywana jest wymiana
informacji za posrednictwem poczty elektronicznej. Duza czes¢ organizacji wprowa-
dza oprogramowanie komputerowe specjalnie przeznaczone do wymiany informa-
cji pomiedzy cztonkami sieci. Zauwaza sie tez ogdlna znaczacg przewage narzedzi
wykorzystujgcych nowoczesne technologie informatyczne nad tradycyjnymi formami
przekazu dokumentdw. Rozwdj technologii informatycznej wptywa na zmiane komu-
nikowania sie ludzi. A. Potocki (2001, s. 68) stwierdza iz pisemna forma komunikacji
zmniejsza obcigzenie pracownikéw i ogranicza niedoktadnos¢ przesytanych informa-
cji. Rozwdj nowoczesnych narzedzi przekazu ma wptyw na rozpowszechnienie stron
intranetowych jako narzedzia komunikacji werbalnej pisemnej. Strony te wzbogacaja
przekaz komunikacji, gdyz umozliwiaja jej dostarczenie w formie wykresu, fotografii,
nagrania audio lub wideo (Wsiela-Jaroszewicz, Pietras, 2008).

Wraz z rozwojem nowych technologii, ktére wptywaja réwniez na sposéb komu-
nikowania sie 0séb i instytucji, wspétczesnie sledzimy coraz czestsze wykorzystywa-
nie pracy zespotowej. Praca zespotowa zaktada potaczenie wysitku i staran réznych
0s6b dazacych do osiggniecia wspdlnego celu. Czesto moze przynies¢ lepsze wyniki
niz praca wykonywana pojedynczo przez poszczegdlnych pracownikéw, gdyz w zato-
zeniu wystgpic¢ powinien efekt synergii — potgczenie zdolnosci, kompetencji, wiedzy
poszczegdlnych oséb tworzacych zespét (Smolag, 2012). Moze wyrdznié szereg zalet
i ograniczen pracy zespotowej:
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Tabela 1
Zalety i ograniczenia pracy zespotowej

Zalety Wady

¢ Wieksza efektywnos¢ zespotu niz jednostki

e Dziatanie efektu synergii

* Wieksza energia i zapat do pracy

e Wspdlna chec osiggania celéw

e Wspdlna odpowiedzialnos¢ za zadania

e Lepsza komunikacja, dzieki wiekszemu
przeptywowi informacji, pomystéw, reakcji
zwrotnych

e Lepsza mozliwos¢ rozdzielenia zadan

e Szybsza reakcja na innowacja

e Czas jaki jest potrzebny na zbudowanie
irozwdj zespotu

e Dtuzsze podejmowanie decyzji czy
rozwigzywanie problemdéw

¢ Hamowanie indywidualizmu

¢ Konformizm — dazenie do dopasowania sie
do grupy

¢ Rozproszona odpowiedzialnos¢

¢ Prézniactwo spoteczne

¢ Mniejsze poczucie indywidualnej satysfakgji

e Zaspokojona potrzeba przynaleznosci do
grupy

e Mozliwos¢ wziecia odpowiedzialnosci za
,,C0S wiekszego” - sukces organizacji

* Wieksza waga sukcesu indywidualnego,
poniewaz stuzy sukcesowi zespotu

¢ Mniej bolesne odczuwanie porazki

* Zmniejszenie poczucia zaleznosci od
przetozonego

z odniesionego sukcesu i mniejsza
motywacja

e W zespotach, w ktdrych cztonkowie
posiadaja wysoki poziom indywidualizmu,
moga pojawiac sie rywalizacja i konflikty

Zrédto: Zalety i wady pracy zespotowej Akademia PARP

Nowe technologie pozwalajg na budowanie zespotéw réwniez w przestrzeni
wirtualnej. Praca w takim zespole opiera sie na wykorzystaniu szerokiego spektrum
mozliwosci uzycia réznych narzedzi informatycznych wspierajgcych przesytanie infor-
macji oraz wspétprace (Chtopek, 2011). Zespoty te zwane sg zespotami trzeciej gene-
racji, a ich cztonkowie moga pracowac razem mimo dzielgcych ich odlegtosci, stref
czasowych czy wykonywanych zadan. Cechg tych zespotdw jest rdwniez to, ze ich
cztonkowie moga nie nawigzywac bezposredniego kontaktu (Grajewski, 2007). Coraz
powszechniejsze wykorzystanie zespotéw wirtualnych ma swoja przyczyne w korzy-
$ciach, jakie niesie ze sobg ta forma pracy, wsrdd ktdrych wymieni¢ mozna (Stefaniuk,
2010, s. 154):
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brak geograficznego ograniczenia przy angazowaniu specjalistéw do wspot-
pracy,

mozliwos¢ znacznego obnizenia kosztdw, zaréwno po stronie organizacji two-
rzacej zespoty wirtualne, jak réwniez po stronie cztonkdw tych zespotéw,
znaczne zwiekszenie wydajnosci pracy,

wspomaganie twdrczosci i oryginalnosci catego zespotu, co bezposrednio
przektada sie na poziom innowacyjnosci,

zwiekszenie elastycznosci.
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Typowymi narzedziami wykorzystywanymi w pracy zespotdéw wirtualnych sg
(Chtopek, 2011, s. 109):

e e-mail — narzedzie asynchroniczne, najlepiej sprawdzajace sie w kontaktach
jeden na jeden, niz w pracy wielu oséb. Dobre rozwigzanie, kiedy do przekazu doku-
mentdéw, raportéw, prostych informacji. Nie jest polecany przy zbieraniu pomystéw,
rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji wymagajacych udziatu wielu
0sob.

e Komunikator — daje mozliwos¢ dwdm lub wiecej osobom w szybki i jasny
sposdb wymienia¢ pomysty i informacje.

¢ Wikis — strony internetowe umozliwiajgce wspdlne korzystanie i dzielenie sie
informacjami potrzebnymi wielu osobom. Idealne do wspdtpracy w momencie ogél-
nej zgody na dostep, dodawanie i edytowanie wiasnych tresci, umozliwia wymiane
informacji pomiedzy osobami na catym swiecie, pracujagcymi w réznych strefach cza-
sowych, kilka 0séb moze w tym samym czasie pracowad nad réznymi czesciami tej
samej catosci. Nie jest zbyt dobre do podejmowania decyzji i wspdtpracy opartej na
zbieraniu pomystdw.

¢ Telefon - sprawdza sie w szybkim dziataniu, w podejmowaniu decyzji oraz roz-
mowach, ktdre sg zbyt dtugie dla komunikatordw. Telefon bardziej zbliza ludzi i uta-
twia budowanie relacji, nadaje sie do tego o wiele lepiej niz e-mail, aczkolwiek nie jest
narzedziem tanim, jezeli wykorzystujemy go do kontaktéw na catym swiecie. Réznice
czasowe utrudniajg komunikacje, ktdre w przypadku urzadzen asynchronicznych nie
maja znaczenia.

e Workspace - narzedzie bedgce magazynem udostepnianych dokumentdw,
umozliwiajacych innym uzytkownikom dokonywanie w nich zmian oraz dodawanie
komentarzy, pracujgc nad jakims dokumentem nie trzeba pamietac o ciaggtej aktuali-
zacji i rozsytaniu go mailem do wszystkich zainteresowanych, wystarczy okresli¢, kto
moze mie¢ do niego dostep i na jakich zasadach.

e Elektroniczne systemy wspétpracy — dajg mozliwos¢ zbierania pomystdw, gru-
powania ich, nadawania rang oraz gtosowania. Rozwigzanie takie korzystnie wptywa
na prace zwigzane z wypracowywaniem réznych koncepcji dziatania, dajgc mozliwos¢
anonimowego dodawania komentarzy oraz tworzenia wtasnych notatek.

e Blogi - nie s3 powszechnie postrzegane jako narzedzie wspdtpracy, ale
moga bez wiekszych przeszkdd by¢ do niej wykorzystane np. w przypadku dzielenia
sie informacjami o obecnym zakresie i statusie prac. Jest to szczegdlnie przydatne
w przypadku dziatart sekwencyjnych,.

e Social networking - portale spotecznosciowe umozliwiajagce wspdtprace
poczynajac od prezentacji swojego profilu, doswiadczen i mozliwosci zaktadania grup
tematycznych, po wymiane plikéw, publikacje newsletteréw.

¢ Real data conferencing — to systemy fgczace w sobie kilka narzedzi takich jak
komunikator, wideo potaczenie, umozliwiajg wymiane plikdw oraz udostepnianie
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ekrandw oraz korzystanie z tzw. whiteboardéw. Wszystkie dziatania sg widoczne dla
pozostatych cztonkdw zespotu, a przez co przekaz staje sie jeszcze petniejszy. Jest to
kompleksowe rozwiazanie, ale w niektdrych sytuacjach, gdzie wymienianie sg skom-
plikowane idee lub rozwigzywane s3 problemy, moze by¢ niewystarczajace.

Podsumowujgc zagadnienie zwigzane z mozliwosciami, ptyngcymi z pracy
w zespotach wirtualnych (virtual team) stwarzaja one mozliwos¢ wspétpracy w tym
samym badz réznym czasie dla 0oséb zatrudnionych w tej samej badz réznych organi-
zacjach przebywajacych w tym samym badz réznych miejscach, co obrazuje ponizszy
schemat.

Rézny

Czas

Rdézna
Organizacja

Ten sam
Ta sama

To samo Rdézne
Miejsce
Schemat 1. R6zne przypadki pracy zespotéw wirtualnych.

Zrédto: Stefaniuk, 2010, s. 157.

Skuteczna pomoc osobom zagrozonym marginalizacjg oraz wykluczonym spo-
tecznie i zawodowo wymaga wspodtdziatania réznych podmiotdw i instytucji, aby
Swiadczone ustugi miaty wymiar holistyczny, a realizowane zadania nie byty powielane.
Przy wielu ograniczeniach, wynikajacych z kwestii administracyjnych, finansowych
oraz kadrowych, nawiagzanie skutecznej wspétpracy pomiedzy réznymi organizacjami
i poszczegdlnymiich cztonkami jest niezmiernie trudne. Pomocne w procesie nawiazy-
wania i utrzymywania wspdtpracy moga by¢ nowe technologie, ktére wymiane infor-
macji, komunikacje, realizowanie wspdlnego celu, jakim jest pomoc osobie w trudnej
sytuacji zyciowej, przenoszg w swiat wirtualny. Nie zastapi to spotkan w swiecie rze-
czywistym, gdzie bezposredni kontakt z druga osobg jest podstawa budowania oso-
bistej relacji, moze jednak w znaczacy sposdb utatwi¢ proces komunikacji, wymiany
informacji, dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem. Budowanie wirtualnych zespotdw,
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w ktdrych sktad wejda pracownicy réznych instytucji i cztonkowie organizacji zaanga-
zowanych w proces resocjalizacji i readaptacji spoteczneji zawodowej oséb wykluczo-
nych, w tym wieznidw, powinno sta¢ sie dobrg praktyka pomocy spotecznej. Jednakze
warunkiem korzystania z nowoczesnych udogodnien technicznych jest posiadanie na
odpowiednim poziomie tak zwanych umiejetnosci multimedialnych czy umiejetnosci
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Ewolucje technologiczne zdeterminowaty sposdb pracy jako nieustannie rozwija-
jacej sie i dazacej do uzyskania coraz to nowszych kwalifikacji przez pracownikdw. Dla-
tego tez niezbedne jest doskonalenie poziomu umiejetnosci nabytych wczesniej przez
pracownikdw, po to aby mogli pracowad w danej gatezi lub awansowac (Sottysiak,
topacinska-Kupidura, 2006). Zgodnie z zaleceniami Parlamentu Europejskiego i Rady
2 2006 roku (2006/962/WE), kompetencje informatyczne rozumiane jako — umiejetne
i krytyczne wykorzystywanie technologii spoteczeristwa informacyjnego (TSI), a tym
samym podstawowych umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych (TIK) — znalazty sie wsréd osmiu kluczowych kompetencji w procesie ucze-
nia sie przez cate zycie. ,,Kompetencje informatyczne obejmujg umiejetne i krytyczne
wykorzystywanie technologii spoteczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce
i porozumiewaniu sie. Opieraja sie one na podstawowych umiejetnosciach w zakre-
sie technologii informacyjno-komunikacyjnej (TIK): wykorzystywania komputeréw
do uzyskiwania oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany infor-
macji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach wspdtpracy za posred-
nictwem Internetu” (Okorska-Walkowicz, 2009, s. 25). Kompetencje informatyczne
wymagaja znajomosci natury, roli i mozliwosci technologii spoteczeristwa informacyj-
nego w codziennych kontekstach: w zyciu osobistym i spotecznym, a takze w pracy.
Obejmuje to gtdwne aplikacje komputerowe - edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne,
bazy danych, przechowywanie informacji i postugiwanie sie nimi — oraz rozumie-
nie mozliwosci i potencjalnych zagrozen zwigzanych z Internetem i komunikacjg za
posrednictwem mediéw elektronicznych (poczta elektroniczna, narzedzia sieciowe).
Osoby powinny rozumie¢, w jaki sposéb technologie spoteczeristwa informacyjnego
moga wspiera¢ kreatywnos¢ i innowacje, a takze by¢ swiadome zagadnieri dotycza-
cych prawdziwosci i rzetelnosci dostepnych informacji oraz zasad prawnych i etycz-
nych majacych zastosowanie przy interaktywnym korzystaniu w tych technologii.
Konieczne umiejetnosci obejmujg zdolnos¢ poszukiwania, gromadzenia i przetwarza-
nia informacji oraz ich wykorzystywania w krytyczny i systematyczny sposdb, przy jed-
noczesnej ocenie ich odpowiedniosci. Osoby powinny posiada¢ umiejetnosci wyko-
rzystywania narzedzi do tworzenia, prezentowania i rozumienia ztozonych informacji,
a takze zdolnos¢ docierania do ustug oferowanych w Internecie, wyszukiwania ich
i korzystania z nich; powinny réwniez by¢ w stanie stosowac technologie spoteczen-
stwa informacyjnego jako wsparcie krytycznego myslenia, kreatywnosci i innowacji
(Okoriska-Walkowicz, 2009, s. 25).
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W latach 2011-2012 w 24 europejskich krajach, cztonkach Organizacji Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), do ktdrej nalezy réwniez Polska, prowadzone byty
Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych PIAAC (The Programme
for the International Assessment of Adult Competencies), w ramach ktérych badano
poziom takich kompetencji jak rozumienie tekstu (literacy), rozumowanie matema-
tyczne (numeracy) oraz wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(problem solving in technology rich environment). Kompetencje mierzone w PIAAC
s3 niezbedne do funkcjonowania we wspdtczesnym swiecie oraz nabywania nowej
wiedzy i nowych umiejetnosci. Kompetencje Polakdw w dziedzinie wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnej s3 nizsze niz w innych badanych krajach:
38% dorostych Polakéw posiada niski poziom umiejetnosci wykorzystywania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej, a wysoki - jedynie 19%, wobec odpowiednio 27%
oraz 34% w pozostatych krajach biorgcych udziat w badaniu (Burski, Chtori-Domiriczak,
Palczyriska, Rynko, Spiewanowski, 2013, s. 5).

Majac na uwadze postepujace zmiany, ktére prowadza do coraz wigkszego zna-
czenia nowych technologii w zyciu codziennym i zawodowym cztowieka, w ramach
projektu PI Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia
wchodzenia na rynek pracy mtodych wiezniéw w wojewddztwie lubelskim, opracowana
zostata Interaktywna Platforma Wspdipracy podmiotéw z pracodawcami i baza danych
podmiotdw, uzytkownikdéw i uczestnikéw readaptacji zawodowej wieznidw zawiera-
jgca oferty dla wspétpracy i zatrudnialnosci (Interaktywna Platforma Wspdipracy). Jest
to innowacyjny pomyst stworzenia narzedzie informatycznego, ktére pozwala na
efektywne tworzenie modelu wspdtpracy miedzy réznymi podmiotami (w tym pra-
codawcy) wspierajgcymi proces readaptacji spotecznej oraz zawodowej wieznidw.
Ponadto daje ono mozliwos¢ osobom osadzonym w zaktadach karnych oraz przeby-
wajgcym w warunkach dozorowanej wolnosci nawigzywad kontakty z réznymi pod-
miotami, ze szczegdélnym uwzglednieniem pracodawcdw, w celu spoteczno-zawodo-
wej readaptacji. Proces ten odbywa sie poprzez wirtualne pozyskiwanie mozliwosci
udziatu w kursach, szkoleniach, projektach oferowanych przez podmioty rynku pracy,
instytucje pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzadowe, jak réwniez poszukiwa-
nie ofert zatrudnienia.

2. Etapy konstrukcji Interaktywnej Platformy Wspotpracy

Interaktywna Platforma Wspdtpracy opracowana zostata dzieki wspdlnym wysit-
kom srodowiska naukowego Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il
oraz przedstawicieli réznych podmiotéw oraz instytucji zaangazowanych w proces
resocjalizacji i readaptacji spotecznej i zawodowej wieznidw oraz innych grup oséb
marginalizowanych spotecznie. Pierwotny ksztatt narzedzia zostat opracowany
w ramach prac grupy roboczej, w sktad ktdrej weszli przedstawiciele: przedsiebior-
cdw, urzeddw pracy, pomocy spotecznej, stuzby wieziennej, stuzby kuratorskiej,
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organizacji pozarzagdowych, grup samopomocowych, naukowcdw. Odbyty sie trzy
spotkania grupy, na ktérych oméwiona zostata budowa Platformy oraz tresci, ktdre
powinna zawierad. Ponad to odbyty sie dwa zogniskowane wywiadu grupowe (focus
group interview) — FGl, na ktdrych przedstawiciele wyzej wymienionych podmiotdw
i instytucji dyskutowali na temat przydatnosci Interaktywnej Platformy, jako narze-
dzia informatycznego, do nawiazania i utrzymania wzajemnej wspdtpracy na rzecz
wspomagania wieznidw, jak réwniez jej wykorzystania w procesie resocjalizacji i rea-
daptacji spotecznejizawodowej tejze grupy. Na tej podstawie zostata utworzona eks-
perymentalna wersja Platformy, ktdra nastepnie byta testowana w okresie roku przez
rézne podmioty i instytucje zaangazowane w realizacje projektu PI Model komplekso-
wego systemu Wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy
mifodych wiezniéw w wojewddztwie lubelskim. Jako efekt koricowy zostato stworzone
informatyczne narzedzie, ktérego opis i budowe przedstawiono powyze;j.

3. Czesci konstytuujace narzedzie: Interaktywna Platforma Wspéipracy

Interaktywna Platforma Wspdtpracy (platforma.modelwspolpracy.lublin.pl) jest
pierwszym w Polsce narzedziem informatycznym dedykowanym dla uczestnikéw
wspierajacych proces readaptacji spotecznej i zawodowej wieznidw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiebiorcédw, oraz samych osadzonych.

Narzedzie informatyczne sktada sie z dwdch czesci - publicznej oraz zamkniete;.

Czes¢ publiczna jest dostepna dla kazdej osoby, bez koniecznosci tworzenia sper-
sonalizowanego konta. Dostepne s3 w niej nastepujace kategorie:

¢ O projekcie — krdtki, napisany zrozumiatym i komunikatywnym jezykiem opis
projektu PI Model kompleksowego systemu Wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia
wchodzenia na rynek pracy mtodych wieznidw w wojewddztwie lubelskim, ktdrego ele-
mentem jest prezentowana Interaktywna Platforma Wspdtpracy. W opisie zawarte s3
réwniez informacje teleadresowe do realizatoréw co pozwala nawiagzac¢ tatwy kon-
takt i uzyskac szczegdtowe informacje o projekcie.

e Artykuty — w tym miejscu znajduje sie zbidr tekstéw naukowych i popularno-
naukowych, autorstwa oséb reprezentujacych podmioty zaangazowane w proces
resocjalizacji i readaptacji zawodowej wieznidw. Artykuty s3 podzielone na dwie
kategorie — dla 0séb wspomaganych (wieznidw) i 0séb wspomagajacych — podmioty
i instytucje wspierajace.

¢ Przydatne informacje — jest to zaktadka, w ktdrej zawiera dwie podkategorie:
linki i akty prawne. W czesci linki mozna znaleZ¢ aktywne adresy stron ogdlnopolskich
organizacji pomocowych oraz dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Liste linkdw mozna poszerza¢ o nowe przydatne adresy. Druga podkategorie w tej
zaktadce tworzg Akty prawne — mozna tu znalez¢ ujednolicone tresci aktéw prawnych
(pobrane ze strony Internetowego Systemu Aktéw Prawnych ww.isap.sejm.gov.pl)
istotnych ze wzgledu na proces resocjalizacji i readaptacji spotecznej oraz zawodowej
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wiezniéw, jak réwniez ze wzgledu na rozeznanie obowigzkdw i uprawnier naktada-
nych przez panstwo poszczegdlnym podmiotom. W tej zaktadce znalez¢ mozna m.in.
takie dokumenty, jak: kodeks karny, kodeks karny wykonawczy, kodeks pracy, ustawe
0 pomocy panstwa w spfacie niektdrych kredytédw mieszkaniowych, udzielaniu premii
gwarancyjnych oraz refundacji bankom wyptaconych premii gwarancyjnych, ustawe
o kuratorach sgdowych, ustawe o pomocy spotecznej, ustawe o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy, ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie.

¢ Gdzie szukac¢ pomocy? - zaktadka ta zawiera cztery podkategorie. Gdzie szukac
informacji o pracy i wsparciu na rynku pracy — tutaj mozna znalez¢ dane teleadresowe
wszystkich urzeddéw pracy dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego; wykaz
spotdzielni socjalnych z wojewddztwa lubelskiego jak réwniez linki do stron, na kté-
rych znajdujg sie aktualne oferty zatrudnienia i innej pomocy w zakresie rynku pracy
- Oferty lokalne Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie; Aktualnie realizowane projekty
i programy MUP w Lublinie; Serwis lubelskich organizacji pozarzadowych; Lubelska
Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcdw Pracy. Kolejna czes¢ to - Organizacje
pomocy spofecznej — tutaj znajduja sie wykazy oraz dane teleadresowe: Osrodkdéw
Pomocy Spotecznej; Centréow Integracji Spotecznej; Klubdw Integracji Spotecznej
oraz spotdzielni socjalnych dziatajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Osrodki
dla 0séb uzaleznionych oraz poradnie leczenia uzaleznieri — ta podkategoria powstata
ze wzgledu na czeste wystepowanie problemdw zwigzanych z uzywaniem substancji
psychoaktywnych czy uzaleznieniami behawioralnymiw grupie oséb osadzonych oraz
znajdujacych sie w warunkach dozorowanej wolnosci. Znalez¢ w niej mozna wykaz
osrodkdw i placdwek zdrowotnych swiadczacych pomoc w tym zakresie. Wsparcie dla
0s6b bezdomnych na terenie wojewddztwa lubelskiego — bezdomnos¢ jest bardzo cze-
stym problemem, z ktérym borykaja sie osoby opuszczajace zaktad karny, stad w tej
podkategorii zostat umieszczony wykaz placéwek (schronisk, noclegowni, jadtodajni,
dziennych osrodkdéw wsparcia, doméw samotnej matki, magazyndéw dardw itp.),
w ktdrych mozna uzyskad wsparcie.

e Ogloszenia - kierujac sie coraz wieksza popularnoscia tzw. wirtualnych tablic
ogtoszen oraz na podstawie wnioskdw ptynacych z konsultacji spotecznych z uzyt-
kownikami Platformy, powstato na niej miejsce, gdzie moga zamieszczac aktualne
informacje dotyczace m.in. planowanych wydarzen, osiggnietych sukceséw, realizo-
wanych projektdw itp.

Czes¢ zamknieta Interaktywnej Platformy Wspdtpracy jest dostepna jedynie dla
0s0b, ktdre utworzyty na Platformie swoje spersonalizowane konto. Czes¢ ta jest
widoczna po zalogowaniu sie, a dostep do poszczegdlnych mozliwosci, ktére oferuje
zalezy od statusu, jaki sie ma na Platformie — wiezien, albo instytucja. Jezeli na Interak-
tywnej Platformie Wspétpracy ma sie status osoby/instytucji wspierajacej otrzymuje
sie dostep do nastepujacych kategorii:
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¢ Panel zarzadzania instytucja — ktéry umozliwia podanie podstawowych infor-
macji o instytucji oraz tworzenie i administrowanie ofertami pracy, szkolen, stazy,
udziatu w projektach itp.

e Zyciorysy - ta kategoria umozliwia przegladania CV sktadanych w odpowiedzi
na zamieszczona przez podmiot oferte. Istnieje réwniez mozliwos¢ wyszukiwania
zycioryséw dodanych przez wieznidw i osoby przebywajace w warunkach dozorowa-
nej wolnosci wedtug okreslonych parametréw np. pte¢, typ oferty, zarobki i zapisa-
nia tych ustawierl wyszukiwania. Mozna réwniez przeszukac baze umieszczonych na
Platformie zycioryséw wedtug kategorii (branzy), w ktérej wiezieri poszukuje zatrud-
nienia.

e Moje statystyki — umozliwiaja sledzenie aktywnosci danego podmiotu na Inte-
raktywnej Platformie.

e Menu Uzytkownika — zawiera szereg podkategorii: utwdérz ogtoszenie — wpro-
wadzanie ogtoszen, ktdre beda widoczne w czesci jawnej Platformy; materiaty do
pobrania — mieszczg sie tutaj wypracowane w ramach realizacji projektu metody do
diagnozy potrzeb réznych podmiotéw wspierajacych proces readaptacji spotecznej
i zawodowej wieznidw. Forum, ktére pozwala na swobodna wymiane komunikacji
pomiedzy uzytkownikami Platformy.

Jezeli na Interaktywnej Platformie ma sie status wieznia otrzymuje sie dostep do
nastepujacych kategorii:

¢ Twdjprofil-miejsce, wktérymmozna podad wybraneinformacje naswdjtemat.

e Oferty pracy — tu mozna umiesci¢ swdj zyciorys i list motywacyjny, oraz miec
do nich wglad i mozliwos¢ modyfikowania. Ponad to, w tym miejscu mozna przegla-
dac zamieszczone na Platformie oferty pracy, szkolen, stazy itp., sledzi¢ nowe oferty,
mie¢ podglad tych, do ktdrych sie aplikuje, wyszukiwaé oferty wedtug réznych kate-
gorii z mozliwoscia zapisu ustawiert wyszukiwania. W kategorii tej jest réwniez mozli-
wosc sledzenia statystyk zwigzanych z aktywnoscig na Interaktywnej Platformie.

¢ Forum - czyli miejsce do komunikowania sie z innymi uzytkownikami Platformy
(Augustynowicz, 2013, s. 6-12).

Interaktywna Platforma Wspéipracy skonstruowana jest w taki sposdb, aby
biezgce administrowanie angazowato jak najmniej zasobéw, zaréwno w wymiarze
osobowym, jak i ekonomicznym. Mozliwa jest jej modyfikacja i rozbudowa zgodnie
z aktualnym zapotrzebowaniem podmiotdw czy tez oséb jg uzytkujgcych. Platforma
jest wspdtczesnym narzedziem informatycznym, ktdre docelowo ma utatwi¢ wspdt-
prace, wymiane informacji oraz komunikacje pomiedzy réznymi podmiotami zaanga-
zowanymi w proces resocjalizacji i readaptacji spotecznej i zawodowej réznych grup
0s6b marginalizowanych i wykluczonych spotecznie. Daje ona réwniez mozliwos¢
komunikowania sie i efektywniejszego przeptywu informacji pomiedzy osobami
wspierajgcymi a ich podopiecznymi, klientami, beneficjentami (Augustynowicz, 2013,
s. 15-17). Platforma jako nowoczesne narzedzie informatyczne umozliwia rozwdj spo-

s. 179



Rozdziat VII

teczenstwa informacyjnego. Wymaga to jednak od oséb korzystajacych z Platformy
posiadania okreslonego poziomu umiejetnosci wykorzystywania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Poziom tych umiejetnosci mozna wstepnie oszacowad
wypetniajac ponizszg krétka ankiete przesiewowa. Ankieta ta zostata opracowana
na podstawie przegladu i analizy ogdlnodostepnych metod do badania umiejetnosci
komputerowych. Pytania zawarte w ankiecie dotycza ogdlnych kompetencji multime-
dialnych potrzebnych do obstugi komputera, podstawowych umiejetnosci do obstugi
programéw biurowych oraz kompetencji niezbednych do korzystania z Platformy,
w roli Uzytkownika co zapewnia swobodne poruszania sie po jej modutach oraz prze-
gladanie tresci na niej zamieszczonych.

4. Ankieta do screeningu umiejetnosci wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Instrukcja: prosze o uwazne przeczytanie kazdego z ponizszych pytan i w kazdym
z nich zaznaczy¢ jedng wtasciwg odpowiedz.
1. Przegladarka internetowa to:

a. Program pocztowy,

b. Program umozliwiajacy przegladanie stron www,

c. Program graficzny.

2. Aby miec¢ wglad do tresci znajdujacych sie na Interaktywnej Platformie Wspot-
pracy nalezy:

a. Uzywac komputera lub innego urzadzenie multimedialnego z dostepem do
sieci Internet,

b. W przegladarce internetowej wpisa¢ adres http://platforma.modelwspol-
pracy.lublin.pl/,

c. Obydwie odpowiedzi s3 poprawne.

3. Login to:

a. Indywidualny identyfikator, przy pomocy ktérego mozesz mie¢ dostep do
wszystkich funkcji Interaktywnej Platformie Wspétpracy,

b. Urzadzenie stuzgce do transferu danych,

¢. Sposdb do archiwizowania danych na urzadzeniu multimedialnym.

4. Aby mie¢ dostep do informacji zawartych w czesci zamknietej Interaktywnej

Platformy Wspdtpracy nalezy:

a. Miec status administratora Interaktywnej Platformy Wspdtpracy,

b. Utworzy¢ spersonalizowane konto, korzystajac z opcji w menu bocznym
»,Zatéz swoje konto!”, wypetni¢ wymagane pola i zatwierdzic je przyciskiem
nZarejestruj”,

c. W przegladarce internetowe]j wpisa¢ adres http://platforma.modelwspol-
pracy.lublin.pl/ a nastepnie wpisa¢ w polach ,,Uzytkownik” oraz ,,Hasto”
nazwe i hasto, uzywane do logowania sie w swojej poczcie elektroniczne;j.
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5. Aby ,,polubi¢” profil Model Kompleksowego Systemu Wspdtpracy w portalu
spotecznosciowym Facebook nalezy:

a. Mie¢ profil w portalu spotecznosciowym Facebook, a nastepnie na stronie
http://platforma.modelwspolpracy.lublin.pl/ rozwina¢ pasek ,,Facebook”
i klikna¢ przycisk ,,Like”,

b. Na swoim profilu w portalu spotecznosciowym Facebook odnalez¢ w wyszu-
kiwarce profil Model Kompleksowego Systemu Wspétpracy i klikna¢ przy-
cisk ,,Lubie to”,

¢. Obydwie odpowiedzi s3 poprawne.

6. Popularny edytor tekstu to:

a. Excel,

b. Word,

c. Power Point.

7. Do kasowania btednie napisanych znakdw stuzg klawisze:

a. Homei End,

b. Shifti Delete,

c. Backspace i Delete.

8. W celu skopiowania tresci artykutu znajdujgcego sie na Interaktywnej Platfor-
mie Wspdtpracy nalezy:

a. Zaznaczy¢ tekst artykutu przeciggajac myszka z wcisnietym lewym klawi-
szem od pierwszego do ostatniego znaku tekstu, a nastepnie wcisngl Ctrl +v,

b. Klikng¢ na dowolne stowo w tresci artykutu i klikng¢ Ctrl + c,

c. Zaznaczy¢ tekst artykutu przeciggajac myszka z wcisnietym lewym klawi-
szem od pierwszego do ostatniego znaku tekstu, a nastepnie wcisngc Ctrl +c.

9. Aby umiesci¢ ogtoszenie w czesci publicznej Interaktywnej Platformy Wspét-
pracy trzeba:

a. Po zalogowaniu na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspdtpracy
w Menu uzytkownika wybrac opcje ,,Utwdrz ogtoszenie”, a nastepnie wpro-
wadzid tres¢ ogtoszenia w polu ,,Redaktor”,

b. Stworzy¢ tres¢ ogtoszenie w edytorze tekstu, zalogowad sie na swoje konto
w Interaktywnej Platformie Wspdtpracy, w Menu uzytkownika wybrac opcje
»Utwoérz ogtoszenie” a nastepnie skopiowad tres¢ ogtoszenia z edytora
tekstu do pola,,Redaktor”,

c. Obydwie opcje s3 poprawne.

10. Aby umiesci¢ na Interaktywnej Platformie Wspdtpracy nowa oferte pracy
nalezy:

a. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspot-
pracy wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢
w ,,Nowa oferta”, uzupetni¢ wszystkie wymagane pola i zatwierdzi¢ klikajac
przycisk ,,Zapisz oferte”,
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b. Trzeba mied status administratora Interaktywnej Platformy Wspétpracy aby

madc umieszczad na niej oferty pracy,

. Stworzy¢tres¢ oferty pracy w edytorze tekstu, zalogowac sie na swoje konto

w Interaktywnej Platformie Wspdtpracy, w Menu uzytkownika wybrac opcje
,»Utwdrz ogtoszenie” a nastepnie skopiowac tres¢ ogtoszenia z edytora
tekstu w polu ,,Redaktor”.

1. Aby przejrze¢ dokumenty aplikacyjne, ktére wptynety w odpowiedzi na
zamieszczong oferte pracy nalezy:

a.

Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspét-
pracy wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢
w ,,Moje oferty”,

. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspdtpracy

wybraé¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”’, nastepnie klikng¢ w ,,CV
ztozone”,

. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspdt-

pracy wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢
w ,,Szukaj zycioryséw”.

12.Forum internetowe to:

a.

C.

Strona internetowa, ktérej tresci moze modyfikowac jedynie uprawniony do
tego administrator,

. Popularna forma grupy dyskusyjnej, w ktdérej kazdy jej uczestnik moze wpi-

sywac tresci,
Komunikator internetowy, oparty na technologii peer-to-peer.

13.Subskrypcja na forum to:

a.

Powiadomienie o nadejsciu nowej wiadomosci w watku,

b. Utworzenie nowego zgtoszenia w odpowiedzi na umieszczong oferte pracy,

C.

Komunikat o zawirusowaniu urzgdzenia multimedialnego.

Sposdb prowadzenia badania przy uzyciu ankiety przesiewowej do oszacowania
poziomuumiejetnosciwykorzystaniatechnologiiinformacyjno-komunikacyjnych, klucz
oraz opis interpretacji uzyskanych wynikdw znajduja sie w nastepnym podrozdziale.

5. Sposéb obliczania i jakosciowa interpretacja wynikow

Badania z uzyciem wyzej wymienionej ankiety screeningowej mozna prowa-
dzi¢ zaréwno indywidualnie jak i grupowo. W sytuacji badan indywidulanych nalezy
pamietac o przestrzeganiu podstawowych zasad, miedzy innymi nawigzania kontaktu
z badanga osobg, przedstawienia jej celu badania oraz instrukcji wypetnienia ankiety.
Badanie trwa okoto 5-10 minut. W kazdym pytaniu osoba badana powinna zaznaczy¢
jedna witasciwa odpowiedz. Po zakoriczeniu badania nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢
wypetnienia metody. Wynik obliczamy zgodnie z kluczem zawartym w tabeli 2. Za
kazda poprawng odpowiedZ osoba otrzymuje jeden punk, a za btedng zero punktéw.
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Tabela 2
Klucz do ankiety do screeningu umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych

Pytanie Poprawna odpowiedz llos¢ przyznanych punktéw
1 B 1
2 C 1
3 A 1
4 C 1
5 B 1
6 C 1
7 C 1
8 C 1
9 A 1

10 B 1
11 B 1
12 A 1

Tabela 3

Liczba punktéw
Poziom umie- uzyskanych

jetnosci w pytaniach
4-12

Osoba wykazuje niski poziom umiejetnosci wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, co w znacznej mierze
ogranicza jej efektywne uzytkowanie tych technologii w zyciu
codziennym i zawodowym. Nalezy wesprze¢ umiejetnosci
osoby poprzez szkolenia z zakresu podstawowych umiejetnosci
obstugi komputera i korzystania z Internetu.

Osoba posiada podstawowe umiejetnosci niezbedne do korzy-
stania z informacyjno-komunikacyjnych technologii, ktdre
moze wykorzystywac w ograniczonym zakresie w zyciu pry-
Il 4-6 watnym i zawodowym. Dla podniesienia jej kompetencji zaleca
sie dodatkowe szkolenia z obstugi komputera, podstawowych
programéw komputerowych oraz wykorzystywania zasobdw
internetowych.

Osoba posiada umiejetnosci, ktére pozwalajg jej w efektywny
sposéb wykorzystywac technologie informacyjno-komunika-
cyjne w zyciu prywatnym i zawodowym. Dalsze szkolenia przy-
czynig sie do dalszego wzrostu kompetengji.

1 7-9

Na poczatek analizujemy poprawnos¢ udzielonych odpowiedzi na trzy pierwsze
pytania w ankiecie, ktére stanowia rodzaj pytan ,,zaporowych”. Te pytania dotycza
bazowych umiejetnosci, bez ktdrych nie jest mozliwe efektywne wykorzystywanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym Interaktywnej Platformy Wspét-
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pracy. Udzielenie poprawnej odpowiedzi na trzy pierwsze pytania jest warunkiem
punktowania kolejnych odpowiedzi osoby badanej. Po przypisaniu wartosci punk-
towej do kazdej udzielonej odpowiedzi na pytania 4-12 zliczamy sume wszystkich
uzyskanych punktéw i zapisujemy ja pod ostatnim pytaniem. Mozna uzyska¢ wynik
od 0 do 9 punktéw. Nastepnie dokonujemy jakosciowej analizy uzyskanego wyniku
zgodnie z tabela 3.

6. Mozliwosci wykorzystania z Interaktywnej Platformy Wspétpracy

Korzystanie z Interaktywnej Platformy Wspdtpracy moze przynies¢ szereg
wymiernych korzysci dla podmiotédw wspierajacych proces readaptacji spotecznej
i zawodowej 0sdb spotecznie wykluczonych, w tym wieznidw. Wsréd nich mozna
wymieni¢ nastepujace:

¢ Komunikowanie sie réznych podmiotdw wspdtpracujacych na rzecz osdb
wykluczonych spotecznie, w tym wiezniéw, bez koniecznosci dodatkowych spotkan.
Mozliwos¢ taka daje komponent forum znajdujacy sie w czesci zamknietej Platformy,
dostepnej jedynie dla oséb posiadajacych spersonalizowane konta. Forum stwa-
rza okazje dla zawigzania wspétpracy i integracji sSrodowisk poprzez umozliwienie
wymiany opinii na réznorodne tematy, nie tylko o charakterze zawodowym. Z psy-
chologicznego punktu widzenia podtozem efektywnej wspdtpracy jest miedzy innymi
zaufanie, ktdre tworzy sie na fundamencie wzajemnego poznawania sie w toku komu-
nikacji. Ponad to Platforma daje mozliwos¢ stworzenia dodatkowych zabezpieczeni
dla wskazanych watkéw forum, co umozliwia bezpieczng komunikacje na tematy
zawodowe, ktdre ze wzgledu na ich charakter powinny zosta¢ niejawne i dostepne
tylko dla wybranych uzytkownikdéw.

¢ Planowanie, monitorowanie i ewaluowanie oddziatywar wobec konkretnego
podopiecznego. Jak wynika z doswiadczen, dziatania podmiotéw wspierajacych pozy-
tywna readaptacje spoteczna oraz zawodowa wieznidw w wielu obszarach sie pokry-
wajg, ze wzgledu na maty przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami
i ich cztonkami. Korzystanie z Interaktywnej Platformy Wspdtpracy przez rézne pod-
mioty w procesie readaptacji konkretnej osoby moze wyeliminowa¢ powielanie dzia-
tan. Bezposrednia komunikacja na forum pomiedzy réznymi podmiotami odnosnie tej
samej osoby wspieranej utatwia planowanie procesu jej readaptacji, wymiane zadan,
monitorowanie i biezgce ewaluowanie postepdw, jak réwniez wprowadzanie na bie-
z3co do procesu readaptacji koniecznych zmian. Mozliwa jest inicjacja nowych dziatan
w oparciu o aktualne potrzeby jednostki i zmieniajgce sie mozliwosci poszczegdinych
podmiotéw wspierajgcych. Jednoczesnie znajdujace sie w zaktadce przydatne infor-
macje linki oraz akty prawne pozwalajg zapoznac sie z dziataniami ustawowo realizo-
wanymi przez poszczegdlne podmioty.

e Korzystanie z innowacyjnych metod wypracowanych w ramach projektu. Na
Platformie zostaty zamieszczone wypracowane w ramach projektu metody do dia-
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gnozy potrzeb réznych podmiotédw wspierajgcych proces readaptacji spotecznej
i zawodowe]j wieznidw: Kwestionariusz Potrzeb, Zapotrzebowanie na szkolenia oraz
Ankieta komunikacyjna; metoda do diagnozy potencjatu psychospotecznego wieznia
Kwestionariusz Potencjatu Psychospotecznego. Poza mozliwoscig pobrania samych
kwestionariuszy, na Platformie zostaty réwniez umieszczone podreczniki z instrukcja
uzytkowania tych metod. Daje to mozliwos¢ szerokiemu gronu podmiotéw korzystac
z metod, ktérych gtdwnym celem jest uskutecznienie procesu readaptacji spotecznej
i zawodowej wieZznidw.

¢ Inicjowanie nowych form wspétpracy poprzez nawigzywanie kontaktu nowych
uzytkownikéw Platformy z juz aktywnymi. Pracy z osobg wykluczona spotecznie
powinna w duzej mierze opierac sie na wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej. Nalezy
korzysta¢ z zaplecza innych instytucji w miare rozpoznawania potrzeb i deficytéw
podopiecznego i jego srodowiska naturalnego. Im wiekszy udziat réznych podmiotéw
w funkcjonowanie Platformy, tym wiecej mozliwosci nawigzania niezbednych kontak-
téw w celu maksymalnego dopasowania oddziatywan do aktualnych potrzeb osoby
wspieranej. Ponad to, mozliwos¢ umieszczania ogtoszen o planowanych inicjatywach
(szkolenia, seminaria, konferencje, realizowane projekty) w zaktadce ogtoszenia stwa-
rza sposobnos¢ do inicjowania nowych form wspdétpracy miedzyinstytucjonalnej
i zaciesnianie juz istniejacych.

¢ Dzielenie sie doswiadczeniem poprzez umieszczanie tekstédw w czesci publicz-
nej Platformy zawierajgcych m.in. przyktady dobrych praktyk, osobiste i instytucjo-
nalne doswiadczenia w pracy z osobami osadzanymi i opuszczajgcymi zaktady karne,
pozytywnie zweryfikowane sposoby pracy i inne wartosciowe wskazdwki. Platforma
Interaktywna jest pierwszym miejscem, gdzie tak wiele podmiotdéw zaangazowanych
w proces wspierania pozytywnej readaptacji wieznidw ma mozliwos¢ swobodnej
wymiany doswiadczen zardwno instytucjonalnych jak i osobistych.

e Gromadzenie wielu informacji w jednym miejscu — Platforma stwarza unika-
towa mozliwos¢ gromadzenia tematycznych, branzowych informacji w jednym, ogdl-
nie dostepnym miejscu. Poprzez umieszczanie tresci (aktualnosci, artykuty, forum,
oferty, ogtoszenia) tworzy sie kapitatinformacyjny dotyczacy ogdlnie pojetych dziatari
resocjalizacyjnych i readaptacyjnych. Budowac ten kapitat, a jednoczesnie korzystac
z niego moga wszystkie podmioty zaangazowane w proces resocjalizacji i readaptacji
oraz osoby skazane.

e Wigczenie pracodawcdw w proces readaptacji spotecznej i zawodowej wiez-
niéw. Platforma poprzez mozliwos¢ korzystania z niej w dowolnym miejscu i czasie jest
innowacyjnym rozwigzaniem umozliwiajgcym pracodawcom wigczenie sie w proces
readaptacji zawodowej 0oséb wykluczonych, w tym wieznidw. Poprzez aktywnos¢ na
Platformie (aktualnosci, forum, artykuty, oferty) pracodawcy moga udziela¢ praktycz-
nych wskazéwek odnosnie przebiegu procesu readaptacji poszczegdlnych jednostek,
ale réwniez zwraca¢ uwage na istotne, z punktu widzenia readaptacji zawodowe;j,
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aspekty zmian zachodzacych na dynamicznie rozwijajacym sie rynku pracy. Ponad
to Platforma stwarza mozliwos¢ nawigzania wspdtpracy pomiedzy pracodawcami
a zaktadami karnymi, ktdrej efektem jest zwiekszenie zatrudnienia osadzonych i ich
resocjalizacja poprzez prace. Pracodawcy dzieki Platformie majg mozliwos¢ poszuki-
wania i znalezienia pracownika o odpowiednich dla nich kwalifikacjach.

¢ Komunikowania sie oséb wspierajgcych i wspieranych. Interaktywna Platforma
pozwala nie tylko na zaciesnienie wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi osobami
i instytucjami wspierajgcymi proces readaptacji spotecznej i zawodowej wieZznidw,
ale réwniez na przeptyw informacji pomiedzy osobami udzielajgcymi i otrzymujgcymi
wsparcie. Wykorzystujac to narzedzie informatyczne mozna usprawnié i przyspie-
szy¢ przeptyw komunikacji pomiedzy podmiotami wspierajagcymi i wspieranymi. Ma
to przetozenie na budowanie pozytywnej relacji, umozliwia podjecie szybkich dziatan
zaradczych w okreslonych sytuacjach, pozwala na bezpieczng wymiane pogladéw
i opinii, bez koniecznosci osobistego kontaktu.

Postepujgce zmiany we wspdtczesnym sSwiecie i kolejne rewolucje technolo-
giczne wymuszajg na ludziach szybkie tempo zmian, ciggty proces zdobywania nowej
wiedzy, poszerzania umiejetnosci, nabywania nowych kompetencji. Zmiany te doty-
kaja cztowieka w kazdej ze sfer jego funkcjonowania - rodzinnej, spotecznej, zawo-
dowej. Niosg ze soba ogromne mozliwosci dotyczace nowych sposobdw komuniko-
wania sie, wymiany wiedzy, zdobywania informacji, dzielenia sie doswiadczeniem.
Wazne jest aby, traktowad je jako rodzaj wyzwania, ktére pomimo poczatkowego
wysitku w efekcie przynies¢ moze ogromne korzysci.
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RozpziAk VIII
METODA PRZESIEWOWA DO OCENY POZIOMU WIEDZY
NA TEMAT INSTYTUCJONALNEGO KAPITALU
WSPIERAJACEGO READAPTACJE WIEZNIOW

Pomoc w pozytywnej readaptacji zawodowej i spotecznej oséb odbywajgcych
kare pozbawienia wolnosci to temat bardzo wazny i sktaniajgcy do dyskusji spotecz-
nej. Kazda z instytucji Swiadczacych pomoc na rzecz oséb wykluczonych i zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, a do takiej wtasnie grupy mozemy zaliczy¢ wiez-
nidéw, wykonuje zadania majgce na celu ich wsparcie w procesie odnoszenia sukcesu
w obszarze spotecznym i zawodowym. System pomocy wiezniom obejmuje nie tylko
Stuzbe Wiezienna oraz kuratordw, tworza go réwniez instytucje pomocy spotecznej,
Publiczne Stuzby Zatrudnienia oraz organizacje pozarzadowe.

Podmioty podlegte Ministrowi Sprawiedliwosci, czyli Stuzba Wiezienna oraz
kuratorzy sadowi, posiadajg okreslony przepisami wykonawczymi szczegétowy tryb
i zasady udzielania pomocy oraz okreslone Zrédto jej finansowania. Inne podmioty
natomiast, dziatajg na podstawie swoich przepiséw, w ramach wtasnych budzetéw
i wedtug zasad stosowanych generalnie do ogdtu obywateli, z nieznacznymi wyjat-
kami. Tym wyjatkiem s3 instytucje pomocy spotecznej, ktére posiadajg stosowne
zapisy w Ustawie o pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzagdowe otrzymujace
dotacje z Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang kompetencje poszczegdinych
instytucji tworzacych system wspierajacy wieznia, ktére wynikajg z zapiséw praw-
nych. Przedstawione zostang mozliwosci sprawdzenia stopnia znajomosci zadan pet-
nionych przez wspomniane podmioty oraz wskazane sposoby podniesienia lub uzu-
petnienia wiasnej wiedzy w tym zakresie.

1. Podstawy teoretyczne podstawy metody

Prowadzac rozwazania na temat zadan realizowanych przez instytucje wspiera-
jace wieznidw, nalezy przyjac okreslony porzadek. Pierwszym organem swiadczacym
wsparcie jest oczywiscie Stuzba Wiezienna, prowadzgca oddziatywania penitencjarne.

Polski system penitencjarny tworza przepisy okreslajace tryb i sposéb wykonania
kary pozbawienia wolnoscii tymczasowego aresztowania oraz srodkéw karnych skut-
kujgcych pozbawienie wolnosci. Fundamentalnym przepisem okreslajagcym prawo
penitencjarne, jest ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U.
21997 r. z pézn. zm.). Artykut 41, paragraf 1 Kodeksu karnego wykonawczego (Dz. U.
21997 r. z p6zn. zm.) stanowi, ze wtasciwe organy administracji rzadowej, samorzadu
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terytorialnego i kuratorzy sadowi powinni udziela¢ skazanym i ich rodzinom niezbed-
nej pomocy w formie: materialnej, medycznej, znalezieniu pracy i zakwaterowania,
a takze porad prawnych. Natomiast paragraf 2 Kodeksu (Dz. U. z 1997 r. z p6zn.
zm.) dopuszcza do swiadczenia pomocy takze organizacje sektora pozarzadowego,
koscioty i zwiazki wyznaniowe oraz osoby godne zaufania.

Przepisy zawarte w kodeksie (Dz. U. z 1997 r. z p6zn. zm., art. 67, art. 166.), wska-
zujg rédwniez na cel i charakter pomocy oraz podmiot oddziatywan penitencjarnych.

Celem i funkcjg pomocy swiadczonej przez Stuzbe Wieziennga jest utatwienie
skazanym i ich rodzinom spotecznej readaptacji, a w szczegdlnosci przeciwdziatanie
powrotowi do przestepstwa (art. 67.), co jest zobrazowane przez rysunek 1. Nato-

| EDUKACYJNA - uczenie skazanych

¢ identyfikowania osobistych problemdw

e ustalania priorytetéw

e szukania rozwigzan

e podnoszenia kompetencji spotecznych (terapia uzaleznien, dziatalnos¢ edu-
kacyjno-korekcyjna i psychokorekcyjna)

I AKTYWIZACYJNA

e aktywizowanie skazanych do samopomocy poprzez wzmacnianie ich zasobéw
e rozwijanie zainteresowan
e ukazywanie perspektyw

Il PRAKTYCZNA - wyposazanie w praktyczne umiejetnosci poprzez:

e utfatwianie kontaktdéw z instytucjami sSrodowiska otwartego

o ksztatcenie umiejetnosci korzystania z kompetencji instytucji

e umozliwianie treningu w wypetianiu rél spotecznych, np. pracownika,
rodzica, partnera

¢ umozliwienie zdobycia wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych

IV OPIEKUNCZA | RATOWNICZA

e rzecznictwo praw skazanych przez urzedami wobec skazanych nieporadnych
zyciowo

e pomoc materialna i organizacyjna w chwili zwolnienia

e opieka medyczna

Rysunek 1. Funkcje oddziatywan resocjalizacyjnych Stuzby Wieziennej wobec skazanych.

Zrédto: Dybalska, I. (2012). Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego -
miedzy diagnozq a dziataniem. Warszawa: Wydanie w ramach projektu ,,Koordynacja na rzecz aktyw-
nej integracji”.
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miast grupg docelowa, czyli podmiotem oddziatywan sg skazani i ich rodziny, osoby
zwalniane z zakfaddw karnych i aresztéw sledczych (art. 166.).

W krajowym systemie penitencjarnym funkcjonuja rézne typy organizacyjne jed-
nostek, zréznicowane rédwniez pod wzgledem stopnia zabezpieczenia. Niezaleznie od
rodzaju i typu zaktadu karnego skazani moga odbywacé wyrok w trzech systemach
réznigcych sie sposobem wykonania kary. W celu zindywidualizowania oddziatywan
wychowawczych skazani odbywaja kare w systemie zwyktym, programowanego
oddziatywania lub terapeutycznym, podzieleni na grupy klasyfikacyjne, w zaleznosci
od uprzedniej karalnosci i stopnia demoralizacji (Gtowik, 2011).

W systemie programowanego oddziatywania (Dz. U. 21997 r. z p6Zn. zm., art. 95),
odbywaja kare skazani mtodociani oraz dorosli, ktdrzy wyrazilina to zgode i wspdtdzia-
taja w opracowaniu i realizacji takiego programu. W systemie terapeutycznym (Dz. U.
2 1997 r. z pézn. zm., art. 96) odbywajg kare skazani z niepsychotycznymi zaburze-
niami psychicznymi, w tym skazani za przestepstwo okreslone w art. 197-203 kodeksu
karnego, popetnione w zwigzku z zaburzeniami preferencji seksualnych, uposledzeni
umystowo, uzaleznieni od alkoholu albo innych srodkéw odurzajacych lub psycho-
tropowych oraz skazani niepetnosprawni psychicznie - wymagajacy oddziatywania
specjalistycznego, zwtaszcza opieki psychologicznej lub rehabilitacyjnej. Najbardziej
pozadany dla przygotowania do readaptacji spotecznej jest system programowany
i terapeutyczny, poniewaz proces resocjalizacji, w ramach indywidualnego programu
oddziatywania nakierowany jest na przeciwdziatanie czynnikom kryminogennym
i podnoszenie kompetencji spotecznych skazanych (Gtowik, 2011).

Jednostki typu otwartego i pétotwartego maja duze mozliwosci wspétpracy ze
srodowiskiem, np. nieodptatnego wykonywania przez skazanych pewnych ustug na
rzecz instytucji samorzadowych (Dz. U. z 1997 r. z pdzn. zm., art. 123a). Procedury
zwigzane z przyjmowaniem o0s6b z zewnatrz i wychodzeniem wieznidw poza teren
zaktadu s3a bardzo uproszczone. Osadzeni takze nie stanowig zagrozenia w kontak-
cie z przedstawicielami tych instytucji, albo s3 w koricowej fazie odbywania wyroku,
nawet za ciezkie przestepstwa, albo korzystajg z wiekszych swobdd, poniewaz nie
wykazuja duzego stopnia demoralizacji (Machel, 2003). Wiedza o typach jednostek
i systemach stanowi utatwienie dla instytucji zewnetrznych i pomagajacych.

Rozpoczynajgc odbywanie wyroku skazujgcy, skazany jest informowany przez
wychowawce o zasadach kierowania do poszczegdlnych systemdédw wykonywa-
nia kary oraz wynikajgcych z tego obowigzkach i uprawnieniach, co reguluja zapisy
Kodeksu karnego wykonawczego (Dz. U. z 1997 r. z péZzn. zm., art. 95). Podstawo-
wymi srodkami oddziatywania w trakcie wykonywania kary pozbawienia wolnosci sg
(Kkw, Dz. U.z 1997 r. z pézn. zm., art. 67): nauka, praca, zajecia kulturalne i oswiatowe
oraz sportowe, widzenia i korespondencja z osobami bliskimi, dostep do prasy telewi-
zjiiradia, bezposrednie kontakty z przedstawicielami instytucji paristwowych, organi-
zacji spotecznych, kosciotdw i zwigzkdw wyznaniowych, a takze z osobami cieszgcymi
sie spotecznym zaufaniem.
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Po przeprowadzeniu diagnozy skazanego oraz prognozy potrzeb ukierunko-
wanych na osiggniecie celu wykonywania kary pozbawienia wolnosci, ustalany jest
indywidualny program oddziatywania, ktéry uwzglednia zadania do wykonania na
czas odbywania kary oraz dziatania ukierunkowane na przygotowanie osoby do zwol-
nienia. W programie uwzglednia sie szereg warunkéw obiektywnych, np. mozliwo-
sci realizacyjnych w danej jednostce i czynnikdw stanowigcych wtasciwosci osobiste
skazanego, np. poziom zasobdw podmiotowych. Wobec skazanych, ktérzy odbywaja
krétkoterminowe kary w indywidualnym programie oddziatywari uwzglednia sie
przede wszystkim stopier przygotowania do zwolnienia (Dybalska, 2007).

Dziatania jakie prowadzi Stuzba Wiezienna, dobrze ilustruje rysunek 2, ktdry jest
pewnego rodzaju streszczeniem mozliwosci wsparcia osoby odbywajacej kare pozba-
wienia wolnosci.

Opierajac sie na powyzszym rysunku, mozna opisa¢ dziatania stuzby wieiennej
wedtug 6 kategorii: zatrudnienie, edukacja, kultura i sport, rodzina, wsparcie terapeu-
tyczne, przygotowanie do wolnosci. Ze wzgledu na tematyke publikacji, omdéwiony
zostanie tylko obszar dotyczacy zatrudnienia, jako ten, ktéry ma najistotniejsze zna-
czenie w procesie readaptacji zawodowej 0séb skazanych.

Zatrudnienie osadzonych jest jednym z podstawowych srodkdw oddziatywania
na skazanych. W odniesieniu do znacznej czesci skazanych wypetnia bardziej idee
ekonomii spotecznej, ale takze ma walory ekonomiczne (Kwieciriski, Waligéra, 2007).
Wychowawcza funkcja zatrudnienia polega miedzy innymi na uzyskaniu przez ska-
zanych: doswiadczert zawodowych, treningu w roli spotecznej pracownika, nawig-
zywaniu relacji i wspotpracy ze wspdtpracownikami spoza srodowiska wieziennego,
podleganiu kontroli spotecznej tzw. normalnych oséb (niebedacych przestepcami),
mozliwosci zgromadzenia przez skazanych wiasnych srodkdw pienieznych na czas
po opuszczeniu zaktadu karnego, mozliwosci partycypowania w utrzymaniu rodziny
- wywigzywania sie osadzonych z zobowigzan np. alimentacyjnych, czy mozliwosci
sptaty zobowigzar finansowych. Nie do przecenienia sg réwniez kontakty skazanych
na gruncie zawodowym, co przyczynia sie do dalszego zatrudnienia juz po zakon-
czeniu wyroku, a w praktyce daje duze mozliwosci na samodzielnos¢ po opuszcze-
niu zaktadu karnego i tym samym odcigzenie systemu pomocy spotecznej (Dybalska,
2007).

Bardzo waznym aspektem w zatrudnianiu wieznidw jest Fundusz Aktywizacji
Zawodowej Skazanych oraz Rozwoju Przywieziennych Zaktadéw Pracy, ktdry utwo-
rzony zostat w wyniku nowelizacji ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o zatrudnianiu
0s6b pozbawionych wolnosci (Dz. U. Nr 123, poz. 777, z p6zn. zm.), wchodzac w zycie
z dniem 8 marca 2011r., w miejsce uprzednio funkcjonujgcego Funduszu Rozwoju
Przywieziennych Zaktadéw Pracy (http://www.bip.sw.gov.pl/Strony/FunduszeAktyw.
aspx). Jest to panstwowy fundusz celowy, ktéry funkcjonuje jako wydzielony rachu-
nek bankowy, a jego dysponentem jest Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej. Przy-
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Warunki zatrudnienia

e w zakfadach karnych typu zamknietego skazani pracujg w obrebie jednostki
e w zakfadach karnych typu pdtotwartego i otwartego skazani moga byc
zatrudniani poza terenem jednostki

Zakres, kierunki i formy nauczania

e w ramach oswiaty wieziennej dostepne sg wszystkie typy szkdt na poziomie
podstawowym, zasadniczym, srednim lub szkolenie kursowe

¢ kilkudziesieciu skazanych rocznie uczeszcza do szkdt, takze wyzszych,
w publicznych placéwkach

Rodzaje i formy zajec K-O i wychowania fizycznego

 skazani z jednostek typu zamknietego korzystajg z biblioteki i obiektéw spor-
towych na terenie jednostki

e skazani z jednostek typu pdtotwartego i otwartego moga korzystac z miej-
skich obiektdw kultury i sportéw na mocy stosownych porozumieri

Zakres i sposéb podtrzymywania kontaktéw z rodzing

e widzenia, kontakty telefoniczne, korespondencja
e przepustki kilkudniowe

Potrzeby terapeutyczne

* realizowane w oddziatach terapeutycznych w jednostkach penitencjarnych
e w placéwkach poza zaktadem karnym, realizowane w ramach przepustek

Potrzeby zwigzane z opuszczeniem zaktadu karnego

e weryfikacja zasobdw wtasnych skazanego
e ustalenie deficytéw i sposobdw ich uzupetnienia

Rysunek 2. Oddziatywania resocjalizacyjne prowadzone w zaktadach karnych.

Zrédto: Dybalska, I. (2012). Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego -
miedzy diagnozq a dziataniem. Warszawa: wydanie w ramach projektu ,,Koordynacja na rzecz aktyw-
nej integracji”.

chodami Funduszu sg wptaty srodkdéw pienieznych dokonywane przez przywiezienne
zaktady pracy z tytutu uzyskanych przez te podmioty zwolniers okreslonych w art. 6
ww. ustawy o zatrudnianiu oséb pozbawionych wolnosci oraz z tytutu dokonywanych
na podstawie art. 125 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy,
wptat przez jednostki penitencjarne Stuzby Wieziennej w wysokosci 25% wynagro-

s. 193



Rozdziat VIII

dzen przystugujacych osobom pozbawionym wolnosci, skierowanym do odptatnego
zatrudnienia (Dz. U. Nr 90, poz. 557, z pézn. zm.).

Srodki Funduszu przeznacza sie — zgodnie z zapisem art. 8 ust. 1 ustawy z dnia
28 sierpnia 1997 r. o zatrudnianiu oséb pozbawionych wolnosci - na finansowanie
dziatan w zakresie resocjalizacji oséb pozbawionych wolnosci, w szczegdlnosci na
(http://www.bip.sw.gov.pl/Strony/FunduszeAktyw.aspx):

e tworzenie nowych miejsc pracy dla skazanych oraz ochrone istniejacych,

e tworzenie w jednostkach penitencjarnych Stuzby Wieziennej infrastruktury

niezbednej dla dziatan resocjalizacyjnych,

¢ modernizacje przywieziennych zaktadéw pracy i ich produkgiji,

e organizowanie nauki zawodu i doskonalenia zawodowego dla 0séb pozbawio-

nych wolnosci,

e organizowanie szkolenia w zakresie aktywizacji zawodowej i umiejetnosci

poszukiwania pracy.

Celem udzielania pomocy finansowej z Funduszu Aktywizacji Zawodowej Skaza-
nych oraz Rozwoju Przywieziennych Zaktadéw Pracy jest wspieranie szeroko rozu-
mianej readaptacji spotecznej oséb przebywajgcych w placdwkach resocjalizacyjnych,
w szczegdlnosci poprzez finansowanie dziatar stuzgcych ochronie i tworzeniu miejsc
pracy dla tych oséb (Dz. U. z 2014 r. poz. 53).

Na podstawie delegacji ustawowej, zawartej w art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 28 sierp-
nia 1997 r. o zatrudnianiu oséb pozbawionych wolnosci Minister Sprawiedliwosci
w rozporzadzeniu z dnia 23 stycznia 2012 r. w sprawie Funduszu Aktywizacji Zawodo-
wej Skazanych oraz Rozwoju Przywieziennych Zaktadéw Pracy (Dz. U. z 2014 r. poz.
53) okreslit szczegétowe zasady oraz tryb finansowania dziatar w zakresie resocjaliza-
¢ji 0séb pozbawionych wolnosci, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy, a takze szcze-
goétowe zasady, tryb i terminy wyptaty ryczattéw oraz udzielania pozyczek i dotacji,
jak réwniez sposdb i tryb dokumentowania wydatkdw na zatrudnienie oséb pozba-
wionych wolnosci oraz wysokosci i przeznaczenia pomocy wraz z wzorami dokumen-
téow w tych sprawach, uwzgledniajgc mozliwosci finansowe Funduszu (http://www.
bip.sw.gov.pl/Strony/FunduszeAktyw.aspx).

Na podstawie art. 123a, paragraf 1i 2 Kodeksu karnego wykonawczego (Dz. U.
21997 r. z p6zn. zm., art. 67.), skazani moga pracowac takze nieodptatnie na rzecz
samorzadu terytorialnego, organdw administracji publicznej, a takze na cele charyta-
tywne.

Na podstawie, z kolei, art. 56 Kodeksu karnego wykonawczego (Dz.U. Nr 90,
poz. 557 z pdzn. zm.), wdjt, burmistrz, prezydent miasta, wyznacza miejsca, w kté-
rych moze by¢ wykonywana nieodptatna, kontrolowana praca na cele spoteczne.
Organizatorem pracy zwykle jest sam urzad gminy czy miasta do ktdérego zostaje
skierowany skazany. Moga nim by¢ takze gminne, powiatowe lub wojewddzkie jed-
nostki organizacyjne oraz spétki prawa handlowego z wytacznym udziatem Skarbu
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Paristwa, gminy, powiatu lub wojewddztwa. Praca, o ktérej mowa moze by¢ wykony-
wana takze na rzecz instytucji lub organizacji reprezentujacych spotecznos¢ lokalng
oraz w placéwkach oswiatowo-wychowawczych, mtodziezowych osrodkach wycho-
wawczych, mtodziezowych osrodkach socjoterapii, placéwkach stuzby zdrowia, jed-
nostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, fundacjach, stowarzyszeniach i innych
instytucjach lub organizacyjnych uzytecznosci publicznej, niosacych pomoc charyta-
tywna, za ich zgoda (art. 56 kkw).

W tym miejscu nalezy réwniez przedstawi¢ podstawowe zatozenia i mozliwo-
sci wynikajace z Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej
(art. 43 Kkw), ktdry jest panstwowym funduszem celowym i dysponuje nim Minister
Sprawiedliwosci. Przychodami Funduszu sa srodki pieniezne pochodzace z:

¢ nawigzek oraz swiadczen pienieznych, ktdre zasadza sad

e potracen w wysokosci 10% wynagrodzenia przystugujgcego za prace osob ska-

zanych, podczas odbywania kary

¢ wykonania kar dyscyplinarnych

¢ spadkdw, zapiséw i darowizn

¢ dotadji, zbidrek i innych zrddet.

Fundusz stuzy udzielaniu pomocy osobom pozbawionym wolnosci, zwalnianym
z zaktaddw karnych i aresztéw sledczych oraz ich rodzinom. W wyjatkowych wypad-
kach ze srodkéw tych mozna udzieli¢ pomocy réwniez osobom pokrzywdzonym prze-
stepstwem i ich rodzinom. Srodki Funduszu przeznaczane sg w szczegdlnosci na:

e promocje i wspieranie inicjatyw i przedsiewzied stuzgcych skutecznej readapta-

¢ji skazanych,

e promocje i wspieranie inicjatyw i przedsiewziec stuzgcych poprawie sytuacji

0s6b pokrzywdzonych przestepstwem

¢ podejmowanie przedsiewziec o charakterze edukacyjnym i informacyjnym

e pokrywanie kosztédw zwigzanych z organizowaniem i prowadzeniem szkolen

e podejmowanie, organizowanie i zlecanie badari naukowych dotyczacych sytu-

acji oraz potrzeb oséb skazanych oraz oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

Kolejnym organem wspierajgcym pozytywna readaptacje zawodowa i spoteczna
skazanych, jest Stuzba Kuratorska, jako instytucja uczestniczgca w procesie przygo-
towania do zwolnienia. Szczegdlny tryb przygotowania do zwolnienia z udziatem
kuratora sagdowego i innych podmiotédw, w okresie 6 miesiecy przed spodziewanym
warunkowym zwolnieniem lub koricem kary okresla artykut 164 Kodeksu karnego
wykonawczego (Dz. U. z 1997 r. z pézn. zm.). Kurator sagdowy oraz inne podmioty
wspdtpracujace z stuzba wiezienna, ustalaja ze skazanym zakres niezbednej pomocy
w readaptacji, a takze sposdb jej udzielenia. Na okreslenie powyzszych dziatan przy-
jat sie termin ,,program wolnosciowy”. Tryb i zakres czynnosci kuratora zwigzanych
z realizacjg programu wolnosciowego zawiera rozporzadzenie Ministra Sprawiedli-
wosci z dnia 12 czerwca 2003 r. (Matysiak-Btaszczyk, 2007).
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Kurator sadowy, zgodnie z rozporzadzeniem (Dz. U. 2014 poz. 795), posrdd
swoich obowigzkdw posiada przygotowanie srodowiska rodzinnego i spotecznego
do powrotu skazanego, co odbywa sie przy pomocy nastepujgcych dziatar (Dybalska,
2007):

e wspodtorganizowanie pomocy postpenitencjarnej poprzez rozpoznanie

potrzeb skazanego i jego rodziny

e ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania trudnosci zycio-

wych

e wspotdziatanie ze skazanym i stuzbg penitencjarng zaktadéw karnych,

a ponadto organami administracji rzgdowej i samorzadu terytorialnego oraz
stowarzyszeniami, fundacjami, organizacjami, instytucjami i innymi podmio-
tami, ktérych celem dziatania jest pomoc w spotecznej readaptacji skazanych.

Osoby opuszczajgce zaktad karny, moga otrzymac pomoc zaréwno od zawodo-
wych kuratoréw sadowych, jak réwniez od kuratorédw spotecznych. Zgodnie z arty-
kutem 173 Kodeksu karnego wykonawczego (Dz. U. z 1997 r. z péZn. zm.), sadowy
kurator zawodowy organizuje i prowadzi dziatania majace na celu pomoc skazanemu
w spotecznej readaptacji oraz kieruje pracg sgdowych kuratoréw spotecznychiinnych
0s6b wykonujacych dozdr samodzielnie lub z upowaznienia stowarzyszen, organizacji
i instytucji. Zakres dziatari obu typdw kuratoréw przedstawia rysunek 3 (Dybalska,
2007).

Kuratorzy udzielaja rodzinom skazanych pomocy w porzadkowaniu relacji rodzin-
nych, zwtaszcza jezeli przestepstwo byto dokonane na szkode najblizszych (zneca-
nie, grozby karalne, pobicia, niealimentacja, niszczenie mienia i kradzieze, molesto-
wanie seksualne dzieci itp.). Wystepuja w roli rzecznikéw do witasciwych urzeddw,
np. w sprawach poprawy warunkédw mieszkaniowych, uzyskania statych swiadczen
i zabezpieczenia potrzeb dzieci. Kurator dziata w porozumieniu z kuratorami rodzin-
nymi i administracjg wiezienng, gdyz kompetencje stuzb naktadajs sie.

W okresie przygotowania osoby skazanej do zwolnienia, administracja zaktadu
karnego utatwia nawigzanie kontaktu z kuratorem sgdowym lub ze stowarzysze-
niami, fundacjami, organizacjami i instytucjami, ktérych celem dziatania jest pomoc
w spotecznej readaptacji skazanych. Zaréwno kurator sgdowy, jak i wymienione pod-
mioty ustalajg ze skazanym zakres niezbednej pomocy i sposéb jej udzielania (Dz. U.
21997 r. z péZn. zm., art. 165). Przepisy Kodeksu karnego wykonawczego w art. 164
165 (Dz. U. 2 1997 r. z pdZn. zm.), nie precyzuja, czy czynnosci zwigzane z przygoto-
waniem skazanego do zwolnienia moze realizowac jedynie kurator zawodowy, czy
takze kurator spoteczny. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie szcze-
gotowego sposobu wykonywania uprawnien i obowigzkéw kuratoréw sgdowych
(Dz. U. Nr 112, poz. 1064), w paragrafie 13 jako podmiot realizujgcy wskazane czyn-
nosci wymienia ,,kuratora dla dorostych”. Wydaje sie, ze wykonywanie wskazanych
zadanrt umozliwia kuratorowi spotecznemu art. 174 punkt 4 Kodeksu karnego wyko-
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Sadowy kurator zawodowy

¢ kontrolowanie zachowania skazanego w okresie préby,

¢ skfadanie wnioskéw o zmiane okresu préby w sprawach dotyczacych wykonywania
postanowienia o warunkowym zwolnieniu,

e sktadanie wnioskéw o ustanowienie, rozszerzenie lub zmiang obowigzkdw w okresie
préby, o zwolnienie od wykonania tych obowigzkéw albo o oddanie pod dozdr lub
zwolnienie od dozoru,

e skfadanie wnioskéw o odroczenie lub o przerwe wykonania kary lub o odwotanie
odroczenia lub przerwy wykoniania kary,

e sktadanie wnioskéw o warunkowe zwolnienie i o odwotanie warunkowego zwolnienia,

e skfadanie wnioskéw o zarzadzenie wykonania kary, ktdrej wykonanie warunkowo
zawieszono, oraz o wykonanie kary zastepczej,

e sktadanie wnioskéw o wszczecie postepowarn dotyczacych wykonania kary ogranicze-
nia wolnosci,

e udzielanie pomocy z funduszu pomocy postpenitencjarnej,

e branie udziatu w posiedzeniach sadu w przedmiocie wykonywania srodkdéw karnych
zwigzanych z poddaniem sprawcy prdbie, jezeli sprawca oddany byt pod dozdr lub
w sprawach wszczetych na wniosek kuratora,

e podejmowanie czynnosci majacych na celu przygotowanie skazanego do zwolnienia
z zaktadu karnego.

Sadowy kurator spoteczny

e odwiedzanie 0séb, ktérych dotyczy postepowanie, w miejscu ich zamieszkania lub
pobytu, w tym réwniez w zaktadach karnych, oraz kontaktowanie sie z ich rodzing,

¢ Zadanie niezbednych informacji i wyjasniert od oséb znajdujacych sie w okresie préby,
objetych dozorem lub tych, na ktdre natozono obowiazki,

e wspotdziatanie z wiasciwymi stowarzyszeniami, organizacjami i instytucjami w zakre-
sie poprawy warunkdw bytowych i zdrowotnych, zatrudnienia i szkolenia oséb, ktd-
rych dotyczy postepowanie wykonawcze,

e wspotdziatanie z administracjg zaktadéw karnych w zakresie odpowiedniego przygo-
towania skazanych do zwolnienia,

¢ przegladanie akt sadowych i sporzadanie z nich odpiséw w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zleconych przez sad,

e przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i zbieranie niezbednych informacji od
organéw administracji rzgdowej, samorzadu terytorialnego, zaktadéw pracy, stowa-
rzyszen, organizadji i instytucji,

e podejmowanie czynnosci niezbednych dla prawidtowego wykonywania kar, sSrodkéw
karnych i sSrodkéw zabezpieczajacych,

e udzielanie skazanym innej stosownej pomocy.

Rysunek 3. Kompetencje kuratoréw zawodowych i spotecznych.

Zrédto: Dybalska, I. (2012). Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego -
miedzy diagnozq a dziataniem. Warszawa: wydanie w ramach projektu ,,Koordynacja na rzecz aktyw-
nej integracji”.
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nawczego, zgodnie z ktérym do zakresu jego dziatari nalezy wspdtdziatanie z admi-
nistracjg zaktaddw karnych w zakresie odpowiedniego przygotowania skazanych do
zwolnienia. M. Kiryluk (2008) zauwaza, ze w obowigzujacych przepisach nie zostata
jasno uregulowana kwestia wtasciwosci kuratora wykonujacego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem skazanego do zycia na wolnosci. Zgodnie z art. 3 ust. 1 Ustawy
o kuratorach sgdowych (Dz. U. Nr 98, poz. 1071), kurator wykonuje swoje zadania
w srodowisku podopiecznych, a takze na terenie zamknietych zaktaddéw i placéwek,
w szczegdlnosci na terenie zaktaddw karnych.

Przygotowanie skazanego do zwolnienia z zaktadu karnego mozna uznac¢ za jedna
z form pracy z indywidualnym przypadkiem, ktdre w klasycznym modelu posiada trzy
etapy (Karaszewska, Silecka, 2009):

e rozpoznanie przypadku — diagnoza osobowosci,

e opracowanie planu - kontrakt,

e realizacja planu - etap pracy z przypadkiem.

Modelowy przebieg okresu przygotowania do zwolnienia takze powinien obejmo-
wac trzy podstawowe etapy: zdiagnozowanie problemdw, ktére moga utrudnic ska-
zanemu spoteczng readaptacje, opracowanie programu wolnosciowego, a nastepnie
realizacje programu. Po otrzymaniu decyzji komisji penitencjarnej lub orzeczenia sadu
penitencjarnego kurator nawigzuje kontakt ze skazanym, a swoja prace rozpoczyna
od zdiagnozowania problemdéw, ktére moga skazanemu uniemozliwi¢ badz znacznie
utrudnic¢ spoteczng readaptacje (Gatan, 1997). Trudnosci oczekujgce na osobe zwal-
niang ustala sie w oparciu o informacje zgromadzone w aktach osobowych wieznia,
aktach sprawy karnej, ale takze w programie indywidualnego oddziatywania, jesli
skazany odbywat kare w systemie programowego oddziatywania, wywiadéw srodo-
wiskowych z miejsca zamieszkania skazanego, dokumentdéw dodatkowych znajduja-
cych sie w sadach rodzinnych, szczegdlnie w odniesieniu do skazanych mtodocianych,
0s6b znecajacych sie nad rodzing i alkoholikdw oraz z rozmdéw z samym skazanym
(Gatan, 1997).

Niewatpliwie istotng role odgrywaja takze rozmowy z rodzing skazanego, dzieki
ktdrym kurator ma sposobnos¢ rozpoznac¢ srodowisko, do ktérego powrdci skazany
oraz ustali¢, czy moze on liczy¢ na pomoc i wsparcie ze strony najblizszych. Dzieki
zgromadzonym w ten sposéb danym mozliwe jest rzetelne rozpoznanie sytuacji danej
osoby, a w efekcie opracowanie wspdlnie ze skazanym program wolnosciowego. Pro-
gram ten zawiera konkretne zadania, ktdrych realizacja przez skazanego w trakcie
okresu przygotowania do zwolnienia ma pomdc mu w przezwyciezeniu oczekiwa-
nych trudnosci (Kokorzecka-Piber, 1999).

Wypetnieniu zadar natozonych na skazanego w programie wolnosciowym stuzy,
przewidziana w art. 165, paragraf 2 (Kkw, Dz. U. z 1997 r. z p6Zn. zm.), mozliwos¢
udzielenia zezwolenia na opuszczenie zaktadu karnego. Skazanemu takie zezwole-
nie moze by¢ w okresie przygotowania do zwolnienia udzielane kilkukrotnie, tgcznie
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jest to okres do 14 dni. W trakcie przepustki skazany powinien wykona¢ natozone na
niego zadania, a zwtaszcza podja¢ starania zmierzajgce do zapewnienia sobie miejsca
zamieszkania i zatrudnienia.

W procesie przygotowania skazanego do zwolnienia bardzo wazna role ogrywa
réwniez odpowiednie zaplanowanie i zorganizowanie niezbednej pomocy. W trakcie
rozmdw ze skazanym i jego rodzing kurator okresla potrzeby skazanego, a nastepnie
zwraca sie do instytucji i organizacji, ktérych zadaniem jest zapewnienie skazanym
godziwego startu na wolnosci, w celu ustalenia form pomocy postpenitencjarnej.
Kurator informuje skazanego do jakich instytucji moze sie zgtosi¢ po wyjsciu na wol-
nos¢ (Szczygiet, 2001).

Jak wynika z przedstawionych rozwazan kurator sagdowy odgrywa niebagatelna
role w procesie przygotowania skazanego do zycia na wolnosci. To wtasnie od jego
kompetencji i zaangazowania w duzym stopniu zalezy powodzenie podejmowanych
dziatan. Podsumowujac powyzsze rozwazania warto zwrdci¢ uwage na stanowisko
prezentowane przez M. Korzecka-Piber (2000). Autorka wskazuje na trzy rodzaje
motywodw uzasadniajgcych wprowadzenie kuratora do zaktadu karnego w celu przy-
gotowania skazanych:

¢ wzgledy humanitarne, gdyz skazani obawiaja sie przysztosci, oczekujacych ich

na wolnosci problemdw i wiasnych nierozwigzanych ktopotéw

e wzgledy spoteczne z kolei ujawniajg potrzebe wykonywania przez kuratora

funkcji facznika pomiedzy swiatem ludzi wolnych a zamknietym swiatem ska-
zanych.

¢ wzgledy prewencyjne maja na celu ochrone spoteczeristwa przed powrotem

0s6b opuszczajacych zaktady karne do przestepstwa.

Ponadto, jak dowodzi I. Dybalska (2007), w niektérych przypadkach kompetencje
administracji wieziennej sg niewystarczajace, aby prawidtowo zorganizowac warunki
zycia osobie opuszczajacej zaktad karny. Na wystapienie problemdéw z przystosowa-
niem do zycia na wolnosci moze mie¢ wptyw przede wszystkim charakter przestep-
stwa, np. zabdjstwo ze szczegdlnym okrucieristwem, a takze witasciwosci osobiste
samego sprawcy, np. psychodegradacja zwigzana z uzaleznieniem od alkoholu lub
srodkéw odurzajacych, bezdomnos¢, niepetnosprawnos¢ fizyczna. W takich sytu-
acjach wspétpraca wychowawcy, wypetniajgcego swoje zadania jedynie na terenie
zakfadu karnego, z kuratorem jest niezbedna (Iwanowska, 2013).

Niezmiernie wazna kwestie w pozytywnej readaptacji skazanych, odgrywaja
réwniez instytucje pomocy spotecznej. Zaktady karne na state wspdtpracuja z insty-
tucjami administracji rzadowej i samorzadowej, kuratorami sgdowymi oraz sektorem
pozarzadowym, a takze kosciotami i osobami godnymi zaufania (kkw, Dz. U. z 1997 r.
z pézn. zm., art. 38).

Udziat pracownika socjalnego w procesie reintegracji spotecznej skazanych regu-
luje Ustawa o pomocy spotecznej z 2004 roku (Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593), zgodnie
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z ktdra jedna z sytuacji, w ktdrych udzielenie pomocy spotecznej osobie oraz jej rodzi-
nie jest szczegdlnie uzasadnione, sg trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwol-
nieniu z zakfadu karnego (art. 7). Oznacza to, ze praca socjalna z osobami opuszcza-
jacymi zaktady karne i ich rodzinami odnosi¢ sie moze zaréwno do sytuacji, w ktdrej
bedgca podmiotem dziatart pomocowych osoba nadal przebywa w placéwce, jak réw-
niez juz po jej opuszczeniu. W pierwszym przypadku dziatania pracownika socjalnego
pokrywaja sie okresowo z oddziatywaniami resocjalizacyjnymi.

Wspdtprace miedzy stuzbg wiezienng ainstytucjami pomocy spotecznejw zwigzku
z przeciwdziataniem pogtebianiu zjawiska wykluczenia spotecznego oséb skazanych
i ich rodzin, reguluje porozumienie zawarte pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej w dniu 13 czerwca 2000 r.,
w sprawie zasad organizacji pomocy na rzecz oséb zwalnianych z zaktadéw karnych
i aresztéw sledczych oraz rodzin oséb pozbawionych wolnosci. Zgodnie z jego ustale-
niami instytucje obu stron porozumienia zobowiazaty sie do (paragraf 2):

e utrzymywania wiezi miedzy skazanymi a ich rodzinami;

e monitorowania zdolnosci i zakresu realizacji obowiazku alimentacyjnego przez

skazanych zatrudnionych;

¢ udzielania pomocy w kierowaniu skazanych opuszczajacych zaktady karne do
Srodowiskowych grup wsparcia lub osrodkéw wsparcia (w przypadku wiez-
niéw odbywajgcych kare w systemie terapeutycznym);

e udzielania pomocy w kierowaniu skazanych, u ktdérych stwierdzono uzalez-
nienie od alkoholu, srodkéw odurzajacych lub psychotropowych na leczenie
odwykowe;

e rozwigzywania problemdéw zyciowych skazanych i ich rodzin, a zwtaszcza do
poprawy trudnej sytuacji materialnej.

Zgodnie z trescig porozumienia, dziatalnos¢ instytucji pomocy spotecznej (do
ktdrej, przypomnijmy, zalicza sie réwniez praca socjalna) w okresie odbywania kary
pozbawienia wolnosci moze dotyczy¢ tylko rodziny skazanego, nie zas jego samego.
Dodac¢ przy tym nalezy, ze rodzina wieZnia moze zostac objeta pomoca tylko na wnio-
sek skazanego (lub jej cztonkdéw), nie zas na podstawie rozpoznania jej sytuacji przez
profesjonalne stuzby, gdyz takie informacje aktualnie nie s3 gromadzone (paragraf 3,
punkt 2). Sam skazany natomiast podmiotem pomocy moze sie sta¢ dopiero po
opuszczeniu placéwki (paragraf 3, punkt 1).

Praca na rzecz rodzin skazanych dotyczy gtédwnie problemdéw przemocy domo-
wej, organizacji warsztatéw w zakresie umiejetnosci wychowawczych, poradnictwa
nakierowanego na poprawe relacji i wiezi z dzie¢mi, rozwigzywania konfliktéw (lwa-
nowska, 2013; Dybalska, 2007; Szczygiet, 2001). W tym celu osrodki pomocy spotecz-
nej komunikujg rodziny z kuratorami sagdowymi, punktami interwencji kryzysowej,
komisjami ds. rozwigzywania problemdw alkoholowych, poradniami odwykowymi,
punktami konsultacyjno-informacyjnymi dla ofiar przemocy domowej. W zaleznosci
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od potrzeb rodziny skazanych sa kierowane do organizacji pozarzagdowych, gtédwnie
$wiadczacych pomoc zywnosciowsa i rzeczowa (Bank Zywnosci, Caritas, PCK, Polski
Komitet Pomocy Spotecznej), prawng (Biura Porad Obywatelskich, Patronat), ochrony
dzieci (Fundacja Dzieci Niczyje, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci). W przeciwdziata-
niu bezdomnosci wspdtpracuje sie z organizacjami pozarzagdowymi min. z Fundacja
Barka, Monarem, Patronatem, Stowarzyszeniem Probacja, Towarzystwem Pomocy
im. Brata Alberta, Slagska Fundacja Btekitnego Krzyza ,,ETOH” i innymi (Iwanowska,
2013; Dybalska, 2007).

Nie do przecenienia w procesie reintegracji zawodowej i spotecznej oséb skaza-
nych, jest rola organizacji pozarzagdowych. Rola sektora pozarzagdowego zostata na
tyle doceniona, ze w Kodeksie karnym wykonawczym znajduje sie przepis (art. 43),
ktdry stanowi, ze stowarzyszenia, fundacje, organizacje i instytucje, o ktérych mowa
w art. 38, paragraf 1 Kkw, moga otrzymywac z Funduszu przeznaczonego na pomoc
postpenitencjarng srodki na udzielanie pomocy, w tym na zapewnienie czasowego
zakwaterowania osobom zwolnionym z zaktadu karnego lub aresztu sledczego.
System penitencjarny jest wzmacniany dziatalnoscia organizacji pozarzadowych
zaréwno o zasiegu krajowym jak i lokalnym. Szczegdlnie wazne sg te organizacje,
ktére podejmuja sie pomocy wobec 0oséb osamotnionych, nieporadnych zyciowo,
wymagajacych aktywizowania do dziatania i kontroli. Niezbedne dla przeciwdziatania
recydywie s3 te placdwki, ktdre spetniajg kryteria wymienione na schemacie ponizej
(Iwanowska, 2013; Dybalska, 2007). Waznym aspektem jest fakt, ze te organizacje
pozarzadowe, ktdre swiadczg wsparcie osobom skazanym, znaja specyfike srodo-

sprawuja prowadza
kontrole spoteczng niewielkie hostele

pomagaja )
w usamodzielnienia Q ﬁ [ dysponuja

mieszkaniowym stafg kadra

izuj A korzystaja
aktywizuja organizacje )
zawodowo j <:I AT E> z kompetencji

specjalistow

Rysunek 4. Znaczenie organizacji sektora pozarzagdowego w przeciwdziataniu recydywie ze
wzgledu na spetniane kryteria.
Zrédto: Dybalska, I. (2012). Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego -

miedzy diagnozq a dziataniem. Warszawa: wydanie w ramach projektu ,,Koordynacja na rzecz aktyw-
nej integracji”.
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wiska penitencjarnego i majg swiadomos¢ zagrozert wynikajacych z opuszczenia
zaktadu karnego.

Wedtug analiz literatury przedmiotu oraz stron internetowych poszczegdinych
organizacji, najdtuzsze doswiadczenie w pracy z bytymi wieZniami maja: warszaw-
skie Stowarzyszenie Patronat z oddziatami zewnetrznymi, Stowarzyszenie Pomocy
,Ludzie Ludziom” we Wroctawiu, Stowarzyszenie na rzecz Bezdomnych Dom Modli-
twy ,,Agape” w Borowym Mtynie i domem socjalnym w Nowym Stawie, Slgska Fun-
dacja Btekitny Krzyz, Fundacja Stawek z Warszawy oraz Matopolskie Stowarzyszenie
Probacja. Nie sposdb wymienié wszystkich organizacji wyspecjalizowanych w pomocy
bytym skazanym, ale szereg z nich, prowadzac wysokospecjalistyczne oddziatywania
dla oséb marginalizowanych, przyjmuje takze bytych wieZniéw np. Barka w Pozna-
niu z zewnetrznymi oddziatami, Towarzystwo im. sw. Brata Alberta, Caritas, Monar.
Organizacje te sg zapraszane przez Ministra Sprawiedliwosci do udziatu w opiniowa-
niu niektdrych aktéw prawnych (Fundacja Patronat) lub same podejmuija inicjatywe
legislacyjng (Centrum Praw Kobiet) albo wykonujg ekspertyzy spoteczne (Fundacja
Dzieci Niczyje). Bardzo obszerny wykaz podmiotéw specjalizujgcych sie w pomocy
skazanym i ich rodzinom mozna znaleZ¢ w bazie danych na stronie www.bazy.ngo.pl.

W praktyce jednostki wspdtpracuja z lokalnymi podmiotami, na ustalonych przez
strony zasadach, korzystajac z zasobéw wiasnych (kompetencji kadry), bazy lokalo-
wej i srodkdw pozyskiwanych z réznych Zrddet, takze europejskich. Formy pomocy,
w toku zmian systemowych i prawnych, przeszty ewolucje z opiekuriczych nad oso-
bami bezradnymi i czesto chorymi poprzez wszelkie formy aktywizowania spotecz-
nego skazanych w trakcie odbywania kary (Bulenda, Musidtowski, 2003).

Warto zaprezentowac przyktadowe dziatania organizacji pozarzagdowych narzecz
0s6b osadzonych i opuszczajgcych zaktady karne. Dane pochodzg z analizy materia-
téw udostepnianych przez te instytucje.

Fundacja Pomocy Wzajemnej,,Barka’” zaktada wspdlnoty skupiajace osoby, ktdre
trafity do nich w réznych kryzysach zyciowych: eksmitowane rodziny, matki samotnie
wychowujace dzieci, osoby po domach dziecka, szpitalach psychiatrycznych, osoby
opuszczajgce zaktady karne i wiele innych oséb dotknietych bezdomnoscig. Wspdl-
noty sa miejscami do ,,zycia i pracy”. Oprécz aspektu spotecznego, kazda wspdlnota
stara sie posiada¢ wtasny program gospodarczy, tak, aby by¢ ekonomicznie nieza-
lezna. Zwykle s3 to mate farmy ekologiczne.

Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” - Oddziat w Biatymstoku. Gtdwnymi
celami s3: Swiadczenie pomocy prawnej, materialnej i duchowej osobom pozbawio-
nym wolnosci, zwalnianym z zaktadéw karnych, ich rodzinom oraz osobom pokrzyw-
dzonym przestepstwem; Prowadzenie Schroniska dla bezdomnych bytych wiezniéw
w ramach programu przeciwdziatania bezdomnosci, wykluczeniu spotecznemu
i demoralizacji; Wspdtpraca z organizacjami, instytucjami i stowarzyszeniami okregu
biatostockiego w zakresie pomocy w spotecznej readaptacji oséb opuszczajacych
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zaktady karne; Inicjowanie i uczestnictwo w réznego rodzaju formach dziatalnosci na
rzecz zapobiegania powrotnosci do przestepstwa. Dziatalnos¢ szkoleniowa i popula-
ryzatorska. Promowanie wolontariatu i dziatart na rzecz spotecznosci lokalnej. Sto-
warzyszenie prowadzac Schronisko dla bezdomnych stwarza alternatywe dla oséb
z grupy wykluczenia spotecznego. 2-letni dobrowolny kontrakt jest obwarowany sze-
regiem obowiazkdw.

Fundacja ,,Stawek”, ktdrej celem jest pomoc skazanym i osobom opuszczajgcym
zaktady karne oraz ich rodzinom w znalezieniu pracy, podnoszenie ich kwalifikacji
zawodowych, kompleksowa opieka prawna, pedagogiczna, psychologiczna, pomoc
mtodziezy zagrozonej patologig. Grupy beneficjentéw: Skazani, byli skazani, mtodziez
zagrozona patologig, osoby niepetnosprawne. Fundacja utrzymuje w Mienii niewielki
osrodek dla bezdomnych mezczyzn. Prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza (warsztat
naprawy aut) na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym, ktdrej przychody przeznacza na cele statutowe. Fundacja jako pierwsza
realizowata program ,,Aniot Stréz” polegajacy na zapewnieniu asysty skazanym po
wieloletnich wyrokach w pokonywaniu barier pomiedzy izolacjg a rzeczywistoscig
spoteczng po transformacji ustrojowej.

Stowarzyszenie Pomocy ,,Ludzie Ludziom”, jego celem jest wsparcie oséb m.in.
bezdomnych, opuszczajgcych zaktady karne, ofiar przemocy, oséb uzaleznionych od
alkoholu czy narkotykdw — w usamodzielnieniu sie i adaptacji do nowych warunkdéw
zycia. Cel tenjest osiggany przez indywidualng prace z podopiecznym i pomoc w prze-
chodzeniu kolejnych etapédw — poczynajac od uczenia sie podstawowych czynnosci
koniecznych do samodzielnego funkcjonowania (takich jak: mycie sie, sprzatanie czy
zatatwianie podstawowych spraw w urzedzie), az po wsparcie w znalezieniu pracy
i samodzielnego mieszkania. Stowarzyszenie prowadzi Dom Socjalny dla Mezczyzn,
w ktdrym zapewnia nie tylko schronienie, ale réwniez organizuje zatrudnienie na
terenie placédwki oraz miasta. Ponadto dzieki pracy wolontariuszy mieszkaricy majg
zapewnione wszelkie formy wsparcia psychologicznego i aktywizacji spotecznej.

Kolejnym ogniwem systemu wsparcia oséb odbywajgcych kare pozbawienia wol-
nosci oraz opuszczajgcym zaktady karne, sg Publiczne Stuzby Zatrudnienia, ktére dzia-
taja na mocy Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2014 roku.
Artykut 71. ust. 3 ustawy, wskazuje na mozliwosci udzielenia wsparcia: ,,Prawo do
zasitku przystuguje bezrobotnym zwolnionym z zaktadéw karnych i aresztéw sled-
czych, zarejestrowanym w okresie 30 dni od dnia zwolnienia, jezeli suma okresdw,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i ust. 2, przypadajgcych w okresie 18 miesiecy przed
ostatnim pozbawieniem wolnosci oraz wykonywania pracy w okresie pozbawienia
wolnosci wynosita co najmniej 365 dni, przy czym podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy stanowita kwota w wysokosci co najmniej
minimalnego wynagrodzenia za prace. W przypadku pozbawienia wolnosci w okresie
pobierania zasitku, po zwolnieniu z zaktadu karnego lub aresztu sledczego przystuguje
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prawo do zasitku na okres skrécony o okres pobierania zasitku przed pozbawieniem
wolnosci i w trakcie przerw w odbywaniu kary”. Zapis ten podaje doktadnie regula-
cje dotyczace warunkdw przydzielenia zasitku osobie bezrobotnej, ktdra odbyta kare
pozbawienia wolnosci. Ponadto, dla bezrobotnych, ktérzy odbyli kare pozbawienia
wolnosci i nie podjeli zatrudnienia powiatowe urzedy pracy zobowigzane s3a opraco-
wac indywidualne plany dziatania, obejmujgce zadania mozliwe do realizacji przez
urzad pracy, dziatania przeznaczone do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego,
planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziatari oraz forme, liczbe i terminy spo-
tkan z posrednikiem pracy lub doradcg zawodowym (art. 34a).

Jesli chodzi o wsparcie 0sdb jeszcze w trakcie odbywania kary, to w okresie przy-
gotowania do opuszczenia zaktadu karnego, organizowane sg spotkania z doradcami
zawodowymi, ktérzy wchodzg do jednostki penitencjarnej i przedstawiajg wieZniom
mozliwosci pomocy, oferty pracy oraz szkoler (Korsak, 2008).

2. Twierdzenia konstytuujace metode

Analizujac powyzsze dane, okazuje sie, ze cele pomocy osobom skazanym i ich
rodzinom, udzielanej przez trzy stuzby, tj. Stuzbe Wiezienng, Stuzbe Kuratorskaiinsty-
tucje pomocy spotecznej, a takze przez organizacje pozarzadowe i posrednio przez
Publiczne Stuzby Zatrudnienia, s3 jednakowe w zakresie podnoszenia jakosci zycia,
zapewniania bezpieczeristwa oraz podwyzszania swiadomosci prawnej (Dybalska,
2007). Przedstawione pokrétce mozliwosci wsparcia wieznidw w procesie pozytyw-
nej readaptacji spotecznej i zawodowej, ze wzgledu na brak komunikacji pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami, sg czesto powielane i naktadaja sie na siebie. Taki stan
rzeczy moze powodowac wydtuzenie sie czasu otrzymania konkretnego wsparcia
przez beneficjenta, moze prowadzi¢ do podwdjnego wydatkowania srodkéw prze-
znaczonych na wsparcie oraz blokuje ptynnos¢ catego systemu pomocowego.

Ponizej zaprezentowany zostanie test wiedzy, ktérego zadaniem jest spraw-
dzenie poziomu znajomosci kompetencji poszczegdlnych instytucji tworzacych sie¢
wsparcia, tj. Stuzby Wieziennej, Stuzby Kuratorskiej, instytucji pomocy spotecznej,
organizacji pozarzadowych oraz Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Test sktada sie
z 15 pytan, po 3 pytania na kazda z kategorii podmiotdow.

Tres¢ pytan zawartych w tescie wiedzy na temat instytucjonalnego kapitatu
wspierajacego readaptacje wiezniéw:

1. Czy znasz zadania Stuzby Wieziennej w zakresie wsparcia readaptacji zawodo-
wej wieznidw?

2.Czy znasz cele Funduszu Aktywizacji Zawodowe]j Skazanych oraz Rozwoju
Przywieziennych Zaktadéw Pracy?

3.Czy znasz mozliwosci pomocy wynikajace z Funduszu Pomocy Pokrzywdzo-
nym oraz Pomocy Postpenitencjarnej?
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4.Czy znasz zadania Stuzby Kuratorskiej w zakresie wsparcia readaptacji zawo-
dowej wiezniéw?
5.Czy wiesz co to jest ,,program wolnosciowy’”?
6.Czy znasz réznice w zakresie kompetencji zawodowego kuratora sgdowego
oraz kuratora spotecznego?
7.Czy znasz zadania instytucji pomocy spotecznej w zakresie wsparcia readapta-
cji zawodowej wieznidw?
8.Czy znasz zatozenia pracy socjalnej z osobami skazanymi?
9.Czy wiesz jakie s3 gtdwne obszary pracy socjalnej na rzecz rodzin oséb skaza-
nych?
10. Czy znasz zadania organizacji pozarzgdowych w zakresie wsparcia readaptacji
zawodowej wieznidw?
11.Czy potrafisz wymieni¢ przynajmniej dwie organizacji pozarzadowe swiad-
Cz3ace pomoc na rzecz wieznidw?
12.Czy znasz zatozenia porozumienia w sprawie zasad organizacji pomocy na
rzecz oséb zwalnianych z zaktaddw karnych i aresztéw sledczych oraz rodzin
0s6b pozbawionych wolnosci?
13. Czy znasz zadania Publicznych Stuzb Zatrudnienia w zakresie wsparcia reada-
ptacji zawodowej wieznidw?
14.Czy wiesz na jakich zasadach przyznawany jest zasitek dla bezrobotnych,
ktdrzy odbyli kare pozbawienia wolnosci?
15. Czy wiesz co to jest indywidualny plan dziatania opracowany dla osoby bezro-
botnej, ktéra odbyta kare pozbawienia wolnosci?

3. Interpretacja wynikoéw uzyskanych w metodzie
Jesli wéréd odpowiedzi na powyzsze pytania, odpowiedz NIE padfa wiecej niz 3
razy, moze to oznacza¢, ze znajomos¢ kompetencji poszczegdlnych instytucji tworzg-
cych system wspierajacy nie jest wystarczajaca i nalezy jg uzupetni¢, aby zwiekszy¢
efektywnos¢ swojej pracy oraz skrdcic¢ czas oczekiwania beneficjenta na konkretne
Swiadczenia. Wobec powyzszego, mozna zastosowac przedstawiong ponizej ankiete,
ktdra jest narzedziem utatwiajgcym pozyskiwanie informacji na temat instytucjonal-
nych dziatari wspierajacych readaptacje wieznidw na poziomie poszczegdlnych insty-
tucji/organizacji oraz na poziomie ich wspdlnych inicjatyw, ktdére stuzg pomaganiu
osadzonym w ich przystosowaniu do warunkéw wolnosciowych. Ankieta odnosi sie
w swoich zatozeniach do 3 podstawowych obszaréw:
1. Potrzeby przejawiane przez pracownikdéw poszczegdlnych instytucji w kontek-
scie wspomagania readaptacji zawodowej i zatrudniania aktualnych wieZznidw.
2. Oczekiwania poszczegdlnych podmiotéw systemu wsparcia readaptacji zawo-
dowej wieznidw wobec siebie nawzajem.
3. Ocena czestosci kontaktdw z przedstawicielami poszczegdlnych instytucji.
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Tres¢ pytan zawartych w Ankiecie Komunikacyjnej dotyczacej wspétpracy miedzy
instytucjami wspierajacymi readaptacje wiezniéw:

Ponizsze pytania dotycza ostatnich 4 tygodni Pani/Pana pracy z aktualnymi lub bytymi
wiezniami. Prosze przeczyta¢ uwaznie kazde z nich a nastepnie wpisac lub zaznaczy¢ wtasng
odpowiedz.

1. Czego najbardziej Pani/Panu brakowato w kontekscie wspomagania (lub ewentualnego
zatrudniania) aktualnych/bytych wieZznidw?
Prosze napisac trzy najwazniejsze, Pani/Pana zdaniem, potrzeby:

Ponizej znajduje sie lista instytucji, ktdre biorg udziat we wspieraniu aktualnych lub bytych
wiezniéw w procesie ich powrotu na rynek pracy. S3 to: pracodawcy, pomoc spoteczna, Stuzba
Kuratorska, Stuzba Wiezienna, instytucje doradztwa zawodowego, instytucje posrednictwa
pracy, organizacje pozarzadowe, grupy samopomocowe oraz aktualni lub byli wiezniowie
(klienci). Prosze pomyslec o ostatnim miesigcu Pani/Pana pracy z aktualnymi lub bytymi wiez-
niami i napisac

2. Jakiego dziatania oczekuje Pan/i od przedstawicieli poszczegdlnych instytucji, ktdre
mogtoby pomdc Pani/Panu zwigkszy¢ skutecznos¢ wtasnej pracy?

Prosze podacd jedno, najwazniejsze, Pani/Pana zdaniem, dziatanie.

PraCOdaWEY & v vttt ettt ettt e e e e e

POMOC SPOYECZNA + v v v ettt ettt ettt et i e i i i e

Stuzba Kuratorska . ... e e e

SHIZDaWIGZIENNA . . ottt e

instytucje doradztwa zawodoOWego ...ttt

instytucje poSredniCtWa Pracy oottt e

organizacje pozarzgdOWe . ......eiiiii e

ErUPY SAMOPOMOCOWE ..ttt ettt vttt ettt taa et eae e neeenneeenneeraneeeaneennnees

aktualni wiezniowie (KlIenci) . ...

3. Prosze oceni¢ na podanej skali, jak czesto w swojej pracy z aktualnymi lub bytymi wigz-
niami kontaktuje sie Pan/Pani z przedstawicielami wymienionych instytucji?

Pracodawcy nigdy | bardzo rzadko | rzadko | czesto | bardzo czesto
Pomoc spoteczna nigdy | bardzo rzadko | rzadko | czesto | bardzo czesto
Stuzba Kuratorska nigdy | bardzo rzadko | rzadko | czesto | bardzo czesto
Stuzba Wiezienna nigdy | bardzo rzadko | rzadko | czesto | bardzo czesto
Instytucje doradztwa zawodowego nigdy | bardzo rzadko | rzadko | czesto | bardzo czesto
Instytucje posrednictwa pracy nigdy | bardzo rzadko | rzadko | czesto | bardzo czesto
Organizacje pozarzadowe nigdy | bardzo rzadko | rzadko | czesto | bardzo czesto
Grupy samopomocowe nigdy | bardzo rzadko | rzadko | czesto | bardzo czesto
Aktualni lub byli wiezniowie (klienci) | nigdy | bardzo rzadko | rzadko | czesto | bardzo czesto
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Metoda przesiewowa do oceny poziomu wiedzy na temat instytucjonalnego kapitatu...

4. Mozliwosci wykorzystania metody przesiewowej

Metoda moze by¢ stosowana przez pracownikdw do samopoznania wiedzy na
temat rodzaju dziatart mozliwych do podjecia przez poszczegdlne instytucje konsty-
tuujgce system pomocy osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zawodowej i spo-
tecznej. Drugim aspektem stosowania metody moze by¢ badanie przesiewowe pra-
cownikdéw przy ocenach okresowych, co pozwoli na dopasowanie oferty szkoleniowej
i podnaszacej kwalifikacje pracownikéw. Istnieje réwniez mozliwos¢ sprawdzenia
wiedzy nowo przyjmowanych pracownikéw, co da mozliwos¢ okreslenia poziomu ich
wiedzy, ktdra przyczyni sie do skutecznego swiadczenia pomocy klientom.

Dla uzupetnienia wiedzy i polepszenia jakosci sSwiadczonych ustug, warto skorzy-
stac réwniez z komponentu C Produktu Finalnego wypracowanego w projekcie ,,PI
Model kompleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wcho-
dzenia na rynek pracy mtodych wiezniéw w wojewddztwie lubelskim”, ktdry przed-
stawia mozliwosci szkolerl zwiekszajacych kwalifikacje zawodowe 0séb pracujacych
z klientami trudnymi, zagrozonymi wykluczeniem zawodowym i spotecznym.
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KWESTIONARIUSZ CZYNNIKOW WZMACNIAJACYCH
POCZUCIE WLASNE]J SKUTECZNOSCI WIEZNIA

Iwona Niewiadomska, Joanna Chwaszcz, Weronika Augustynowicz, Rafat Bartczuk

Wiek.......oovnlt Dataurodzenia.............. Databadania.............
10 * * * * * * * * * * * * 10
9 * * * * * * * * * * * * 9
8 * * * * * * * * * * * * 8
7 * * * * * * * * * * * * 7
6 * * * * * * * * * * * * 6
5 * * * * * * * * * * * * 5
4 * * * * * * * * * * * * 4
3 * * * * * * * * * * * * 3
2 * * * * * * * * * * * * 2
1 * * * * * * * * * * * * 1
Czynniki| Cz.1 | Cz.2 | Cz.3 | Cz.4 | Cz.5 | Cz.6 | Cz.7 | Cz.8 | Cz.9 |Cz.10|Cz. 11|Cz. 12
WS
WP
Czesc |

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce réznych sytuacji zyciowych, ktdrych
doswiadczyt Pan przed osadzeniem w zaktadzie karnym. Zakres| kétkiem cyfry od 1do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedz na postawione pytanie. Okresl w ten
sposob, jak czesto w przesztosci doswiadczates wymienionych sytuacji:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3 -czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego) doswiadczates sytuaciji, w ktérych:

1. nie miates zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. gtéd, brak
snu, brak opieki, brak domu, brak mitosci itp.)

2. wykonywates zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub

psychiczne
3. znosites bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawstydzenie,

krzywda) T34
4. przezywates konflikty wywotujace negatywne emocje 112131415
5. miates poczucie zagrozenia 112131415
6. wystepowaty duze przeszkody w realizacji plandw 112131415
7. nie wiedziates, co masz zrobi¢ 11213 ]4]|5
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Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego) doswiadczates sytuaciji, w ktérych:

8. miates poczucie sukcesu w zyciu osobistym 112131415
9. miates$ poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym 112131415
10. miates poczucie sukcesu w zyciu zawodowym 112131415
11. miates poczucie sukcesu w zyciu towarzyskim 11231415

Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego) doswiadczates sy

12. miates poczucie porazki w zyciu osobistym 1123

13. miates poczucie porazki w zyciu rodzinnym

112
14. miates poczucie porazki w zyciu zawodowym 112
112

B S I S
A2 V2NN AV RV, |

15. miates poczucie porazki w zyciu towarzyskim

Jak czesto w przesztosci (zanim trafites do zaktadu karnego) inni ludzie méwili Ci, ze:

16. potrafites korzystnie zaspokajac rézne potrzeby

17. potrafites dobrze wykonywad rézne zadania

18. potrafites z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

19. potrafites rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje

20. potrafites dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

21. potrafites pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw

22. potrafites odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

23. potrafites odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

24. potrafites odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalalalalalal~a
NINININININININ NN
wWilwlwlw |l w | |w|w | |w|w|Ww
N I I I I I S S O
AV2IN VLI RV I RV RV RN RV RN RV RN RV BN RV, BN RV, |

25. potrafites odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czescll

Ponizej umieszczono pytania dotyczgce réznych sytuacji zyciowych, ktdrych
doswiadcza Pan w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci. Zakres| kétkiem cyfry
od 1 do 5 przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedz na postawione pytanie.
Okresl w ten sposéb, jak czesto aktualnie doswiadczasz wymienionych sytuacji:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3-czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Jak czesto aktualnie (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci) doswiadczasz sytuacji,

w ktérych:

26. nie masz zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. gtéd, brak snu,
brak opieki, brak domu, brak mitosci itp.)

27. wykonujesz zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

28. znosisz bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawstydzenie,
krzywda)

29. przezywasz konflikty wywotujgce negatywne emocje

30. masz poczucie zagrozenia

31. wystepuja duze przeszkody w realizacji planéw

aAlalala
NN NN
w W W |Ww
B I
A2 AVl RV RV, ]

32. nie wiesz, co masz zrobi¢
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Jak czesto aktualnie (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci) doswiadczasz sytuaciji,

w ktérych w ktérych:

33. masz poczucie sukcesu w zyciu osobistym 112131415
34. masz poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym 112131415
35. masz poczucie sukcesu w zyciu zawodowym 11231415
36. masz poczucie sukcesu w zyciu towarzyskim 11231415

Jak czesto aktualnie (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci) doswi

w ktérych w ktérych:

37. masz poczucie porazki w zyciu osobistym 11231415
38. masz poczucie porazki w zyciu rodzinnym 112131415
39. masz poczucie porazki w zyciu zawodowym 11231415
40. masz poczucie porazki w zyciu towarzyskim 112131415

Jak czesto aktualnie (w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci) doswiadczasz sytuaciji,

w ktérych inni ludzie méwia Ci, ze:

41. potrafisz korzystnie zaspokaja¢ rézne potrzeby

42. potrafisz dobrze wykonywac rézne zadania

43. potrafisz z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

44. potrafisz rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje

45. potrafisz dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

46. potrafisz pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw

47. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

48. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

49. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalalalalalal~
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50. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czesc Nl

Ponizej umieszczono pytania dotyczgce réznych sytuacji zyciowych, ktérych moze
Pan doswiadczac po opuszczeniu zaktadu karnego. Zakres| kétkiem cyfry od 1do 5 przy
kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedz na postawione pytanie. Okresl w ten
sposob, jak czesto wedtug Twojej opinii bedziesz w przysztosci doswiadczat wymienio-
nych sytuacji:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3 -czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu karnego) bedziesz

doswiadczat sytuacji, w ktérych:

51. nie bedziesz miat zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. gtéd,
brak snu, brak opieki, brak domu, brak mitosci itp.)

52. bedziesz wykonywat zadania przekraczajgce mozliwosci fizyczne lub

psychiczne
53. bedziesz znosit bdl fizyczny lub psychiczny 11231415
54. bedziesz przezywat konflikty wywotujgce negatywne emocje 1123415
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55. bedziesz miat poczucie zagrozenia 112 4|5
56. beda wystepowaty duze przeszkody w realizacji planéw 112 4|5
57.nie bedziesz wiedziat, co masz zrobi¢ 112 5

Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu karnego):

58. bedziesz miat poczucie sukcesu w zyciu osobistym 11213145
59. bedziesz miat poczucie sukcesu w zyciu rodzinnym 112131415
60. bedziesz miat poczucie sukcesu w zyciu zawodowym 112131415
61. bedziesz miat poczucie sukcesu w zyciu towarzyskim 11231415

mowic Ci, ze:

66. potrafisz korzystnie zaspokajac rézne potrzeby

Wedtug Twojej opinii, jak czesto w przysztosci (po opuszczeniu zaktadu karnego) inni ludzie

62. bedziesz miat porazki w zyciu osobistym 11231415
63. bedziesz miat porazki w zyciu rodzinnym 112131415
64. bedziesz miat porazki w zyciu zawodowym 112131415
65. bedziesz miat porazki w zyciu towarzyskim 112131415

67. potrafisz dobrze wykonywac rézne zadania

68. potrafisz z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

69. potrafisz rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje

70. potrafisz dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

71. potrafisz pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw

72. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

73. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

74. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

75. potrafisz odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Alalalalalalalala]-
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KWESTIONARIUSZ POTENCJALU PSYCHOSPOLECZNEGO WIEZNIA

Iwona Niewiadomska, Rafat P. Bartczuk, Weronika Augustynowicz, Joanna Chwaszcz

Wiek...oovvvvn. Dataurodzenia.............. Databadania.............
R z N P | S WO R
WS
WP
INSTRUKCJA

Stwierdzenia zawarte w ponizszym kwestionariuszu dotyczg Pana/Pani pogladdw
na rézne sprawy zyciowe. Prosze opisac siebie szczerze, takim jakim Pan/Pani jest,
a nie takim jakim Pani/Pan chciataby/chciaty by¢.

Prosze ustosunkowac sie do wszystkich stwierdzen. Prosze przeczyta¢ uwaz-
nie kazde stwierdzenie i zaznaczy¢ jak bardzo nie zgadza lub zgadza sie Pani/Pan
z zawartg w nim opinia. Prosze zaznaczy¢ jedng z pieciu mozliwych odpowiedzi:

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie

2 - nie zgadzam si¢

3 - trudno powiedzie¢

4 - zgadzam sie
5 - zdecydowanie zgadzam sie

1. Czasami mam takie mysli, do ktérych nikomu nie chciatbym sie
przyznac

N
N
w
B
w1

2. Inni ludzie sg mi obojetni

3. Przestrzeganie prawa jest bardzo wazne w Zyciu cztowieka

4. Czasami smieszg mnie Swiriskie dowcipy

5. Czesto pomagam innym ludziom

6. Czesto przezywam rados¢

7. Nie mam zadnych wad

8. Jestem nieufny wobec ludzi

9. Bardzo chce osiggnac swoje cele w sposéb zgodny z prawem

10. Czesto zdarzato mi sie spézniac lub nie przychodzi¢ do pracy

11. W grupie pracuje dla dobra wspdlnego

12. Jestem osoba zaradna zyciowo

13. Kiedy ztamatem prawo nie miatem wyrzutéw sumienia

14. Jestem osoba skrytg

15. Przyznaje sie do swoich btedéw i naprawiam szkody jakie wyrzadzitem

Alalalalalalalalalalalalalal~a
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16. Kiedy nie miatem pracy, to raczej nie szukatem jej aktywnie
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17.

Cenie sobie wspétprace z innymi ludzmi

18.

Ciesze sie z zycia

19.

Jak gram w cos, to wole wygrac niz przegrac

20.

Inni ludzie nie rozumieja moich zasad

Alalala
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21.

Unikam sytuacji, w ktérych moge by¢ narazony na naruszenie chocby
drobnych zasad prawnych

22.

We wszystkich dotychczasowych miejscach pracowatem bardzo
krétko

23.

Jestem osobg otwarta na innych

24.

Jestem generalnie zadowolony z siebie

25.

Nie planuje swojej przysztosci, co bedzie to bedzie

26.

Nie mozna ufa¢ innym ludziom

27.

Nawet w najdrobniejszych rzeczach staram sie przestrzega¢ prawa
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28.

Nie podtrzymuje znajomosci z ludZmi, ktdrzy Zle sie zachowujg w
towarzystwie.

N
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29.

Jestem zadowolony z siebie i mojego zycia

30.

Czesto pije alkohol

31.

Moije relacje z innymi sa ptytkie

32.

Lubie wszystkich swoich znajomych, nawet tych, ktérzy mnie nie lubig

33.

Uczciwa praca nie ma sensu

34.

Mysle, ze trzeba sie ciggle doksztatcad
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35.

To, ze ludzie s3 agresywni wobec swoich wspétmatzonkdw lub
partnerdéw jest normalne
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36.

Inni ludzie uwazaja, ze potrafie pomdc w rozwigzywaniu konfliktdw

37.

Nie czuje potrzeby zaktadania rodziny

38.

Jestem zadowolony z bliskich relacji, ktére posiadam

39.

Nie angazuje sie w obowigzki rodzinne

40.

Z moimi znajomymi tagczg mnie silne wiezi

Alalalal~
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41.

Sita jest dobrym sposobem na rozwigzanie niektdrych konfliktédw
domowych

42.

Mam w swoim otoczeniu ludzi, z ktérymi szczerze rozmawiam o
moich sprawach
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43.

Powinno sie czesto zmienia¢ partneréw zyciowych

44.

Mam wielu dobrych znajomych i przyjaciét

45.

Jest prawdopodobne, ze w przysztosci zndw trafie do wiezienia

46.

Czesto jestem agresywny wobec siebie

47.

Czesto okazujg agresjg innym

48.

Wsréd innych ludzi czuje sie samotny

49.

Nie wiem, co to poczucie winy czy wstydu

50.

Czasami lubie sie troche chwali¢

51.

Nigdy nie zdarza mi sie sktamac¢

Alalalalalalalal~a
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KWESTIONARIUSZ ZASOBOW PROBANTA
WERSJA ZYSK

Iwona Niewiadomska, Joanna Chwaszcz, Weronika Augustynowicz, Rafat Bartczuk

Prosze oceni¢ ile, w ostatnim roku, zyskat(a) Pan/Pani nastepujacych débr (zaso-
béw)?

bardzo
duzo

Ile Pan(i) pozyskat(a) débr (zasobéw)? i mato $rednio duzo

1 | Poczucie wiasnej wartosci 0 1 2 3 4
2 | Poczucie, ze moje zycie ma sens/ cel 0 1 2 3 4
3 | Umiejetnosci organizacyjne 0 1 2 3 4
4 | Sita do zrealizowania podjetych zadan 0 1 2 3 4
5 | Poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych 0 1 2 3 4
6 | Poczucie, ze mam kontrole nad swoim zyciem 0 1 2 3 4
7 | Poczucie dumy z siebie 0 1 2 3 4
8 | Poczucie zaangazowania 0 1 2 3 4
9 | Moje zdrowie 0 1 2 3 4
10 | Samodyscyplina 0 1 2 3 4
11 | Czas naprace 0 1 2 3 4
12 | Uznanie dla moich osiggniec 0 1 2 3 4
13 | Zdrowie rodziny/ bliskich przyjaciét 0 1 2 3 4
14 | Stabilna praca 0 1 2 3 4
15 | Ubezpieczenie zdrowotne 0 1 2 3 4
16 | Wyposazenie potrzebne w domu 0 1 2 3 4
17 | Zrozumienie ze strony pracodawcy/ szefa 0 1 2 3 4
18 \(/)Vilzdc;zr(zg:;s'ci lub pienigdze na nieprzewidziane 0 1 ) 3 4
19 Eizz::‘i\]jg;eojzpoprzez edukacje lub doskonale- 0 1 ) 3 4
20 | Odpowiedni status w pracy 0 1 2 3 4
21 | Poczucie, ze wiedzie mi sig 0 1 2 3 4
22 | Poczucie, ze realizuje moje cele 0 1 2 3 4
23 | Poczucie, ze moje zycie jest spokojne 0 1 2 3 4
24 | Udane matzeristwo 0 1 2 3 4
25 | Poczucie bliskosci z matzonkiem lub partnerem 0 1 2 3 4
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KWESTIONARIUSZ ZASOBOW PROBANTA
WERSJA STRATA

Iwona Niewiadomska, Joanna Chwaszcz, Weronika Augustynowicz, Rafat Bartczuk

Prosze ocenic ile, w ostatnim roku, utraci(a) Pan/Pani nastepujacych débr (zaso-
béw)?

bardzo
duzo

lle Pan(i) utracit(a) débr (zasobow)? i mato $rednio duzo

1 | Poczucie wiasnej wartosci 0 1 2 3 4
2 | Poczucie, Ze moje zycie ma sens/ cel 0 1 2 3 4
3 | Umiejetnosci organizacyjne 0 1 2 3 4
4 | Sita do zrealizowania podjetych zadan 0 1 2 3 4
5 | Poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych 0 1 2 3 4
6 | Poczucie, ze mam kontrole nad swoim zyciem 0 1 2 3 4
7 | Poczucie dumy z siebie 0 1 2 3 4
8 | Poczucie zaangazowania 0 1 2 3 4
9 | Moje zdrowie 0 1 2 3 4
10 | Samodyscyplina 0 1 2 3 4
11 | Czas na prace 0 1 2 3 4
12 | Uznanie dla moich osiggniec 0 1 2 3 4
13 | Zdrowie rodziny/ bliskich przyjaciét 0 1 2 3 4
14 | Stabilna praca 0 1 2 3 4
15 | Ubezpieczenie zdrowotne 0 1 2 3 4
16 | Wyposazenie potrzebne w domu 0 1 2 3 4
17 | Zrozumienie ze strony pracodawcy/ szefa 0 1 2 3 4
18 \(/)Vilzdcazrei(i:;s’ci lub pienigdze na nieprzewidziane 0 1 3 3 4
19 E;z:;iijgéiaipoprzez edukacje lub doskonale- 0 1 5 3 4
20 | Odpowiedni status w pracy 0 1 2 3 4
21 | Poczucie, ze wiedzie mi sig 0 1 2 3 4
22 | Poczucie, ze realizuje moje cele 0 1 2 3 4
23 | Poczucie, ze moje zycie jest spokojne 0 1 2 3 4
24 | Udane matzeristwo 0 1 2 3 4
25 | Poczucie bliskosci z matzonkiem lub partnerem 0 1 2 3 4
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KWESTIONARIUSZ MONITOROWANIA SUKCESOW
SPOLECZNO-ZAWODOWYCH PROBANTA
WERSJA DLA 0SOBY MONITOROWANE]

Iwona Niewiadomska, Joanna Chwaszcz, Weronika Augustynowicz, Rafat Bartczuk

Czy aktualnie Pan pracuje? TAK NIE

Prosze zaznaczy¢ na skali od 1do 7, gdzie

1- oznacza w bardzo matym stopniu,
7 - w bardzo duzym stopniu,

w jakim stopniu ponizsze okreslenia odnosza sie do Pana

1. Jestem zadowolony z mojego zycia rodzinnego

2. Nawiazuje satysfakcjonujace relacje spoteczne

3. Moja sytuacja zawodowa jest zadawalajaca
4. Pije alkohol
5. Jestem wartosciowym cztowiekiem

6. Robie co moge, aby zy¢ lepiej

7. Jestem zaangazowany w poszukiwanie pracy

8. Mam site do stawiania czota rzeczywistosci

9. Moje zycie ma sens

10. Wiem do czego daze

11. Posiadam wsparcie ze strony rodziny

12. Mam zdolnosci organizacyjne

13. Realizuje wyznaczone sobie cele

14. Posiadanie pracy jest dla mnie wartoscia

15. Jestem pozytywnie nastawiony do przysztosci

16. Jestem wolny od natogdw

Alalalalalalalalalalalalalalalal-a
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17. Jestem zadowolony z mojej sytuacji finansowej
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KWESTIONARIUSZ MONITOROWANIA SUKCESOW
SPOLECZNO-ZAWODOWYCH PROBANTA
WERS]JA DLA 0SOB PROWADZACYCH PROBANTA

Iwona Niewiadomska, Joanna Chwaszcz, Weronika Augustynowicz, Rafat Bartczuk

Databadania.............

Charakter Pana/i pracy (Prosze zaznaczy¢ wiasciwa odpowiedz):

[m]

O o o o o o o

pracodawca (wtasciciel firmy lub osoba zajmujgca stanowisko kierownicze réz-
nego szczebla)

stuzba wiezienna

pomoc spoteczna

stuzba kuratorska

posrednictwo pracy

reprezentant organizacji pozarzadowej (NGO)

cztonek grupy samopomocowe;j

Czy Pana/i Podopieczny aktualnie pracuje? TAK NIE
Na skali od 1 (w bardzo matym stopniu) do 7 (w bardzo duzym stopniu) prosze
zaznaczy¢, w jakim stopniu Pana/i Podopieczny:

Jest zadowolony ze swojego zycia rodzinnego

Nawigzuje satysfakcjonujgce relacje spoteczne

Jego sytuacja zawodowa jest zadawalajgca

Pije alkohol

Robi co moze, aby zy¢ lepiej

Jest zaangazowany w poszukiwanie pracy

Ma site do stawiania czota rzeczywistosci

1.
2.
3.
4.
5. Jest wartosciowym cztowiekiem
6.
7.
8.
9.

Jego zycie ma sens

10. Wie do czego dazy

11. Posiada wsparcie ze strony rodziny

12. Ma zdolnosci organizacyjne

13. Realizuje wyznaczone sobie cele

14. Posiadanie pracy jest dla niego wartoscig

15. Jest pozytywnie nastawiony do przysztosci

16. Jest wolny od natogdéw

17. Jest zadowolony ze swojej sytuacji finansowej

18. Jest przystosowany do warunkéw wolnosciowych

Alalalalalalalalalalalalalalalalala
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KWESTIONARIUSZ POTRZEB ZAWODOWYCH
MENAGERA READAPTAC]I

Iwona Niewiadomska, Rafat P. Bartczuk, Weronika Augustynowicz, Joanna Chwaszcz

Podskala Wynik surowy Wynik przeliczony
Wspdtpraca wewnatrzinstytucjonalna

Standardy zawodowe

Motywacja do pracy

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna

Rozwdj zawodowy

Stwierdzenia zawarte w ponizszym kwestionariuszu dotycza Pana/Pani pogladéw
na rézne sprawy zawodowe. Prosze ustosunkowad sie do wszystkich stwierdzen.
Prosze przeczyta¢ uwaznie kazde stwierdzenie i zaznaczy¢ jak bardzo nie zgadza lub
zgadza sie Pani/Pan z zawartg w nim opinia. Prosze zaznaczy¢ jedng z pieciu mozli-
wych odpowiedzi:

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie

2 - nie zgadzam si¢

3 — trudno powiedziec¢

4 - zgadzam sie

5 - zdecydowanie zgadzam sie

1. Moi wspdtpracownicy bardzo czesto mnie irytuja 1121311415
2. Wspétpraca z osobami w mojej firmie/organizacji nie ma sensu 11213415
3. W pracy wyznaje zasade: ,,albo bedg sig ciebie bali, albo z ciebie

Smiali”

4. Nie lubie wspétpracowac z osobami z mojej instytucji/organizacji
poniewaz jest to dla mnie zbyt duzym stresem

5. Lubie rozmawiac¢ z moimi kolegami/kolezankami z pracy na rézne 119213145
tematy
6. Wszelkie problemy w pracy staram sie rozwigzywac w taki sposéb,
. o 112131415
aby nie krzywdzi¢ innych
7. Wsparcie ze strony innych pracownikéw mojej firmy/organizacji jest
. . 1121345
dla mnie bardzo wazne
8. Przepisy w pracy s3 tylko zbednym ograniczeniem 11213415

9. Staram sie wykonywac obowigzki zgodnie ze standardami
funkcjonujgcymi w moim miejscu pracy

10. Na kazdym etapie edukacji maksymalnie wykorzystywat(a)em czas,
aby zdoby¢ jak najwiekszg wiedze
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11. Mam ochote rzuci¢ aktualng prace i znalez¢ cos bardziej 1345
odpowiedniego
12. Praca dostarcza mi wiele satysfakgji 2131415
13. Zawdd, ktdry wykonuje jest wyjatkowy i mimo trudnosci napawa NEREE
mnie duma
14. Dzieki pracy czuje sie spetniony(a) 213|4|5
15. Dobrze czuje sie w moim miejscu pracy 213415
16. Nawiazuje relacje z przedstawicielami innych instytucji/organizacji
tylko wtedy, gdy zobowiagzujg mnie do tego przepisy lub na wyrazne 213415
polecenie przetozonego
17. Nie widze potrzeby interesowania sie innymi instytucjami/
organizacjami, gdyz wychodze z zatozenia, ze najlepiej niech kazdy 213145
robi swoje
18. Kontakty, ktére nawigzuje z przedstawicielami innych instytucji/ >l 3045
organizacji maja charakter wytgcznie formalny/urzedowy
19. Uwazam za bezcelowe rozwijanie sieci wspdétpracy z osobami spoza 513145
mojej firmy/organizacji
20. W kontakcie z aktualnym/bytym wiezniem podejmuje sie realizacji
A . 2 131415
tylko standardowych spraw, aby unikng¢ niepowodzenia
21. Zalezy mi na rozwoju zawodowym 213145
22. Mam duzg motywacje do rozwoju wiasnych kompetencji 2131415
23. Poswiecam sporo czasu na doskonalenie swoich umiejetnosci 213145
24. Ciggle poszukuje szkolen, w ktérych mégtbym uczestniczy¢ 213 14]5
25. Ciaggle sie doksztatcam, aby jeszcze lepiej funkcjonowad w obszarze 2 134 s
zawodowym
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KWESTIONARIUSZ CZYNNIKOW WZMACNIAJACYCH POCZUCIE
SKUTECZNOSCI ZAWODOWEJ MENAGERA READAPTAC)I

Iwona Niewiadomska, Joanna Chwaszcz, Weronika Augustynowicz, Rafat Bartczuk

Wiek.....oooovnnt. Dataurodzenia.............. Databadania.............
10 * * * * * * * * * * * * 10
9 * * * * * * * * * * * * 9
8 * * * * * * * * * * * * 8
7 * * * * * * * * * * * * 7
6 * * * * * * * * * * * * 6
5 * * * * * * * * * * * * 5
4 * * * * * * * * * * * * 4
3 * * * * * * * * * * * * 3
2 * * * * * * * * * * * * 2
1 * * * * * * * * * * * * 1
Czynniki| Cz.1 | Cz.2 | Cz.3 | Cz.4 | Cz.5 | Cz.6 | Cz.7 | Cz.8 | Cz.9 |Cz.10|Cz. 11|Cz. 12
WS
WP
Czesc |

Ponizej umieszczono pytania dotyczgce réznych sytuacji, ktérych mozna doswiad-
czy¢ na gruncie funkcjonowania zawodowego. Prosze zakresli¢ kétkiem cyfry od 1 do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ? na postawione pytanie. W ten
spos6b okresli Pan/i, jak czesto w przesztosci doswiadczat/a Pan/i okreslonych sytuacji
w swoim zyciu zawodowym:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3-czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Jak czesto w przesztosci doswiadczat/a Pan/i w pracy z wiezniami sytuacji, w ktorych:

1. nie miat/a Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak snu,
brak bezpieczeristwa, brak afiliacji itp.)

2. wykonywat/a Pan/i zadania przekraczajgce mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

3. znosit/a Pan/i bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie,
zawstydzenie)

4. wystepowaty u Pana/i konflikty wywotujace negatywne emocje 11231415
5. miat/a Pan/i poczucie zagrozenia 11213 ]4]|5
6. wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw 112131415
7. nie wiedziat Pan/i, co ma zrobi¢ 1121345
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Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

8. poczucia sukcesu w zyciu osobistym

9. poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym

10. poczucia sukcesu w zyciu zawodowym

Alalala
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11. poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim

Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

12. poczucia porazki w zyciu osobistym

13. poczucia porazki w zyciu rodzinnym

14. poczucia porazki w zyciu zawodowym
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15. poczucia porazki w zyciu towarzyskim

Jak czesto w przesztosci inni ludzie méwili Panuli, Zze pracujac z wieZniami:

16. potrafit/a Pan/i korzystnie zaspokajac rézne potrzeby

17. potrafit/a Pan/i dobrze wykonywad rézne zadania

18. potrafit/a Pan/i z godnoscig znosi¢ bél fizyczny lub psychiczny

19. potrafit/a Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne emocje

20. potrafit/a Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

21. potrafit/a Pan/i pokonywa¢ duze przeszkody w realizacji plandw

22. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

23. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

24. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym
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25. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czescll

Ponizej umieszczono pytania dotyczqgce réznych sytuacji, ktérych mozna doswiad-
czy¢ na gruncie funkcjonowania zawodowego. Prosze zakresli¢ kétkiem cyfry od 1do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ na postawione pytanie. W ten
sposéb okresli Pan/i, jak czesto aktualnie doswiadcza/a Pan/i okreslonych sytuacji
w swoim zyciu zawodowym:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3 -czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Jak czesto aktualnie doswiadcza/a Pan/i w pracy z wiezniami sytuacji, w ktérych:

26. nie ma Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak snu,
brak poczucia bezpieczeristwa itp.)

27. wykonuje Pan/i zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

28. znosi Pan/i bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawstydzenie,
krzywda)

29. przezywa Pan/i konflikty wywotujgce negatywne emocje

30. odczuwa Panfi poczucie zagrozenia

31. wystepuja u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw

Alalala
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32. nie wie Panl/i, co ma zrobi¢
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Jak czesto w aktualnej pracy z wiezniami doswiadcza/a Pan/i:

33. poczucia sukcesu w zyciu osobistym

34. poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym

35. poczucia sukcesu w zyciu zawodowym

aAlalala
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36. poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim

Jak czesto w aktualnej pracy z wiezniami doswiadcza/a Pan/i:

37. poczucia porazki w zyciu osobistym

38. poczucia porazki w zyciu rodzinnym

39. poczucia porazki w zyciu zawodowym
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40. poczucia porazki w zyciu towarzyskim

Jak czesto w aktualnie inni ludzie méwia Panuli, Ze pracujac z wieZzniami:

41. potrafi Pan/i korzystnie zaspokajac rézne potrzeby

42. potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania

43. potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

44. potrafi Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje

45. potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

46. potrafi Pan/i pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw

47. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

48. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

49. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym
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50. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czesc Nl

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce rdznych sytuacji, ktérych mozna doswiad-
czy¢ na gruncie funkcjonowania zawodowego. Prosze zakresli¢ kétkiem cyfry od 1do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ na postawione pytanie. W ten
sposéb okresli Pan/i, jak czesto w przysztosci przewiduje Pan/i wystepowanie okreslo-
nych sytuacji w swoim zyciu zawodowym:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3 -czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Wedtug Panali opinii, jak czesto w przysztosci pracujac z wiezniami bedzie Pan/i doswiadczat/a

sytuacji, w ktérych:

51. nie bedzie Pan/i miat/a zaspokojonych podstawowych potrzeb
(np. brak snu, brak poczucia bezpieczeristwa itp.)

52. bedzie Pan/i wykonywat/a zadania przekraczajgce mozliwosci
fizyczne lub psychiczne

53. bedzie Pan/i znosit/a bdl fizyczny lub psychiczny 112131415
54. bedziesz Pan/i przezywat/a konflikty wywotujace negatywne emocje 1123 ]4]|5
55. bedzie Pan/i miat/a poczucie zagrozenia 112 (13]14]5
56. bedg wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw 11213145
57.nie bedzie Pan/i wiedziat/a, co ma zrobic 11213 ]4]|5
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Wedtug Pana/i opinii, jak czesto w przysztosci pracujac z wiezniami bedzie Pan/i doswiadczat/a:

58. poczucia sukcesu w zyciu osobistym 112131415
59. poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym 112131415
60. poczucia sukcesu w zyciu zawodowym 11213145
61. poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim 11213145

66. potrafi Pan/i korzystnie zaspokajac rézne potrzeby

62. poczucia porazki w zyciu osobistym 11231415
63. poczucia porazki w zyciu rodzinnym 112131415
64. poczucia porazki w zyciu zawodowym 112131415
65. poczucia porazki w zyciu towarzyskim 112131415

67. potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania

68. potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bél fizyczny lub psychiczny

69. potrafi Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne emocje

70. potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

71. potrafi Pan/i pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw

72. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

73. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

74. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

75. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Alalalalalalalal~
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SCREENING UMIE]EZTNOSCI KORZYSTANIA
Z NOWYCH TECHNOLOGII W PROCESIE
WSPIERANIA READAPTAC]I WIEiNIéW

Instrukcja: prosze o uwazne przeczytanie kazdego z ponizszych pytan i w kazdym
z nich zaznaczy¢ jedng wtasciwg odpowiedz.

1. Przegladarka internetowa to:

a. Program pocztowy,

b. Program umozliwiajgcy przegladanie stron www,

c. Program graficzny.

2. Aby miec¢ wglad do tresci znajdujgcych sie na Interaktywnej Platformie Wspot-
pracy nalezy:

a. Uzywac komputera lub innego urzadzenie multimedialnego z dostepem do
sieci Internet,

b. W przegladarce internetowej wpisa¢ adres http://platforma.modelwspol-
pracy.lublin.pl/,

c. Obydwie odpowiedzi s3 poprawne.

3. Login to:

a. Indywidualny identyfikator, przy pomocy ktérego mozesz mie¢ dostep do
wszystkich funkgcji Interaktywnej Platformie Wspétpracy,

b. Urzadzenie stuzace do transferu danych,

¢. Sposdb do archiwizowania danych na urzadzeniu multimedialnym.

4. Aby mie¢ dostep do informacji zawartych w czesci zamknietej Interaktywnej

Platformy Wspdtpracy nalezy:

a. Miec status administratora Interaktywnej Platformy Wspdtpracy,

b. Utworzy¢ spersonalizowane konto, korzystajac z opcji w menu bocznym
»,Zatéz swoje konto!”, wypetni¢ wymagane pola i zatwierdzic je przyciskiem
nZarejestruj”,

c. W przegladarce internetowej wpisa¢ adres http://platforma.modelwspol-
pracy.lublin.pl/ a nastepnie wpisa¢ w polach ,,Uzytkownik” oraz ,,Hasto”.
nazwe i hasto, uzywane do logowania sie w swojej poczcie elektronicznej

5. Aby ,,polubi¢” profil Model Kompleksowego Systemu Wspétpracy w portalu
spotecznosciowym Facebook nalezy:

a. Mie¢ profil w portalu spotecznosciowym Facebook, a nastepnie na stronie
http://platforma.modelwspolpracy.lublin.pl/ rozwina¢ pasek ,,Facebook”
i klikna¢ przycisk ,,Like”,

b. Na swoim profilu w portalu spotecznosciowym Facebook odnalezé w wyszu-
kiwarce profil Model Kompleksowego Systemu Wspdtpracy i klikng¢ przy-
cisk ,,Lubie to”,
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C.
. Popularny edytor tekstu to:
a.

Obydwie odpowiedzi s3 poprawne.

Excel,

b. Word,

C.

Power Point.

. Do kasowania btednie napisanych znakdéw stuza klawisze:
a.

Home i End,

b. Shifti Delete,

c.
. W celu skopiowania tresci artykutu znajdujacego sie na Interaktywnej Platfor-

Backspace i Delete.

mie Wspdtpracy nalezy:

a.

Zaznaczy¢ tekst artykutu przeciggajac myszka z wcisnietym lewym klawi-
szem od pierwszego do ostatniego znaku tekstu, a nastepnie wcisng¢ Ctrl +v,

. Klikng¢ na dowolne stowo w tresci artykutu i klikng¢ Ctrl + ¢,
. Zaznaczy¢ tekst artykutu przeciggajac myszka z wcisnietym lewym klawi-

szem od pierwszego do ostatniego znaku tekstu, a nastepnie wcisng¢ Ctrl +c.

. Aby umiesci¢ ogtoszenie w czesci publicznej Interaktywnej Platformy Wspot-

pracy trzeba:

a.

C.

Po zalogowaniu na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspdtpracy
w Menu uzytkownika wybrac opcje ,,Utwdrz ogtoszenie”, a nastepnie wpro-
wadzi¢ tres¢ ogtoszenia w polu ,,Redaktor”,

. Stworzy¢ tres¢ ogtoszenie w edytorze tekstu, zalogowac sie na swoje konto

w Interaktywnej Platformie Wspdtpracy, w Menu uzytkownika wybrac opcje
,»Utworz ogtoszenie” a nastepnie skopiowac tres¢ ogtoszenia z edytora
tekstu do pola,,Redaktor”,

Obydwie opcje sg poprawne.

10. Aby umiesci¢ na Interaktywnej Platformie Wspdtpracy nowa oferte pracy

nalezy:

a.

Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspot-
pracy wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢
w ,,Nowa oferta”, uzupetic wszystkie wymagane pola i zatwierdzi¢ klikajac
przycisk ,,Zapisz oferte”,

. Trzeba mie¢ status administratora Interaktywnej Platformy Wspdtpracy aby

madc umieszczad na niej oferty pracy,

. Stworzy¢tres¢ oferty pracy w edytorze tekstu, zalogowad sie na swoje konto

w Interaktywnej Platformie Wspdtpracy, w Menu uzytkownika wybrac opcje
»Utwérz ogtoszenie” a nastepnie skopiowad tres¢ ogtoszenia z edytora
tekstu w polu ,,Redaktor”.

11.Aby przejrze¢ dokumenty aplikacyjne, ktdre wptynety w odpowiedzi na
zamieszczong oferte pracy nalezy:
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a. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspot-
pracy wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢
w ,,Moje oferty”,

b. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspdtpracy
wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢ w ,,CV
ztozone”,

c. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Interaktywnej Platformie Wspot-
pracy wybra¢ w Menu uzytkownika opcje ,,Oferty pracy”, nastepnie klikng¢
w ,,Szukaj zycioryséw”.

12.Forum internetowe to:

a. Stronainternetowa, ktérej tresci moze modyfikowac jedynie uprawniony do
tego administrator,

b. Popularna forma grupy dyskusyjnej, w ktdrej kazdy jej uczestnik moze wpi-
sywac tresci,

c. Komunikator internetowy, oparty na technologii peer-to-peer.

13.Subskrypcja na forum to:

a. Powiadomienie o nadejsciu nowej wiadomosci w watku,

b. Utworzenie nowego zgtoszenia w odpowiedzi na umieszczong oferte pracy,

¢. Komunikat o zawirusowaniu urzadzenia multimedialnego.
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METODA PRZESIEWOWA DO OCENY POZIOMU WIEDZY

NA TEMAT INSTYTUCJONALNEGO KAPITALU WSPIERAJACEGO

READAPTACJE WIEZNIA

1. Czy znasz zadania Stuzby Wieziennej w zakresie wsparcia reada-

osoby bezrobotnej, ktéra odbyta kare pozbawienia wolnosci?

. S TAK | NIE
ptacji zawodowej wieznidw?
2. Czy znasz cele Funduszu Aktywizacji Zawodowej Skazanych oraz TAK | NIE
Rozwoju Przywieziennych Zaktaddw Pracy?
3. Czy znasz mozliwosci pomocy wynikajace z Funduszu Pomocy 12K | NIE
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej?
4. Czy znasz zadania Stuzby Kuratorskiej w zakresie wsparcia reada- 12K | NIE
ptacji zawodowej wieznidw?
5. Czy wiesz co to jest ,,program wolnosciowy’”? TAK | NIE
6. Czy znasz rdznice w zakresie kompetencji zawodowego kuratora 12K | NIE
sgdowego oraz kuratora spotecznego?
7. Czy znasz zadania instytucji pomocy spotecznej w zakresie wspar- 12K | NIE
cia readaptacji zawodowej wiezniéw?
8. Czy znasz zatozenia pracy socjalnej z osobami skazanymi? TAK | NIE
9. Czy wiesz jakie sg gtdwne obszary pracy socjalnej na rzecz rodzin
! TAK | NIE
0s6b skazanych?
10. Czy znasz zadania organizacji pozarzadowych w zakresie wsparcia 12K | NIE
readaptacji zawodowej wieznidw?
11. Czy potrafisz wymieni¢ przynajmniej dwie organizacji pozarza- TAK | NIE
dowe swiadczace pomoc na rzecz wieznidéw?
12. Czy znasz zatozenia porozumienia w sprawie zasad organizacji
pomocy na rzecz oséb zwalnianych z zaktaddéw karnych i aresz- | TAK | NIE
téw sledczych oraz rodzin oséb pozbawionych wolnosci?
13. Czy znasz zadania Publicznych Stuzb Zatrudnienia w zakresie 12K | NIE
wsparcia readaptacji zawodowej wieznidw?
14. Czy wiesz na jakich zasadach przyznawany jest zasitek dla bezro- TAK | NIE
botnych, ktérzy odbyli kare pozbawienia wolnosci?
15. C i to jest indywidual lan dziatani dl
5. Czy wiesz co to jest indywidualny plan dziatania opracowany dla TAK | NIE
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