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RozDzi1AL VI
KWESTIONARIUSZ CZYNNIKOW WZMACNIAJACYCH
POCZUCIE SKUTECZNOSCI ZAWODOWE]
MENAGERA READAPTAC)1 WIEZNIOW

1. Teoretyczne podstawy kwestionariusza

Kwestionariusz Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej
Menagera Readaptacji bazuje na koncepcji poczucia wtasnej skutecznosci, ktdre jest
okreslane jako wazny czynnik motywacyjny (Skinner, 1996, s. 556; Schwarzer, 1997,
s. 178). Kwestionariusz ma na celu oszacowanie Zrédet poczucia wiasnej skutecznosci
w wymiarze zawodowym u 0séb wspierajgcych profesjonalnie readaptacje spoteczno-
-zawodowa wieZnidw po to, aby na bazie uzyskanych wynikéw mozna byto zwiekszy¢
personalny kapitat wspierajacy. Wzrost mozliwosci pomocowych w wyniku zwieksze-
nia samoskutecznosci zawodowej na bazie poznania jej Zrddet u specjalistdw zajmu-
jacych sie réznymi aspektami readaptacji osadzonych stanowi efekt mechanizmdw
ktdre zostana zaprezentowane ponizej.

Po pierwsze, spostrzeganie osobistej skutecznosci zawodowej stuzy uwalnianiu
sie od alternatywnych celéw - osoba dewaluuje rezultaty alternatywne, ktdrych reali-
zacja moze zakoriczy¢ sie porazka, a jednoczesnie korzystniej wartosciuje dazenia,
w ktérych moze odnies¢ sukces (Wrosch, Heckhausen, 1999, s. 415-416; Niewiadom-
ska, 2007, s. 314). Dlatego cztowiek charakteryzuje sie tendencjg do takiego okreslania
dazen zyciowych (w tym réwniez zawodowych), aby mie¢ mozliwos¢ osiggania suk-
ceséw (w tym réwniez sukceséw zawodowych) za pomoca istniejacych zasobéw oso-
bistych (Elliot, Faler, McGregor, Campbell, Sedikides, Harackiewicz, 2000, s. 792-793).

Po drugie, ludzka wytrwatos¢ w dziatalnosci intencjonalnej (w tym réwniez
w aktywnosci zawodowej) zalezy od pozytywnych lub negatywnych wzmocnien,
dotyczacych skutecznosci kolejnych krokdw realizowanej aktywnosci. Kiedy ludzie
robig postepy w kierunku osiggania celéw (w tym réwniez celéw zawodowych), to
czujg sie bardziej szczesliwi, natomiast trudnosci w realizacji dgzen (w tym réwniez
dazert zawodowych) prowadza do niskiej satysfakeji zyciowej (w tym réwniez do
niskiej satysfakcji zawodowej). Wyniki badan przekonuja o wiekszej sile pozytywnego
sprzezenia zwrotnego miedzy sukcesami (w tym réwniez sukcesami zawodowymi)
a wzrostem motywacji kolejnych dziatani (w tym réwniez kolejnych zadari zawodo-
wych) niz miedzy ich negatywnym splotem, ktéry polega na spadku motywacji (w tym
motywacji zawodowej) w wyniku doswiadczanych porazek, w tym réwniez porazek
zawodowych (Bandura, 1977, s. 195).

Po trzecie, im bardziej osoba wierzy w mozliwos¢ osiggniecia upragnionego celu
(w tym réwniez celu zawodowego), tym wytrwatej do niego zmierza. Jej zaangazowa-
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Rozdziat VI

nie wzrasta, gdy jest niezadowolona z wiasnych osiagniec (w tym réwniez osiggnie
zawodowych), ale jednoczesnie Swiadoma posiadanych kompetencji umozliwiajacych
sukces (w tym réwniez sukces zawodowy). Spadek wytrwatosci w dziataniach inten-
cjonalnych stanowi konsekwencje sytuacji, w ktérych nastepuje ostabienie spostrze-
gania wiasnej skutecznosci, w tym réwniez samoskutecznosci w wymiarze zawodo-
wym (Zaleski, 1987, s. 974-975). Do tego typu okolicznosci nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim (Oles, 2005, s. 216-217; Niewiadomska, 2004, s. 112-116):

e powtarzajace sie porazki (w tym porazki zawodowe), mimo wiozonego wysitku
w realizacje dazen (w tym réwniez celéw zawodowych),

¢ brak przeswiadczenia o mozliwosci realizacji zamiaréw (w tym réwniez celéw
zawodowych),

e zbyt mato informacji zwrotnych dotyczacych potwierdzenia skutecznosci oso-
bistej (w tym samoskutecznosci w wymiarze zawodowym),

¢ nierealistyczne i trudno osiagalne cele (w tym réwniez cele zawodowe).

Po czwarte, w dziataniach intencjonalnych osoba dazy do sprawowania kon-
troli nad osigganiem zamierzonych efektéw. W zwigzku z tym najbardziej uniwer-
salne tendencje motywacyjne wigza sie z uwazng obserwacjg otoczenia i przypi-
sywaniem sobie ostatecznego wyniku podjetych dziatar. Podstawowym skutkiem
tej kontroli jest modyfikacja Srodowiska (w tym réwniez srodowiska zawodowego)
w taki sposdb, aby istniata mozliwos¢ realizacji osobistych planéw. Dopiero wtedy,
gdy jest to niemozliwe, wewnetrzne procesy kontrolne prowadza do kognitywnej
transformacji dazen, np. poprzez dewaluacje niedostepnych celdw lub stosowanie
mechanizmdéw obronnych (Heckhausen, 1999, s. 79-82; Heckhausen, 2000, s. 1017;
Brandstadter, Wentura, Rothermund, 1999, s. 375-376). Spostrzeganie wtasnej sku-
tecznosci (réwniez w wymiarze zawodowym) prowadzi do uksztattowania poczucia
wewnetrznej kontroli, ktdre polega na dostrzeganiu zwigzku miedzy wtasnym dziata-
niem a zaistniatymi efektami podejmowanej aktywnosci (Weiner, 1985, s. 553). Ana-
lizy empiryczne wskazuja, ze osoby z poczuciem kontroli wewnetrznej charakteryzuja
sie wiekszym zaangazowaniem w aktywnos¢ celowosciowa, niezaleznoscig saddow,
bardziej konstruktywnymi strategiami zaradczymi w sytuacjach trudnych, wyzszym
wskaznikiem samoakceptacji i nizszym poziomem leku (Skinner, 1996, s. 556; Niewia-
domska, 2005, s. 102-103).

W kwestionariuszu uwzgledniono nastepujgce zrddta przekonania o wtasnej
skutecznosci zawodowej u 0séb profesjonalnie wspierajgcych readaptacje wieznidow
(Bandura, 1977, s. 56-57):

1) nasilenie osigganych sukceséw na gruncie aktywnosci zawodowej — tego
rodzaju doswiadczenia prowadzg do umocnienia poczucia wtasnej skutecz-
nosci;

2) poziom doswiadczanych porazek w pracy z wieZniami — wymieniona kategoria
przezyc skutkuje ostabieniem samoskutecznosci;
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3) natezenie perswazji werbalnych odnoszacych sie do sfery aktywnosci zawo-
dowej — perswazje ze strony otoczenia wskazujgce na to, ze osoba skutecznie
poradzi sobie z wystepujgcymi problemami i/lub z osiggnieciem zamierzonych
celéw prowadzi do wzrostu spostrzegania samoskutecznosci;

4) nasilenie negatywnych stanéw fizjologicznych towarzyszacych stresowi
w sytuacjach trudnych — optymalne pobudzenie emocjonalne prowadzi do
wzrostu poczucia osobistej skutecznosci, natomiast jego nadmiar obniza to
przekonanie.

W Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej
Menagera Readaptacji uwzgledniono Zrédta wptywajgce na poziom samoskutecz-
nosci zawodowej w trzech perspektywach czasowych — przesztosci, terazniejszosci
i przysztosci. Badanie Zzréddet samoskutecznosci zawodowej w perspektywie tempo-
ralnej wynika z faktu, ze w zachowaniach celowych istnieje kilka faz — przeddecyzyjna,
decyzyjna, dziataniowa i okres po jej zakoriczeniu. Na wszystkich wymienionych eta-
pach wystepuje wzajemne oddziatywanie proceséw kognitywnych, emocjonalnych
i energetycznych (Gollwitzer, 1990, s. 58). Zamknieciem zachowania intencjonalnego
jest sprawdzanie jego efektéw w kontekscie osiagniecia pozadanego celu. Dlatego
istotng podstawe kolejnych zachowar stanowi analiza skutkéw minionych i aktual-
nych dziatani oraz przewidywanie wtasnych mozliwosci w zakresie osiggania celéw
w przysztej perspektywie czasowej (Wright, 1996, s. 425-426).

2. Twierdzenia konstytuujace metode: Kwestionariusz Czynnikow
Wzmacniajqgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera
Readaptacji

Metoda sktada sie z trzech czesci. W pierwszej z nich sg zawarte twierdzenia doty-
czace minionych zZrédet poczucia wtasnej skutecznosci w pracy z wiezniami. W tym
kontekscie wyodrebniono: 1) nasilenie minionych sytuacji trudnych w petnionych
obowigzkach, 2) poziom minionych sukceséw zawodowych, 3) natezenie minionych
porazek na gruncie zawodowym, 4) nasilenie minionych perswazji ze strony innych,
ze osoba poradzi sobie z odczuwanymi problemami i/lub osiggnie zamierzone cele
zawodowe.

Czes¢ druga zostata poswiecona twierdzeniom ukazujgcym teraZniejsze Zrddta
samoskutecznosci w pracy z osadzonymi. Zrddfa te zostaty zgrupowane w czte-
rech kategoriach. Mianowicie, jako: 1) odczuwanie aktualnych sytuacji trudnych
w pracy zawodowej, 2) przezywanie aktualnych sukceséw na gruncie zawodowym,
3) doswiadczanie aktualnych porazek w pracy z osobami zagrozonymi wyklucze-
niem spotecznym, 4) spostrzeganie aktualnych perswazji ze strony innych, ze osoba
badana potrafi poradzi¢ sobie z wystepujgcymi trudnosciami i/lub skutecznie realizo-
wac zamierzone dgzenia na ptaszczyznie zawodowe;.
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W czesci trzeciej zawarto twierdzenia odnoszace sie do Zréddet samoskutecznosci
menagerdw wspierajacych readaptacje wieznidw w przysztej perspektywie czasowe;j.
Czynniki warunkujgce poczucie wtasnej skutecznosci ujeto w czterech nastepuja-
cych grupach: 1) poziom przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych na gruncie
zawodowym, 2) natezenie przewidywanych w przysztosci sukceséw zawodowych,
3) nasilenie przewidywanych w przysztosci porazek w obszarze funkcjonowania
zawodowego, 4) poziom przewidywanych w przysztosci perswazji ze strony innych,
ze osoba skutecznie rozwigze doswiadczane problemy i/lub osiagnie zaplanowane
cele w obszarze wspierania readaptacji wieznidw.

Ponizej znajduja sie twierdzenia sktadajgce sie na Kwestionariusz Czynnikdw
Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji.

Czescl

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce réznych sytuacji, ktérych mozna doswiad-
czy¢ na gruncie funkcjonowania zawodowego. Prosze zakresli¢ kétkiem cyfry od 1 do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ na postawione pytanie. W ten
sposdb okresli Pan/i, jak czesto w przesztosci doswiadczat/a Pan/i okreslonych sytuacji
w swoim zyciu zawodowym:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3 -czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Jak czesto w przesztosci doswiadczat/a Pan/i w pracy z wiezniami sytuacji, w ktérych:

1. nie miat/a Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak snu,
brak bezpieczeristwa, brak afiliacji itp.)

N

. wykonywat/a Pan/i zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

3. znosit/a Pan/i bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie,
zawstydzenie)

. wystepowaty u Pana/i konflikty wywotujace negatywne emocje

4
5. miat/a Pan/i poczucie zagrozenia
6. wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw

7. nie wiedziat Pan/i, co ma zrobi¢

Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

8. poczucia sukcesu w zyciu osobistym

9. poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym

10. poczucia sukcesu w zyciu zawodowym

Alalala
NN NN
wlw|lw|w
B S I
AV2 AVl RVL N RV,

11. poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim

Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

12. poczucia porazki w zyciu osobistym

13. poczucia porazki w zyciu rodzinnym

14. poczucia porazki w zyciu zawodowym

aAlalala
NN NN
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AV2 AVl RV RV, ]

15. poczucia porazki w zyciu towarzyskim
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Jak czesto w przesztosci inni ludzie méwili Panuli, ze pracujac z wiezniami:

16. potrafit/a Pan/i korzystnie zaspokajac¢ rézne potrzeby 112131415
17. potrafit/a Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania 112131415
18. potrafit/a Pan/i z godnoscig znosi¢ bél fizyczny lub psychiczny 11231415

19. potrafit/a Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne
emocje

20. potrafit/a Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

21. potrafit/a Pan/i pokonywac duze przeszkody w realizacji plandw

22. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

23. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

24. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalal-a
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25. potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czescll

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce rdznych sytuacji, ktérych mozna doswiad-
czy¢ na gruncie funkcjonowania zawodowego. Prosze zakresli¢ kétkiem cyfry od 1do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ na postawione pytanie. W ten
sposéb okresli Pan/i, jak czesto aktualnie doswiadcza/a Pan/i okreslonych sytuacji
w swoim zyciu zawodowym:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3 -czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Jak czesto aktualnie doswiadcza/a Pan/i w pracy z wiezniami sytuacji, w ktérych:

26. nie ma Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak snu,
brak poczucia bezpieczeristwa itp.)

27. wykonuje Pan/i zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub
psychiczne

28. znosi Pan/i bdl fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawstydzenie,
krzywda)

29. przezywa Pan/i konflikty wywotujgce negatywne emocje

30. odczuwa Pan/i poczucie zagrozenia

31. wystepuja u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw

32. nie wie Pan/i, co ma zrobi¢

Jak czesto w aktualnej pracy z wiezniami doswiadcza/a Pan/i:

33. poczucia sukcesu w zyciu osobistym

34. poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym

35. poczucia sukcesu w zyciu zawodowym

Alalala
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36. poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim

Jak czesto w aktualnej pracy z wiezniami doswiadcza/a Pan/i:

37. poczucia porazki w zyciu osobistym 112131415

38. poczucia porazki w zyciu rodzinnym 112131415

39. poczucia porazki w zyciu zawodowym 112131415
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40. poczucia porazki w zyciu towarzyskim 112131415

Jak czesto w aktualnie inni ludzie méwia Panuli, Ze pracujac z wiezniami:

41. potrafi Pan/i korzystnie zaspokaja¢ rézne potrzeby

42. potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania

43. potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

44. potrafi Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne emocje

45. potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

46. potrafi Pan/i pokonywac duze przeszkody w realizacji planéw

47. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

48. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

49. potrafi Pan/i odnosic sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalalalalalal~
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50. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

Czesc Nl

Ponizej umieszczono pytania dotyczqce réznych sytuacji, ktérych mozna doswiad-
czy¢ na gruncie funkcjonowania zawodowego. Prosze zakresli¢ kétkiem cyfry od 1 do 5
przy kazdym stwierdzeniu stanowigcym odpowiedZ? na postawione pytanie. W ten
spos6b okresli Pan/i, jak czesto w przysztosci przewiduje Pan/i wystepowanie okreslo-
nych sytuacji w swoim zyciu zawodowym:

1-nigdy 2-bardzorzadko 3-czasami 4-czesto 5 -bardzo czesto

Wedtug Pana/i opinii, jak czesto w przysztosci pracujac z wiezniami bedzie Pan/i doswiadczat/a

sytuacji, w ktérych:

51. nie bedzie Pan/i miat/a zaspokojonych podstawowych potrzeb
(np. brak snu, brak poczucia bezpieczeristwa itp.)

52. bedzie Pan/i wykonywat/a zadania przekraczajgce mozliwosci
fizyczne lub psychiczne

53. bedzie Pan/i znosit/a bdl fizyczny lub psychiczny 11231415
54. bedziesz Pan/i przezywat/a konflikty wywotujace negatywne emocje 11231415
55. bedzie Pan/i miat/a poczucie zagrozenia 11213145
56. beda wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw 112131415
57.nie bedzie Pan/i wiedziat/a, co ma zrobi¢ 112|345

58. poczucia sukcesu w zyciu osobistym 11231415
59. poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym 11231415
60. poczucia sukcesu w zyciu zawodowym 11231415
61. poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim 11231415

62. poczucia porazki w zyciu osobistym 112|345
63. poczucia porazki w zyciu rodzinnym 112|345
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64. poczucia porazki w zyciu zawodowym 112131415

65. poczucia porazki w zyciu towarzyskim 11213415

Wedtug Panali opinii, jak czesto w przysztosci inni ludzie beda méwili Panufi, ze pracujac

66. potrafi Pan/i korzystnie zaspokaja¢ rézne potrzeby

67. potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania

68. potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

69. potrafi Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne emocje

70. potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

71. potrafi Pan/i pokonywac duze przeszkody w realizacji plandw

72. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

73. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

74. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

Alalalalalalalalal~
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75. potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

W kolejnych czesciach rozdziatu zostang zaprezentowane tresci dotyczace
etapéw konstruowania kwestionariusza, sposobu obliczania wynikéw surowych,
norm opracowanych dla profesjonalistéw wspierajgcych readaptacje wieznidéw oraz
sposdb interpretacji wynikéw uzyskanych w badaniach.

3. Etapy konstrukcji narzedzia

Konstrukcja Kwestionariusza Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci
Zawodowej Menagera Readaptacji zostata przeprowadzona na bazie wynikdw uzy-
skanych od 282 specjalistdw zawodowo wspierajacych readaptacje spoteczno-za-
wodowga wieznidw — m.in. pracodawcdw, funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, oséb
zatrudnionych w Sadowej Stuzbie Kuratorskiej, pracownikéw instytucji pomocy
spotecznej, pracownikéw stuzb zatrudnienia, cztonkdw organizacji pozarzadowych.
Badania przeprowadzono w trakcie realizacji projektu innowacyjnego ,,Model kom-
pleksowego systemu wspdtpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia wchodzenia na
rynek pracy mtodych wieznidw w wojewddztwie lubelskim”.

Na etapie konstrukcji Kwestionariusza Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Sku-
tecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji przeprowadzono takie procedury staty-
styczne, jak:

1) analiza rzetelnosci dla wymiaréw wyodrebnionych w narzedziu

2) analiza czynnikowa na pozycjach kwestionariusza wskazujgcych na zrédta

odczuwania samoskutecznosci zawodowej u menagerdw readaptacji w minio-
nej, aktualnej i przysztej perspektywie czasowej

3) analiza czynnikowa na wyodrebnionych w poprzedniej analizie wymiarach

Zrédet samoskutecznosci zawodowej u menageréw wspierajacych readapta-
cje wieznidw

4) badanie trafnosci narzedzia za pomoca analizy korelacyjnej.
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Ad 1) Wyniki analizy rzetelnosci dla wymiaréw wyodrebnionych w narzedziu.

Przeprowadzone obliczenia statystyczne stanowig baze do przedstawienia naste-
pujacych wskaznikéw rzetelnosci mierzonych za pomoca alfy Cronbacha dla wyod-
rebnionych 12 czynnikéw Zrédet poczucia wtasnej skutecznosci zawodowej u specjali-
stéw wspierajacych readaptacje spoteczno-zawodowa wieznidw:

¢ Nasilenie minionych sytuacji trudnych w pracy z wiezniami (7 pozydcji testo-

wych) - 0,85;
¢ Natezenie minionych sukceséw w pracy z wiezniami (4 pozycje testowe) - 0,81;
¢ Poziom minionych porazek w pracy z wiezniami (4 pozycje testowe) - 0,83;
¢ Nasilenie minionych perswazji ze strony innych w pracy z wiezniami (10 pozycji
testowych) - 0,91;

e Poziom aktualnych sytuacji trudnych w pracy z wiezniami (7 pozycji testowych)
-0,89;

¢ Odczuwanie aktualnych sukceséw w pracy z wiezniami (4 pozycje testowe) —
0,85;

¢ Natezenie aktualnych porazek w pracy z wiezniami (4 pozycje testowe) - 0,88;

e Doswiadczanie aktualnych perswazji ze strony innych w pracy z wiezniami
(10 pozydji testowych) - 0,93;

¢ Nasilenie przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych w pracy z wiezniami
(7 pozycji testowych) - 0,91;

¢ Odczuwanie przewidywanych w przysztosci sukcesdw w pracy z wiezniami
(4 pozycje testowe) - 0,89;

¢ Poziom przewidywanych w przysztosci porazek w pracy z wieZniami (4 pozycje
testowe) - 0,91;

¢ Natezenie przewidywanych w przysztosci perswazji ze strony innych w pracy
z wiezniami (10 pozycji testowych) - 0,95.

Zaprezentowane wskazniki stanowig podstawe do konkluzji, ze Kwestionariusz
Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji
posiada wysoka rzetelnos¢. Najnizsza wartos¢ alfy Cronbacha (0,81) jest charaktery-
styczna dla wymiaru nasilenie minionych sukceséw w pracy z wieZniami, zas najwyz-
sza — dla czynnika wskazujacego natezenie przewidywanych w przysztosci perswazji
ze strony innych w pracy z wieZniami (alfa Cronbacha = 0,95).

Ad 2) Wyniki analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujacych
na zrédfa odczuwania samoskutecznosci zawodowej u menageréw readaptacji
w minionej, aktualnej i przysztej perspektywie czasowej.

tadunki czynnikowe dla czterech wymiaréw konstytuujgcych poczucie minionej
samoskutecznosci zawodowej u menagerdw zajmujacych sie readaptacja wieznidw
zaprezentowano w tabeli 1. tadunki czynnikowe dla czterech kategorii Zrédet aktual-
nej samoskutecznosci zawodowej u specjalistdw wspierajacych readaptacje osadzo-
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Tabela 1

Wyniki analizy czynnikowejna pozycjach kwestionariusza wskazujgcych na zrédta poczucia minio-
nej samoskutecznosci zawodowej u specjalistéw wspierajqcych readaptacje wiezniéw (N = 282)

Pozycje kwestionariusza

Jak czesto w przesztosci inni ludzie méwili Panufi, ze pracujac
z wigZniami:

Czynnik

potrafit/a Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami 0,815
potrafit/a Pan/i pokonywa¢ duze przeszkody w realizacji planéw | 0,784
potraﬁ’r/a Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujgce negatywne 0,778
emocje

potrafit/a Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny 0,718
potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym 0,702
potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim 0,656
potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym 0,639
potrafit/a Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym 0,599
potrafit/a Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania 0,599
potrafit/a Pan/i korzystnie zaspokajac rézne potrzeby 0,569

Jak czesto w przesztosci doswiadczat/a Pan/i w pracy
z wieZniami sytuacji, w ktorych:

snu, brak bezpieczenistwa, brak afiliacji itp.)

wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji plandéw 0,850
wystepowaty u Pana/i konflikty wywotujgce negatywne emocje 0,743
nie wiedziat Pan/i, co ma zrobi¢ 0,733
miat/a Pan/i poczucie zagrozenia 0,663
wykonywat/a Pan/i zadania przekraczajgce mozliwosci fizyczne

. 0,648
lub psychiczne
znosit/a Pan/i bél fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawsty- 0513
dzenie) ,
nie miat/a Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak 0.476

Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym 0,942
poczucia sukcesu w zyciu osobistym 0,904
poczucia sukcesu w zyciu zawodowym 0,519
poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim 0,491

Jak czesto w minionej w pracy z wiezniami doswiadczat/a Pan/i:

poczucia porazki w zyciu towarzyskim 0,818
poczucia porazki w zyciu rodzinnym 0,794
poczucia porazki w zyciu osobistym 0,756
poczucia porazki w zyciu zawodowym 0,695

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji - Promax z norma-

lizacjg Kaisera.
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Tabela 2
Wyniki analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujgcych na aktualne Zrédta
poczucia witasnej skutecznosci u menageréw readaptaciji (N = 282)

Czynnik

Pozycje kwestionariusza

Jak czesto aktualnie inni ludzie méwia Panul/i, ze pracujac
z wigZniami:

potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami 0,816

potrafi Pan/i rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne

. 0,804
emocje

potrafi Pan/i korzystnie zaspokajac rézne potrzeby 0,753

potrafi Pan/i pokonywac¢ duze przeszkody w realizacji planéw 0,737

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym 0,734

potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny 0,719

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim 0,718

potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania 0,714

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym 0,628

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym 0,617

Jak czesto aktualnie doswiadcza/a Pan/i w pracy z wiezniami
sytuacji, w ktoérych:

wystepujg u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw 0,884

ma Pan/i poczucie zagrozenia 0,841

wystepuja u Pana/i konflikty wywotujace negatywne emocje 0,821

nie wie Pan/i, co ma zrobi¢ 0,756

wykonuje Pan/i zadania przekraczajace mozliwosci fizyczne lub

. 0,690
psychiczne

znosi Pan/i bél fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie, zawsty-

dzenie) 0,651

nie ma Pan/i zaspokojonych podstawowych potrzeb (np. brak

snu, brak bezpieczenstwa, brak afiliacji itp.) 0,476

Jak czesto aktualnie w pracy z wiezniami doswiadcza Pan/i:

poczucia sukcesu w zyciu osobistym 0,934

poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym 0,888

poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim 0,471

poczucia sukcesu w zyciu zawodowym 0,463

Jak czesto aktualnie w pracy z wiezniami doswiadcza Pan/i:

poczucia porazki w zyciu towarzyskim 0,880

poczucia porazki w zyciu zawodowym 0,873

poczucia porazki w zyciu rodzinnym 0,618

poczucia porazki w zyciu osobistym 0,559

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Najwigkszej wiarygodnosci. Metoda rotacji - Promax z norma-
lizacjg Kaisera.
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Tabela 3

Wyniki analizy czynnikowej na pozycjach kwestionariusza wskazujgcych na przewidywane
w przysztosci zrédta poczucia wlasnej skutecznosci u menageréw readaptacji (N = 282)

Pozycje kwestionariusza

Jak czesto w przysztosci inni ludzie beda Panu/i méwic,
Ze pracujac z wiezniami:

Czynnik

2

3

potrafi Pan/i dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami

0,952

potrafiPan/irozwigzywackonflikty wywotujacenegatywneemocje

0,897

potrafi Pan/i pokonywa¢ duze przeszkody w realizacji planéw

0,876

potrafi Pan/i z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny

0,807

potrafi Pan/i dobrze wykonywac rézne zadania

0,779

potrafi Pan/i korzystnie zaspokaja¢ rézne potrzeby

0,771

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym

0,724

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym

0,696

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu towarzyskim

0,665

potrafi Pan/i odnosi¢ sukcesy w zyciu rodzinnym

0,649

Jak czesto w przysztosci bedzie Pan/i doswiadczac w pracy
z wieZniami sytuacji, w ktorych:

bedzie Pan/i miat/a poczucie zagrozenia

0,846

beda wystepowaty u Pana/i duze przeszkody w realizacji planéw

0,842

beda wystepowaty u Pana/i konflikty wywotujace negatywne
emocje

0,791

bedzie Pan/i znosit/a bél fizyczny lub psychiczny (np. ponizenie,
zawstydzenie)

0,763

nie bedzie Pan/i wiedziat/a, co ma zrobi¢

0,756

bedzie Pan/i wykonywat/a zadania przekraczajgce mozliwosci
fizyczne lub psychiczne

0,754

nie bedzie Pan/i miat/a zaspokojonych podstawowych potrzeb
(np. brak snu, brak bezpieczeristwa, brak afiliacji itp.)

0,584

Jak czesto w przysztosci w pracy z wiezniami bedzie Pan/i
doswiadczac:

poczucia sukcesu w zyciu rodzinnym

0,915

poczucia sukcesu w zyciu osobistym

0,882

poczucia sukcesu w zyciu zawodowym

0,641

poczucia sukcesu w zyciu towarzyskim

0,638

Jak czesto w przysztosci w pracy z wiezniami bedzie Pan/i
doswiadczac:

poczucia porazki w zyciu rodzinnym

0,302

poczucia porazki w zyciu osobistym

0,765

poczucia porazki w zyciu zawodowym

0,698

poczucia porazki w zyciu towarzyskim

0,565

Metoda wyodrebniania czynnikéw — Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji - Promax z norma-

lizacjg Kaisera.
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nych ukazano w tabeli 2. Natomiast fadunki czynnikowe dla czterech wymiaréw prze-
widywanego w przysztosci poczucia wtasnej skutecznosci zawodowej u menageréw
readaptacji przedstawiono w tabeli 3.

Wyniki analizy czynnikowej potwierdzity istnienie w minionej perspektywie czaso-
wej czterech czynnikdw wskazujacych na Zrdédta poczucia samoskutecznosci zawodo-
wej u menagerdw wspierajgcych zawodowo readaptacje wiezniéw:

e Czynnik pierwszy: nasilenie minionych perswazji ze strony innych odnosza-
cych sie do pracy z wiezniami. Analizowany czynnik jest najsilniej wysycony takimi
zrédtami poczucia wtasnej skutecznosci zawodowej w minionej perspektywie czaso-
wej, jak przekonywanie ze strony innych, ze menager potrafit: 1) dobrze radzi¢ sobie
z doswiadczanymi lekami, 2) skutecznie pokonywad trudnosci w realizacji plandéw
zawodowych, 3) konstruktywnie rozwigzywad konflikty doprowadzajgce do nega-
tywnych emocji, 4) z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub psychiczny, 5) odnosic sukcesy
W 2yciu osobistym.

e Czynnik drugi: natezenie minionych sytuacji trudnych na gruncie zawodowym.
Z opisywanym czynnikiem najsilniej korelujg takie Zrédta minionej samoskutecznosci
w obszarze dziatart menagerdw readaptacji, jak: 1) wystepowanie duzych przeszkéd
w realizacji plandw, 2) doswiadczanie konfliktéw doprowadzajgcych do negatywnych
emocji, 3) odczuwanie bezradnosci w pracy z podopiecznymi.

e Czynnik trzeci: nasilenie przesztych sukceséw zawodowych. Z wyodrebnio-
nym czynnikiem najsilniej tacza sie nastepujace zrédta samoskutecznosci u specjali-
stow zajmujacych sie wspieraniem wieZniéw: 1) poczucie sukcesu w zyciu osobistym,
2) odczuwanie sukcesu na gruncie rodzinnym.

e Czynnik czwarty: odczuwanie minionych porazek zawodowych. Z tym wymia-
rem minionych Zrédet samoskutecznosci zawodowej u menageréw readaptacji naj-
mocniej koreluje: 1) poczucie porazek na gruncie towarzyskim, 2) odczuwanie pora-
zek na gruncie rodzinnym, 3) przezywanie porazek w obszarze osobistym.

Wyniki przeprowadzonych analiz statystycznych wskazuja, ze czynnik pierw-
szy stanowi 24,9% wyjasnionej wariancji, czynnik drugi - 17,5%, czynnik trzeci - 6,0%,
a czynnik czwarty - 5,0%. Mozna zatem stwierdzi¢, ze do mocnych czynnikdw w zakre-
sie minionych Zrédet poczucia wtasnej skutecznosci u menagerdw readaptacji nalezy
zaliczy¢ poziom minionych perswazji odnoszacy sie do pracy z wiezniami (czynnik
pierwszy) oraz nasilenie sytuacji trudnych w pracy z osobami pozbawionymi wolno-
$ci (czynnik drugi), natomiast stabsze czynniki w wyzej wymienionym aspekcie to
poziom minionych sukceséw (czynnik trzeci) oraz poziom przesztych porazek (czyn-
nik czwarty) w pracy z osadzonymi.

Za pomocyg przeprowadzonych analiz statystycznych zostaty wyodrebnione
cztery czynniki, ktére skupiaja Zrédta doswiadczania aktualnej samoskutecznosci
zawodowej przez menagerdw readaptacji. Ponizej zaprezentowano krétka charakte-
rystyke wyodrebnionych wymiaréw:
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e Czynnik pierwszy —aktualne perswazje ze strony innych dotyczace pracy z wiez-
niami — stanowi 26,9% wyjasnionej wariancji. Najsilniej wysycaja go pozycje odpowie-
dzi dotyczace perswazji ze strony innych, ze menager readaptacji potrafi: 1) dobrze
radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami, 2) pozytywnie rozwigzywaé konflikty wywo-
tujgce negatywne emocje, 3) korzystanie zaspokajac rézne potrzeby, 4) skutecznie
pokonywac¢ duze przeszkody w realizacji planéw, 5) odnosi¢ duze sukcesy w zyciu
zawodowym, 6) z godnoscig znosi¢ bl fizyczny lub bél psychiczny, 7) odnosi¢ sukcesy
w zyciu towarzyskim, 8) dobrze wykonywad¢ rézne zadania.

e Czynnik drugi — doswiadczanie aktualnych sytuacji trudnych w pracy z wiez-
niami — stanowi 22,7% wyjasnionej wariancji. Najmocniej z tym wymiarem Zrddet kon-
stytuujgcych poczucie wtasnej skutecznosci menagerdw readaptacji wspdtwystepuja
nastepujace pozycje kwestionariusza: 1) wystepowanie duzych przeszkdd w realizacji
plandw, 2) odczuwanie poczucia zagrozenia, 3) wystepowanie konfliktéw wywotuja-
cych negatywne emocje, 4) odczuwanie bezradnosci w pracy z podopiecznymi.

e Czynnik trzeci — doswiadczanie aktualnych sukceséw w pracy z wieZniami -
wyjasnia 6,6% wariancji. Analizowany wymiar jest mocno skorelowany z pozycjami
kwestionariusza odnoszacymi sie do sukcesdw w zyciu osobistym i rodzinnym.

e Czynnik czwarty — przezywanie aktualnych porazek w pracy z wiezniami — wyja-
snia 3,9% wariancji. Z opisywanym wymiarem najsilniej korelujg pozycje kwestionariu-
sza dotyczace porazek w wymiarze towarzyskim i zawodowym.

Bazujac na informacjach odnoszacych sie do wariancji wyjasnionej przez kazdy
z wyodrebnionych czynnikéw mozna stwierdzi¢, ze do silnych wymiaréw w zakresie
ksztattowania aktualnej samoskutecznosci zawodowej u menageréw readaptacji
nalezy natezenie aktualnych perswazji ze strony innych, ze osoba dobrze radzi sobie
w pracy z wiezniami oraz nasilenie aktualnych sytuacji trudnych w kontaktach z t3
grupa. Do stabych czynnikéw w obszarze konstytuowania samoskutecznosci specja-
listdw wspierajacych readaptacje oséb odbywajacych sankcje izolacyjne nalezy nato-
miast poziom aktualnych sukcesdw oraz nasilenie terazniejszych porazek w pracy ze
skazanymi.

W przysztej perspektywie czasowej zostaty wyodrebnione cztery czynniki skupia-
jace Zrédta odczuwania samoskutecznosci przez specjalistdw wspierajgcych proces
readaptacji wiezniéw:

e Pierwszy czynnik — przyszte perswazje ze strony innych odnoszace sie do pracy
specjalisty z wieZniami — wyjasnia 34,4% wariancji. Z wymiarem tym silnie koreluja
przewidywane komunikaty ze strony innych, ze menager readaptacji bedzie potrafit
w pracy z wiezniami: 1) dobrze radzi¢ sobie z doswiadczanymi lekami, 2) konstruk-
tywnie rozwigzywac konflikty wywotujace negatywne emocje, 3) pokonywac¢ duze
przeszkody w realizacji planéw zawodowych, 4) z godnoscig znosi¢ bdl fizyczny lub
psychiczny, 5) dobrze wykonywa¢ rézne zadania, 6) korzystnie zaspokajaé rézne
potrzeby, 7) odnosi¢ sukcesy w zyciu zawodowym.
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e Drugi czynnik — przewidywanie przysztych sytuacji trudnych w pracy z wiez-
niami — wyjasnia 23,1% wariancji. Z analizowanym wymiarem silnie wspdétwystepuja
nastepujace Zrédta przewidywanej samoskutecznosci menageréw readaptacji
w obszarze zawodowym: 1) nasilenie poczucia zagrozenia, 2) poziom przeszkdd
w realizacji planéw, 3) nasilenie konfliktéw wywotujgcych negatywne emocje, 4) nasi-
lenie przewidywanego cierpienia o charakterze fizycznym i/lub psychicznym, 5) nate-
zenie bezradnosci, 6) poziom przewidywanych przecigzen.

e Trzeci czynnik — przewidywanie przysztych sukcesédw w pracy z wieZniami -
stanowi 5,5% wyjasnionej wariancji. Z analizowang kategorig zrédet poczucia samo-
skutecznosci silnie t3cza sie pozycje testowe odnoszace sie do sukceséw w wymiarze
rodzinnym i osobistym.

e Czwarty czynnik — przewidywanie przysztych porazek w pracy z wiezniami -
stanowi 3,2% wyjasnionej wariancji. Czynnik ten jest silnie wysycony przez dwie kate-
gorie porazek - rodzinne i osobiste.

Wyniki analiz statystycznych przekonuja, Ze do mocnych czynnikéw w obszarze
ksztattowania samoskutecznosci zawodowej w przysztej perspektywie czasowej
u menagerdéw readaptacji nalezy poziom perswazji ze strony innych dotyczacy sku-
tecznego radzenia sobie w pracy z wieZniami oraz nasilenie sytuacji trudnych w pracy
z t3 grupa. Stabsze czynniki w wyzej wymienionym aspekcie to poziom przewidywa-
nych porazek i nasilenie przysztych sukceséw w pracy z osobami pozbawionymi wol-
nosci.

Ad 3) Wyniki analizy czynnikowej na wyodrebnionych uprzednio wymiarach
Zzrédet samoskutecznosci zawodowej u menageréw wspierajacych readaptacje
wiezniow.

Analizie statystycznej poddano 12 czynnikdw wskazujgacych na uwarunkowania
doswiadczanej samoskutecznosci zawodowej w minionej, aktualnej i przysztej per-
spektywie czasowej. Uzyskane wyniki zostaty zaprezentowane w tabeli 4.

Na podstawie przeprowadzonych obliczern statystycznych mozna wysunac
wniosek, ze 12 wyodrebnionych czynnikdw zawierajgcych zrddta samoskutecznosci
zawodowej w minionej, aktualnej i przysztej perspektywie czasowej u specjalistow
wspierajacych readaptacje wiezniéw tworzg 2 meta-czynniki. Pierwszy z nich jest kon-
stytuowany przez wymiary o charakterze wzmacniajagcym doswiadczanie samosku-
tecznosci w pracy z wiezniami, czyli poziom odczuwanych perswazji ze strony innych,
ze menager readaptacji dobrze radzi sobie w pracy z osadzonymi oraz nasilenie
odczuwanych sukceséw w pracy z osobami pozbawionymi wolnosci. Pierwszy meta-
-czynnik stanowi 27,8% wyjasnionej wariancji. Najmocniej korelujg z nim trzy wymiary
generujgce odczuwanie wiasnej skutecznosci w pracy readaptacyjnej — spostrzeganie
terazniejszych, minionych i przysztych perswazji ze strony innych, ze osoba dobrze
radzi sobie w pracy z osobami odbywajgcymi sankcje izolacyjne.
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Tabela 4
Wyniki analizy czynnikowej na 12 wymiarach Zrédet minionej, aktualnej i przewidywanej samo-
skutecznosci zawodowej u specjalistéw wspierajgcych readaptacje wiezniéw (N = 282)

Czynniki wskazujace na zZrédta poczucia wiasnej skutecznosci zawodowej Czynnik

u menagerdéw readaptacji 1 2

Czynnik: Nasilenie terazniejszych perswazji dotyczacych pracy z wiezniami 0,886

Czynnik: Nasilenie minionych perswazji dotyczacych pracy z wiezniami 0,843

Czynnik: Nasilenie przysztych perswazji dotyczacych pracy z wiezniami 0,712

Czynnik: Nasilenie aktualnych sukceséw w pracy z wiezniami 0,638

Czynnik: Nasilenie minionych sukceséw w pracy z wieZniami 0,582

Czynnik: Nasilenie przewidywanych w przysztosci sukceséw w pracy z wiez-

o 0,564
niami

Czynnik: Nasilenie przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych w pracy

PR 0,784
z wieZzniami

Czynnik: Nasilenie aktualnych sytuacji trudnych w pracy z wiezniami 0,742

Czynnik: Nasilenie przewidywanych w przysztosci porazek w pracy z wiez-

o 0,735
niami

Czynnik: Nasilenie aktualnych porazek w pracy z wieZniami 0,724

Czynnik: Nasilenie minionych sytuacji trudnych w pracy z wieZzniami 0,654

Czynnik: Nasilenie minionych porazek w pracy z wieZzniami 0,624

Metoda wyodrebniania czynnikdw — Najwiekszej wiarygodnosci. Metoda rotacji — Varimax z norma-
lizacjg Kaisera.

Drugi meta-czynnik wyjasnia 27,1% wariangcji. Jest on tworzony przez wymiary
ostabiajgce poczucie wiasnej skutecznosci w grupie menagerdw readaptacji. Najsilniej
z tym meta-czynnikiem t3czg sie takie wymiary zrédet ostabiajacych samoskutecznos¢
na gruncie zawodowym, jak: 1) nasilenie przewidywanych w przysztosci sytuacji trud-
nych w pracy z wiezniami, 2) poziom aktualnych sytuacji trudnych w pracy readapta-
cyjnej, 3) natezenie przewidywanych w przysztosci porazek w pracy z osobami pozba-
wionymi wolnosci, 4) nasilenie aktualnych porazek na gruncie wspierania wieZnidw.

Obydwa meta-wymiary wyjasniaja 54,9% zrédet minionej, aktualnej i przewidywa-
nej w przysztosci samoskutecznosci zawodowej u menagerdéw wspierajgcych reada-
ptacje wiezniéw.

Ad 4) Wyniki badania trafnosci narzedzia za pomoca analizy korelacyjnej.

W obliczeniach statystycznych uwzgledniono zaleznosci miedzy 12 czynnikami
zawierajgcymi Zrddta poczucia samoskutecznosci zawodowej menagerdéw readapta-
cji a dwoma zmiennymi (por. tabela 5):

¢ okresem czasu ich pracy z wiezniami (mierzonym w miesigcach)

¢ poziomem ich satysfakgcji z pracy z osobami pozbawionymi wolnosci.
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Tabela 5

Wyniki analizy korelacyjnej miedzy 12 czynnikami wskazujgcymi na zrédta samoskutecznosci
menageréw readaptacji (N = 226) a czasem ich pracy z wiezniami (mierzonym w miesigcach) oraz
poziomem satysfakcji z pracy z osadzonymi (w analizie korelacyjnej nie zostaty uwzglednione
wyniki uzyskane przez pracodawcéw: N = 47)

Czynniki wskazujace Zrédfa odczuwania skutecznosci Czas pracy Poziom satysfakcji
zawodowej u menageréw readaptacji z wieZniami z pracy z wiezniami
Nasilenie minionych sytuacji trudnych KP 0,032 0,123
W pracy z wiezniami I 0,609 0,069
Nasilenie minionych sukceséw w pracy KP -0,043 0,068
z wigZniami | 0,512 0,317
Nasilenie minionych porazek w pracy KP 0,081 -0,144*
z wigZniami | 0,215 0,033
Nasilenie minionych perswazji w pracy KP -0,034 0,119
z wiezniami I 0,605 0,080
Nasilenie aktualnych sytuacji trudnych KP 0,034 -0,130
w pracy z wigzniami I 0,606 0,055
Nasilenie aktualnych sukceséw w pracy KP -0,076 0,175%*
z wigzniami | 0,241 0,009
Nasilenie aktualnych porazek w pracy KP 0,006 -0,187%*
z wiezniami [ 0,923 0,005
Nasilenie aktualnych perswazji w pracy KP -0,011 0,082
z wiezniami I 0,870 0,225
Nasilenie przewidywanych w przysztosci KP 0,025 -0,139*
sytuacji trudnych w pracy z wiezniami I 0,701 0,040
Nasilenie przewidywanych w przysztosci KP -0,009 0,123
sukceséw w pracy z wieZzniami I 0,885 0,069
Nasilenie przewidywanych w przysztosci KP -0,004 -0,204**
porazek w pracy z wiezniami I 0,947 0,002
Nasilenie przewidywanych w przysztosci KP -0,036 0,134*
perswazji w pracy z wiezniami I 0,584 0,047

KP - Korelacja Pearsona, | - Istotnos¢ (dwustronna)

Na podstawie danych zaprezentowanych w tabeli mozna stwierdzi¢, ze nie stwier-
dzono istotnych zaleznosci miedzy 12 czynnikami zawierajgcymi Zrddta samosku-
tecznosci menagerdéw readaptacji a czasem ich pracy. Natomiast wystepujg istotne
korelacje miedzy 6 wymiarami generujgcymi poziom samoskutecznosci specjalistow
wspierajacych proces readaptacji osadzonych a satysfakcjg z wykonywanej przez nich
pracy z osobami pozbawionymi wolnosci.
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Pierwszy typ zaleznosci ma charakter korelacji dodatnich. Mianowicie, tym wyzszy
poziom satysfakgji z pracy ze skazanymi odbywajgcymi kare pozbawienia wolnosci, im
wieksze nasilenie:

¢ aktualnych sukceséw w pracy z tg grupa (r = 0,175; p < 0,009)

e przewidywanych w przysztosci perswazji ze strony innych, ze specjalista pora-

dzi sobie z wyzwaniami, jakie sg charakterystyczne dla pracy z osadzonymi (r =
0,134; p < 0,047).

Na drugi typ zaleznosci wskazujg korelacje ujemne. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
tym nizszy poziom satysfakgcji z pracy z osobami pozbawionymi wolnosci u menage-
réw readaptacji, im wyzsze natezenie:

¢ przewidywanych w przysztosci porazek w pracy z wiezniami (r = -0,204; p <

0,002)

e aktualnych porazek w pracy ze skazanymi (r = -0,187; p < 0,005)

¢ minionych porazek w pracy z osadzonymi (r = -0,144; p < 0,033)

¢ przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych w pracy z wiezniami (r=

-0,139; p < 0,040).

Podsumowujac zaleznosci miedzy czynnikami zawierajgcymi Zrédta samosku-
tecznosci menagerdw readaptacji a okresem czasu pracy z wiezniami i satysfakcjg
z wykonywanej przez nich pracy z osadzonymi mozna sformutowac wniosek, ze
wyodrebnione w metodzie czynniki s3 dobrymi wskaznikami potencjatu wspieraja-
cego specjalistow, ktérzy zawodowo zajmuja sie readaptacjg oséb pozbawionych
wolnosci. Konkluzja tego rodzaju wynika z dwdch przestanek, ze to nie okolicznosci
obiektywne w postaci dtugosci czasu pracy z wiezniami (przestanka pierwsza), ale
zmienna subiektywna odnoszaca sie do satysfakcji z pracy z osadzonymi (przestanka
druga) istotnie taczy sie z nasileniem czynnikédw warunkujacych odczuwang samosku-
tecznos¢ zawodowa.

4. Sposadb obliczania wynikéw surowych

Wyniki surowe w Kwestionariuszu Czynnikdw Wzmacniajgcych Poczucie Skuteczno-
sci Zawodowej Menagera Readaptacji sg liczone oddzielenie dla kazdego z 12 wyodreb-
nionych czynnikdw. Nalezy zatem obliczy¢ 12 wynikéw surowych. W kazdym wyniku
surowym trzeba uwzglednia¢ punkty zaznaczone przez osobe badang dla okreslonej
odpowiedzi:

¢ 1punkt - nigdy

¢ 2 punkty - rzadko

¢ 3 punkty — czasem

¢ 4 punkty - czesto

e 5 punktdw - bardzo czesto.

Wynik surowy stanowi sume uzyskanych punktéw dla wszystkich odpowiedzi
wchodzgcych w zakres kazdego wyodrebnionego wymiaru (czynnika).
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Sposéb obliczania wyniku surowego dla kazdego czynnika wyodrebnionego
w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej
Menagera Readaptacji.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 1. - Nasilenie sytuacji trudnych w minio-
nej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer1, 2, 3, 4, 5, 6, 7.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 2. — Nasilenie sukcesdw w minionej pracy
z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 8, 9, 10, 11.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 3. — Nasilenie porazek w minionej pracy
z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 12, 13, 14, 15.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 4. — Nasilenie perswazji ze strony innych
w minionej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 24, 25.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 5. — Nasilenie sytuacji trudnych w aktu-
alnej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 6. — Nasilenie sukcesdw w aktualnej
pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 33, 34, 35, 36.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 7. — Nasilenie porazek w aktualnej pracy
z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 37, 38, 39, 40.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 8. — Nasilenie perswazji ze strony innych
w aktualnej pracy z wieZzniami: suma odpowiedzi na pytania numer 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 9. — Nasilenie przewidywanych sytuacji
trudnych w przysztej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 51, 52, 53,
54, 55, 56, 57.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 10. — Nasilenie przewidywanych sukce-
séw w przysztej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 58, 59, 60, 61.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 11. - Nasilenie przewidywanych porazek
w przysztej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer 62, 63, 64, 65.

Obliczanie wyniku surowego w czynniku 12. — Nasilenie przewidywanych perswa-
zji ze strony innych w przysztej pracy z wiezniami: suma odpowiedzi na pytania numer
66, 67, 68, 69, 70,71,72,73,74, 75.

Wyniki surowe stanowig podstawe do obliczania rezultatdw przeliczonych, czyli
wynikdw typowych dla specjalistéw wspierajacych profesjonalnie readaptacje spo-
teczno-zawodowa wieznidw. Sposdb przeliczania surowych rezultatéw na wyniki
przeliczone zostanie ukazany w nastepnej czesci rozdziatu.
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5. Normy dla os6b pracujacych z wiezniami/wspierajacych proces
resocjalizacji

Préba normalizacyjna majaca stuzaca opracowaniu norm dla skal (czynnikéw)
wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikdw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci
Zawodowej Menagera Readaptacji liczyta 282 osoby. W charakterystyce grupy normali-
zacyjnej uwzgledniono takie zmienne, jak: ptec (tabela 6), wiek (tabela 7), wyksztatce-
nie (tabela 8), rodzaj udzielanego wsparcia readaptacyjnego (tabela 9), poziom satys-
fakcji ze wsparcia udzielanego wiezniowi (tabela 10).

Tabela 6
Pte¢ oséb stanowigcych grupe normalizacyjnqg dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu
Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji (N = 282)

Ptec os6b stanowiacych grupe normalizacyjng % waznych %I;I\:lar:;-
Wazne kobiety 169 59,9 59,9 59,9
mezczyzni 113 40,1 40,1 100,0
Ogdtem 282 100,0 100,0

Wsréd 282 oséb (100%) stanowiacych grupe normalizacyjna dla skal Kwestionariu-
sza Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readapta-
cji 59,9% stanowity kobiety (N = 169), zas 40,1% — mezczyzni (N = 113).

Tabela 7
Wiek oséb stanowigcych grupe normalizacyjnq dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu
Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji (N = 282)

Wazne 280
N Braki danych 2
M dla wieku 38,12
s dla wieku 8,756
Minimum dla wieku 22
Maksimum dla wieku 62

Srednia wieku w grupie normalizacyjnej dla skal Kwestionariusza Czynnikéw
Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji wynosita
38,11at. Najmtodsza osoba badana miata 22 lata, zas najstarsza - 62 lata.
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Tabela 8
Wyksztatcenie oséb stanowigcych grupe normalizacyjnq dla skal wyodrebnionych w Kwestio-
nariuszu Czynnikéw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji
(N=282)

Wyksztatcenie oséb.stan?wiqcych ot % skumu-
grupe normalizacyjna lowany

Wazne podstawowe 3 1,1 1,1 1,1
zawodowe 7 2,5 2,5 3,6
srednie 40 14,2 14,3 17,9
wyzsze 229 81,2 82,1 100,0
Ogotem 279 98,9 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 3 1,1

Ogdtem 282 100,0

Najwiekszy odsetek uczestnikdw grupy normalizacyjnej dla opracowywanego
kwestionariusza posiada wyksztatcenie wyzsze 82,1% (N = 229), wyksztatcenie srednie
jest charakterystyczne dla 14,3% grupy (N = 7), wyksztatceniem zawodowym legity-
muje sie 2,5% zbiorowosci normalizacyjnej (N = 7), a 1,1% tej grupy posiada wyksztatce-
nie podstawowe (N = 3).

Tabela 9

Rodzaj udzielanego wsparcia readaptacyjnego przez osoby stanowigce grupe normalizacyjng
dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci
Zawodowej Menagera Readaptacji (N = 282)

Rodzaj udzielanego wsparcia readaptacyjnego % % skumu-
przez osoby stanowigce grupe normalizacyjna waznych lowany
Wazne pracodawca 47 16,7 16,7 16,7

funkcjonariusz Stuzby Wieziennej 56 19,9 19,9 36,5
pracownik‘ instytucji pomocy 74 26,2 26,2 62,8
spotecznej
kurator sgdowy 37 13,1 13,1 75,9
doradca zawodowy 14 5,0 5,0 80,9
E::zz;)wnik instytucji posrednictwa 3 11,3 11,3 92,2
cztonek organizacji pozarzadowej 15 5,3 5,3 97,5
cztonek grupy samopomocowej 7 2,5 2,5 100,0
Ogdtem 282 100,0 100,0

Grupa normalizacyjna dla skal wyodrebnionych w narzedziu jest reprezentowana
przez osiem kategorii menagerdéw readaptacji: 1) pracownikdw instytucji pomocy spo-
tecznej - 26,2% (N = 74), 2) funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej—19,9% (N = 56), 3) pra-
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codawcéw - 16,7% (N = 47), 4) kuratoréw sadowych — 13,1% (N = 37), pracownikéw
instytucji posrednictwa pracy - 11,3% (N = 32), cztonkdw organizacji pozarzadowych
- 5,5% (N = 15), doradcéw zawodowych - 5% (N = 14), cztonkdw grup samopomoco-
wych -2,5% (N = 7).

Tabela 10

Poziom satysfakcji ze wsparcia udzielanego wieZniom przez osoby stanowiqce grupe normali-
zacyjng dla skal wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Sku-
tecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji (N = 282)

Po.ziom satysfakcii z udz.ielanego wsparcia r?ada;.)ta- R % skumu-
cyjnego u os6b stanowiacych grupe normalizacyjna lowany
Wazne 0 - brak 2 0,7 0,9 0,9
1 - bardzo niski 4 1,4 1,8 2,7
2 —niski 4 1,4 1,8 4,4
3 - raczej niski niz sredni 19 6,7 8,4 12,8
4 - Sredni 54 19,1 23,9 36,7
5 — raczej wysoki niz Sredni 84 29,8 37,2 73,9
6 — wysoki 42 14,9 18,6 92,5
7 — bardzo wysoki 17 6,0 7,5 100,0
Ogdtem 226 80,1 100,0
Braki danych Pracodawcy 47 16,7
Systemowe braki danych 9 3,2
Ogdtem 56 19,9
Ogodtem 282 100,0

Dane zawarte w tabeli wskazujg, ze na temat poziomu odczuwanej satysfakg;ji
z pracy z wiezniami wypowiedziata sie tylko czes¢ osdb stanowiacych prébe normali-
zacyjng - 226 respondentéw. Do tego zagadnienia nie ustosunkowata sie grupa pra-
codawcéw (N =47). Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze znaczny
odsetek uczestnikéw grupy normalizacyjnej doswiadcza wysokiej satysfakcji w pracy
z wieZzniami - 63,3% (bardzo wysoka satysfakcja — 7,5%; wysoka - 18,6%, raczej wysoka
niz $rednia — 37,2%). Srednie nasilenie satysfakcji z udzielanego wsparcia readaptacyj-
nego deklaruje 23,9% oséb stanowiagcych prébe normalizacyjng. Natomiast brak satys-
fakgji lub jej niskie natezenie w kontekscie wsparcia udzielanego wieZniom jest cha-
rakterystyczne dla 12,9% préby normalizacyjnej (brak satysfakgji — 0,9%; jej bardzo niski
poziom - 1,8%; jej niski poziom -1,8%; raczej niski niz sredni poziom satysfakgji — 8,4%).

Ponizej zostang zaprezentowane normy dla wynikéw uzyskiwanych przez osoby
wspierajagce readaptacje spoteczno-zawodowa wieznidw (funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej, kuratorédw sgdowych, pracodawcéw, pracownikdéw instytucji posrednic-
twa pracy, pracownikdw instytucji pomocy spotecznej cztonkdéw organizacji pozarza-
dowych) w 12 czynnikach wyodrebnionych w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajg-
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cych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji. Normy dla specjalistow
wspierajacych readaptacje oséb pozbawionych wolnosci zostaty policzone na skali

stenowej (10-punktowej).

Normy dla czynnika 1 (Cz. 1):

Nasilenie minionych sytuacji trudnych
w pracy z wiezniami

Normy dla czynnika 2 (Cz. 2):

Nasilenie minionych sukceséw
W pracy z wiezniami

Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
1 7-8 1 4-7
2 9-10 2 8-9
3 11-13 3 10-11
4 14-15 4 12
5 16-17 5 13-14
6 18-20 6 15
7 21-22 7 16
8 23-25 8 17-18
9 26-28 9 19
10 29-35 10 20
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie ¢ 1-3 sten — wyniki niskie
¢ 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
e 7-10 sten — wyniki wysokie e 7-10 sten — wyniki wysokie

Normy dla czynnika 3 (Cz. 3):

Nasilenie minionych porazek

Normy dla czynnika 4 (Cz. 4):
Nasilenie minionych perswazji odnoszacych sie

W pracy z wiezniami

do pracy z wiezniami

Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 1 10-16
- - 2 17-21
3 4-5 3 22-26
4 6-7 4 27-29
5 8 5 30-32
6 9-10 6 33-36
7 11 7 37-39
8 12 8 40-42
9 13-14 9 43-49
10 15-20 10 50
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie ¢ 1-3 sten — wyniki niskie
¢ 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
e 7-10 sten — wyniki wysokie ¢ 7-10 sten — wyniki wysokie
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Normy dla czynnika 5 (Cz. 5): Normy dla czynnika 6 (Cz. 6):
Nasilenie aktualnych sytuacji trudnych Nasilenie aktualnych sukceséw
w pracy z wiezniami w pracy z wiezniami
Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 1 4-7
2 7 - -
3 8-10 3 8-10
4 11-12 4 11
5 13-14 5 12-13
6 15-17 6 14-15
7 18-20 7 16
8 21-24 8 17
9 25-27 9 18-19
10 28-35 10 20
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie ¢ 1-3 sten — wyniki niskie
® 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
¢ 7-10 sten — wyniki wysokie ¢ 7-10 sten — wyniki wysokie

Normy dla czynnika 7 (Cz. 7): Normy dla czynnika 8 (Cz. 8):
Nasilenie aktualnych porazek Nasilenie aktualnych perswazji odnoszacych sie
w pracy z wiezniami do pracy z wiezniami
Wynik przeliczony Wynik surowy Wynik przeliczony Wynik surowy
Sten: Sten:
- - 1 10-14
- - 2 15-19
3 4 3 20-25
4 5-6 4 26-29
5 7 5 30-32
6 8-9 6 33-36
7 10-11 7 37-39
8 12-13 8 40-43
9 14-15 9 44-49
10 16-20 10 50
Interpretacja wyniku przeliczonego: Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie e 1-3 sten — wyniki niskie
¢ 4-6 sten — wyniki przecietne * 4-6 sten — wyniki przecietne
¢ 7-10 sten - wyniki wysokie e 7-10 sten — wyniki wysokie
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Normy dla czynnika 9 (Cz. 9):

Nasilenie przewidywanych w przysztosci
sytuacji trudnych w pracy z wiezniami

Normy dla czynnika 10 (Cz. 10):
Nasilenie przewidywanych w przysztosci
sukcesOéw w pracy z wiezniami

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

- - 1 4-7
2 7 2 8
3 8-11 3 9-10
4 12-13 4 1
5 14-16 5 12-13
6 17-19 6 14-15
7 20-21 - -
8 22-23 8 16-18
9 24-28 19
10 29-35 10 20

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

¢ 4-6 sten — wyniki przecietne

¢ 7-10 sten — wyniki wysokie

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

* 4-6 sten — wyniki przecietne

e 7-10 sten — wyniki wysokie

Normy dla czynnika 11 (Cz. 11):

Nasilenie przewidywanych w przysztosci

porazek w pracy z wiezniami

Normy dla czynnika 12 (Cz. 12):
Nasilenie przewidywanych w przysztosci

perswazji odnoszacych sie do pracy z wiezniami

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

Wynik przeliczony
Sten:

Wynik surowy

- - 1 10-17
- - 2 18-19
3 4 3 20-24
4 5-7 4 25-29
6 8-9 6 30-35
7 10-11 7 36-39
8 12 8 40-43
9 13-14 9 44-49

10 15-20 10 50

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

¢ 4-6 sten — wyniki przecietne

¢ 7-10 sten — wyniki wysokie

Interpretacja wyniku przeliczonego:
¢ 1-3 sten — wyniki niskie

e 4-6 sten — wyniki przecietne

e 7-10 sten — wyniki wysokie

Ponizej umieszczono arkusz zbiorczy dla wynikédw uzyskanych przez osobe
badana w Kwestionariuszu Czynnikéw Wzmacniajgcych Poczucie Skutecznosci Zawodo-
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wej Menagera Readaptacji. Arkusz ten nalezy uzupetni¢ wedtug nastepujgcej proce-
dury:

1) W rubryce oznaczonej sygnaturg WS nalezy wypisaé wynik surowy osiggniety
przez osobe badang w kazdym z 12 czynnikdw (sposdb obliczania wynikéw surowych
znajduje sie w paragrafie 4).

2) W rubryce oznaczonej sygnaturg WP nalezy wpisa¢ wynik przeliczony dla
osiggnietego przez osobe badang wyniku surowego. Wynik przeliczony znajduje sie
w normach obliczonych dla specjalistdw wspierajacych proces readaptacji wieznidw
w kazdym z 12 czynnikéw (opracowane normy znajduja sie w paragrafie 5).

3) Wartos¢ kazdego wyniku przeliczonego (od 1 do 10) nalezy zaznaczy¢ na polu
wskazujagcym w jakim obszarze rezultatéw (niskich, przecietnych, czy wysokich)
ksztattuje sie wynik osoby badanej w danym czynniku.

4) Wartosci wynikéw przeliczonych w 12 czynnikach nalezy potgczy¢ w profil.

5) Uzyskany profil - wskazujacy na uktad wynikéw niskich, srednich i wysokich dla
osoby badanej — nalezy zinterpretowad na podstawie interpretacji jakosciowej, ktdra
wskaze jakie czynniki przyczyniajg sie do wzmocnienia, a jakie do ostabienia poziomu
samoskutecznosci zawodowej u osoby wspierajgcej proces readaptacji wieznidw
(interpretacja jakosciowa wynikéw przeliczonych zostata przedstawiona w paragra-
fie 6).

10 * * * * * * * * * * * * 10
9 * * * * * * * * * * * * 9
8 * * * * * * * * * * * * 8
7 * * * * * * * * * * * * 7
6 * * * * * * * * * * * * 6
5 * * * * * * * * * * * * 5
4 * * * * * * * * * * * * 4
3 * * * * * * * * * * * * 3
2 * * * * * * * * * * * * 2
1 * * * * * * * * * * * * 1

Czynniki| Cz.1 | Cz.2 | Cz.3 | Cz.4 | Cz.5 | Cz.6 | Cz.7 | Cz.8 | Cz.9 |Cz.10|Cz.11|Cz. 12

WS

WP

6. Interpretacja jako$ciowa wynikow uzyskanych w kwestionariuszu

Ponizej zostanie zaprezentowana interpretacja wynikéw przeliczonych (normy
stenowe dla 0séb pracujacych z wiezniami) w 12 czynnikach zawartych w Kwestiona-
riuszu Czynnikdw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej Menagera Reada-
ptacji.
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Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 1 - Nasilenie minionych sytuac;ji
trudnych w pracy z wiezniami (Cz. 1).

Wynik wysoki jest charakterystyczny dla osoby, u ktérej poczucie wiasnej skutecz-
nosci zawodowej jest ostabiane poprzez fakt, ze spostrzega ona duze nasilenie minio-
nych probleméw w pracy z osobami pozbawionymi wolnosci. Trudnosci te czesto
powodowaty w przesztosci takie doswiadczenia na gruncie funkcjonowania zawodo-
wego, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia, konflikty, cierpienia, zagrozenia, frustra-
cje w osigganiu celéw iflub bezradnos¢.

Wynik niski swiadczy o tym, ze u osoby badanej poczucie samoskutecznosci
w obszarze zawodowym nie jest hamowane przez minione doswiadczenia w kontak-
tach zawodowych z osobami przebywajacymi w zaktadzie karnym. W szczegdlnosci
osobista skutecznos¢ menagera readaptacji nie jest ostabiana przez minione przezy-
cia towarzyszace kontaktom z osadzonymi o charakterze: deprywacji potrzeb, prze-
cigzen, konfliktdw, cierpienia, zagrozen, frustracji w obszarze osiggania celdw i/lub
bezradnosci.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 2 — Nasilenie minionych sukceséw
w pracy z wiezniami (Cz. 2).

Rezultat wysoki wskazuje na to, ze poczucie skutecznosci u menagera readaptacji
jest wzmacniane poprzez wystepowanie minionych doswiadczer w postaci sukceséw
o charakterze osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub towarzyskim.

Niski wynik swiadczy o tym, ze poczucie wtasnej skutecznosci zawodowej u oséb
pracujacych ze skazanymi na kare pozbawienia wolnosci nie jest wzmacniane swiado-
moscig wystepowania w przesztej perspektywie czasowej sukceséw w obszarze zycia
osobistego, rodzinnego, zawodowego i/lub towarzyskiego.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 3 - Nasilenie minionych porazek
w pracy z wiezniami (Cz. 3).

Wynik wysoki swiadczy o tym, ze przezywanie wiasnej skutecznosci przez mena-
gera readaptacji jest ostabiane poprzez swiadomos¢ duzego natezenia minionych
porazek w réznych aspektach funkcjonowania — m.in. w wymiarze osobistym, rodzin-
nym, zawodowym i/lub towarzyskim.

Niski rezultat wskazuje na to, Ze poczucie wiasnej sprawczosci w pracy z wiez-
niami nie jest ostabiane poprzez fakt, ze osoba badana nie uswiadamia sobie zna-
czacych porazek w minionej perspektywie czasowej o charakterze osobistym, rodzin-
nym, zawodowym i/lub towarzyskim.
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Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 4 — Nasilenie minionych perswaz;ji
odnoszacych sie do pracy z wiezniami (Cz. 4).

Wynik wysoki oznacza, ze wzrost poczucia samoskutecznosci zawodowej stanowi
efekt duzego nasilenia minionych perswazji ze strony innych, ze osoba badana potra-
fita skutecznie wykonywac obowiazki zawodowe na ptaszczyZnie pracy z osadzonymi
- m.in. w wymiarze korzystnego zaspokajania wtasnych potrzeb, wykonywania réz-
nych zadan, godnego znoszenia cierpienia, rozwigzywania zaistniatych konfliktéw,
konstruktywnego radzenia sobie z przezywanymilekami, pozytywnego pokonywania
przeszkdd w zakresie realizacji plandw, odnoszenia sukceséw osobistych, rodzinnych,
zawodowych i/lub towarzyskich.

Niski rezultat wskazuje na to, ze poziom poczucia samoskutecznosci menagera
wspierajacego readaptacje wieznidw nie wzrasta w wyniku tego, ze badana jednostka
byta w przesztosci odbiorca opinii ze strony otoczenia spotecznego, ze potrafita sku-
tecznie iflub konstruktywnie radzi¢ sobie w pracy z osadzonymi. Niski poziom per-
swazji spotecznych w minionej perspektywie czasowej odnosit sie gtéwnie do takich
aspektdw pracy z osobami pozbawionymi wolnosci, jak: korzystne zaspokajanie
potrzeb, zdolnos¢ do wykonywania réznorodnych zadan, godne znoszenie cierpienia,
umiejetnos¢ rozwiazywania zaistniatych konfliktéw, zdolnos¢ do konstruktywnego
radzenia sobie z przezywanymi lekami, kompetencje w obszarze pokonywania prze-
szkdd w realizacji plandw, odnoszenie sukcesdw na ptaszczyznie osobistej, rodzinnej,
zawodowej i/lub towarzyskiej.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 5 — Nasilenie aktualnych sytuacji
trudnych w pracy z wiezniami (Cz. 5).

Wysoki rezultat odzwierciedla fakt, Ze poczucie samoskutecznosci zawodowe;j
maleje w wyniku tego, ze jednostka odczuwa duze natezenie aktualnych trudnosci
w kontaktach zawodowych ze skazanymi na odbywanie sankcji izolacyjnych. Ostabia-
nie samoskutecznosci na gruncie zawodowym stanowi efekt czestego wystepowa-
nia: aktualnych deprywacji potrzeb, terazniejszych przecigzen, biezacych konfliktdw,
aktualnego cierpienia, bezposrednich czasowo zagrozen, terazniejszych frustracji
w osigganiu celdw i/lub odczuwania bezradnosci w biezacej perspektywie czasowej.

Niski wynik jest zwigzany z tym, Zze samoskutecznos¢ osoby pracujgcej z osa-
dzonymi nie jest ostabiana przez spostrzeganie duzego nasilenia aktualnych sytuacji
trudnych w pracy z t3 grupa beneficjentéw. Na poczucie sprawstwa na gruncie zawo-
dowym nie wptywa negatywnie odczuwanie w terazniejszej perspektywie czasowej
w relacjach z wieZzniami takich przezy¢, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia, kon-
flikty, cierpienia, zagrozenia, frustracje w obszarze osiggania celéw i/lub bezradnos¢.
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Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 6 - Nasilenie aktualnych sukceséw
w pracy z wiezniami (Cz. 6).

Wynik wysokijest charakterystyczny dla osoby, u ktdérej odczuwanie samoskutecz-
nosci na gruncie zawodowym jest zwiekszane poprzez fakt, ze w biezacym okresie
czasu przezywa ona sukcesy w réznych obszarach funkcjonowania - m.in. w wymia-
rze osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub towarzyskim.

Niski rezultat oznacza, ze doswiadczanie wtasnej skutecznosci zawodowej przez
menagerdw readaptacji nie jest umacniane poprzez spostrzeganie aktualnych sukce-
séw osobistych, biezacych sukcesdw rodzinnych, terazniejszych sukceséw zawodo-
wych i/lub obecnych sukceséw towarzyskich.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 7 - Nasilenie aktualnych porazek
w pracy z wiezniami (Cz. 7).

Wysoki wynik w czynniku odzwierciedla fakt, ze doswiadczanie samoskuteczno-
$ci w obszarze profesjonalnego wspierania osadzonych jest hamowane wystepowa-
niem aktualnych porazek osobistych, biezacych porazek rodzinnych, obecnych pora-
zek zawodowych i/lub terazniejszych porazek towarzyskich.

Niski rezultat wskazuje na to, ze poczucie wtasnej sprawczosci w pracy z osobami
pozbawionymi wolnosci nie jest ostabiane poprzez fakt terazniejszych porazek. Ozna-
cza to, ze badany menager readaptacji na niskim poziomie odczuwa aktualne porazki
w zyciu osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub towarzyskim.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 8 - Nasilenie aktualnych perswaz;ji
dotyczacych pracy z wiezniami (Cz. 8).

Wynik wysoki jest charakterystyczny dla menagera wspierajacego readaptacje
skazanych, u ktérego poziom odczuwanej samoskutecznosci zawodowej jest scisle
zwigzany z duzym nasileniem aktualnych opinii ze strony innych ludzi, ze badana jed-
nostka jest dobrym fachowcem w obszarze udzielania fachowego wsparcia, poniewaz
pracujgc aktualnie ze skazanymi posiada duze mozliwosci w obszarze korzystnego
zaspokajania wtasnych potrzeb, wykonywania réznorodnych zadan, rozwigzywania
zaistniatych konfliktéw, konstruktywnego radzenia sobie z przezywanymi lekami,
pozytywnego pokonywania przeszkdd w zakresie realizacji planédw, odnoszenia suk-
ceséw osobistych, rodzinnych, zawodowych i/lub towarzyskich.

Niski wynik swiadczy o tym, ze poziom samoskutecznosci w obszarze podejmo-
wanych dziatart zawodowych nie wynika z aktualnie odbieranych opinii od innych
ludzi, Ze menager wspierajacy readaptacje osadzonych ma duzy potencjat wspiera-
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jacy, poniewaz potrafi na ptaszczyznie terazniejszych relacji z wiezniami korzystne
zaspokajac potrzeby, wykonywad réznorodne zadania, umiejetnie rozwigzywac zaist-
niate konflikty, radzi¢ sobie z przezywanymi lekami, pokonywac przeszkody w reali-
zacji plandw, odnosi¢ sukcesy na ptaszczyznie osobistej, rodzinnej, zawodowej i/lub
towarzyskiej.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniow w czynniku 9 - Nasilenie przewidywanych
w przysztosci sytuacji trudnych w pracy z wiezniami (Cz. 9).

Wysoki rezultat wskazuje na to, ze nasilenie samoskutecznosci zawodowej
u menagerdéw readaptacji zmniejsza sie poprzez fakt, ze osoba badana przewiduje, iz
w przysztosci dojdzie do wystepowania wysokiego nasilenia trudnosci w kontaktach
wspierajacych konstruktywne przystosowanie wieznidw. Zmniejszanie samoskutecz-
nosci zawodowej jest zwigzane m.in. z czestym przewidywaniem w przysztosci takich
sytuacji trudnych, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia, konflikty, cierpienia, zagro-
zenia, frustracje w osiaganiu celdw i/lub odczuwanie przysztej bezradnosci.

Niski rezultat oznacza, ze poczucie wiasnej skutecznosci u osoby zawodowo
wspierajgcej wieznidw nie jest redukowane przez przewidywanie duzego natezenia
problemdéw w relacjach ze skazanymi w przysztej perspektywie czasowej. Nasilenie
doswiadczania wtasnej skutecznosci w obszarze dziatari zawodowych nie jest zalezne
od przewidywania m.in. takich problemdw, jak: deprywacje potrzeb, przecigzenia,
konflikty, cierpienia, zagrozenia, frustracje w obszarze osiggania celéw i/lub bezrad-
nos¢.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wieznidw w czynniku 10 - Nasilenie przewidywanych
w przysztosci sukceséw w pracy z wiezniami (Cz. 10).

Wysoki wynik odzwierciedla prawidtowos¢ wskazujaca na to, ze poziom wtasnej
skutecznosci w wymiarze zawodowym wzrasta u badanej osoby dzieki temu, ze prze-
widuje ona w przysztej perspektywie czasowej wysokie nasilenie sukceséw osobi-
stych, rodzinnych, zawodowych iflub towarzyskich.

Niski wynik swiadczy o tym, ze odczuwanie samoskutecznosci w obszarze pracy
z wieZzniami nie wzrasta w wyniku przewidywanych w przysztosci sukcesdw. Wynika
to z faktu, ze badana jednostka nie przewiduje wystepowania przysztych sukceséw
osobistych, przysztych sukceséw rodzinnych, przysztych sukceséw zawodowych if/lub
przysztych sukceséw towarzyskich.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 11 - Nasilenie przewidywanych
w przysztosci porazek w pracy z wiezniami (Cz. 11).
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Wysoki rezultat oznacza, ze poczucie samoskutecznosci zawodowej u oséb pro-
fesjonalnie wspierajacych readaptacje skazanych jest redukowane poprzez przewi-
dywanie przysztych porazek o charakterze osobistym, rodzinnym, zawodowym i/lub
towarzyskim.

Niski wynik pozwala stwierdzi¢, ze na poziom odczuwania wtasnej samoskutecz-
nosci zawodowej u osoby profesjonalnie wspierajgcej readaptacje wieznidw nie wpty-
wajag przewidywane przez nig przyszte porazki osobiste, rodzinne, zawodowe iflub
towarzyskie.

Interpretacja jakosciowa wyniku przeliczonego w normach stenowych dla oséb
wspierajacych readaptacje wiezniéw w czynniku 12 - Nasilenie przewidywanych
w przysztosci perswazji dotyczacych w pracy z wiezniami (Cz. 12).

Wynik wysoki jest zwigzany z tym, ze nasilenie poczucia wiasnej skutecznosci
na ptaszczyznie pracy z wiezniami jest generowane przez duze natezenie przewidy-
wanych w przysztosci perswazji ze strony otoczenia spotecznego, ze menager rea-
daptacji prawidtowo udziela wsparcia osobom pozbawionym wolnosci. Szczegdlne
znaczenie w przewidywanych opiniach powinny mie¢ takie aspekty konstruktywnej
pracy na gruncie readaptacyjnym, jak: zaspokajanie wtasnych potrzeb, wykonywanie
réznorodnych zadan, rozwigzywanie zaistniatych konfliktdw, radzenie sobie z prze-
zywanymi lekami, pokonywanie przeszkdéd w zakresie realizacji planéw, odnoszenie
sukcesdéw osobistych, rodzinnych, zawodowych i/lub towarzyskich.

Niski wynik wskazuje na to, ze poziom samoskutecznosci zawodowej nie stanowi
efektu przewidywanych w przysztosci perswazji spotecznych, ze osoba badana bedzie
potrafita dobrze pracowac ze skazanymi. Niskie nasilenie przewidywanych perswazji
odnosi sie m.in. do takich wymiaréw funkcjonowania na gruncie zawodowym, jak:
zaspokajanie wiasnych potrzeb, wykonywanie réznorodnych zadan, rozwigzywanie
zaistniatych konfliktéw, radzenie sobie z przezywanymi lekami, pokonywanie prze-
szkdd w realizacji planéw, odnoszenie sukceséw na ptaszczyZnie osobistej, rodzinnej,
zawodowej i/lub towarzyskiej.

7. Mozliwosci wykorzystania metody

Kwestionariusz Czynnikdw Wzmacniajqcych Poczucie Skutecznosci Zawodowej
Menagera Readaptacji zostat opracowany na uzytek zaktadéw pracy/instytucji/orga-
nizacji spotecznych — m.in. pracodawcéw, Stuzby Wieziennej, Sgdowej Stuzby Kura-
torskiej, instytucji posrednictwa pracy, instytucji pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych — zajmujacych sie statutowo réznymi formami wspierania oséb odby-
wajacych sankcje izolacyjne.

Dzieki zastosowaniu Kwestionariusza Czynnikdw Wzmacniajgcych Poczucie Sku-
tecznosci Zawodowej Menagera Readaptacji osoby kierujace instytucjami/organiza-
cjami pomocowymi mogg trafnie oszacowac zaréwno elementy zwiekszajgce pod-
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miotowy kapitat wspierajacy u zatrudnionych w placéwce specjalistdw, jak réwniez
wymiary, ktdére ten potencjat zmniejszaja.

Do pierwszej z wymienionych kategorii nalezy zaliczy¢ pomiar czynnikdw wzmac-
niajgcych poczucie wtasnej skutecznosci zawodowej u menagerdw readaptacji, czyli:

¢ odczuwanie minionych, aktualnych i przysztych sukceséw w pracy z wieZniami
(pomiar 3 za pomoca czynnikéw),

e spostrzeganie minionych, aktualnych i przysztych perswazji ze strony innych,
ze menager readaptacji potrafi poradzi¢ sobie z wystepujgcymi problemami
i/lub osiagnac zamierzone cele w pracy z wiezniami (pomiar 3 za pomocg czyn-
nikéw).

Do mierzonych w metodzie elementdw zmniejszajagcych podmiotowy kapitat
wspierajacy u menagerdw readaptacji nalezy zaliczy¢ czynniki hamujgce odczuwanie
samoskutecznosci w pracy z wiezniami, czyli:

e odczuwanie minionych, aktualnych i przysztych porazek w pracy z tg grupa
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (pomiar 3 za pomocg czynni-
kow),

e spostrzeganie przesztych terazniejszych i przysztych sytuacji trudnych w pracy
z osobami pozbawionymi wolnosci (pomiar 3 za pomocg czynnikdw).

Okreslenie Zrédet decydujgcych o samoskutecznosciw pracy z wiezniami powinno
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej realizowanie roli zawodowej bedzie stanowi¢
wieksze zrédto satysfakcji niz obcigzenia dla oséb zatrudnionych w instytucjach/
organizacjach pomocowych. Wyniki badari empirycznych pokazuja wyraznie, ze cze-
stym i duzym problemem w srodowisku pracy jest niejednoznacznos¢ petnionej roli
zawodowej. Problem tego rodzaju pojawia sie wéwczas, gdy pracownik dysponuje
nieadekwatnymi informacjami na temat swojego zachowania w instytucji/organiza-
¢ji, brakuje mu jasno okreslonych celéw zawodowych, oczekiwan i/lub zakresu odpo-
wiedzialnosci w stosunku do petnionej roli pracownika. Analizowane zjawisko nasila
sie wtedy, gdy osoba petnigca w pracy okreslong role przezywa wewnetrzne rozterki
z powodu sprzecznych oczekiwar wobec wykonywanej pracy albo z powodu koniecz-
nosci wykonywania takich obowigzkdw, ktdrych nie chce wykonywac albo z powodu
wykonywania takich czynnosci, ktdre nie nalezg do jej obowigzkdéw (Niewiadomska
2004, s. 109-110).
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