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ROZDZIAL |

Zapotrzebowanie na innowacyjne
narzedzia diagnostyczne w obszarze
readaptacji spotecznej i zawodowej 0sob
opuszczajacych zaktady karne

Zapotrzebowanie na nowe narz¢dzia w zakresie diagnozy i konstruowania indywidu-
alnych Sciezek readaptacji zostanie przedstawione przez analiz¢ sytuacji spolecznej,
zapotrzebowania na wsparcie zawodowe 0sOb realizujacych ustawowo i statutowo
dziatania wspierajace readaptacje grup zagrozonych wykluczeniem oraz analize¢ po-
trzeb odbiorcéw wsparcia.

1. Analiza sytuacji spotecznej w kontekscie
zapotrzebowania na nowe rozwigzania
w zakresie wsparcia readaptacji oséb opuszczajgcych
zaktady karne

Aktualnie w jednostkach penitencjarnych w Polsce przebywa 83 898 oséb, w tym
28 362 kobiet. Skazani stanowig 76 512 osob, w tym 2317 to kobiety. Mlodzi
wigzniowie stanowig 78 994 osob. Sredni wymiar kary wynosi 32,51 miesiaca.
W oddziatach zamknigtych umieszczonych pozostaje 46,2% skazanych, w oddzia-
tach pototwartych — 48,7% osadzonych, a w oddziatach otwartych — 5,1%. Zaludnie-
nie o$rodkéw penitencjarnych w 2014 r. wahato si¢ od 91% do 100%. Zatru-
dnionych wsrdd skazanych jest 24 309 os6b, w tym odplatnie 9184 osadzonych.
WigZniowie pracuja gtownie przy pracach publicznych i na cele charytatywne. Koszt
wydatkow Polski na utrzymanie wigzien w 2014 roku to kwota 2,4 mld zi. Mie-
sieczna kwota ze strony pafstwa przeznaczona na utrzymanie wi¢Znia to 2500 zt
na skazanego. W Polsce w wiezieniach przebywa najwicksza liczba wieZniow w ca-
tej Europie. Rocznie zaktady karne opuszcza okoto 90 tys. oséb; Srednio w miesig-
cu 7650, a przyjmowane jest okoto 7400 skazanych (statystyki Stuzby Wigziennej).
Znaczacy odsetek wigzniow to osoby wielokrotnie skazane. Jedynie 10-15% wig¢zniow
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opuszczajacych placowki penitencjarne po odbyciu kary pozbawienia wolnoSci
podejmuje state zatrudnienie (Banerski 2011, s. 5).

Grupg szczegblnego zainteresowania sg mlodzi wiezniowie do 25. roku zycia. Sg
oni szczegblnie narazeni na wykluczenie spoleczne i zawodowe ze wzgledu na brak
kompetencji poruszania si¢ na rynku pracy, funkcjonowania osobowoS$ciowego i spo-
fecznego. Ich wsparcie jest utrudnione ze wzgledu na liczne bariery w wielu syste-
mach i srodowiskach, w ktorych funkcjonujg oraz negatywny stereotyp wieznia istnie-
jacy w spoteczefistwie. Osoby miode do 25. roku zZycia odznaczajg si¢ dynamicznym
rozwojem psychospotecznym, sg bardziej podatne na oddziatywanie korekcyjne i roz-
woj zawodowy. Ich potencjat rozwojowy umozliwia podjecie efektywnych oddziatywan
readaptacyjnych.

Doniesienia z analiz wlasnych powadzone od 2000 roku, potwierdzone naukowo
na §wiecie, wskazuja, ze skuteczna readaptacja wigzniéw i bylych wieznidéw jest zwig-
zana ze wsparciem celowym zasobdw osOb zagrozonych wykluczeniem takich jak:
zasobow wewnetrznych, relacji rodzinnych, zdrowia (Visher, La Vigne, Travis 2004;
Shinkfield, Graffam 2007; Shivy, Victoria, Wu 2007); wsparcia Srodowiska lokalne-
go (Kubrin, Stewart, 2006); zasobu podmiotowego o charakterze zarzadzajacym —
poczucia wlasnej skutecznosci (Leverentz 2010; Niewiadomska, Chwaszcz, Augusty-
nowicz 2010).

Wszelkie dzialania w obszarze readaptacji spolecznej i zawodowej 0os6b opuszcza-
jacych zaktady karne powinny zosta¢ poprzedzone oszacowaniem poziomu i charakte-
ru kapitalu readaptacyjnego skazanych w wymiarze spotecznym i zawodowym dzigki
zastosowaniu trafnych do tego pomiaru narzedzi. Na podstawie kapitalu podmioto-
wego i zawodowego wieznia czy bytego wieznia oraz przy uwzglednieniu zasobéw $ro-
dowiskowych moze zosta¢ wyznaczona indywidualna Sciezka readaptacji spoteczno-
-zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem (Visher, Travis 2003; Niewiadomska,
Chwaszcz, Augustynowicz, Bartczuk 2014). Trafno$¢ diagnozy i trafno$¢ wsparcia
w stosunku do potrzeb oséb marginalizowanych moze znaczaco zwigkszy¢ prawdopo-
dobiefistwo uzyskania sukcesu readaptacyjnego.

2. Zapotrzebowanie na wsparcie pracownikéw instytuciji
realizujacych ustawowo lub statutowo
cele readaptacyjne

W celu poznania zapotrzebowania na wsparcie oséb realizujacych zawodowo lub
spolecznie cele ustawowe i/lub statutowe zwigzane ze wsparciem readaptacji spotecz-
nej i zawodowej osdb zagrozonych wykluczeniem przeprowadzono w dwoch projek-
tach badania empiryczne, ktére dodatkowo zweryfikowano w dyskusjach panelowych
z osobami pracujacymi w obszarze readaptacji spolecznej i zawodowej. Prowadzone
badania mialy zaro6wno charakter iloSciowy, z uzyciem kwestionariuszy, jak i jakoScio-
wy, przy zastosowaniu wywiadu indywidualnego i grupowego.



2. Zapotrzebowanie na wsparcie pracownikow instytucji realizujgcych... 13

Projekt 1.

»Model kompleksowego systemu wspolpracy z przedsiebiorcami dla wsparcia
wchodzenia na rynek pracy mlodych wiezniow w wojewddztwie lubelskim”

W ramach projektu, realizowanego w latach 2012-2014, przebadano probe 280 osob,
reprezentantdw instytucji wspomagajacych pozytywna readaptacje zawodowa i spo-
teczng grup zagrozonych wykluczeniem takich jak: poSrednictwa pracy, pomocy
spolecznej, stuzby wieziennej, stuzby kuratorskiej, organizacji pozarzadowych i grup
samopomocowych oraz przedsigbiorcow. Badania prowadzono przy uzyciu nast¢pu-
jacych metod: Arkusz biograficzny, stuzyt do zebrania podstawowych danych socjo-
demograficznych (m.in. wiek, pte¢, wyksztalcenie, miejsce pracy, charakter pracy,
najczeSciej doSwiadczane problemy zawodowe, poziom satysfakcji z wykonywanych
obowiazkéw, sposdb postrzegania wigznidow), z uwagi na charakter badanej grupy
cze$¢ pytan bylo przygotowanych tylko dla pracodawcow (m.in. wielko§¢ firmy, bran-
za, sktonno$¢ zatrudnienia bytego wigZznia, umiejetnosci oczekiwane od wig¢Znia, czyn-
niki zwigkszajace chec zatrudnienia osob skazanych); Autorska Skala Przystosowania
do Miejsca Pracy (PDM), zawierajaca osiem wymiaréw: relacje interpersonalne
(otwarto$¢ i komunikacja), kompetencje zawodowe (posiadanie i rozwdj), gotowosé
do wspolpracy (wewnatrz i na zewnatrz instytucji), stosunek do beneficjenta, do-
Swiadczanie problemdéw zawodowych, do§wiadczanie wsparcia, stosunek do etosu/
standardow zawodowych, satysfakcja zawodowa; Skala ZH bazujaca na koncepcji
zachowania zasobow S. Hobfolla; Kwestionariusz Oceny Wlasnego Zycia (KOWZ)
autorstwa I. Niewiadomskiej; Skala Zapotrzebowania na Szkolenia, skala autorska
opracowana na potrzeby projektu; Kwestionariusz Aprobaty Spotecznej R.L. Drwala
iJ. Wilczyniskie;j.

W badanej grupie kobiety stanowily 60%, mezczyzni 40%. Sredni wiek badanych
wynosit 38 lat, 82% badanych mialo wyksztalcenie wyzsze. Osoby badane najliczniej
byly reprezentowane przez przedstawicieli pomocy spotecznej 26%, stuzbe wigzien-
ng 20%, przedsigbiorcow 17%, przedstawicieli posrednictwa pracy i doradcow zawo-
dowych 16%, stuzbe kuratorska 13%. Najmniej liczne grupy stanowili przedstawiciele
organizacji pozarzadowych 5% oraz grup samopomocowych 2,5%.

Projekt 2.

»Komplet innowacyjnych narzedzi optymalizujacych wspotprace podmiotow

z przedsiebiorcami w zakresie ulatwiania wchodzenia na rynek pracy wieZzniom
opuszczajacym zaklady karne”

W badaniach realizowanych w ramach projektu, w latach 2012-2015, wzi¢to udziat
800 pracownikéw rdznych instytucji na terenie catego kraju, ktorzy realizuja zada-
nia zawodowe w zakresie wsparcia readaptacji os6b marginalizowanych oraz przed-
siecbiorcy. W badaniach zastosowano nastepujace metody: wywiad standaryzowany
obejmujacy zmienne socjodemograficzne (wiek, pleé, wyksztalcenie, miejsce pra-
cy, czas pracy w latach, charakter pracy itp.); Skala czgsto$ci udzielania okreslonych
form wsparcia osobom marginalizowanym w tym bylym wi¢Zniom (wsparcie mate-
rialne, instrumentalne, emocjonalne); Skala satysfakcji z wykonywanej pracy; Pytania
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otwarte w zakresie do§wiadczanych problemow w kontakcie z bylym wieZniem; Skala
Kompetencji Osdb Wspierajacych Bylych Wigzniow, powstala na potrzeby realizacji
projektu, wzorowana na Kwestionariuszu Kompetencji Spotecznych A. Matczak, za-
daniem o0sOb badanych byta ocena wtasnej efektywnosci w ro6znych sytuacjach zwiaza-
nych z kontaktem z bytlymi wigZniami lub wykonywaniem obowigzkéw zawodowych;
Skala zapotrzebowania na prace bylych wi¢zniow; Skala Przystosowania do Miejsca
Pracy; Kwestionariusz Oceny Wtasnego Zycia KOWZ 1. Niewiadomskiej. Do obliczen
zastosowano nastepujace statystyki: opisowe (czgstosci, procenty, skumulowane pro-
centy, mediana, §rednia ranga, §rednia, odchylenie standardowe), wspoiczynniki kore-
lacji r-Pearsona i rho-Spearmana, jednoczynnikowa analize wariancji i testy istotnosci
roznic dla k grup niezaleznych (test Kruskala—Wallisa), test U-Manna—Whitneya dla
dwoch grup niezaleznych, test chi2 dla danych nominalnych.

Kobiety stanowily 70% proby, mezczyzni — 30%. Sredni wiek osob badanych wy-
nidst 37 lat. 62% pracownikdéw miata wyksztatcenie wyzsze, 34% - Srednie, 4% —
wyksztalcenie zawodowe. Badane osoby reprezentowaly nastepujace kategorie zawo-
dowe: 28% stanowili pracodawcy, 26% — pracownicy sektora poSrednictwa pracy, 24%
— pracownicy pomocy spolecznej, 19% — czlonkowie organizacji pozarzadowych, 3% —
przedstawiciele innych podmiotow. Zaznaczy¢ nalezy, ze 57 os6b z grupy 800 nie zazna-
czyto kategorii uzytkownikow (brak danych). Wigkszos¢ badanych pracodawcow stano-
wili wiasciciele mikroprzedsigbiorstw (48%), nast¢pnie malych przedsigbiorstw (20%),
Srednich (18%) i duzych przedsigbiorstw (13%). Wsrdd pracodawcow przewazali zna-
czaco przedstawiciele sektora ustugowego (62%), nastepnie handlu (24%) i producen-
ci (13,5%). Obecnie tylko 11% z badanych przedsigbiorcow zatrudnia bylych wi¢Zniow.

Wstepna analiza uzyskanych wynikow oraz oszacowanie iloéci brakow danych do-
prowadzily do odrzucenia 57 osdb, ktore nierzetelnie wypelnity zastawy badawcze.
Osoby te nie byly brane pod uwage w dalszych analizach statystycznych.

Dalej zostang przedstawione rezultaty badan potwierdzajace zapotrzebowanie
0sOb pracujacych z grupami zagrozonymi wykluczeniem na wprowadzenie innowacyj-
nych rozwigzan w zakresie wsparcia readaptacji spotecznej i zawodowe;.

2.1. Whnioski wynikajace z projektu badawczo-rozwojowego
»,Model kompleksowego systemu wspoétpracy z przedsiebiorcami
dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wiezniéw
w wojewodztwie lubelskim”

2.1.1. Typy pracownikdw realizujagcych zadania wspierajace readaptacje
zawodowg i spoteczng oséb marginalizowanych

Typologii pracownikow realizujacych zadania wspierajace readaptacje spolecz-
ng i/lub zawodowa dokonano na podstawie wynikdw uzyskanych za pomoca Skali
Przystosowania do Miejsca Pracy przy wykorzystaniu jednoczynnikowej analizy
wariancji.
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Opis Skali Przystosowania do Miejsca Pracy
Punktem wyjScia w konstrukeji skali byto wyodregbnienie metoda s¢dziow kompetent-
nych w funkcjonowaniu zawodowym 8 obszaréw:

— relacje interpersonalne (otwarto$¢ i komunikacja);

— kompetencje zawodowe (posiadanie i rozwoj);

gotowos¢ do wspolpracy (wewnatrz i na zewnatrz instytucji);
stosunek do beneficjenta;

doswiadczanie problemow zawodowych;

doswiadczanie wsparcia;

— stosunek do etosu/standardow zawodowych;

satysfakcja zawodowa.

Nastepnie do kazdego z obszaréw sedziowie kompetentni (psychologowie) utozyli
po kilka wskaznikow (twierdzen mierzacych dang kategorig). Twierdzenia te postuzyty
do stworzenia eksperymentalnej wersji metody. Zastosowano w niej S-stopniowy
system odpowiedzi. Kazda z badanych os6b odnosita si¢ do twierdzen przez zaznacze-
nie odpowiedzi na skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak). Po prze-
prowadzeniu badaf, wsrdd reprezentantow instytucji pomocowych i pracodawcow
majacych kontakt z wig¢Zniami, na zebranym materiale empirycznym przeprowadzono
analiz¢ czynnikowa i wyodrebniono pig¢ wymiaréw: Otwarto$¢ na wspoiprace (Alfa
Cronbacha 0,828), Aktywny rozwdj zawodowy (Alfa Cronbacha 0,821), Satysfakcja
z wykonywanej pracy (Alfa Cronbacha 0,779), Otwarto$¢ na wsparcie Alfa Cronbacha
0,741), Przestrzeganie standardéw (Alfa Cronbacha 0,651).

Typy pracownikow instytucji wspierajacych readaptacje grup zagrozonych
wykluczeniem

Typ o wysokich potrzebach wsparcia zawodowego obejmuje 70 pracownikéw, co
stanowi 25% badanej populacji. Sa to osoby o niskich kompetencjach zawodowych.
Charakteryzuje je: niska otwartoS¢ na wspolprace, niska otwarto§¢ na wsparcie, za-
chowawcza aktywnos¢, niewystarczajaca satysfakcja z pracy, nieprzestrzeganie stan-
dardéw zawodowych.

Typ o Srednich potrzebach obejmuje najliczniejsza grupe 149 osob, co stanowi
53% badanych. Sa to osoby o umiarkowanym zapotrzebowaniu na wsparcie rozwoju
zawodowego. Cechuje je otwarto$¢ na wspOtprace, aktywno$¢ zawodowa, satysfakcje
Z pracy przejawiaja na Srednim poziomie. Nieco wyzszy poziom jest charakterystyczny
dla przestrzegania standardow i otwartoSci na wsparcie.

Typ o niskich potrzebach wsparcia zawodowego obejmuje 50 os6b, co stanowi
18% badanych. Charakteryzuje si¢ niskim zapotrzebowaniem na wsparcie funkcjono-
wania zawodowego. Typ ten obejmuje osoby dobrze funkcjonujace w Srodowisku pracy.

Typ okreSlony jako ,.Stagnacja” stanowi najmniej liczng grupg, obejmuje 11 0sob,
4% badanych. Naleza tu osoby o bardzo niskim nasileniu czynnika ,,aktywnos¢ za-
wodowa”, nie podejmujg one zadnych krokéw zwigzanych z rozwojem zawodowym,
nie realizujg potrzeby rozwoju zawodowego, odczuwaja niska satysfakcje z pracy,
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sa malo otwarte na wsparcie i wspOtprace, z bardzo duza dbatoscig przestrzegaja
standardow zawodowych. Osoby te koncentrujga si¢ na samym warsztacie swojej
pracy. Mozna je scharakteryzowac jako wypalone zawodowo, przejawiajace dziatania
rutynowe*.

2 —
1 —
0 —
-1
—2
-3
T T T T T
Otwarto$¢ Aktywny Satysfakcja Otwarto$¢ Przestrzeganie
na wspoétprace rozwoj z wykonywanej  na wsparcie standardéw
zawodowy pracy
Typy
= Duze potrzeby Srednie potrzeby = Niskie potrzeby Stagnacja

Wykres 1. Typy pracownikéw instytucji realizujacych zadania readaptacyjne wyodregbnione,
przy wykorzystaniu jednoczynnikowej analizy wariancji, na podstawie wynikdw uzyskanych
w Skali Przystosowania do Miejsca Pracy

Po wyodrebnieniu typéw funkcjonowania zawodowego pracownikéw instytu-
cji realizujacych zadania readaptacyjne poddano je analizie w kontekScie czynnikdéw
socjodemograficznych.

* W zwiazku z tym, Ze grupa ta jest marginalna, nie b¢dzie uj¢ta w dalszych statystykach.
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B Niskie potrzeby
B Duze potrzeby
[J Stagnacja

@ Srednie potrzeby

Wykres 2. Rozklad procentowy 0sdb realizujacych ustawowo i/lub statutowo zadania readaptacyjne,

o zrdznicowanych potrzebach wsparcia rozwoju zawodowego

Poréwnanie osob o zréznicowanym zapotrzebowaniu na wsparcie zawodowe (typy
pracownikow) pod wzgledem zmiennych socjodemograficznych pozwala na wycia-
gniecie nastepujacych wnioskow:

Pracownicy o niskim, Srednim i wysokim zapotrzebowaniu na wsparcie zawo-
dowe nie réznig si¢ wiekiem. Nie ma wiec przestanek do wnioskowania, Ze typ
funkcjonowania zawodowego zalezy od wieku.

Funkcjonowanie zawodowe badanych os6b nie jest rOwniez zwigzane z plicia.
Nie zaobserwowano rdznic istotnych statystycznie w rozktadzie ptci w poszcze-
gblnych typach funkcjonowania zawodowego.

Nie ma zwiagzku miedzy praca w duzej, Sredniej czy malej firmie a funkcjonowa-
niem badanych w okreSlonym typie zapotrzebowania na wsparcie. Zapotrzebo-
wanie na wsparcie zawodowe nie zalezy od wielkoSci instytucji, w ktdrej pracuja
osoby wspomagajace proces readaptacji grup marginalizowanych.

Rozktad pracownikéw poszczegllnych instytucji w typach funkcjonowania za-
wodowego jest podobny. Nie mozna wnioskowac o typie funkcjonowania zawo-
dowego charakterystycznym dla danej instytucji. Istniejg przestanki, ze typ
funkcjonowania zawodowego bedzie zwiazany z czynnikami osobistymi/pod-
miotowymi.

Sredni okres pracy z wigzniami os6b z typu o niskich potrzebach wsparcia roz-
woju zawodowego wynosit 8 lat, z typu o §rednich potrzebach 7,5 roku, o duzych
potrzebach — 9 lat. Wzrost zapotrzebowania na wsparcie wraz z uptywem czasu
pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem moze by¢ symptomem zagrozenia
wypaleniem zawodowym tej grupy.
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e Najwyzszg satysfakcje z pracy odczuwaja osoby z typu o najwyzszych kompeten-
cjach i najnizszym zapotrzebowaniu na wsparcie zawodowe.

e Zachodzi istotna réznica w zakresie odczuwanej satysfakcji z pracy miedzy ty-
pem o niskich i wysokich potrzebach wsparcia rozwoju zawodowego. Osoby
o niskich potrzebach wsparcia, czyli wysokim potencjale sg znacznie bardziej
usatysfakcjonowane ze swojej pracy niz osoby o wiekszych potrzebach wsparcia
i nizszym kapitale zawodowym. Argument ten stanowi kolejng przestanke do
wnioskowani o zagrozeniu wypaleniem zawodowym pewnej grupy osob wspie-
rajacych proces readaptacji grup marginalizowanych. Sa to osoby z 9 i wiecej
letnim stazem pracy, z niskim kapitatem zawodowym, odczuwajace niska satys-
fakcje z pracy.

e Rozw(j zawodowy pracownikdw instytucji wspierajacych jest bezposrednio
zwigzany z satysfakcja z wykonywanej pracy. Na poziom satysfakcji z pracy
w duzej mierze wplywa, wedlug ocen badanych, poczucie skutecznosci i efek-
tywnoSci wlasnej pracy, ktore wyznaczaja mi¢dzy innymi sukcesy readaptacyjne
podopiecznych.

2.1.2. Dystrybucja zasobéw przez pracownikéw
o0 zréznicowanym kapitale zawodowym

Pracownicy roznego typu instytucji i organizacji, wspierajacy proces readaptacji oséb
marginalizowanych, r6znia si¢ w poszczegdlnych typach funkcjonowania, wyodreb-
nionych ze wzgledu na potrzeby wsparcia zawodowego, pod wzgledem dystrybu-
cji zasobow.

Dystrybucje zasoboéw mierzono przy wykorzystaniu Skali ZH bazujacej na koncep-
cji zachowania zasobow S. Hobfolla (1989). Do zastosowanej wersji metody wybrano
25 zasobdw, ktore dawaly najsilniejsze powigzania we wcze$niejszych badaniach do-
tyczacych przystosowania spolecznego (Kalinowski, Niewiadomska 2010). Zadaniem
badanych bylo odniesienie si¢ do stopnia pozyskania (Prosz¢ oceni¢ stopiefi pozy-
skania) i utarty (Prosze ocenié stopien utraty) konkretnego zasobu w ostatnim roku.
Oceny byly dokonywane na skali od 0 (nic) do 4 (bardzo duzo).

Wystepuja znaczace roéznice mi¢dzy pracownikami o wysokim, §rednim i niskim
kapitale zawodowym w zakresie pozyskiwania oraz utraty zasobdw. Osoby o wysokim
i Srednim kapitale zawodowym pozyskuja wiecej zasobow niz osoby o niskich kompe-
tencjach zawodowych.

W utracie zasobOw istotne rdznice statystycznie wystepuja miedzy pracownikami
o niskich potrzebach wsparcia rozwoju zawodowego, obejmujacymi osoby wysokoka-
pitalowe, a pracownikami o wysokich potrzebach wsparcia zawodowego, obejmujacy-
mi osoby niskokapitatowe.

Osoby o niskim kapitale zawodowym utracily w znacznie wigkszym stopniu wszyst-
kie z poddanych badaniom zasobow podmiotowych w tym zarzadzajacych oraz zaso-
bow stanu zwigzanych z funkcjonowaniem w Srodowisku pracy.
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Tabela 1. Dystrybucja zasobéw przez typy pracownikoéw o zréznicowanych potrzebach wsparcia

zawodowego
N Srednia iy Minimum | Maksimum
Typy pracownikow standardowe
Niskie potrzeby/ 50 2,7814 0,67307 1,00 3,96
wysoki kapitat
Srednie potrzeby/ 147 2,2003 0,69868 0,08 4,00
Zysk zasobow | Sredni kapital
Wysokie potrzeby/ 70 2,3869 0,76934 0,16 3,68
niski kapitat
Ogbtem 267 2,3580 0,74335 0,08 4,00
Niskie potrzeby/ 48 0,8225 0,89201 0,00 3,00
wysoki kapitat
Srednie potrzeby/ 146 1,0336 0,77851 0,00 3,13
Strata zasobow | Sredni kapitai
Wysokie potrzeby/ 70 1,7557 0,88007 0,00 3,38
niski kapitat
Ogodtem 264 1,1867 0,89606 0,00 3,38

Tabela 2. Roznice w dystrybucji zasoboéw przez pracownikdéw o zrdznicowanym potencjale zawodowym

Suma kwadratéw df Sredni kwadrat F Istotnos¢
Migdzy grupami 12,676 2 6,338 12,458 0,000
Zysk zasobéw | Wewnatrz grup 134,308 264 0,509
Ogodtem 146,984 266
Migdzy grupami 32,450 2 16,225 23,695 0,000
Strata zasobow | Wewnatrz grup 178,720 261 0,685
Ogoélem 211,170 263
Jednoczynnikowa ANOVA.
Tabela 3. Roznice w dystrybucji zasobéw migdzy typami uzytkownikdw
(I) Potrzeby: niskie
(J) Potrzeby
Zmienna zalezna
Srednie wysokie
Zysk zasobow 0,000 0,009
Strata zasobow 0,277 0,000

Test post hoc, poréwnanie wielokrotne.



20 |. Zapotrzebowanie na innowacyjne narzedzia diagnostyczne w obszarze readaptacji...

2.1.3. Poczucie wtasnej skutecznosci u pracownikéow
0 zréznicowanym kapitale zawodowym

Zachodza istotne rdznice miedzy typami uzytkownikéw wyodrebnionymi na podsta-
wie kapitatu zawodowego, w zakresie spostrzegania sukcesow, porazek i sytuacji trud-
nych w trzech perspektywach czasowych: przesztosci, terazniejszosci i przysztoSci.

Poczucie wlasnej skutecznosci bylo mierzone zmodyfikowana wersja Kwestio-
nariusza Oceny Wlasnego Zycia I. Niewiadomskiej. Metoda ta podobnie jak wersja
wyjéciowa zawiera pozycje dotyczace badania nasilenia sytuacji trudnych (deprywacja
potrzeb psychicznych i biologicznych, nadmierne obciazenie fizyczne i/lub psychiczne,
konflikty wewnetrzne, poczucie zagrozenia, przeszkody w realizacji celdéw, trudnosci
w zrozumieniu nowych naplywajacych bodzcow), doswiadczanych sukceséw oraz do-
$wiadczanych porazek w zyciu osobistym, rodzinnym i zawodowym w ramach trzech
perspektyw czasowych (przeszto$¢, terazniejszos$¢, przyszio$¢). Poszczegdlne pozy-
cje oceniane sg na skali od 1 (nigdy) do 5 (bardzo czg¢sto). W stosunku do oryginal-
nej wersji zastosowana w projekcie metode wzbogacono o perspektywe perswazyjna
(jak czesto w przyszioSci inni ludzie moéwili/mowia/beda mowié, ze...) oraz pigtnascie
zdaf niedokoficzonych odnoszacych si¢ do funkcjonowania w réznych sferach zycia
(np. Do zadaf, ktérym nie mogg podotac zaliczam...).

Tabela 4. Wyniki uzyskane przez poszczegdlne typy pracownikow w zakresie czynnikow
ksztaltujacych poczucie wiasnej skutecznosci

N Srednia sziillg]:telg\i:e Minimum Maksimum
Niskie 49 16,7551 4,08009 8,00 27,00
Sytuacje trudne | Srednie 149 17,9866 4,57813 8,00 34,00
w przesziosci Wysokie 70 19,7571 5,60651 7,00 33,00
Ogotem 268 18,2239 4,87621 7,00 34,00
Niskie 50 15,8000 2,91373 8,00 20,00
Sukcesy Srednie 149 14,0604 2,83374 5,00 20,00
w przesztosci Wysokie 70 14,1571 2,51739 7,00 20,00
Ogodtem 269 14,4089 2,83963 5,00 20,00
Niskie 50 7,7600 2,88953 4,00 14,00
Porazki Srednie 149 9,2148 2,59304 4,00 17,00
w przesziosci Wysokie 70 10,6000 2,75786 4,00 17,00
Ogotem 269 9,3048 2,84356 4,00 17,00
Niskie 50 36,2800 8,07374 14,00 50,00
Perswazja Srednie 148 32,4122 6,94187 10,00 50,00
w przesziosci Wysokie 70 32,6000 6,17005 12,00 50,00
Ogoblem 268 33,1828 7,10964 10,00 50,00
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N Srednia Diigtanie Minimum Maksimum
standardowe
Niskie 50 13,9200 3,84304 7,00 24,00
Sytuacje trudne | Srednie 148 15,3581 5,13890 7,00 31,00
W terazniejszosci | wysokie 69 17,9710 5,78276 7,00 34,00
Ogotem 267 15,7640 5,27803 7,00 34,00
Niskie 50 15,7400 3,35523 6,00 20,00
Sukeesy Srednie 144 13,5486 3,04702 5,00 20,00
W terazniejszosci | wysokie 683 12,8382 2,86830 6,00 20,00
Ogdlem 262 13,7824 3,21073 5,00 20,00
Niskie 49 6,4286 2,70801 4,00 16,00
Porazki Srednie 147 8,2381 3,18458 4,00 20,00
W terazniejszosci | wysokie 69 10,5652 3,26964 4,00 18,00
Ogotem 265 8,5094 3,41245 4,00 20,00
Niskie 50 35,9400 8,41624 14,00 50,00
Perswazja Srednie 148 31,5946 7,71238 12,00 50,00
W terazniejszosci | wysokie 69 32,4058 6,88203 10,00 50,00
Ogotem 267 32,6180 7,79074 10,00 50,00
Niskie 48 14,5625 5,04409 7,00 23,00
Sytuacje trudne | Srednie 148 16,2365 501611 2,00 29,00
w przyszlosci Wysokie 67 19,1940 4,94589 7,00 32,00
Ogotem 263 16,6844 5,23377 2,00 32,00
Niskie 48 15,8542 3,15547 8,00 20,00
Sukeesy Srednie 146 13,8219 2,93301 6,00 20,00
w przeszlosci Wysokie 67 13,1045 2,93946 6,00 20,00
Ogbtem 261 14,0115 3,10642 6,00 20,00
Niskie 48 7,1667 2,73148 4,00 12,00
Porazki Srednie 146 8,6233 3,08755 4,00 20,00
w przyszlosci Wysokie 67 10,1045 2,94975 4,00 17,00
Ogotem 261 8,7356 3,13342 4,00 20,00
Niskie 49 35,5714 9,03004 13,00 50,00
Perswazja Srednie 146 31,6507 7,17620 10,00 50,00
w przyszlosci Wysokie 67 31,0448 7,05054 10,00 50,00
Ogotem 262 32,2290 7,66948 10,00 50,00

Jednoczynnikowa analiza wariancji.
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Tabela 5. Roznice w zakresie komponentow ksztattujacych poczucia wtasnej skutecznosci
u pracownikow o zréznicowanym kapitale zawodowym

Suma Sredni L.
kwadratow o kwadrat g Giotes.

Miedzy grupami 278,661 2 139,331 6,083 | 0,003
Syluacje trudne = ro, o rup 6 069,906 265 22,905
w przesziosci

Ogdlem 6 348,567 267

Migdzy grupami 119,291 2 59,645 7,771 0,001
Sukeesy = Wewnatrz grup 2041,728 266 7,676
w przesziosci

Ogotem 2161,019 268

Miedzy grupami 237,956 2 118,978 16,406 | 0,000
Porazki = Wewnatrz grup 1929,048 266 7,252
w przesziosci

Ogolem 2 167,004 268

Miedzy grupami 591,303 2 295,651 6,071 | 0,003
Perswazja Wewnatrz grup 12904,738 265 48,697
w przesziosci

Ogolem 13 496,041 267

Migdzy grupami 530,493 2 265,246 10,179 0,000
Sytuacje frudne o, o orp 6 879,642 264 26,059
W terazniejszosci

Ogélem 7 410,135 266

Miedzy grupami 260,099 2 130,049 13,858 | 0,000
Sukeesy = \Wewnatrz grup 2 430,500 259 9,384
w teraznle]szosm

Ogolem 2 690,599 261

Miedzy grupami 514,603 2 257,302 26,337 | 0,000
Porazki = [ \yewnatrz grup 2559,623 262 9,770
w ter aZn1€JSZoSsC1

Ogotem 3074,226 264

Miedzy grupami 709,900 2 354,950 6,071 | 0,003
Perswazia o natz grup 15 435,133 264 58,466
w teraznle]szosm

Ogolem 16 145,034 266

Miedzy grupami 667,793 2 333,896 13,337 | 0,000
Sytuacje trudne r 0 orp 6.509,013 260 25,035
w przysztosci

Ogdlem 7 176,806 262

Migdzy grupami 223,348 2 111,674 12,606 0,000
Sukeesy = Wewnatrz grup 2285618 258 8,859
w przesziosci

Ogélem 2 508,966 260
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Suma Sredni L.
kwadratéw d kwadrat F Istotnos¢
Migdzy grupami 245,542 2 122,771 13,729 0,000
Porazki Wewnatrz grup 2307,216 258 8,943
W przyszlosci
Ogodlem 2 552,759 260
Miedzy grupami 690,209 2 345,104 6,096 | 0,003
o Wewnatrz grup 14 662,051 259 56,610
w przysziosci
Ogodtem 15 352,260 261

Tabela 6. Poréwnanie os0b o zr6znicowanym zapotrzebowaniu na wsparcie zawodowe
w zakresie zmiennych konstytuujacych poczucie wiasnej skutecznosci

(J) Potrzeby
Zmienna zalezna =
Srednie Wysokie
Sukcesy w przesztoci 0,000 0,004
Porazki w przesztosci 0,003 0,000
Perswazja w przesztoci 0,002 0,013
Sukcesy w terazniejszosci 0,000 0,000
Porazki w terazniejszosci 0,002 0,000
0,002 0,036
0,111 0,000
Sukcesy w przesziosci 0,000 0,000
Porazki w przyszlosci 0,010 0,000
Perswazja w przysziosci 0,005 0,004

Testy post hoc, Pordwnania wielokrotne, test Tukeya HSD, p < 0,05.

Spostrzeganie sytuacji trudnych w perspektywie czasowej przeszio§é-terazniej-
szo$§¢—przyszto§¢ rdznicuje osoby o niskim i wysokim potencjale zawodowym. Osoby
z wysokim i Srednim kapitalem zawodowym maja znacznie wyzsze poczucie wiasnej
skutecznosci niz osoby z niskim kapitalem zawodowym. Pracownikéw o niskim i Sred-
nim kapitale nie réznicuje jednak spostrzeganie sytuacji trudnych w trzech perspek-
tywach czasowych przesztosci, terazniejszosci i przyszlosci. Maja oni do$wiadczenia
sytuacji trudnych, nadal je doSwiadczaja i przewiduja, Ze w przysztoSci rowniez beda

doswiadcza¢ trudno$ci zawodowych.
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Na podstawie analizy jakoSciowej wypowiedzi osOb badanych mozna wymienic¢ sy-
tuacje trudne zwigzane z ich funkcjonowaniem zawodowym:

stres zwigzany z duzym obcigzeniem pracg biurowa;

niemozno$¢ po$wiecenia klientowi takiej ilosci czasu, jakiej by potrzebowat;
trudno$ci w komunikacji z wig¢zniem czy bylym wi¢Zniem;

brak narzedzi do pracy (narzedzi do diagnozy, monitorowania przebiegu re-
adaptacji);

deficyty w umiejetnosciach prowadzenia rozmowy, motywowania;

nieradzenie sobie z agresja ze strony klienta;

trudnoSci we wspOlpracy z innymi podmiotami realizujacymi zadania readap-
tacyjne.

2.1.4. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw wspierajacych proces readaptacji

Potrzeby szkoleniowe uzytkownikéw zostaly zweryfikowane przez badania ankieto-
we na materiale wstepnie zebranym podczas konsultacji spotecznych: na grupach ro-
boczych, panelach uzytkownikéw oraz ocenione w pracy eksperckiej. Uzytkownicy
podczas badan ankietowych okreSlali zapotrzebowanie na szkolenia w wymienionych
obszarach oraz mogli dopisaé brakujace na skali szeSciostopniowej od zdecydowanie

b
,,nie

do zdecydowanie ,,tak”.

Do szkoleni najbardziej pozadanych przez uzytkownikéw, ktére wybrato ponad
50% ankietowanych, jako wazne i bardzo wazne, naleza:

szkolenia z zakresu mediacji i negocjacji;

szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem,;

szkolenia z zakresu przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu,
szkolenia z zakresu motywowania do dziatania.

Do szkolen, ktore wybrato jako wazne i bardzo wazne ponad 40% uzytkownikow
naleza:

szkolenie z zakresu postugiwania si¢ narzedziami do diagnozy potencjatu zawo-
dowego wiezniow;

szkolenie z zakresu umiej¢tnosci niezbednych do pracy z wigZniem;

szkolenie z zakresu umiej¢tnosci doradczych w pracy z wigzniem;

szkolenie z zakresu technik motywowania wi¢zniow do pozytywnych zmian re-
adaptacyjnych;

szkolenie z zakresu asertywnosci;

szkolenie z zakresu rozwiagzan prawnych dotyczacych korzySci dla przedsigbior-
cow z tytutu zatrudnienia wieZnia/bylego wieZnia;

szkolenie z zakresu rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy;

szkolenie z zakresu aktywnych metod poszukiwania pracy;

szkolenie z kreatywnego myslenia;

szkolenie z autoprezentacji.
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Pracownicy instytucji realizujacych ustawowo badz statutowo zadania readaptacyj-
ne wyrazaja zapotrzebowanie na dwa rodzaje szkolefi: podnoszace ich osobisty rozwoj
oraz wspierajace ich kompetencje zawodowe w relacji z klientem z grupy zagrozonej
wykluczeniem spolecznym i zawodowym.

Whioski

Satysfakcja z pracy osob realizujacych w ramach obowigzkow zawodowych lub spo-
tecznych cele o charakterze readaptacyjnym, wspierajacych grupy marginalizowane,
wigze si¢ bezposrednio z posiadanym przez nie kapitalem zawodowym. Ten z kolei
przekiada si¢ na mozliwo$¢ trafnej i efektywnej pracy zawodowej, pozwala na czerpa-
nie z pracy zadowolenia i wzmacnianie poczucia wlasnej skutecznosci.

Sukces readaptacyjny, do wzmocnienia ktorego podazamy, zalezy w duzej mierze
od potencjatu readaptacyjnego osoby podejmujacej program readaptacji, ale takze
od zasobdéw zawodowych osob wspomagajacych proces readaptacji. Zasoby zawodo-
we, jak wynika z badan przedstawionych w rozdziale, obejmuja: wiedze¢, umiejetno-
Sci, kompetencje i narzedzia do pracy zapewniajace trafng weryfikacje potrzeb osoby
marginalizowanej w kontekscie jej rozwoju spotecznego i zawodowego oraz adekwat-
ne do jej mozliwoSci planowanie Sciezki readaptacji.

2.2. Wnioski z projektu badawczo-rozwojowego
»Komplet innowacyjnych narzedzi optymalizujagcych wspétprace
podmiotdw z przedsiebiorcami w zakresie utatwiania wchodzenia

na rynek pracy wiezniom opuszczajacym zaktady karne”

2.2.1. Kompetencje osdb realizujagcych zawodowo i spotecznie cele readaptacyjne

Kompetencje wspierajace osdb realizujagcych ustawowo badZz statutowo cele re-
adaptacyjne zostaly zweryfikowane na podstawie wynikow Skali Kompetencji Osob
Wspierajacych Bytych Wieznidw. Skala powstata na potrzeby realizacji projektu, wzo-
rowana jest na Kwestionariuszu Kompetencji Spotecznych A. Matczak. Zadaniem
0sob badanych jest ocena wiasnej efektywno$ci w roznych sytuacjach zwigzanych
z kontaktem z bylymi wi¢Zniami lub wykonywaniem obowigzkow zawodowych. Badany
ocenia na skali od 1 (zdecydowanie zle) do 6 (zdecydowanie dobrze), jak poradzitby
sobie z wykonaniem wielu zadan (np. zdiagnozowa¢ problemy bylego wi¢znia przycho-
dzacego do Pani/Pana instytucji/organizacji). Opierajac si¢ na analizie czynnikowej,
wyodrebniono sze$¢ wymiar6w: UmiejetnoS§¢ diagnozowania potrzeb bylego wieZnia
i kapitatu wspierajacego; Znajomos¢ rynku pracy i przepisdw prawnych zwigzanych
z zatrudnianiem bytego wi¢znia; Asertywno$¢ w srodowisku pracy; Umiejetno$¢ two-
rzenia wlaSciwego warsztatu pracy z bylym wi¢Zniem w procesie readaptacji zawodo-
wej; Kompetencje do zarzadzania pracg zespofowa; UmiejetnoSci perswazyjne w pracy
z bylym wi¢zniem. Mozliwe jest rowniez obliczenie wyniku ogdlnego, swiadczacego
o poziomie kompetencji niezbednych do pracy z bytymi wigZniami.
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Wymiar 1. Umiejetnos$¢ diagnozowania potrzeb bylego wieZnia i kapitatu wspierajacego

16.

Stworzy¢ raport dotyczacy sytuacji psychospotecznej bylego wig¢Znia

23.

Przeanalizowac sytuacj¢ spoteczng bylego wi¢Znia zgltaszajacego si¢ do Pani/Pana instytucji/
organizacji

25.

Zdiagnozowa¢ problemy bylego wi¢znia przychodzacego do Pani/Pana instytucji/organizacji

14.

Rozpoznac obszary, w ktorych byly wigzieh powinien si¢ zmienié

22.

Wiasciwie ocenic potrzeby bylego wigznia zglaszajacego si¢ do Pani/Pana instytucji/organizacji

33.

Wskaza¢ organizacje, ktore zajmuja si¢ pomoca bylym wi¢zZniom

15.

Przeanalizowaé sytuacj¢ prawng bylego wigznia zgtaszajacego si¢ do Pani/Pana instytucji
lub organizacji

Wymiar 2. ZnajomoS¢ rynku pracy i przepisOw prawnych zwigzanych z zatrudnianiem
bylego wi¢Znia

54.

Wymienic ostatnie zmiany w przepisach prawnych dotyczace bytych wi¢Zniow

S1.

Przygotowa¢ w formie pisemnej krotka diagnoze rynku pracy, uwzgledniajaca zapotrzebowanie
na prac¢ bylych wigzniow

48.

Wskazaé, w jakich firmach w Pani/Pana regionie moga znalez¢ prace byli wigZniowie

40.

Wskaza¢ konkretne przepisy prawne méwiace o ulatwieniach w zatrudnianiu bylych wigzniow

24.

Wskazaé, jakie ulatwienia w prawie sg przewidziane dla pracodawcéw zatrudniajacych bylych
wigZniow

46.

Doradzi¢, w jakim obszarze powinien ksztalci¢ si¢ byly wigzief, aby w przyszlosci zdoby¢ prace

Wymiar 3. Asertywnos$¢ w srodowisku pracy/stanowczo§¢

60.

Skrytykowac postgpowanie zglaszajacego si¢ do Pani/Pana bylego wi¢Znia

53.

Zwroci¢ uwage bylemu wigZniowi, ze jego zachowanie jest niewlasciwe

41.

Powiedzie¢, ze nie podoba si¢ Pani/Panu sposdb zachowania bytego wi¢Znia

47.

Powiedzie¢ wspotpracownikowi w pracy, ze zaniedbuje swoje obowiazki zawodowe

55.

Zachgci¢ do rozmowy bylego wigznia, ktory ewidentnie nie chce z Panig/Panem rozmawia¢

Wymiar 4. Umiejetnos$¢ tworzenia wlasciwego warsztatu pracy z bylym wiezniem
w procesie readaptacji zawodowej

1.

Wydrukowac¢ z internetu ogloszenie z oferta pracy dla osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym

2.

Wspomoc bytego wigznia w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych

11.

Wysta¢ e-maila do instytucji wspomagajacej readaptacje bytych wigzZniow

35.

Wybra¢ wiasciwe dla siebie szkolenie, ktore zwigkszyloby Pani/Pana kompetencje zawodowe

7.

Aktywnie wystuchac bylego wi¢Znia zgtaszajacego si¢ do Pani/Pana instytucji/organizacji

6. Przenalizowac i zaprezentowaé nowy przepis prawny dotyczacy wspomagania zatrudnienia bylych

wigzZniow
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Wymiar 5. Kompetencje do zarzadzania praca zespolowa

10. Kierowa¢ zespotem kilku oso6b

29. Zorganizowac pracg grupy zadaniowej

38. Prowadzi¢ cykliczne spotkania grupy zadaniowej

37. Ustalic¢ priorytety dla zespotu, w ktérym by Pani/Pan pracowal(a)

18. Pokierowac zespotem specjalistow wspomagajacych readaptacj¢ bylych wigZniow

20. Przewidzieé¢ problemy, ktore moga pojawié si¢ w pracy zespolowej

19. Mediowaé mi¢dzy stronami konfliktu

39. Wskaza¢ konkretne sposoby rozwigzania probleméw pojawiajacych w trakcie pracy zespolowe;j

9. Zarzadzaé wspdlpraca instytucji/organizacji wspomagajacych bytych wigzniéw we wchodzeniu
na rynek pracy

Wymiar 6. Umiej¢tnoSci perswazyjne w pracy z bylym wigzniem

4. Przekonac bylego wigznia do postgpowania w sposdb aprobowany spolecznie

5. Zmotywowac bytego wig¢Znia do poszukiwania pracy

43. Przekonaé konkretnego pracodawce, ze byly wigzien, ktérego Pani/Pan poleca bedzie dobrym
pracownikiem

3. Ukry¢ swoje stereotypowe przekonania dotyczace osob, ktdre mialy konflikt z prawem

8. Wypracowaé kompromisowe rozwiazanie wspoélnie z bylym wi¢Zniem

58. Pocieszy¢ bytego wi¢Znia znajdujacego si¢ w trudnej sytuacji zyciowej

Wyniki badan uzyskane w poszczegolnych wymiarach Skali Kompetencji
Osob Wspierajacych Bylych Wiezniow

Kompetencje diagnostyczne

Wiekszos¢ badanych pracownikéw ma umiejetnoSci zwigzane z diagnoza zasobow
bylych wiezniéw i kapitalu wspierajacego uksztaltowane na Srednim poziomie. Roz-
pozna¢ obszary, w ktorych byly wiezien powinien si¢ zmieni¢ potrafi dobrze i bardzo
dobrze 36% badanych uzytkownikow (64% w stopniu niewystarczajacym). Przeana-
lizowa¢ sytuacje prawng bylego wi¢Znia, zgtaszajacego sie¢ po pomoc, potrafi dobrze
i bardzo dobrze 27% badanych (73% w stopniu niewystarczajacym). Sporzadzi¢ dia-
gnoze dotyczaca sytuacji psychospolecznej bytego wigznia potrafi dobrze i bardzo do-
brze 19% badanych (81% w stopniu niewystarczajacym). Wtasciwie oceni¢ potrzeby
bytego wi¢Zznia potrafi dobrze i bardzo dobrze 37% uzytkownikdéw (63% niewystarcza-
jaco). Przeanalizowac¢ sytuacj¢ spoleczng bytego wieznia dobrze potrafi 39% badanych
(61% w stopniu niewystarczajacym). Zdiagnozowaé problemy bylego wigZnia w stop-
niu wystarczajacym potrafi 32% badanych (68% niewystarczajacym). Wskaza¢ orga-
nizacje zajmujace si¢ pomoca bylym wigzniom potrafi dobrze i zdecydowanie dobrze
41% badanych (59% w stopniu niewystarczajacym).
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Znajomo$¢ rynku pracy i przepisow prawnych zwigzanych z zatrudnieniem

bylych wiezniow

Znajomos$¢ rynku pracy i przepisow prawnych zwiazanych z zatrudnieniem bylego
wieZnia przez uzytkownikow jest niewystarczajaca. Wskazac, jakie ulatwienia w pra-
wie sg przewidziane dla pracodawcéw zatrudniajacych bytych wiezniow potrafi do-
brze jedynie 24% uzytkownikdw (76% niewystarczajaco). Wskaza¢ konkretne prze-
pisy prawne, mowiace o ulatwieniach w zatrudnianiu bytych wi¢Zniow, dobrze i zde-
cydowanie dobrze moze jedynie 1/4 badanych (75% niewystarczajaco). Wymienic
ostatnie zmiany w przepisach prawnych dotyczace funkcjonowania bylych wiezniow
potrafi dobrze i bardzo dobrze 15% badanych (85% niewystarczajaco). Doradzic,
w jakim obszarze powinien ksztalci€ si¢ byly wiezien, aby w przyszioSci zdoby¢ prace
dobrze i zdecydowanie dobrze potrafi 32% badanych (68% w stopniu niewystarczaja-
cym). Wskazaé, w jakich firmach w regionie byly wigziefi moze znalez¢ pracg, potrafi
dobrze 24% badanych uzytkownikow (76% niewystarczajaco). Umiejetnos¢ przygoto-
wania w formie pisemnej krotkiej diagnozy rynku pracy, uwzgledniajacej zapotrzebo-
wanie na pracg bylych wi¢zniéw deklaruje na wysokim poziomie 20% uzytkownikow
(80% w stopniu niewystarczajacym).

Asertywnos$é i stanowczo$é w Srodowisku pracy

Badane osoby odznaczaja si¢ duza asertywnosScig i stanowczoscia w stosunku do by-
tego wieznia. W 43% potrafia skrytykowaé jego postgpowanie, w 53% sa w stanie
zwroci¢ uwage bytemu wieZniowi, ze jego zachowanie jest niewlasciwe, czy ze nie po-
doba si¢ im sposob zachowania bytego wi¢znia (55%). Natomiast zachgci¢ do rozmo-
wy bylego wigznia potrafi juz w stopniu dobrym i zdecydowanie dobrym 31% bada-
nych. 69% badanych brakuje umiejetnosci i kompetencji do prowadzenia rozmowy
motywacyjnej z bylym wi¢Zniem. Ponadto badani maja trudnoSci w asertywnoSci
wewnatrzsystemowej/instytucjonalnej. Powiedzie¢ zdecydowanie wspoipracownikowi,
ze zaniedbuje w pracy swoje obowiazki potrafi 31% osob.

UmiejetnoS¢ tworzenia wlaSciwego warsztatu pracy z bylym wieZniem

Umiejetnos$¢ tworzenia wlasciwego warsztatu pracy z bylym wi¢Zniem nalezy do naj-
wyzej ocenianych kompetencji przez uzytkownikdw. UmiejetnoS¢ dobrego i zdecydo-
wanie dobrego przygotowania warsztatu pracy deklaruje ponad potowa badanych.

UmiejetnoSci perswazyjne w pracy z bylym wi¢Zniem

UmiejetnoSci perswazyjne badanych uzytkownikow w pracy z bylymi wi¢Zniami sg
niewystarczajace. Przekona¢ bytego wigznia do postgpowania w sposdb aprobowany
spolecznie potrafi skutecznie 34% badanych (66% nie ma takich umiejetnosci w stop-
niu zadowalajacym). Zmotywowac bylego wigznia do poszukiwania pracy zdecydowa-
nie dobrze i dobrze potrafi 36% badanych (64% posiada te umiejetnosci w stopniu
niewystarczajacym). Umiejetno$¢ przekonania konkretnego pracodawce, ze byly
wigzienn bedzie dobrym pracownikiem deklaruje 30% badanych (70% nie potra-
fi skutecznie przekona¢ pracodawcy do uznania gotowosci bylego wie¢znia do pracy).
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40% badanych potrafi wypracowaé¢ kompromisowe rozwigzania wspdlnie z bylym
wigzniem i pocieszy¢ bylego wieznia znajdujacego si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.
60% uzytkownikow nie potrafi w wystarczajacym stopniu wspOtpracowaé z bylym
wieZniem ani wspiera¢ go w trudnej sytuacji.

Kompetencje do zarzadzania praca zespolowa
Kompetencje do zarzadzania praca zespolowa sa szczeg6élnie wazne w zakresie two-
rzenia wspOlpracy miedzyinstytucjonalnej. Badane osoby posiadaja je na Srednim
poziomie. Kierowaé zespotem kilku o0s6b zdecydowanie dobrze i dobrze potrafi
41% badanych. Podobnie 42% potrafi zorganizowa¢ pracg grupy zadaniowej. Ustali¢
priorytety dla zespotu umie 38%. Umiejetnos¢ przeprowadzenia cyklu spotkan z grupg
deklaruje 38% badanych. GotowoS¢ poradzenia sobie w sytuacji kierowania zespotem
specjalistow wyraza jedynie 19% uzytkownikow. Przewidzie¢ problemy pojawiajace si¢
w pracy zespolowej umie 30% badanych. Zdolnosci mediacyjne ma 24% os6b. Wskazac
konkretne sposoby rozwigzania problemow pojawiajacych si¢ w trakcie pracy zespoto-
wej umie 37% badanych. Zarzadzac praca instytucji potrafi 21% ankietowanych.

Okoto 60-70% badanych uzytkownikdéw posiada niewystarczajace kompetencje
w zakresie umiejetnosci perswazyjnych.

Kompetencje wspierajace

Analiza zakresu i kategorii wsparcia jakiego udzielaja pracownicy instytucji pomocy
1 integracji spolecznej, organizacji pozarzadowych oraz poSrednictwa pracy w zakre-
sie wsparcia emocjonalnego, finansowego, rzeczowego, prawnego i duchowego by-
tym skazanym, zweryfikowana na podstawie danych kwestionariuszowych zawartych
w czeSci metryczkowej, pozwala na stwierdzenie, ze pracownicy instytucji wspieraja
bylych wieZznidéw czesto i bardzo czesto jedynie w ok. 12-22%. Wyniki te pozwalaja
na wyciagniecie wniosku, ze byli wigZniowie otrzymuja obecnie bardzo niski poziom
wsparcia instytucjonalnego i osobowego w zakresie:

wsparcia emocjonalnego;
pomocy finansowej;

— pomocy rzeczowej;
porad prawnych;
wsparcia duchowego.

Wyja$niajac niski poziom wsparcia $wiadczonego osobom zagrozonym wyklu-
czeniem mozna postawiC kilka hipotez: H1) stan taki moze wynika¢ z braku potrzeb
bylych wigzZnibw na wsparcie w okre§lonych obszarach; H2) niski poziom udzielane-
go wsparcia moze by¢ konsekwencja braku rozpoznania potrzeb na wsparcie bytych
wieznidow przez pracownikow instytucji pomocowych; H3) niski poziom §wiadczone-
go wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem moze wynika¢ z braku czy niewystar-
czajacych kompetencji pracownikdw instytucji w zakresie w/w obszaréw udzielanego
wsparcia.
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2.2.2. Potrzeby osdb realizujacych zawodowo i spotecznie cele readaptacyjne

Potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego

Potrzeby w zakresie wsparcia rozwoju zawodowego pracownikOw instytucji pomo-
cy spotecznej, poSrednictwa pracy oraz cztonkOw organizacji pozarzadowych zostaty
zweryfikowane przy uzyciu Skali Przystosowania do Miejsca Pracy.

Wsrdd badanych, az 93% deklaruje, ze nie radzi sobie z problemami zawodowy-
mi. W pracy samodzielnie z problemami radzi sobie 29%, a 68% nie ma motywacji
do rozwoju wtasnych kompetencji. Badani maja poczucie, zZe nie poswiecili w swoim
zyciu zbyt duzo czasu na nauke. Zaledwie 6% badanych poswigca duzo czasu na do-
skonalenie swoich umiejetnosci, a 15% poszukuje szkolen w celu wzmocnienia
wlasnych kompetencji.

Zdecydowana wigkszo§¢ uzytkownikOw jest zadowolona ze swojej pracy. Mimo za-
dowolenia az 70% nie chciatoby pracowaé w aktualnym miejscu pracy az do emerytury,
27% badanych nie zmienitoby pracy na inng. Wykonywana praca dostarcza satysfakcji
tylko 6% o0sob. 12% deklaruje cheé rzucenia aktualnej pracy w celu znalezienia czego$
bardziej odpowiedniego. Do stwierdzenia ,,Praca sprawia, ze chce mi si¢ zy¢” 50% ba-
danych ustosunkowalo si¢ ,,nie” i ,,zdecydowanie nie”. Praca nadaje sens zyciu jedynie
12% badanym. 22% uwaza, ze standardy w miejscu pracy wymagaja gruntownej zmiany.

Potrzeby w zakresie pracy z klientem zweryfikowane w badaniach jakoSciowych

o charakterze indywidualnym i grupowym

Badane osoby wskazuja na brak konkretnych narzedzi do pracy z klientem, brak na-
rzedzi diagnostycznych, niewystarczajace kompetencje do nawigzywania i podtrzy-
mywania kontaktu, niewystarczajace umiejetnoSci motywowania osoby zagrozonej
wykluczeniem do pozytywnych zmian.

Podejmowane obecnie przez réznorodne instytucje dzialania nakierowane na wspo-
maganie pozytywnej readaptacji spolecznej i zawodowej bylych wiezniow, zostaly nega-
tywnie ocenione przez wigkszos¢ uczestnikow zogniskowanych wywiadow grupowych. Ich
charakter okreslono jako sporadyczny, incydentalny, krétkofalowy, niewystarczajqcy. Brak
Jest wystandaryzowanych narzedzi i metod pracy z tq grupq osob. Brak jest przemyslanych
strategii oddzialywari i wspolpracy pomiedzy jednostkami wspierajgcymi (Augustynowicz
2012, s. 11).

Whioski

Dokonana analiza, na podstawie badafn empirycznych iloSciowych i jakoSciowych,
kompetencji i potrzeb oséb realizujacych zawodowo badz spolecznie cele zwiaza-
ne ze wsparciem pozytywnej readaptacji spotecznej i zawodowej osOb zagrozonych
wykluczeniem pozwala na wyciagniecie nastepujacych wnioskéw. Istnieje wicksze
prawdopodobiefnistwo osiagniecia sukcesu readaptacyjnego w wyniku adekwat-
no$ci podejmowanych dzialafh oraz zwigkszenia jakoSci kapitalu wspierajacego.
Adekwatno$¢ wsparcia uzyska¢ mozna przez: wykonanie diagnozy potencjatu readap-
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tacyjnego osoby zagrozonej wykluczeniem przy uzyciu trafnych metod, analize kapi-
tatu wspierajacego instytucji i pracownikdw instytucji wspomagajacych readaptacje
spoleczng i zawodowa, opracowanie, przy uwzglednieniu potencjatu readaptacyjnego
i kapitatu wspierajacego, indywidualnej Sciezki rozwoju spoleczno-zawodowego oso-
by zagrozonej wykluczeniem. Pierwszym krokiem do wzmocnienia jakoSci kapitatu
wspierajacego jest jego oszacowanie, nastepnie zweryfikowanie potrzeb rozwojowych
pracownikéw instytucji i organizacji wspomagajacych osiagniecie celow readaptacyj-
nych i zaplanowanie trafnych do oczekiwan pracownikoéw dziatan takich jak szkolenia,
indywidualne konsultacje, superwizja, wizyty studyjne i inne.

3. Zapotrzebowanie oséb marginalizowanych w zakresie
wsparcia ich readaptacji spotecznej i zawodowe;j

Zapotrzebowanie o0sOb zagrozonych wykluczeniem spolecznym i zawodowym na
wsparcie zostanie przedstawione na podstawie wynikow uzyskanych w trzech projek-
tach badawczych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spolfecznego.

Projekt 1.

Projekt ,,Wiezi Spoleczne Zamiast Wigzien” realizowany przez Fundacj¢ Rozwoju
(FR) KUL w latach 2009-2011 stanowil odpowiedZ na potrzebe podnoszenia jakosci
ustug podmiotéw prowadzacych zadania z obszaru readaptacji i integracji os6b zagro-
zonych marginalizacja spoteczng i zawodowa. Jego realizacja pozwolita na zweryfiko-
wanie empiryczne psychospolecznych czynnikow ryzyka powrotnosci do przestepstwa
oraz psychospotecznych czynnikow pozytywnej readaptacji spotecznej os6b po kon-
flikcie z prawem karnym.

W prowadzonych badaniach weryfikowano nastepujace zmienne psychospoteczne
wspoOtwystepujace z przystosowaniem osobistym: poczucie jakoSci Zycia, poczucie alie-
nacji, poczucie koherencji, poczucie wlasnej skutecznosci, osobowosciowa orientacje
wartoSciujaca, osobowosciowg orientacje interpersonalng, kompetencje zaradcze. Do
weryfikacji wymienionych zmiennych zastosowano: metryczke zawierajaca dane so-
cjodemograficzne, informacje o rodzinie, dane na temat konfliktu z prawem karnym,
informacje o stosowanych §rodkach wychowawczych wzgledem nieletnich; Test Zdan
Niedokoficzonych RISB J. Rottera; Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobow
S. Hobfolla; Kwestionariusz Orientacji Zyciowej SOC-29 A. Antonovsky’ego; Kwe-
stionariusz Oceny Wlasnego Zycia I. Niewiadomskiej; Kwestionariusz do Badania
Poczucia Jakosci Zycia WHOQOL-BREF; Skale Poczucia Alienacji w opracowa-
niu K. Kmiecik-Baran; Kwestionariusz Kryzysu w WartoSciowaniu P. Olesia; Inter-
personalne Skale Przymiotnikowe IAS-R J. Wigginsa; Skale Strategicznego PodejScia
do Radzenia Sobie SACS S. Hobfolla; Kwestionariusz Religijnych Sposobow
Radzenia Sobie ze Stresem BRIEF RCOPE K. Pargamenta; Kwestionariusz Profil
Uzaleznieh MAP J. Marsdena, D. Stewarda, D. Besty.
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W ramach realizacji projektu przebadano 700 oséb, w tym 500 nieletnich, 200 do-
rostych (aktualnych i bytych wieznidow). Przebadano 511 nieletnich. Kobiety stanowily
49,7%, mezczyzni 50,3%. Sredni wiek badanych wynosit 18 lat. Grupa badanych obej-
mowata 109 osob, Srednia wieku 35 lat, 100% mezczyzn, Sredni okres przebywania
w zakladzie karnym 2 lata. Przyczynami pozbawienia wolnoSci byly: kradzieze, zaboj-
stwa, rozboje, pobicia, wtamania, handel narkotykami. Wyksztatcenie 33,9% zawo-
dowe, 32,2% podstawowe, 22,9% Srednie. Do grupy bylych wigzniéw, 99 osob, nale-
zeli w 100% mezczyzni, Sredni wiek 46 lat. Wyksztalcenie zawodowe 33,3%, pod-
stawowe 26,3%, Srednie 21,2%.

Analizy statystyczne prowadzono z zastosowaniem trzech metod: wspoOiczyn-
nika korelacji, analizy kanonicznej oraz regresji wielokrotnej. Metody te umozliwity
uchwycenie istotnych zwigzkow migdzy zmiennymi ilo§ciowymi.

Projekt 2.

W ramach projektu ,,Model kompleksowego systemu wspodipracy z przedsiebiorca-
mi dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodych wiezniow w wojewodztwie lu-
belskim”, realizowanego w latach 2012-2014, przeprowadzono badania na probie
721 wiezniow do 25. roku zycia przygotowujacych si¢ do opuszczenia zaktadu karne-
go. Zestaw metod badawczych zawieral nastepujace kwestionariusze: arkusz biogra-
ficzny, ktdry stuzyt do zebrania podstawowych danych socjodeograficznych, zawierat
pytania zarOwno otwarte, jak i zamknigte, w jego sklad wchodzito 5 szczegdtowych
blokéw tematycznych: dane podstawowe, informacje na temat rodziny pochodze-
nia i wychowania, informacje na temat 12 miesi¢cy z zycia wi¢Znia poprzedzajacych
jego trafienie do zaktadu karnego, informacje dotyczace pobytu w zaktadzie kar-
nym (m.in. czas spedzony w wi¢zieniu, podejmowane formy aktywnosci), informacje
w zakresie doswiadczenia zawodowego; Skala ZH — metoda bazujaca na koncepcji
zachowania zasobow S. Hobfolla; Kwestionariusz zaburzefi kondycji psychofizycz-
nej wieznia, metoda zawiera kategorie strat zdrowotnych najczesciej wystepujacych
u 0sOb pozbawionych wolnosci wyodrgbnione na podstawie analizy stanu zdrowot-
nego reprezentatywnej proby wiezniOw; Skala KOWZ stanowigca zmodyfikowa-
na wersje Kwestionariusza Oceny Wlasnego Zycia I. Niewiadomskiej; Skala PSW
Przystosowania Spolecznego WieZniow, ktorej konstrukcja zostata oparta na teorii
anomii spotecznej R. Mertona, metoda zostata stworzona na potrzeby projektu; Skala
KAS Kwestionariusz Aprobaty Spotecznej R. Drwala i J. Wilczyfiskie;.

Sredni wiek 0sob w badanej grupie wynidst 22,6 roku. Wyksztalcenie badanych
0sOb bylo bardzo niskie, 64,3% miato wyksztalcenie podstawowe i gimnazjalne,
20,1% - wyksztalcenie zawodowe, 12,6% - $rednie 1,2% — wyzsze. Zdecydowang
wigkszo$¢ badanych (91%) stanowili kawalerowie. 80% respondentéw nie miato
dzieci. 21,1% badanych w okresie dorastania przebywalo w oSrodkach wychowaw-
czych a 7,9% w zakladzie poprawczym. Wigksza cz¢$¢ badanej grupy mtodych wiez-
niéw to osoby odbywajace kare izolacyjna po raz pierwszy (60,2%). Pozostale osoby
nalezy zaliczy¢ do grupy recydywistéw penitencjarnych, w tym osoby drugi raz kara-
ne sankcjami izolacyjnymi stanowig 30,5% badanej grupy, trzeci raz — 6,1%, czwarty
raz — 2,1%, piaty raz (lub wiecej) — 0,4%.
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Potowa ankietowanych wi¢zniow (49,2%) pracowala przed osadzeniem w zakla-
dzie karnym, a ok. 1/5 grupy (17,8%) zar6éwno pracowala, jak i uczyta si¢. Osoby nie-
aktywne zawodowo przed pobytem w zaktadzie karnym stanowily 1/5 badanej popu-
lacji. 50,1% respondentéw bylo aktywnych zawodowo w ciggu ostatnich 6 miesigcy
przed osadzeniem w zakladzie karnym, natomiast 47,7% pozostawato w tym okresie
bez pracy. Najwickszy odsetek miodych wiezniéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
osadzeniem w zakladzie karnym utrzymywat si¢ przez aktywnos¢ o charakterze zawo-
dowym: z wynagrodzenia za wykonywang prace (43,1%), samozatrudnienia (4,7%),
dochodu z rolnictwa (2,9%). Pozostata czg$¢ badanych utrzymywata si¢ dzigki pomocy
rodziny (15,3%), rencie (6%), zasitkowi dla bezrobotnych (3,2%), pobieranym zasit-
kom socjalnym (3,6%). Niewielka czg$¢ ankietowanych przyznaje si¢ rOwniez do nie-
legalnych dochodéw (6,4%) oraz do dochoddéw z innych Zrodet (5%). Z dochodéw
z inwestycji, oszczednoS$ci lub nieruchomosci w ostatnim okresie przed osadzeniem
zylo jedynie 0,1% badanych. Podczas pobytu w zaktadzie karnym pracowato 39,1%
osadzonych, a 35,4% uczestniczyto w r6znych formach edukacji.

Projekt 3.

W projekcie badawczo-rozwojowym , Komplet innowacyjnych narzedzi optymali-
zujacych wspolprace podmiotdw z przedsigbiorcami w zakresie ulatwiania wcho-
dzenia na rynek pracy wigzniom opuszczajacym zaktady karne”, realizowanym
w latach 2012-2015, przebadano 200 bytych miodych wi¢zniéw na terenie Polski.
Zastosowano nastepujace metody pomiaru: wywiad standaryzowany zawierajacy dane
socjodemograficzne, Kwestionariusz Przystosowania Psychospotecznego Wigzniow;
Kwestionariusz Oceny Wtasnego Zycia J. Niewiadomskiej; Skale Gotowosci do Pracy,
powstala na potrzeby projektu, ktora mierzy cechy kluczowe dla funkcjonowania na
rynku pracy. Do obliczeni zastosowano nastepujace statystyki: opisowe (czgstosci, pro-
centy, skumulowane procenty, mediana, §rednia ranga, Srednia, odchylenie standar-
dowe), wspolczynniki korelacji r-Pearsona i rho-Spearmana, testy istotnosci r6znic dla
k grup niezaleznych (test Kruskala—Wallisa), test chi2 dla danych nominalnych.

W badanej probie kobiety stanowily 19%, mezczyzni 81%. Sredni wiek badanych
0sOb wyniost 38 lat. 71,5% respondentéw mialo wyksztalcenie zawodowe i $rednie,
24% — podstawowe i gimnazjalne. W zdecydowanej wigkszosci byly to osoby samotne:
kawalerzy stanowili 38,5%, rozwiedzeni 27,8%, wdowcy 7%, bedacy w separacji 4,8%.
Osoby pozostajace w zwiazkach stanowily 22%, w tym w malzenstwie 13,4%, w konku-
binacie 8,6%. Sytuacja materialna badanych osob jest bardzo niekorzystna. 79% okresla
ja na kontinuum od bardzo zta do raczej zta. Pozytywne okreslenia sytuacji materialne;j
nadaje 21% badanych na kontinuum od raczej dobra do bardzo dobra, z czego 15%
okresla swoja sytuacje bytowa jako raczej dobra. 60% badanych ma za soba jednokrotny
pobyt w zaktadzie karnym. 43% badanych ma status osoby bezdomnej, 25% pomiesz-
kuje u cztonkéw rodziny, 18% wynajmuje mieszkanie lub pokdj, jedynie 14% badanych
posiada wtasne mieszkanie. Aktualnie prace ma 26% badanych, 5,5% — uczy si¢, 50% —
poszukuje pracy, 2% — jest na rentach, 10% — choruje dlugoterminowo i jest niezdol-
nych do pracy, 6,5% — nie pracuje i nie szuka pracy. Badani §rednio spedzili w zaktadzie
karnym 3,8 roku. Od wyjscia na wolno§¢ do momentu badania §rednio mineto 3,7 roku.
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3.1. Whnioski z projektu badawczego
~Wiezi Spoteczne Zamiast Wiezien”

3.1.1. Czynniki warunkujace przystosowanie oséb aktualnie przebywajacych
w zaktadzie karnym

Z wysokim poziomem przystosowania osobistego w grupie aktualnych wiezniow
wspotwystepuja:

— wysokie zyski zasobo6w podmiotowych;

— wysoka koherencja (zaradno$¢, zrozumiato$¢ i sensownoscé);

— doswiadczanie sukcesow w trzech perspektywach czasowych;

— funkcjonowanie w relacjach interpersonalnych typu cieply-zgodny oraz towa-
rzyski-ekstrawertywny;

— niskie nasileniem do$wiadczanych probleméw i porazek;

niskie nasilenie deficytow w zakresie realizowania wartoSci;

niskie wyniki w anomii, izolacji i alienacji;

niskie nasilenie relacji typu arogancki-wyrachowany, zimny-nieczuty.

W przewidywaniu sukcesu przystosowania osobistego aktualnych wigZnidw maja
znaczenie trzy kategorie zmiennych: poczucie realizowania lub nierealizowania war-
toSci, nasilenie sukceséw w przeszioSci oraz pozyskiwanie zasoboéw podmiotowych.
Wymienione zmienne wyjasniaja 45% wariancji przystosowania osobistego (Niewia-
domska, Chwaszcz, Augustynowicz 2010, s. 43-59).

3.1.2. Czynniki warunkujace przystosowanie oséb przebywajacych na wolnosci,
ktére w przesztosci odbywaty kare izolacji wieziennej

Z wysokim poziomem przystosowania osobistego w grupie bylych wigzniow wspdt-
wystepuja:

— wysoki poziom pozyskiwania zasobow;

— doswiadczanie sukcesOw w trzech perspektywach czasowych;

— funkcjonowanie w relacjach typu pewny siebie-dominujacy, ciepty-zgodny, towa-
rzyski-ekstrawertywny;

— wysokie poczucie koherencji (zrozumialo$ci, zaradnosci, sensownosci);

— niskie nasilenie do$wiadczania sytuacji trudnych w trzech perspektywach cza-
sowych;

— niskie nasilenie relacji typu arogancki-wyrachowany, zimny-nieczuly, powsciag-
liwy-introwertywny;

— niskie nasilenie anomii, bezsensu, bezradnosci i alienacji;

— niski wskaznik nierealizowania wartoSci, trudnosci w uporzadkowaniu wartoSci,
zagubienia warto§ciowania, dezintegracji i zagubienia wartosci.
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W przewidywaniu sukcesu przystosowania osobistego bylych wigZniow maja zna-
czenie trzy kategorie zmiennych: pozyskiwanie zasobow podmiotowych, nasilenie
doswiadczanych sytuacji trudnych w terazZniejszoSci, problemy z uporzadkowaniem
systemu wartoSci w hierarchi¢. Sukces w przystosowaniu osobistym jest przewidy-
wany w sytuacji wystepowania u osoby wysokiego poczucia koherencji, niskiego do-
$wiadczania sytuacji trudnych oraz uporzadkowaniu hierarchiczne systemu wartoSci.
Zmienne te wyjasniaja 38% wariancji przystosowania osobistego w grupie bylych
wiezniow (Niewiadomska, Chwaszcz, Augustynowicz 2010, s. 61-78).

3.1.3. Czynniki warunkujace przystosowanie oséb nieletnich
Z wysokim poziomem przystosowania osobistego w grupie nieletnich wspoiwystepuja:

— wysokie poczucie zaradnosci;

— wysokie poczucie sensownosci;

pozyskiwanie zasobow podmiotowych;

— nasilenie sukceséw w terazniejszosci;

— nadawanie duzego znaczenia w hierarchii waznosci zasobom podmiotowym,;
— niski poziom nasilenia porazek w trzech perspektywach czasowych;

— niskie nasilenie do§wiadczania sytuacji trudnych w perspektywie czasowej;
— niski wskaznik nierealizowania wartosci;

— niski poziom poczucia izolacji.

Do czynnikéw prognozujacych wysokie przystosowanie nieletnich naleza: poczucie
sensownosci, nasilenie sukcesow doSwiadczanych w teraZniejszoSci, niskie poczucie
bezradnodci, niskie nasilenie do§wiadczania sytuacji trudnych i porazek, niskie poczu-
cie anomii. Wymienione zmienne wyja$niaja 43% wariancji przystosowania osobistego
nieletnich (Niewiadomska, Chwaszcz, Augustynowicz 2010, s. 79-91).

3.2. Whnioski z projektu badawczo-rozwojowego
»,Model kompleksowego systemu wspoétpracy z przedsiebiorcami
dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mfodych wiezniéw
w wojewodztwie lubelskim”

Dalej zostana przedstawione wybrane wnioski z obszernego materialu badawczego
majace uzasadnienie dla opracowania nowych metod do diagnozy potencjatu readap-
tacyjnego osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

3.2.1. Typy przystosowania osobistego wiezniow

Metoda mierzaca przystosowanie wi¢zZniow zostata skonstruowana na potrzeby reali-
zacji projektu, sktada si¢ z 50 itemoéw, ktore tworza 5 skal: stosunek do rodziny (1),
zakorzenienie w zyciu spotecznym (2), stosunek do norm prawnych (3), ryzyko mar-
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ginalizacji (4), samoocena (5). Do kazdej z nich zostato przyporzadkowanych 10 ite-
moéw. Trafno§¢ wewngtrzna mierzona wspolczynnikiem Alfa Cronbacha przyjmuje
nastepujace wartosci: 0,843 dla skali 1., 0,825 dla skali 2., 0,861 dla - 3., 0,722 dla - 4.
oraz 0,821 dla - 5.

Dzigki zastosowaniu analizy skupiefi wyodrebniono 5 typoéw przystosowania spo-
tecznego mtodych mezezyzn, ktorzy odbywaja kare pozbawienia wolnosci. Najwiecej
respondentéw zakwalifikowalo sie¢ do dwdch kategorii adaptacyjnych — typu rytuali-
stycznego i typu prospolecznego. Przystosowanie o charakterze rytualistycznym jest
charakterystyczne dla 208 badanych, a przystosowanie prospoteczne dla 201 ankieto-
wanych. Dla porownywalnej liczby badanych typowe sg kolejne 3 kategorie przysto-
sowawcze, mianowicie adaptacja o charakterze buntowniczym jest specyficzna dla
84 osbb, przystosowanie cechujace sie¢ wycofaniem jest typowe dla 79 responden-
téw, natomiast innowacyjny sposob adaptacji jest charakterystyczny dla 62 mtodych
wieZniow.

Wyodrebnione typy wigznidw poddano dalszym analizom w celu weryfikacji czyn-
nikow konstytuujacych sposdb przystosowania mtodych wigzniow.

3.2.2. Czynniki konstytuujace sposéb funkcjonowania mtodych wiezniow

Czynniki konstytuujace sposob funkcjonowania mtodych wiezniow wyodrebnione na
podstawie poréwnan miedzy zmiennymi psychospolecznymi charakterystycznymi dla
poszczeg6lnych typoéw adaptacji wigzniow.

e Znaczacym czynnikiem ksztaltujacym pozytywne przystosowanie wieZniow jest
posiadanie pracy. 95% os6b nalezacych do typu prospolecznego pracowato
przed pojSciem do zaktadu karnego. 64,8% osob nalezacych do typu prospotecz-
nego przed pojSciem do zakladu karnego utrzymywalo si¢ z wlasnej pracy. Dla
poréwnania w typie wycofanym osoby utrzymujace si¢ z pracy przed osadzeniem
stanowily 30,1%. Aktywnos$¢ zawodowa w trakcie odbywania kary pozbawienia
wolnoSci jest istotnie czestsza u wieznidw cechujacych sie¢ prospotecznym spo-
sobem przystosowania (54,8%) niz u osadzonych cechujacych si¢ wycofanym
typem adaptacji (28,2%) oraz innowacyjnym sposobem przystosowania (26,7%).

e Osoby preferujace prospoteczny sposdb przystosowania zadziej w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy przed odbywaniem kary pozbawienia wolnosci utrzymywaty
si¢ dzigki pomocy rodziny (10,1%) w stosunku do pozostatych wyodrebnionych
zbiorowosci — typu innowacyjnego (23,7%), buntowniczego (20,3%), rytuali-
stycznego (19,3%), wycofanego (19,2%).

e Wyniki analizy statystycznej wskazuja, ze zaznaczajg si¢ istotne zwigzki mie-
dzy pobytem w oSrodkach wychowawczych a przystosowaniem badanych osob.
Roznice w zakresie pobytu w oSrodkach wychowawczych zaznaczaja si¢ miedzy
dwoma typami przystosowawczymi — prospolecznym i wycofanym. Wigcej 0osob
cechujacych wycofang adaptacja (33,3%) w stosunku do respondentéw charak-
teryzujacych si¢ prospotecznym przystosowaniem (11,3%) doswiadczylo pobytu
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w oSrodkach wychowawczych ze wzgledu na konflikt z normami spotecznymi
i/lub normami prawa karnego.

Osoby o prospotecznym sposobie przystosowania w stosunku do jednostek
o buntowniczym typie adaptacji w istotny sposOb roznia si¢ w aspekcie funk-
cjonowania takich wymiaré6w poczucia wlasnej skutecznoSci jak: nasilenie
doswiadczania sytuacji trudnych w 3 perspektywach czasowych (przesztosci, te-
razniejszosci, przyszioSci) oraz w obszarze spostrzegania przyszlych sukcesow
i porazek. Osoby prospoteczne charakteryzuje nizsze nasilenie doSwiadczania
sytuacji trudnych i porazek oraz wyzszy poziom do$wiadczania sukcesow.

Istotne rdéznice miedzy wigzniami prospofecznymi i rytualistycznymi zaznaczaja
sic az w 9 wymiarach spostrzegania wtasnej sprawczoSci. Mianowicie, we wszyst-
kich aspektach przesziej perspektywy czasowej (sytuacjach trudnych, sukcesach,
porazkach, perswazjach ze strony innych), nasilenia aktualnych sukceséw i per-
swazji oraz przewidywanych w przysztosci sytuacji trudnych, sukceséw i perswazji.
Mtodzi wigZniowie o prospolecznej adaptacji r6znig si¢ w stosunku do osadzo-
nych o wycofanym przystosowaniu w takich wymiarach poczucia wlasnej sku-
tecznoSci jak: nasilenie minionych sytuacji trudnych, minionych sukceséw oraz
przeszlych perswazji, poziomu terazniejszych sukcesOw oraz natezenie przewi-
dywanych w przyszioSci sytuacji trudnych, sukcesow i perswazji.

Miedzy respondentami reprezentujacymi prospoleczne przystosowanie i 0so-
bami badanymi z grupy innowacyjnej adaptacji wystepuje 7 rdznic istotnych
statystycznie w zakresie testowanych wymiarOw poczucia wlasnej skutecznosci —
w nasileniu minionych sukcesdéw i perswazji, w poziomie aktualnych sukcesow
i perswazji oraz w natgzeniu przewidywanych sukcesow, porazek i perswazji.
Najwigcej roznic w zakresie uzywania Srodkow psychoaktywnych zaznacza si¢
miedzy zbiorowoScia prospoteczng i grupa o wycofanym sposobie przystoso-
wania. Porownywane grupy roznia si¢ czestotliwoscia konsumpcji 10 z 11 te-
stowanych typéw substancji uzalezniajacych. R6znice w uzywaniu dotycza m.in.
alkoholu, heroiny, metadonu, kokainy, amfetaminy, ekstazy, konopi, lekdéw
uspakajajacych/nasennych i halucynogendw.

W obszarze zaburzeni somatycznych najmniej réznic zachodzi mi¢dzy grupami
wiezniow cechujacych si¢ prospolecznym i buntowniczym sposobem adaptacji,
poniewaz zr6znicowanie czestotliwoSci wystepowania dotyczy tylko dwoch obja-
wow — mdloSci oraz przezigbien.

Osoby cechujace si¢ rytualistyczng adaptacjg w stosunku do respondentéw pro-
spolecznych rdéznig si¢ w zakresie czgstotliwoSci wystepowania takich objawow
w obszarze zdrowia fizycznego jak: bole stawdw/kosci, bdle migsni, dreszcze i na-
pady zimna i goraca, drgawki i utrata przytomnosci oraz trudnosci w oddychaniu.
Roznice dotyczace czestotliwosci zaburzen somatycznych wystepuja takze mie-
dzy grupa prospolecznych wigZzniow a zbiorowoScia osadzonych o charakterze
wycofanym. Zrdznicowanie do§wiadczanych objawow dotyczy m.in. bélow brzu-
cha, bolow stawdw/koSci, dreszczy, napadow zimna i goraca, bolow klatki pier-
siowej, bolow miegsni, boloéw gtowy, mdiosci oraz trudnosci w oddychaniu.
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ZbiorowoS$¢ o charakterze prospotecznym rdzni si¢ istotnie od grupy o innowa-
cyjnych typie przystosowania w zakresie czestotliwosci odczuwania: intensyw-
nego kaszlu, mdtosci, dretwienia/mrowienia, dreszczy, napadow zimna i goraca
oraz bolow stawow/kosci.

W wymiarze zaburzefi psychicznych najmniej réznic wystgpuje miedzy osoba-
mi reprezentujacymi typ prospoleczny i rytualistyczny. Istotne réznice dotycza
czestotliwosci doswiadczania takich objawow jak: nieche¢ do jakiejkolwiek ak-
tywnoSci, trudnoSci w koncentracji uwagi, uczucie napi¢cia, poczucie bycia ob-
serwowanym.

Miedzy wiezniami prospolecznymi a osadzonymi reprezentujacymi buntowni-
czy typ przystosowawczy wystepuja roznice w zakresie czestotliwoSci odczuwa-
nia: samouszkodzef, my§li samobdjczych, prob samobdjczych, dziwnych wizji/
ztudzen, slyszenia dziwnych dzwigkdw, poczucia bycia obserwowanym, uczucia
napiecia.

Roznice miedzy respondentami ze zbiorowoSci przystosowania innowacyjne-
go i z grupy adaptacji o charakterze prospotecznym réwniez jak w poprzednim
przypadku dotycza samouszkodzen, mysli samobdjczych, prob samobdjczych,
dziwnych wizji/ztudzen, slyszenia dziwnych dzwickéw, ale rOwniez poczucia
bycia §ledzonym, placzliwosci, niecheci do jakiejkolwiek aktywnoSci, uczucia
samotnosci.

Najwiecej roznic w czestotliwosci doswiadczania trudnosci psychicznych zazna-
cza si¢ miedzy grupa wieZniow prospolecznych i zbiorowoScig skazanych o wy-
cofanym sposobie przystosowania. Roznice te dotycza m.in. samouszkodzen,
mysli samobodjczych, prob samobodjczych, dziwnych wizji/ztudzen, slyszenia
dziwnych dzwickow, poczucia bycia Sledzonym, poczucia bycia obserwowanym,
niecheci do jakiejkolwiek aktywnoSci, uczucia napigcia, uczucia samotnosci, roz-
draznienia, uczucia braku nadziei na przyszto$¢, okres6w panicznego strachu.
Roznice w zakresie pozyskiwania zasobow wystepuja miedzy wi¢zniami ze zbio-
rowosci o typie przystosowania innowacyjnego i prospolecznego. Rozbieznosci
dotycza m.in. pozyskiwania takich zasobdéw jak: poczucie bycia wartoSciowym
dla innych, poczucie zaangazowania, sita do zrealizowania podjetych zadan, po-
czucie sensu/celu zycia, poczucie bliskoSci z matzonkiem lub partnerem, poczu-
cie wlasnej wartoSci oraz umiejetnoSci organizacyjne.

Miedzy osobami reprezentujacymi prospoteczny i wycofany sposdb adaptacji
wystepuja istotne roéznice w obszarze pozyskiwania réznego rodzaju kapitatu.
Dotycza one m.in. poczucia bycia wartoSciowym dla innych, poczucia realizacji
osobistych celéw, poczucia zaangazowania, sily do zrealizowania podjetych za-
dan, czasu na prace, poczucia sensu/celu zycia, poczucia bliskosci z matzonkiem
lub partnerem, poczucia wtasnej wartosci, poczucia kontroli nad swoim Zzyciem,
umiejetnosci organizacyjnych, odpowiedniego statusu w pracy, uznania dla oso-
bistych osiggnie¢, rozwijania si¢ przez edukacje lub doskonalenie zawodowe,
ubezpieczenia zdrowotnego, zrozumienia ze strony pracodawcy/szefa, stabilnej
pracy, samodyscypliny.
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Roznice w zakresie pozyskiwania zasobOw zaznaczaja si¢ takze miedzy wiez-
niami reprezentujacymi prospoteczny i rytualistyczny typ przystosowania. Na
25 testowanych zasobow w poréwnywanych grupach tylko w jednym przypad-
ku zyski wystepuja na posobnym poziomie. Dotyczy to zasobu odnoszacego si¢
do wtasnego zdrowia. Natomiast rozbieznosci miedzygrupowe dotycza zyskow
w takich zasobach jak: poczucie bycia wartoSciowym dla innych, poczucie dumy
z siebie, zdrowie rodziny/bliskich/przyjaciol, poczucie realizacji osobistych ce-
16w, poczucie doswiadczanych sukcesow, poczucie spokoju, poczucie zaan-
gazowania, sila do zrealizowania podjetych zadaf, udane matzefistwo, czas na
prace, poczucie sensu/celu zycia, poczucie bliskosci z matzonkiem lub partne-
rem, umiejetnosci organizacyjne, poczucie wlasnej wartosci, odpowiedni status
w pracy, poczucie kontroli nad swoim zyciem, uznanie dla osobistych osiagnigc,
wyposazenie potrzebne w domu, rozwijanie si¢ przez edukacje lub doskonalenie
zawodowe, ubezpieczenie zdrowotne, zrozumienie ze strony pracodawcy/szefa,
oszczednoSci lub pienigdze na nieprzewidziane wydarzenia, stabilna praca,
samodyscyplina.
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Poroéwnujac typy przystosowania spolecznego mlodych wieZniow w aspekcie po-
ziomu pozyskiwania zasobow nalezy zauwazy¢, ze duze nate¢zenie zyskow kapitato-
wych jest charakterystyczne dla buntowniczego i prospotecznego sposobu adaptacji.
Srednim natgzeniem pozyskiwania zasobéw psychospotecznych cechuja si¢ 0so-
by z innowacyjnym sposobem adaptacji. Natomiast niski poziom zyskdéw kapitalo-
wych jest typowy dla wiezniéw preferujacych rytualistyczny oraz wycofany sposob
przystosowania.
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Wykres 4. Poziom strat w zasobach psychospotecznych w ro6znych typach przystosowania
mliodych wig¢Zniow

Najwicksze rdznice w obszarze strat zasobowych wystepuja miedzy wieZnia-
mi prospotecznymi i skazanymi cechujacymi si¢ buntowniczym sposobem adaptacji.
Statystycznie rozbiezno$ci dotycza strat w nastgpujacych zasobach: poczucie bycia
wartoSciowym dla innych, poczucie dumy z siebie, poczucie realizacji osobistych ce-
16w, sita do zrealizowania podjetych zadan, czas na prace, poczucie sensu/celu zycia,
umiejetnosci organizacyjne, poczucie wiasnej wartosci, odpowiedni status w pracy, po-
czucie kontroli nad swoim zyciem, uznanie dla osobistych osiggnie¢, wyposazenie
potrzebne w domu, ubezpieczenie zdrowotne, zrozumienie ze strony pracodawcy/
szefa, samodyscyplina, wtasne zdrowie.
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Poréwnanie sposobow przystosowania badanych wieZzniéw w aspekcie doswiad-
czanych strat kapitalowych stanowi podstawe do stwierdzenia, ze najmniejsze straty
w zasobach psychospolecznych sa doSwiadczane przez respondentéw cechujacych sie
prospoleczng i rytualistyczna adaptacja. Sredni poziom strat kapitalowych wystepu-
je u skazanych, ktOrzy prezentuja wycofany sposdb przystosowania. Powyzej Sredniej
w analizowanym zakresie mieszczg si¢ osoby preferujace innowacyjny typ adaptacji.
Bardzo duze natgzenie strat w zasobach psychospotecznych zaznacza si¢ w zbioro-
wosci buntownikOw.

3.3. Whnioski z projektu badawczo-rozwojowego
»Komplet innowacyjnych narzedzi optymalizujacych
wspotprace podmiotéw z przedsiebiorcami
w zakresie utatwiania wchodzenia na rynek pracy wiezniom
opuszczajacym zaktady karne”

3.3.1 Zwiagzek miedzy gotowoscia do pracy a przystosowaniem osobistym
w grupie bytych wiezniéw

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze natgzenie gotowosci do pracy
w populacji bylych wigznidw w znaczacy sposdb wigze si¢ z poziomem ich przystoso-
wania osobistego.

Wysoki poziom potrzeby zakorzenienia spotecznego w znaczacy sposob wspol-

wystepuje z:

— wysokim potencjatem przystosowawczym;

— pozytywnym stosunkiem do rodziny;

wysokim poziomem akceptacji dla obowiazujacych w spoleczefistwie wartoSci
1 norm postgpowania;

akceptowaniem obowiazujacych norm prawnych;

pozytywnym stosunkiem do pracy;

pozytywnym stosunkiem do innych ludzi;

duzg satysfakcja z zycia.

Dos$wiadczanie wsparcia rodzinnego w istotny sposob koreluje z:

— wysokim potencjalem przystosowawczym;

— pozytywnym stosunkiem do rodziny;

— wysokim poziomem akceptacji dla obowigzujacych w spoleczenistwie wartosci
1 norm postgpowania;

— pozytywnym stosunkiem do innych ludzi;

— duza satysfakcja z zycia.
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Tabela 8. Wspodiczynniki korelacji r-Pearsona miedzy wynikami w Skali GotowoSci do Pracy
i rezultatami w Kwestionariuszu Przystosowania Psychospotecznego w grupie bylych wigzniow
Potrzeba s
et aq q Determinacja
zakorzenienia | DoSwiadczenie . . .
. Poczucie do podjecia
spolecznego wsparcia . . | Samokontrola .
. wytrwaloSci legalnej pracy
(potrzeba rodzinnego (motywacja)
normalnosci) ywad
r p r p r p r p r p
Stosunek do rodziny |,544(**) | 0,001 | ,304(**) | 0,001 | ,300(**) | 0,001 | ,533(**) | 0,001 | ,344(**) | 0,001
Zakorzenienie ,277(**) 1 0,001 | ,260(**) | 0,001 |,321(**) | 0,001 | ,486(**) [ 0,001 |,180(*) {0,013
w zyciu spolecznym
Akceptacja norm ,514(**) 10,001 | 0,049 [0,503 |,177(*) |0,014|,529(**) | 0,001 |,360(**) | 0,001
prawnych
Stosunek do pracy |,349(**)|0,001| 0,116 |0,111[,235(**)|0,001 |,381(**)|0,001 |,286(**) | 0,001
Stosunek do innych |,533(**) {0,001 | ,147(*) |0,043|,397(**) | 0,001 | ,459(**) | 0,001 | ,405(**) | 0,001
Satysfakcja z zycia  |,162(*) |0,025],316(**) | 0,001 |,505(**) | 0,001 | ,260(**) | 0,001 | 0,139 0,055
Potencjat ,538(**) 10,001 |,291(**) | 0,001 |,421(**) | 0,001 |,579(**) | 0,001 | ,376(**) | 0,001
psychospoteczny —
wynik og6lny

* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Poczucie wytrwatosci koreluje ze wszystkimi obszarami przystosowania psycho-

spolecznego:

— wysokim potencjatem przystosowawczym;
— pozytywnym stosunkiem do rodziny;
— wysokim poziomem akceptacji dla obowigzujacych w spoteczefistwie wartosci

i norm postgpowania;
— akceptowaniem obowigzujacych norm prawnych;
— pozytywnym stosunkiem do pracy;
— pozytywnym stosunkiem do innych ludzi;
— duza satysfakcja z zycia.

Poziom samokontroli réwniez koreluje ze wszystkimi obszarami przystosowania
psychospotecznego:

— wysokim potencjatem przystosowawczym;
— pozytywnym stosunkiem do rodziny;
— wysokim poziomem akceptacji dla obowigzujacych w spoteczefistwie wartosci

i norm postepowania;
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akceptowaniem obowiazujacych norm prawnych;
pozytywnym stosunkiem do pracy;

pozytywnym stosunkiem do innych ludzi;

duzg satysfakcja z zycia.

Determinacja do podjecia legalnej pracy koreluje z 6 obszarami przystosowania
psychospotecznego:

— wysokim potencjalem przystosowawczym;

pozytywnym stosunkiem do rodziny;

wysokim poziomem akceptacji dla obowigzujacych w spoleczefistwie wartoSci
i norm postepowania;

akceptowaniem obowiazujacych norm prawnych;

pozytywnym stosunkiem do pracy;

pozytywnym stosunkiem do innych ludzi.

3.3.2. Zwigzek miedzy gotowoscig do pracy a poczuciem wtasnej skutecznosci

W analizie uwzgledniono zalezno$ci miedzy wymiarami konstytuujacymi gotowos$¢
do pracy: 1) potrzebg zakorzenienia spolecznego, 2) do§wiadczeniem wsparcia ro-
dzinnego, 3) poczuciem wytrwatosci, 4) samokontrola, 5) determinacja do podj¢cia
legalnej pracy a wymiarami poczucia wlasnej skutecznosci (nasileniem w przeszto-
Sci sytuacji trudnych, sukceséw, porazek i perswazji spotecznych, poziomem sy-
tuacji trudnych, sukcesow, porazek i perswazji spotecznych w terazniejszosci oraz
przewidywaniem w przysziosci sytuacji trudnych, sukcesow, porazek i perswazji
spolecznych).

Natezenie gotowoSci do pracy w populacji bylych wieZniow w istotny sposob wigze
sie z poziomem poczucia wlasnej skutecznosci. Przedstawiony wniosek potwierdzaja
nastepujace zaleznosci.

Wysoki poziom potrzeby zakorzenienia spolecznego wspotwystepuje z:

niskim nasileniem sytuacji trudnych w przeszioSci, terazniejszoSci, przysztosci;
wysokim nasileniem sukceséw w przesztosci i przysztosci;

niskim poziomem porazek w przeszioSci, terazniejszoSci i przysztoSci;

duzym nasileniem perswazji spolecznych w minionej perspektywie czasowe;.

Doswiadczanie wsparcia rodzinnego koreluje z:

niskim nasileniem sytuacji trudnych w przeszioSci, terazniejszoSci, przysztosci;
wysokim nasileniem sukceséw w przesztoSci, terazniejszoSci i przysztosci;

niskim poziomem porazek w terazniejszosci i przysztosci;

duzym nasileniem perswazji spotecznych w minionej, aktualnej i przysziej per-
spektywie czasowe].



“(eruuomnsnap) 10°p orworzod eu vujolst 3sof BOR[OIOY] |,
‘(eruuomsnmp) o orworzod eu eujosst Isof eloejoroy .

120 T60°0 | S8%0 1S0°0 | 1000 | (wx)6€ET 9000 | (+:)10T° Tro pIT osopzshzid efzemsioq
6LT°0 6L0°0— | 1000 | ()6SE—= | 1000 | (+)80€= | 1000 | (+:)89T°— | 8€0°0 | (IST= 1osojzshzid m yozerod srudiseN
80T°0 SIT0 | 110°0 | ()S8T° | 1000 | (+x)S8T° 100°0 | (es)T6E° 7100 | (Dy81e 1050§ZSAZ1d M MOSIONNS ATUSISEN]
€LT0 660°0— | 1000 | (ee)L9€= | 1000 | (edbT€= | 1000 | Gew)€I€— | 2000 | (ss)OTT— | 1sOJz8AzId m yokupnn 1loeniks oruapiseN
960°0 1210 | 88€0 €90°0 | 1000 | (ws)T0E* 100°0 | (+)0ST’ S9T1°0 101°0 31020 lzeMSIad
$90°0 PET0— | 1000 | (ew)6LZ= | 1000 | (sa)6LE€= | 1000 | (ew)STE— | 9600 | (W)EST*- 21000 yozelod drusfiseN
9200 | ()91 180 LTO0 | 8100 ()Lt 100°0 | (4x)99¢* 880 1100 9IUDAO MOSAINNS BIUAISEN
8LT0 860°0— | 1000 | (w)LO¥— | 1000 | (4:)T6T— | 1000 | (4)8TE= | #000 | (ex)LOT— a1u00qo yoAupnyy roen)As orusjiseN
1000 | (++)962° 8570 €80°0 | T00°0 | (es)LSES 6000 | (sx)161° 100°0 | (+x)0OET osojzsozid elzemsiog
6¥5°0 pp0°0— | 1000 | (uw)SLE= | 1000 | (ss)L6T— | LOO €eT'0— | 1€0°0 | (LST- 1050§zsdz1d M yozesod drudiseN

Tro PIT0 | 2v00 | (6P | 1000 | (ex)bOE 100°0 | (es)SHT 6000 | (++)681 1550§Z50z1d M MOSAIINS AIUA[ISEN
6v0°0 | GIerl= | 1000 | G)¥Iv™= | 1000 | (+)8T= | 1000 | (ew)S¥T— | L£0°0 | (»)zs1— | 10s0pzsdzid m yokupnn rfoemAs oruojiseN

d I d I d I d I d I
oy olpod op | momuoyouss | POIAER U
eleuruLRgdq PNZ0d JIUIZIPRIMSO(] RIUIUIZIONRZ B(IZI)OJ

Mo1uzZdIM YoAIAq ordnis m

BIOAZ 0F0USBIAN AUSO(Q) NZSNLIBUONSIMY] M [IBIRI[NZAI [ £oRIJ OP 19S0MO0100) I[BYS M TweyIuAm Azp3rw euosiesd-1 1oe[e1oy MIuuizojodsp 6 epqel,



46 |. Zapotrzebowanie na innowacyjne narzedzia diagnostyczne w obszarze readaptacji...

Poczucie wytrwatosci koreluje z:

niskim nasileniem sytuacji trudnych w przeszioSci, teraZniejszoSci, przysztosci;
wysokim nasileniem sukceséw w przesztoSci, terazniejszoSci i przysztosci;

niskim poziomem porazek w przeszioSci, terazniejszosci i przysztosci;

duzym nasileniem perswazji spotecznych w minionej, aktualnej i przysziej per-
spektywie czasowe].

Poziom samokontroli koreluje z:

— niskim nasileniem sytuacji trudnych w przesztoSci, terazniejszosci, przysztosci;
— wysokim nasileniem sukcesOw w przeszlosci i przysztosci;
— niskim poziomem porazek w przeszioSci, terazniejszoSci i przysziosci.

Czwarty wymiar gotowosci do pracy — poziom samokontroli — nie koreluje natomiast
ze zrodiem ksztaltowania poczucia wtasnej skutecznosci, ktére polega na spostrzeganiu
perswazji spolecznych w minionej, aktualnej i przysziej perspektywie czasowe;j.

Determinacja do podjecia legalnej pracy (piaty wymiar gotowosci do pracy) kore-
luje z:

— niskim nasileniem sytuacji trudnych w przesziosci;
— wysokim nasileniem sukcesOw w terazniejszosci;
— duzym nasileniem perswazji spotecznych w minionej perspektywie czasowe;j.

Analizowany wymiar gotowosci do pracy nie koreluje natomiast z odczuwaniem
porazek w minionej, aktualnej i przysziej perspektywie czasowej oraz ze spostrzega-
niem aktualnych i przewidywanych perswazji spotecznych.

3.3.3. Korelacje gotowosci do pracy bytych wieznidow
ze zmiennymi socjodemograficznymi

Korelacje gotowosci do pracy bylych wigznidw ze zmiennymi socjodemograficznymi
wykazuja nastepujace istotne zaleznoSci:

e Dobry status ekonomiczny wspolwystepuje w istotny sposob z wszystkimi wy-
miarami przystosowania psychospotecznego: ogélnym potencjatem psychospo-
tecznym, bardziej pozytywnym stosunkiem do rodziny, wigkszym zakorzenie-
niem w zyciu spolecznym, wickszym nasileniem akceptacji norm prawnych,
bardziej pozytywnym stosunkiem do pracy, bardziej pozytywnym stosunkiem
do innych ludzi, wieksza satysfakcja z wtasnego zycia.

e Wyzszy poziom wyksztalcenia koreluje z dwoma wymiarami gotowosci do pracy
—wigkszym poczuciem wsparcia rodzinnego i wyZszym poziomem samokontroli.

e Istotna korelacja zachodzi migdzy wyzszym statusem spotecznym a wigkszym
nasileniem odczuwanego wsparcia rodzinnego, wyzszym poziomem poczucia
wytrwatosci, wyZszym poziomem poczucia samokontroli.
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Dane uzyskane w indywidualnych wywiadach poglebionych z bylymi wi¢Zniami,
ktorzy osiagneli sukces readaptacyjny pozwolily na zebranie wnioskdw w raporcie
zbiorczym z IDI. Ponizej znajduje si¢ cytat z raportu.

Byli wigZniowie, biorgcy udziat w wywiadach, podkreslali, ze priorytetem dla nich po
opuszczeniu zakladu karnego, bylo znalezienie miejsca zamieszkania oraz pracy. W duzej
mierze deklarowali, Ze potrzebowali wsparcia w tym aspekcie. Najczesciej byli wigZnio-
wie wskazywali, Ze niezbedng pomoc i wsparcie uzyskiwali od organizacji pozarzqdowych.
Bardzo krytycznie oceniali wsparcie uzyskane od instytucji paristwowych: urzedow pracy,
stuzby kuratorskiej, pomocy spolecznej (Augustynowicz 2012, s. 25).

Badani byli wiezniowie oceniali prace jako duiq wartosé, ktora daje im satysfakcje,
zaspokaja potrzeby podstawowe, ale réwniez potrzebe przynaleznosci i samorealizacji,
wzmacnia poczucie wlasnej wartosci. Oceniali prace jako sposéb na realizacje innych
waznych celow w ich zZyciu, podkreslali rowniez jej znaczenie finansowe (Augustynowicz
2012, s. 29).

Whioski
Zar6éwno wyniki badan iloSciowych, jak i analiz jakoSciowych wskazuja na nastepujace
prawidtowosci:

e Sukces readaptacyjny jest zalezny zar6wno od potencjatu readaptacyjnego oso-
by zagrozonej wykluczeniem, jak i od kapitalu zawodowego i podmiotowego
osoby wspierajacej proces readaptacji.

¢ Do czynnikow szczegblnie waznych dla prawidlowej readaptacji zaliczy¢ nalezy
wlaSciwoSci podmiotowe takie jak: pozyskiwanie zasobdw a zwlaszcza zasobdw
o charakterze zarzadzajacym oraz stanu, poczucie zakorzenienia spolecznego
zwigzane z akceptacja zasad i norm spolecznych i kulturowych, poczucie wlasnej
skutecznoSci, stosowanie konstruktywnych strategii zaradczych w radzeniu sobie
z sytuacjami trudnymi, posiadanie wyksztatcenia i/lub zawodu.

e Czynniki spoleczne zwigzane z pozytywna readaptacja obejmuja: dobry status
materialny, wsparcie rodzinne, posiadanie pracy.

e Niemniej waznym elementem zapewniajacym sukces readaptacyjny jest ade-
kwatne do potrzeb wsparcie osoby podlegajacej readaptacji przez osoby i insty-
tucje powotane do realizowania zadan w tym aspekcie.

e Adekwatno$§¢ wsparcia zapewni¢ mozna jedynie przez rzetelnie przeprowa-
dzong diagnoze potencjalu readaptacyjnego, na ktory sktadaja si¢ m.in. ocena
sytuacji trudnych oraz radzenie sobie z nimi, realizacja zasad wspoizycia spo-
tecznego, gotowos¢ do zatrudnienia, zasoby zdrowotne umozliwiajace podjecie
pracy badz edukacji.

W kolejnych czeSciach ksigzki przekazujemy Czytelnikowi propozycje metod do
diagnozy wymienionych zasobow sprzyjajacych pozytywnej readaptacji.
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