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Wykorzystanie medidw
W procesach partycypacyjnych

The use of the media in participatory processes
Kinga Jarmotowicz

Ostatnie 25 lat to czas rozwoju informatycznych form komunikacji i zmiana
narzgdzi wykorzystywanych w procesach partycypacji. Nowe media, a zwlasz-
cza media spotecznosciowe, staty si¢ gldwnymi narzedziami deliberacji. ,,Dla
zaistnienia spoteczenstwa obywatelskiego konieczni sa aktywni obywatele, a tak-
ze stosunki polityczne i spoteczne oparte na zaufaniu i wspotpracy”. W mysl
stwierdzenia R. Putnama zaangazowanie obywateli w zycie spoteczne oraz pro-
cesy wspotdecydowania sg jednymi z podstawowych celdéw administracji pub-
licznej. Dobry i efektywny przebieg podejmowania decyzji ma charakter spotecz-
ny, a mieszkancy maja mozliwos¢ petnego udzialu w stanowieniu w imi¢ dobra
ogotu. Dzieki bezposredniemu zaangazowaniu obywatele maja poczucie realnego
wplywu na tworzenie prawa oraz wspotodpowiedzialnosci za wspolnote, w kto-
rej mieszkaja. Wykorzystanie nowych technologii jest czynnikiem wspomagaja-
cym rozwoj ustug oferowanych przez samorzad. E-administracja otwiera urzad
na spoteczenstwo, zmniejsza jednoczesnie dystans pomiedzy petentem a urzed-
nikiem i utatwia wzajemng komunikacje¢. Jak twierdzi G. Blizniuk, ,,Wymaga to
oczywiscie pewnej odwagi ze strony rzadzacych oraz umiejetnosci nawiazywania
i utrzymywania dialogu spotecznego’, ale poszerza krag osob zaangazowanych
w roézne kwestie natury spoteczne;j.

Analiza funkcjonalna mediéw spoleczno$ciowych ksztaltujacych
spoteczenstwo obywatelskie Lublina

Serwis spolecznos$ciowy jest tworzony czy wspolttworzony przez ,,ludzi
0 wspolnych zainteresowaniach lub celach, skupionych wokot pewnego interne-
towego osrodka umozliwiajacego realizacje tych celow™. Ideg przewodnig ser-
wisu jest zapewnienie kontaktu pomigdzy uzytkownikami, utatwienie wymiany

'R. Putnam, Demokracja w dzialaniu. Tradycje obywatelskie we wspolczesnych Wioszech, Kra-
kow 1995, s. 31-32.

2 G. Blizniuk, E-partycypacia w spolecznosci lokalnej, www.magazyngmina.pl/index.
php?option=com_k2&view=item&id=198:e-partycypacja-w-spolecznosci-lokalnej [data dostepu:
05.09.2016].

3 B. Jarosz, Portal Nasza-klasa — fenomen wielopokoleniowy czy ,,nasza umarta klasa", http://
www.up.krakow.pl/ktime/ref2008/jarosz.pdf. Https://sites.google.com/site/portalespol11313/1-wtep
[23.09.2016].
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informacji, podejmowanie wspolnych inicjatyw za pomoca czatoéw, forow dys-
kusyjnych, blogow lub prywatnych wiadomosci wysytanych poprzez dostepne
komunikatory.

O sukcesie w mediach spotecznosciowych decyduje pomyst, tematyka i funk-
cjonalno$¢. Prowadzona przez Autorke analiza profili istniejacych na portalu Fa-
cebook, obejmujacych swoja tematyka integracje obywatelska w Lublinie, zostata
nazwana funkcjonalna ze wzglgdu na petnione funkcje w realizacji inicjatyw spo-
tecznych i rol¢ na rzecz aktywnosci obywatelskiej. Analiza mediow spotecznos-
ciowych srodowiska lubelskiego umozliwita wskazanie kilku funkcji tych portali:
funkcje integracyjng, informacyjng, komunikacyjng, mobilizacjg i pozyskania
wsparcia, PR i promocji, edukacyjna oraz spoteczng.

Pierwsza z nich opisuje rolg profilu w integracji srodowiska wokot wspolne-
go celu. ,,Dzieki funkcjonalno$ciom utatwiajacym kontakty spoteczne (jak np.
mikroblog, czat, komunikator Facebook Messenger, mozliwos$¢ tworzenia grup
otwartych i zamknigtych itp.) Facebook stat si¢ wygodnag platformg do nawiazy-
wania i podtrzymywania relacji”*. Mozliwos$¢ zebrania licznego grona uzytkow-
nikow zalezy w gldwnej mierze od tematyki, wokot ktorej budowana jest wspdl-
nota. Z przeprowadzonych przez Autorke badan i analiz proceséw partycypaciji,
ktore miaty miejsce w Lublinie, wyraznie wynika, ze najwigkszym zaintereso-
waniem spotecznym cieszg si¢ wazne spotecznie kwestie, takie jak np. budowa
drog i szlakow komunikacyjnych, lokalizacja duzych zaktadéw przemystowych
czy zagospodarowanie przestrzeni miejskiej. Uwzglednienie szerokiego zakresu
tematyki zwigksza szanse na zgromadzenie wokot siebie duzej grupy zaintereso-
wanych, bedacych reprezentantami réznych grup spotecznych, zawodowych itp.

Kolejng funkcjg jest szeroko rozumiane informowanie. Obejmuje zbieranie,
przechowywanie, przetwarzanie i upowszechnianie wiadomosci, danych, obra-
zO6w. Przy analizie funkcji informacyjnej profilu skupiono si¢ na charakterze pub-
likowanych informacji, ich ilo$ci i czestotliwosci. Przeanalizowano styl i jezyk
wypowiedzi, ktérymi postuguja si¢ autorzy poszczegolnych profili. Celem analizy
byto ukazanie zréznicowania jezykowego, dostosowanego od grupy odbiorcow
i poruszanych na tamach profilu tresci. R6znice dotyczyty na przyktad kwestii
honoryfikatywnosci, czyli formy zwracania si¢ do interlokutora. Przyjecie formy
grzecznosciowej, takiej jak: Szanowni Panstwo, Drodzy Mieszkancy, Przedstawi-
ciele dzielnic, buduje dystans i hierarchi¢ wsrdd osob poruszajacych si¢ na pro-
filu. Ten typ grzeczno$ci jezykowej stosowany jest przez administratorow portali
samorzadowych. Zupeie inng posta¢ maja informacje generowane na profilach
bedacych wilasnoscig osob prywatnych. Tutaj uzytkownicy postuguja si¢ formami
bezposrednimi, nieformalnymi, co zmniejsza dystans i buduje poczucie dialogu.

* A. Hulewska, Facebook jako narzedzie edukowania o zdrowiu. Raport z badan. ,Media i Spo-
teczenstwo” nr 6/2016, s.102, http://www.mediaispoleczenstwo.ath.bielsko.pl/art/06/06_hulewska.
pdf [14.04.2017].
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Posrednim, a jednoczes$nie bezpiecznym, wyjsciem jest uzycie formy bezosobo-
wej. Zastosowanie takiego zabiegu prowadzi do powstania komunikatu grzeczne-
g0, a jednocze$nie pozbawionego dystansu i hierarchizacji.

Analizujac funkcjonalno$¢ komunikacyjng profili na portalu Facebook, sku-
piono si¢ na charakterze i formie kontaktu, na ktore sktadajg si¢ styl wypowiedzi
i forma nawigzywania relacji pomiedzy administratorami profili a ich uzytkow-
nikami. Umiejetne zastosowanie zabiegéw jezykowych oraz znajomos$¢ podstaw
komunikacji decyduje o powodzeniu podejmowanych dziatan. Kazdy profil cha-
rakteryzuje si¢ odmiennym, wlasciwym sobie jezykiem. Réznice w realizacji za-
tozen funkcji komunikacyjnej sa w gtdéwnej mierze determinowane przez projek-
towanego odbiorce publikowanych tresci.

Funkcja komunikacyjna portali spoteczno$ciowych zaktada réwniez budo-
wanie spotecznosci ztozonej z 0sob skupionych wokot tematyki poruszanej na
profilu. Stuza do tego takie funkcjonalnosci, jak debata i dyskusja, polegajace na
udostepnianiu 1 wymianie informacji pomi¢dzy uczestnikami dialogu. Sg to dzia-
tania zarowno o charakterze wertykalnym, obejmujace komunikacj¢ pomiedzy
administratorami profili i odbiorcami ich tresci, jak tez horyzontalnym, majacym
na celu nawigzanie wzajemnych relacji pomiedzy uzytkownikami. Z procesem
komunikacji za pomoca portali spolecznosciowych zwiazana jest nierozerwalnie
funkcja kontrolna i emotywna. Patrzac na charakter publikowanych komunikatow,
fatwo zauwazy¢ kontrolny charakter niektérych wypowiedzi — kontrolg spoteczng
wzgledem rzadzacych, poszczegdlnych jednostek, organizacji i grup. Wsrdd grup
1 organizacji dziatajagcych w mediach spotecznosciowych sg takie, ktére skupiaja
si¢ gldwnie na tej wlasnie funkcjonalnosci, polegajacej na sprawowaniu nadzoru
nad organami publicznymi. Funkcja emotywna natomiast powstaje w sytuacji wy-
razania uczu¢ i emocji, np. ,,Rowerzystow tez obowigzuje myslenie...”””, ,, Radni
tej Gminy maja w nosie przepisy prawa i nakaz Wojewody Lubelskiego. Czy
dtugo jeszcze beda tamac prawo?”®.

Wyrazem e-mobilizacji i pozyskiwania wsparcia sg dziatania ukierunkowane
na zbudowanie grupy skupionej na realizacji bliskich 1 dalekich celéw. Zainicjo-
wane dziatania majg charakter bodZzcow zachecajacych do podejmowania aktyw-
no$ci. To takze stymulowanie osobistych aspiracji i wzorow zachowan. Inicjacja
dzialan o charakterze mobilizacyjnym pelni funkcje motywacyjna, zachgcajaca
odbiorcéw do uzyskiwania konkretnych korzysci i osiggania zaktadanych celow.

Funkcja promocji jest mozliwa dzigki temu, ze ,,social media to nie tylko wielki
potencjat do wykorzystania przez marketerow, ale i nowe narzedzie i kanat komu-

5 https://www.facebook.com/TAK-dla-tworzenia-nowych-miejsc-parkingowych-w-Lublinie-

-1738343729731923/?hc_ref=SEARCH&fref=nf [15.04.2017].
¢ https://www.facebook.com/pg/FundacjaWolnosci/posts/?ref=page_internal [25.04.2017]
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nikacji dla specjalistow public relations, ktore nalezy umiejetnie wykorzystywac™”.
Z tej funkcjonalnos$ci korzystaja najczesciej wladze samorzadowe i organizacje,
ktorych celem jest kreowanie pozytywnego wizerunku wérod mieszkancow za
posrednictwem mediow spotecznosciowych. Takie dziatania zapewniaja dotarcie
z informacjg do ludzi mtodych i mobilnych. W przypadku profili prowadzonych
przez Urzad Miasta Lublin sprawa ta wydaje si¢ dos¢ prosta. Wytwarzane tre-
$ci majg form¢ komunikatéw lub informacji, ktorych rola jest poinformowanie
konkretnych oséb zainteresowanych sprawami publicznymi o realizacji danego
zadania, promocja Urzedu Miasta jako instytucji oraz wyjscie do spotecznosci po-
szczegblnych przedstawicieli wtadz miasta. Zazwyczaj proces promocji i dziatan
z zakresu public relations prowadzony jest wedhug przyjetych wezesniej strategii
okreslajacych szczegdty dziatan, harmonogram oraz budzet.

Jaki charakter ma realizacja tej funkcjonalnosci przez profile prowadzone
przez inne podmioty niz samorzad? Analiza wykazata, ze przekaz promocyjny
jest mniej bezposredni i dostowny, jednak cel finalny ten sam, tzn. zbudowa-
nie pozytywnego wizerunku podmiotu. Idac krok dalej, mozna powiedzie¢, ze
podjecie dziatan promocyjnych przez podmioty inne niz samorzad przenika si¢
z e-mobilizacjg i funkcja motywacyjna. Schemat jest ten sam:

dziatania promujace budowanie pozytyw-

przedstawienie celu — — . l
cel nego wizerunku celu
, . . zaangazowanie do skupienie w swoim
wspolne dziatanie na ; . .
— wspotpracy przy — otoczeniu zwolenni- | «—
rzecz celu . . . N
osigganiu celu kow realizacji celu

Tabela 1. Schemat przekazu tre$ci. Opracowanie wiasne

Na powyzszym schemacie wida¢, jak powigzane ze sobg sg te dwie funk-
cjonalnos$ci. Przyktadem moze by¢ profil Wieza dla Jerzykow. Fanpage powstat
jako element projektu ztozonego do pierwszej edycji Budzetu Obywatelskiego
Lublina. Jego pierwotnym zalozeniem bylo zapoznanie mieszkancow z wystepu-
jacym w naszym mie$cie gatunkiem ptaka — Jerzykiem. Z profilu mogli§my sie¢
dowiedzie¢, czym charakteryzuje si¢ ten ptak i jakie sa jego zwyczaje. Kolej-
nym krokiem byto zapoznanie mieszkancow z korzysciami, jakie dla czlowieka
niesie za sobg obecnos¢ Jerzyka w $rodowisku przyrodniczym. Budowanie po-
zytywnego wizerunku miato na celu wzbudzenie w mieszkancach sympatii do
tego gatunku ptaka i uaktywnienie wrazliwosci na jego los. Udato si¢ to dzigki

7 K. Fabianiak-Czerniak, Internetowe media spolecznosciowe jako narzedzie public relations
[w:] Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, (Red.) K. Kubiak, Wyzsza Szkota Pro-
mocji, Warszawa 2012, s. 174.
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zaprezentowaniu ludziom tajnikéw zycia Jerzyka. W nastepnej kolejnosci lubli-
nianie byli informowani o mozliwosciach polepszenia bytu ptakow i sposobach
zwickszenia ich populacji. Poprzez pokazanie korzysci ptynacych dla mieszkan-
cOw miasta, zaangazowano spoteczno$§¢ w dzialania zmierzajace ku poprawie
bytu Jerzykow. Naturalnym kolejnym krokiem byta promocja projektu ztozonego
do Budzetu Obywatelskiego Lublina, w ktorego zakresie znalazla si¢ realizacja
zadania wptywajacego bezposrednio na los ptaka, czyli budowa wiez w wybra-
nych dzielnicach miasta.

Duze znaczenie w edukacji spolecznej miaty profile Gorki Czechowskie —
Wietrznie Zielone oraz Parki Lublina, ktére obok integracji zwolennikow ochrony
srodowiska miaty charakter poznawczy — przekazywaty duzg ilo$¢ informacji na
temat tych terenow. Szczegdlnie wazng role odegral profil poswigcony Gorkom
Czechowskim, zlokalizowanym na lubelskim poligonie, na granicy trzech dziel-
nic: Czechowa Poludniowego, Czechowa Potnocnego i Stawina. Profil powstat
w odpowiedzi na zmiany w planie zagospodarowania przestrzennego dla tego ob-
szaru. Mieszkancy zaniepokojeni perspektywa zabudowy blokami obszaru zielo-
nego — wczesniej sprzedanego z przeznaczeniem na tereny rekreacyjne i zielen —
podjeli inicjatywe obrony tego miejsca. Jednym z narzedzi komunikacji byt profil
na Facebooku. Autorzy profilu zadbali o to, by przyblizy¢ mieszkancom, czym
dla Lublina jest obszar Gorek Czechowskich. Poprzez wilaczenie do wspotpra-
cy przedstawicieli roznych §rodowisk oraz autorytetow reprezentujacych rozne
specjalnosci zbudowali ruch spoteczny. Nie byloby to mozliwe bez prowadzo-
nej na tamach profilu akcji edukacyjnej. Dzieki publikowanym tresciom wielu
mieszkancéw zainteresowalo si¢ kwestig zagospodarowania tej czesci miasta.
Dziatacze na te sprawe zwrocili takze uwage przedstawicieli wladz miasta, ktorzy
podjeli kroki zmierzajace do konsensusu.

Pozytki ptynace z podjetej dziatalnosci sg kolejna funkcjonalnoscig przyswie-
cajacg powstaniu kazdego z analizowanych w artykule profili. W kazdym przy-
padku profity sg jednak inne. Dla profili samorzagdowych korzyscig bedzie wzrost
poparcia dla dzialania wladz i wykreowanie poczucia sympatii oraz szacunku dla
instytucji 1 0sob petnigcych funkcje publiczne. Media spoteczno$ciowe pozwalaja
na zamieszczanie plikow graficznych, fotografii i innych materialow wzbogaca-
jacych publikowane informacje. Dzigki temu mozliwe jest wykorzystanie social
mediow w procesach partycypacyjnych. To niewatpliwa korzy$¢ w postaci za-
oszczedzenia czasu i pieniedzy. Na przykladzie profili Rady Dzielnicy Ponikwoda
i Dzielnicy Czuby Potudniowe wida¢ wyraznie, ze oba przejely rolg glownego
kanatu komunikacji z mieszkancami. Profile te petnig funkcje dawnych tablic
informacyjnych, na ktoérych mieszkancy mogli zapozna¢ si¢ z powiadomieniami
i aktualno$ciami dotyczacymi ich miejsca zamieszkania. Na wymienionych pro-
filach publikowane sg zaproszenia na wydarzenia, ogloszenia i informacje wazne
dla mieszkancow oraz takie dokumenty poddawane konsultacjom spotecznym,
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jak na przyktad plany zagospodarowania przestrzennego. Duzym utatwieniem
jest mozliwos¢ skupienia wszystkich tych informacji w jednym miejscu. To takze
korzys$¢ dla mieszkancow, ktorzy nie musza poszukiwaé sposoboéw dotarcia do
interesujacych ich informacji. Wszystko maja w jednym miejscu i docieraja do
tego za pomoca kilku kliknie¢.

W przypadku profili zaktadanych w celu realizacji danego zadania podstawo-
wa korzyscia jest jego zrealizowanie. Inne pozytywy to dziatania towarzyszace.
Jesli dany profil zostat utworzony, aby dzigki zaangazowaniu uzytkownikow stato
si¢ mozliwe osiggnigcie zaktadanego celu, to efekt finalny, zgodny z zaktadanym,
jest sukcesem i korzyscig samg w sobie. Przyktady takich profili to: Otworzmy
Zmigréd i Bronowice — Zyjgcy plac zabaw. Sukcesem ich funkcjonowania jest
realizacja konkretnych inwestycji pozytku publicznego.

Na budowie wiezi i wspdlnoty opiera si¢ funkcja socjalizacyjna, nazywana
takze spoteczng. Media spotecznosciowe, jak pisze K. Fabianiak-Czerniak, an-
gazuja odbiorce oraz skupiaja wokol gtownego watku profilu okreslone grupy
spoteczne. ,,.Budujg zatem nieformalne spotecznosci, ktore solidaryzujg si¢ wokot
okreslonych zagadnien®. Realizacja funkcji socjalizacyjnej obejmuje dziatania
ukierunkowane na dostarczenia uzytkownikom wiedzy na temat funkcjonowa-
nia spoteczenstwa obywatelskiego i roli obywateli w tym $rodowisku. Umiegjetne
prowadzenie profilu stwarza mieszkancom mozliwo$¢ nawigzywania pomi¢dzy
sobg kontaktow i relacji. Jak gtosit Eliot Aronson’, cztowiek jest istota spoteczng
i w srodowisku realizuje swoje podstawowe potrzeby. Budowanie spotecznosci,
skupionej wokot jednej idei, stanowi wynik efektywnej pracy osob prowadzacych
dany profil w mediach spotecznosciowych. Zwolennicy zastosowania rozwigzan
architektonicznych (Otwérzmy Zmigréd, Miasto dla Roweréw, Pieszy Lublin),
mito$nicy aktywnosci spotecznej (Bike Polo Lublin, Bronowice — Zyjqcy plac za-
baw, Punkt Kultury), obroncy srodowiska (/nicjatywa na rzecz wybiegu dla psow,
Gorki Czechowskie — wietrznie zielone, Miasto to tez Twdj dom) to grupy, ktore
zostaty zbudowane wokot konkretnych profili prowadzonych na portalu Facebo-
ok. Ideg oczywiscie nie bylo samo zbudowanie spotecznosci, ale jej powstanie
bylo nastgpstwem wielu dziatan konsolidujacych osoby reprezentujace podobne
poglady i przekonania.

8 K. Fabianiak-Czerniak, Internetowe media spolecznosciowe jako narzedzie public relations
[w:] Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, (Red.) K. Kubiak, Wyzsza Szkota Pro-
mocji, Warszawa 2012, s. 183.

° Eliot Aronson, amerykanski psycholog, jest badaczem psychologii spotecznej, autorem eks-
perymentu tzw. klasy z puzzli, polegajacego na badaniu metod redukcji uprzedzen wsrod dzieci.
Wskazat na wspotprace pomigdzy uczestnikami spoteczenstwa jako na czynnik warunkujacy osig-
ganie lepszych rezultatow w realizacji zaktadanych celow.
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Facebook jako medium obywatelskich inicjatyw
e-partycypacyjnych

Przeprowadzona analiza objgta 20 wybranych profili prowadzonych na por-
talu Facebook. Uwaga badawcza byta skupiona na roli, jaka te profile odegraty
w zakresie zaangazowania obywatelskiego w prowadzone przez Urzad Miasta
Lublin procesy partycypacji obywatelskiej w latach 2010-2016. Ekscerpcji pod-
dano okoto 100 profili. Proces selekcji i doboru materiatu badawczego obejmowat
cztery etapy:

1. etap selekcji — funkcjonowanie w srodowisku partycypacji;

2. etap selekcji — profile o najwyzszej ilo$ci polubien;

3. etap selekcji — profile o najwyzszej aktywnosci;

4. etap selekcji— profile o wysokim poziomie uczestnictwa w procesach par-
tycypacji spotecznej Urzedu Miasta Lublin.

W efekcie przeanalizowano 20 profili w nastepujacych kategoriach:

1. Przestrzen miejska ( Miasto dla Ludzi, Pieszy Lublin, Parki Lublina, Pie-
szy Zmigréd);

2. Ochrona Srodowiska (Gérki Czechowskie — wietrznie zielone, Lublinwy-
bierzspokoj # Potudniowa Obwodnica Lublina — popieram, Lublin z psem, NIE
dla odstrzatu lisow w Parku Saskim);

3. Kultura (Zyjgcy Plac — Bronowice Lublin, Punkt Kultury, Stowarzyszenie
Maraton Lubelski);,

4. Dziatania spoteczne (Kobiecy Lublin, profile dzielnicowe, Obywatelski
Lublin, Budzet Obywatelski Lublina, Fundacja Aktywni Rodzice, Lubelska Akcja
Lokatorska).

W celu ukazania schematu funkcjonowania oraz roli w procesie integracji
obywatelskiej mieszkancow Lublina zostang zaprezentowane jedynie wybrane
profile.

,»Wraz z dojrzewaniem spoteczenstwa obywatelskiego i pojawianiem si¢ ini-
cjatyw spolecznych narodzila si¢ potrzeba spedzania czasu w plenerze, a co za
tym idzie potrzeba miejsc, gdzie taki czas mozna by bylo efektywnie spedzac.
Rowniez wladze miast powoli zauwazaja, ze dla wizerunku miast bardzo wazne
sa dobrej jakoS$ci przestrzenie publiczne”!?. Stowa te wyraznie pokazuja, ktory
aspekt zycia miejskiego jest szczegdlnie wazki. Uwaga badawcza zatem zosta-
nie skierowana w pierwszym rzedzie na te kwestie, ktore generuja najwigksze
zainteresowanie odbiorcow i dotykaja najwazniejszej — z punktu widzenia miesz-
kanca — materii, czyli przestrzeni miejskiej. Jest to pojecie szerokie, obejmujgce
swym zakresem obszar najblizszy mieszkancom. W tej kategorii zawiera si¢ mata

10°D. Janicka, M. Gdak, Przestrzen otwarta dla wszystkich http://forumprzestrzeniemiejskie.
pl/images/Janicka%?20D.,%20Gdak%20M.,%20Przestrze%C5%84%200twarta%20dla%20wszyst-
kich.pdf [dostep: 14.04.2017]
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architektura, zielen miejska, zagospodarowanie przestrzeni wspolnej. W uprosz-
czeniu mozna stwierdzié, ze przestrzen miejska to elementy sktadajace si¢ na
rzeczywistos¢ spoteczna.

Wartoscia ptynaca z profilu Miasto dla Ludzi jest realizacja funkcji spotecz-
nej, opartej na budowie wigzi i wspdlnoty wokot wspolnej idei. Dzigki umiejetnej
administracji profilu, wzbogaconej o dziatania towarzyszace, takie jak warsztaty
i spotkania, wokot Miasta dla Ludzi zgromadzita si¢ spoteczno$¢ ztozona z osob,
dla ktérych piesze poruszanie si¢ po miescie jest bardzo istotne. Zaangazowanie
mieszkancéw we wspdlne planowanie przestrzeni miejskiej i wspotprace na rzecz
wypracowania listy priorytetow polityki pieszej miasta Lublin jest kwestig istotng
1 zauwazalng. Zbudowana grupa nie poprzestala li tylko na osiggnigciu zatozone-
go celu. Napedzana sukcesem wspotpracuje dalej. Profil Pieszy Lublin zatozony
zostat przez spotecznos¢, dla ktérej mozliwos¢ poruszania si¢ po miescie pieszo,
a jednoczes$nie bezpiecznie, jest priorytetem. Kategoria ta najlepiej oddaje charak-
ter profilu, ktory peni role tacznika i katalizatora ludzkich potrzeb i propozycji
ich zaspokojenia. Srodowisko administrujace profilem to w glownej mierze te
same osoby, ktdre tworza Miasto dla Ludzi, wzbogacone o silny czynnik spotecz-
ny. Gtéwnym zatozeniem profilu jest zbudowanie poparcia spotecznego dla idei
wprowadzenia regulacji dotyczacych poruszania si¢ pieszo po miescie.

Kolejny profil, Pieszy Zmigrod, zaktadal zbudowanie spotecznoéci z zaan-
gazowanych jednostek, zmobilizowanych do walki o realizacj¢ wspolnego celu,
jakim jest zamkniecie dla ruchu ulicy Zmigrod. Publikacje przedstawiajace po-
stepy we wspolnych staraniach miaty na celu pozyskanie wsparcia u oso6b do-
tad niezdecydowanych. Korzysci osiggnieto stosunkowo szybko. Uruchomienie
profilu w czerwcu 2015 roku potaczono z aktywng realizacja dziatan towarzy-
szacych. Stworzenie petycji i rozpowszechnienie jej wsrod mieszkancow oraz
organizacja licznych wydarzen kulturalnych, zlokalizowanych na ulicy, sprawity,
7e kwestig Zmigrodu zainteresowali si¢ mieszkancy innych czesci miasta. Udato
sie wykona¢ ,,Mieszkanie Kultury” — projekt angazujacy mieszkancoéw Zmigrodu
we wspolny remont mieszkania. Ztozenie petycji na rece prezydenta miasta za-
owocowato konkretnymi decyzjami o catkowitym zamknigciu ulicy Zmigrod dla
ruchu samochodowego 1 stworzeniu od 1 lipca 2015 roku z tego obszaru strefy
zamieszkania. W kwietniu 2016 roku Urzad Miasta Lublin rozpoczat dyskusje
publiczng nad rewitalizacja Zmigrodu. ,,Mieszkancy, architekci, urbanisci i spe-
cjaliéci od przestrzeni beda debatowaé o tym, jak lubelski Zmigréd powinien sie
zmieni¢ w najblizszych latach™!.

Aktywna spotecznoscig jest grupa dziatajaca na rzecz Srodowiska. Efektem
pracy oséb stojacych za administrowaniem profilu Gorki Czechowskie — Wietrz-
nie Zielone jest pozyskanie wsparcia dla dziatan zwigzanych z ochrong terenéw

! http://www.lublin.eu/lublin/aktualnosci/rozpoczynamy-dyskusje-o-zmigrodzie,8,2133,1.html
[12.01.2017].
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Gorek Czechowskich w Lublinie. Udato si¢ zwroci¢ uwage na problem zabudowy
tego obszaru budownictwem mieszkaniowym. Dzialania spolecznosci skupionej
wokot sprawy staty si¢ waznym glosem w dyskusji o przysztosci tego terenu.
Powstala spotecznos¢ uzyskala status partnera w dialogu prowadzonym na linii
deweloper (wtasciciel terenu) — Urzad Miasta Lublin — spoteczenstwo. Dodatko-
wo zorganizowano debaty na temat walorow srodowiskowych i ich korzysci dla
lubelskiego ekosystemu, spotkania z architektami i urbanistami, ktorzy prezento-
wali wlasne pomysty na zagospodarowanie tego terenu oraz spotkania publiczne
z wladzami miasta, podczas ktorych kazdy otrzymal mozliwos¢ przedstawienia
swoich uwag i wnioskow. Skutkiem dzialan osob zaangazowanych w ochrone
Gorek Czechowskich jest zwrocenie uwagi spoteczenstwa na te kwesti¢ 1 prze-
suniecie w czasie decyzji dotyczacych plandéw zabudowy oraz zagospodarowania
przestrzennego wskazanego obszaru.

Skuteczne prowadzenie profilu Lublin z psem stanowi wyraz realizacji funkcji
spotecznej, opartej na budowie wigzi 1 wspolnoty wokot wspodlnej idei. Wzboga-
canie publikowanych tresci o dziatania towarzyszace, takie jak spacery, spotka-
nia, wspolne wystepowanie w procesach partycypacyjnych organizowanych przez
Urzad Miasta skutkowalo powstaniem spotecznosci zlozonej z osob, dla ktorych
dobro psa i jego wiasciciela oraz swobodne ich poruszanie si¢ w przestrzeni miej-
skiej jest priorytetowe. Powstala wspolnota nie poprzestata na osiggnigciu zato-
zonego poczatkowo celu. Wspolpracuje dalej, czego efektem jest skuteczne apli-
kowanie o $rodki finansowe w ramach kolejnych edycji Budzetu Obywatelskiego
Lublina:

— Kompleksowa sterylizacja psow i kotow na terenie Lublina;

— Sprzatam po moim psie — kampania w mediach;

— Czysto i bezpiecznie: system koszy na psie odchody i dzielnicowe wybie-
gi dla psow;

— Polepszenie warunkow zycia zwierzat w lubelskim schronisku;

—  Zwierzolublin.

Kategoria Kultura obejmuje dzialania stworzone dla mieszkancow i czgsto
przez nich zapoczatkowane. Wérod wielu inicjatyw warto wskazac te, ktore po-
trafity zaangazowac szerokie grono mieszkancow i spotkaly si¢ z pozytywnym
odbiorem spolecznym. Powstata wokoét profilu Zyjgcy Plac — Bronowice Lublin
spotecznos¢ stanowi silng i skuteczng w swych dziataniach grupe. Realizowane
przez jej cztonkdw inicjatywy stuzg zaciesnianiu powstalych wiezi i integracji po-
przez dziatanie. Najlepszym wyrazem jakos$ci powstatej wspdlnoty jest wspdlne
spedzanie wolnego czasu. Mikotajki, sylwester czy podworkowa Wigilia to czas
spedzany w towarzystwie osob, ktore si¢ lubi, i w grupie, ktorej cztonkowie czuja
sie dobrze w swoim towarzystwie. Efektem dziatan podjetych na profilu Zyjgcy
Plac — Bronowice Lublin jest sukces odniesiony w gltosowaniu na projekty pierw-
szej edycji Budzetu Obywatelskiego Lublina i pozyskanie 1370 gltosow. Malo
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kto wierzyt w to, ze podjete dziatania zaowocujg dtugofalowymi korzysciami.
Realizacja celu nie rozproszyta wspolnoty portalowej, a wrecz przeciwnie, stata
si¢ bodzcem do wspolpracy i podejmowania kolejnych inicjatyw.

Profile zakwalifikowane do ostatniej, stworzonej na potrzeby tego artykutu,
kategorii angazuja mieszkancéw w dzialania o charakterze spotecznym. Wspot-
praca na rzecz kobiet i mlodych mam, aktywizowanie mieszkancow przez rady
dzielnic i lokalnych liderow oraz ochrona praw ubogich to gléwne zamierzenia
administratorow analizowanych w tej cze$ci profili. Wszystkie oscyluja wokot
poszerzenia wiedzy mieszkancoéw na temat mozliwo$ci udziatu w procesach par-
tycypacyjnych.

Analizujac $wiadomos$¢ 1 zaangazowanie mieszkancow Lublina w procesy
wspotdecydowania, odnosi si¢ wrazenie, ze jest to zupetnie inne spoteczenstwo.
Jezyk, jakim postuguja sie¢ mieszkancy w swoich publikacjach, jako$¢ upowszech-
nianych przez nich materialdw i poziom przygotowywanych inicjatyw sg coraz
wyzsze. Duza role w edukacji spotecznosci odegrat Urzad Miasta i funkcjonowa-
nie profili: Budzet Obywatelski Lublina i Obywatelski Lublin. To takze duza praca,
jaka wykonali sami mieszkancy. Korzyscia sg konkretne realizacje w przestrzeni
miejskiej: place zabaw, zielence, parkingi, jak rowniez warte odnotowania jest
zaangazowanie mieszkancow w dzialania rad dzielnic, ktore zapraszaja do udzia-
tu w konsultacjach spotecznych i wspdlnym przygotowywaniu inicjatyw. Przede
wszystkim zmienito si¢ miasto — Lublin zmienit si¢ w miasto obywateli §wiado-
mych, wspottworzacych rzeczywistos¢, w ktorej zyja.

Wyniki badan

Analiza funkcjonalna wybranych 20 profili portalu Facebook pokazata ich
role oraz miejsce w Srodowisku lubelskiej partycypacji spotecznej. Wyniki anali-
zy wskazaly zaleznos$ci pomigdzy poruszang tematyka, zaangazowaniem spotecz-
nym w realizowane procesy a osigganiem zaktadanych celow.

Przestrzen Ochrona Aktywnos$é Dzialania
miejska sSrodowiska (sport i kultura) spoleczne
Integracyjna bardzo wysoka wysoka wysoka $rednia
Informacyjna wysoka bardzo wysoka $rednia bardzo wysoka
Komunikacyjna | bardzo wysoka $rednia wysoka $rednia
E-mobilizacja bardzo wysoka srednia wysoka $rednia
PR i promocji bardzo wysoka wysoka bardzo wysoka wysoka
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Przestrzen Ochrona Aktywnosé Dzialania
miejska Srodowiska (sport i kultura) spoleczne
Edukacyjna bardzo wysoka | bardzo wysoka wysoka bardzo wysoka
Korzysci wysokie wysoka bardzo wysoka $rednia
Spoleczna bardzo wysoka | bardzo wysoka bardzo wysoka wysoka

Tabela 2. Wyniki analizy funkcjonalnej. Opracowanie wlasne

Tabela obrazujaca wyniki analizy wskazuje wyraznie, iz najlepsze rezultaty
osiagaja profile oscylujace wokot tematyki Przestrzeni miejskiej. Na ich sukces
sktada si¢ zaangazowanie i praca osob tworzacych profil i pracujacych na rzecz
jego popularyzacji, zaangazowanie mieszkancow w proces wspottworzenia tre-
$ci oraz poruszany na profilach zakres tematyczny. Jak wskazywano powyzej,
przestrzen miejska generuje bardzo wysokie zaangazowanie spoteczne. W mysl
zasady ,,Dzisiaj wazne jest, aby projektowac przestrzenie nie dla uzytkownikow,
tylko z uzytkownikami”'? administratorzy profili swoje wysitki zogniskowali na
integracji srodowiska mitosnikow przestrzeni miejskiej i zmobilizowaniu zbu-
dowanej spotecznosci do podejmowania wspolnych inicjatyw. Duza rolg w ich
dziataniu odegrala realizacja funkcji komunikacyjnej i edukacyjnej. Pierwszy
krok polegatl na przekazaniu spoteczenstwu informacji i wiedzy niezbednej do
swiadomego udziatu ludzi w podejmowanych procesach. Calo$¢ dziatan i zaanga-
zowanie umozliwito realizacj¢ funkcji spolecznej. Powstata aktywna i §wiadoma
spotecznos$¢, stanowigca partnera w dialogu i aktywnego czlonka procesow party-
cypacji spotecznej, ktory sam chetnie inicjuje te procesy.

Wysokie wyniki osiggnety takze profile funkcjonujgce w ramach ochrony $ro-
dowiska i aktywnosci spotecznej. Nalezy podkresli¢, ze w ramach tych grup po-
szczegolne profile osiagnely rozne wyniki. Najwyzsza pozycje w obu kategoriach
uzyskaty profile NIE dla odstrzatu liséw w Parku Saskim oraz Bronowice — Zyjgcy
Plac — Bronowice Lublin. Funkcjonowanie pierwszego profilu jest o tyle wyjat-
kowe, ze w ciggu niespetna dwoch miesiecy od powstania administratorom udato
si¢ zbudowac silng grupe, ktora stata si¢ petnoprawnym partnerem w dyskusji
z Urzedem Miasta Lublin. Realizacja funkcji edukacyjnej oraz dbalos¢ o biezace
informowanie uzytkownikow utatwity mobilizacje ich aktywnosci i budowe silnej
i gotowej do dziatania spoteczno$ci. Wysokie zaangazowanie w poruszang sprawe
oraz wiedza merytoryczna grupy powstalej wokot profilu sktonita wtadze Lub-
lina do zmiany regulacji prawnych. ,,WygraliSmy!!! Dziekujemy wszystkim za

12 A. Fojud, Spofeczna rewitalizacja — Sposob na ozywienie przestrzeni publicznej, http://www.
designforall. pl/spoleczna-rewitalizacja-sposob-na-ozywienie-przestrzeni-publicznej/ [12 .05.2017].
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poparcie, nie potrzeba juz petycji! Dzieki szybkiej facebookowej akcji prezydent
wycofat akcje! Dzieki Wam wszystkim!”"® — to komentarz wienczacy akcje.

Nalezy tez zwréci¢ uwage na funkcjonowanie pozostatych profili w obu wy-
mienionych wyzej grupach. W ich przypadku wyniki sg nizsze z uwagi na wa-
ski zakres poruszanych kwestii. Grupa mitosnikéw biegania, ruchu rowerowego,
ochrony Goérek Czechowskich czy budowy obwodnicy Lublina jest mniejsza, tym
bardziej publikowane tre$ci wymagaty od administratorow wiekszego zaangazo-
wania i przygotowania. Wigkszy nacisk nalezato polozy¢ na realizacj¢ funkcji
informacyjnej i edukacyjnej. Wazne byto dostarczanie uzytkownikom wiedzy od-
no$nie do tematyki profilu oraz biezace sprawozdania z zakresu realizacji zatozo-
nych celow. Duza uwage przywigzywano do budowania §wiadomosci odbiorcow.
Realizacja funkcji PR i promocji polegata na wypromowaniu podejmowanych
przez administratorow dziatan, ktore naturalnie przeradzaly si¢ w mobilizowa-
nie uzytkownikoéw do wspolnych inicjatyw. Zatozony cel udalo si¢ osiggnac i to
jest niewatpliwy sukces. ,,Kiedy pod koniec 2011 roku w kilka 0sob zaczgliSmy
marzy¢ o stworzeniu w Lublinie maratonu, tez byliSmy jak piksele: r6zne i ma-
lutkie. Ale z kazdym tygodniem przybywato ludzi i energii. Pojawita si¢ coraz
wyrazniejsza sylwetka biegacza. | ruszylo. 2012 — przepigkny Dziki Maraton,
2013 — upragniony Pierwszy Maraton Lubelski, 2014 — potwierdzenie sukcesu
czyli Drugi”'*.

Na koniec warto poswieci¢ uwage profilom tzw. dzielnicowym, ktorych
rola w budowie spoteczenstwa obywatelskiego jest bezsprzeczna. Motto profilu
Obywatelski Czechow wskazuje na role, jaka wyznaczyli sobie administratorzy:
»Zmienmy Czechow razem. Skupiamy wokot siebie ludzi chegeych by Czechow
byt najlepsza i najtadniejsza dzielnica Lublina”'®. Profile prowadzone sg przez
rady dzielnic, lokalnych liderow, jednostki zaangazowane spotecznie. W powyz-
szej analizie ujgto trzy — zdaniem Autorki — najbardziej efektywne profile. Jest ich
jednak znacznie wigcej, przy czym wiekszo$¢ z istniejacych skupia sie gtownie na
dostarczaniu mieszkancom niezbednych informacji na temat dzielnicy i funkcjo-
nowania rady, w tym informuje na przyktad, jaki byt ,,Podziat srodkow z rezerwy
celowej na rok 2017 zatwierdzony przez Rade¢ Dzielnicy Dziesigta w Lubinie™'¢.
Profile dzielnicowe przejety role tablic informacyjnych, z ktérych mieszkancy
czerpig wiedze na temat zycia dzielnicy. To miejsce, w ktérym aktywni mieszkan-
cy moga proponowac podejmowanie wspolnych inicjatyw, realizacje wspolnych
pomystow. Administratorzy dostarczaja mieszkancom informacji z zakresu plano-
wanych inwestycji w dzielnicy, konsultacji spotecznych, w ktdrych zainteresowani

13 https://www.facebook.com/NIE-dla-odstrza%C5%82u-1is%C3%B3w-w-Parku-Saskim3572
53561139712/?hc_ref=SEARCH&fref=nf [15.01.2017].

4 Tamze.

15 https://www.facebook.com/pg/ObywatelskiCzechow/about/?ref=page internal [10.05.2017].

1 https://www.facebook.com/RadaDzielnicyDziesiata/ [5.05.2017].
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moga wzia¢ udzial, jak rowniez przedstawiajg realizacje projektow inicjowanych
przez samych mieszkancoéw. Zachecaja spotecznosé do partycypowania i wspot-
decydowania: ,,Juz dzi$ oddaj glos na projekt Budzetu Obywatelskiego™'”. Takie
dziatanie jest elementem realizacji funkcji public relations. Kolejne edycje Bu-
dzetu Obywatelskiego Lublina i duza frekwencja mieszkancow dzielnic wskazuje
na wysoka skutecznos¢ administratorow profili w zakresie realizacji wskazanych
funkcji.

skeskeosk

Dynamika rozwoju technologii teleinformatycznych znalazta wyraz w wielu
dziedzinach zycia jednostek spotecznych. Zastosowanie nowych rozwigzan tech-
nologicznych oceniane jest przez pryzmat wptywu, jaki wywieraja one na de-
mokracje i rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego, zwlaszcza w zakresie dostepu
do informacji oraz mozliwosci swobodnego korzystania z ustug informatycznych
dostosowanych do potrzeb indywidualnych cztonkéw spoteczenstwa. Wzrost
popularnosci ustug on-line wptynat na rozwdj portali internetowych, petnig-
cych funkcje centrum ustug internetowych. Coraz wigksza popularno$cia ciesza
si¢ takze media spotecznosciowe, a ich obecnos¢ w ustugach administracyjnych
i procesach partycypacyjnych stale wzrasta.

Przeprowadzone badania i analizy daty odpowiedz na pytanie o rolg mediow
w procesie budowy spoteczenstwa obywatelskiego Lublina. Rozwo6j nowoczes-
nych technologii i wlaczenie ich w komunikacj¢ na linii urzad — mieszkancy
umozliwito zaangazowanie obywateli w procesy wspotdecydowania. Niewatpli-
wie najpopularniejszym kanatem sa media spotecznos$ciowe. Ich charakter i forma
przekazu przenosi procesy partycypacji spotecznej ze $wiata realnego do rzeczy-
wisto$ci wirtualnej. Za ich posrednictwem sg prowadzone konsultacje spoteczne,
odbywa si¢ zbieranie opinii spotecznej oraz aktywizacja obywatelska inicjowana
przez mieszkancow.

Zastosowanie nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych w komunikacji
personalnej przyczynito si¢ do wykorzystania mediow spotecznosciowych przez
Urzad Miasta Lublin w prowadzonej polityce e-partycypacji oraz pozytywnie
wplyneto na zaangazowanie spoteczne i udzial mieszkancow we wspottworze-
niu tresci wazkiej dla calej spotecznosci Lublina. Poziom wykorzystania mediow
spotecznosciowych przez mieszkancéw miasta w oddolnych procesach partycy-
pacji stanowi dowod na role social mediow w budowie spoleczenstwa obywatel-
skiego w Lublinie.

7 https://www.facebook.com/ObywatelskiCzechow/ [15.05.2017].
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Summary

Policy participatory urban management is the process of engaging citizens in
the processes of co-Introduction of new tools of communication is a response to
social needs, resulting mainly from the adjustment of forms of cooperation to be
used by the residents of tools. Natural stage communication process has to incor-
porate the media into a dialogue with the residents.

This article presents an analysis of the media and the role they play a in the
process of building civil society Lublin. A special place devoted social media,
tools so readily used by the locals. In this article I will present the media used by
the City of Lublin in communicating with residents, the role that communication
plays in the social media and the level of community involvement in the commu-
nication process with the use of Facebook.



