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KARTA PRZEDMIOTU

l. Dane podstawowe

Nazwa przedmiotu Podstawy kontaktu psychologicznego w biznesie
Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim Basics of psychological contact in business
Kierunek studiow Psychologia

Poziom studiow (I, 11, jednolite magisterskie) Jednolite magisterskie

Forma studiow (stacjonarne, niestacjonarne) Stacjonarne

Dyscyplina Psychologia

Jezyk wyktadowy polski

Koordynator przedmiotu/osoba odpowiedzialna \ mgr Anna Mankowska

Forma zaj¢¢ (katalog Liczba godzin semestr Punkty ECTS
zamknigty ze stownika)

wyktad

konwersatorium 30 VI

¢wiczenia

laboratorium

warsztaty

seminarium

proseminarium 2

lektorat

praktyki

zajgcia terenowe

pracownia dyplomowa

translatorium

wizyta studyjna

Wymagania wstgpne | Ukonczenie przedmiotu Psychopatologia i psychologia kliniczna dorostych
Ukonczenie przedmiotu Osobowos¢

Ukonczenie przedmiotu Diagnoza psychologiczna

Ukonczenie przedmiotu Podstawy kontaktu psychologicznego

1. Cele ksztalcenia dla przedmiotu

1.Nabycie umiejetnosci stosowania nabytej wiedzy niezbednej do wykrywania i diagnozowania
dynamiki relacji psycholog-pacjent/klient; odpowiedniego wspierania 0soéb zmagajacych sie ze
stresem, pracujacych w trudnych warunkach srodowiska pracowniczego

1. Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Odniesienie do efektu

Symbol Opis efektu przedmiotowego kierunkowego

WIEDZA — student:
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zna i rozumie terminologi¢ uzywang na gruncie psychologii
dotyczaca poruszanej tematyki zaje¢ oraz posiada wiedzg na
W_01 temat koncepcji powstawania jednostek chorobowych (w tym K_W06
takze specyficznych zachowan). Opisuje zasady i metody
konstruktywnej komunikacji interpersonalnej.

UMIEJETNOSCI - student:

Potrafi wykorzysta¢ konkretne techniki komunikacji
interpersonalnej. Adekwatnie dobiera metody stuzace
nawigzaniu, budowaniu oraz podtrzymaniu kontaktu z klientem
biznesowym.

U o1 K_U03

Potrafi wykazywac si¢ wspotpracg oraz zaplanowac prace
U 02 grupowa. Wykorzystuje znane sobie metody pracy z grupa K_U04
(takze szkoleniowq).

U 03 Angazuje si¢ w proponowane ¢wiczenia praktyczne, takie jak: K_U06

symulowane scenki sytuacyjne, takze szkolen grupowych.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE - student jest gotow do:

rozumienia znaczenia sfery psychicznej cztowieka dla jakos$ci
jego funkcjonowania we wszystkich obszarach zycia;
wspierania jednostek i grup w aspekcie ich kompetencji
psychospotecznych;

odpowiedzialnego popularyzowania wiedzy z zakresu
psychologii i prowadzenia oddziatywan profilaktycznych;

K_01 K_KO3

okazania szacunku wobec 0sob o réznych potrzebach w
zakresie r6znych form pomocy psychologiczne;;

okazania zrozumienia dla sytuacji ludzi z r6znymi problemami i
trudno$ciami; przyjmuje informacje zwrotne.

K_02 K_KO06

K _03 Stosowania zasad etyki zawodowej psychologa. K_K10

V. Opis przedmiotu/ tresci programowe

Tresci programowe skupiaja sie wokot:
1. Zajecia organizacyjne.
Komunikacja oraz podejmowanie decyzji i ich znaczenie w kontakcie psychologicznym.
Cykl Kolba.
Coaching — czym jest i jak go wykonywac?
Doradztwo zawodowe.
Praca z oporem.
Praca nad motywacja.
Praca nad zasobami.
Radzenie sobie ze stresem.
10. Jak przeprowadzi¢ rozmowg kwalifikacyjng?
11. Kiedy pracownik ma problemy psychiczne/ zmaga si¢ z uzaleznieniem.
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V. Metody realizacji i weryfikacji efektéw uczenia si¢
Symbol Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby dokumentacji
efektu (lista wyboru) (lista wyboru) (lista wyboru)
WIEDZA
W 01 Dyskusja, studium Obserwacja wypowiedzi, Kolokwium pisemne;
- przypadku, praca w grupie | Kolokwium Karta oceny z obserwacji
UMIEJETNOSCI
Dyskusja Kolokwium Uzupeltnione i ocenione
U 01 A
kolokwium

U 02 Praca zespotowa Obserwacja, prezentacja Karta oceny pracy grupy
U 03 Burza mozgow Obserwacja, prezentacja Pisemna informacja

- zwrotna, raport

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K 01 Symulowane scenki Obserwacja, dyskusja Pisemna informacja

- zwrotna, raport
K 02 Praca w grupach Obserwacja, dyskusja Pisemna informacja

- zwrotna, raport
K 03 Dyskusja Obserwacja, dyskusja Pisemna informacja

- zwrotna, raport

VI. Kryteria oceny, wagi

Podstawg zaliczenia ¢wiczen jest:
- Napisanie kolokwium uwzgle¢dniajacego tresci poruszane na zajgciach (50%)

- Aktywno$¢ na zajeciach (40%)
- Obecnosc¢ (20%)

Kryteria oceny:

Na oceng 2 - brak osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia sig <60%

Na oceng 3 — osiagnigcie zaktadanych efektow uczenia si¢ z pominigciem niektorych waznych
aspektow lub z powaznymi niescistosciami 60-69%

Na oceng 4 — osiagnigcie zaktadanych efektow uczenia si¢ z pominigciem niektorych mniej istotnych
aspektow 70-89%

Na oceng 5 — osiggniecie zaktadanych efektow uczenia si¢ obejmujacych wszystkie istotne aspekty 90-

100%

VILI.

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci studenta

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem

30
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Liczba godzin indywidualnej pracy studenta 50
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