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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie wielokulturowoscig w organizacji

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Multicultural management in an organization

Kierunek studiéw

Psychologia

Poziom studiéw (1, I, jednolite magisterskie)

jednolite magisterskie

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) stacjonarne
Dyscyplina psychologia
Jezyk wyktadowy polski

Koordynator przedmiotu/osoba odpowiedzialna

dr Mariusz Wotoriciej

Forma zajec (katalog Liczba godzin
zamkniety ze stownika)

semestr Punkty ECTS

wyktad

konwersatorium 30

éwiczenia

laboratorium

warsztaty

seminarium

proseminarium

lektorat

praktyki

zajecia terenowe

pracownia dyplomowa

translatorium

wizyta studyjna

Wymagania wstepne | 1. Podstawowa wiedza z zakresu psychologii zarzgdzania i psychologii

spotecznej

2. Podstawowa wiedza z psychologii kultury
3. Znajomosc j. angielskiego (lektury)

1l Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem konwersatorium jest nabycie podstawowych wiedzy, umiejetnosci i postaw w zakresie
efektywnego zarzgdzania réznicami kulturowymi poprzez poznanie gtéwnych teorii,
podstawowych pojeé i narzedzi do opisu, analizy i interpretacji réznic kulturowych w zarzadzaniu.

Studenci poznajg podstawowe zagadnienia dotyczace kategoryzacji kultur, komunikacji oraz
adaptacji miedzykulturowej, jako podstawy krytycznego wgladu i wychodzenia z etnocentryzmu,
rozumienia réznic kulturowych poprzez empatie i wrazliwos$¢ w srodowisku miedzykulturowym.
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1. Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Odniesienie do
Symbol Opis efektu przedmiotowego efektu
kierunkowego

WIEDZA

K_WO01 | ma uporzadkowang i pogtebiong wiedze na temat K_wWo01
przedmiotu, metodologii i celéw psychologii zna i rozumie
terminologie uzywang na gruncie psychologii i jej
subdyscyplin;

posiada pogtebiong wiedze o historii psychologii oraz jej
wspotczesnych gtéwnych nurtach i koncepcjach; zarzadzania
w kontekscie réznic kulturowych;

K_W02 | Identyfikuje podstawowag role komunikacji charakteryzujgc K_W02
réznice kulturowe w oparciu o wiedze z psychologii
miedzykulturowej oraz pokrewnych koncepcji
psychologicznych.

K_WO03 | Analizuje zagadnienia rdéznic kulturowych w zarzadzaniu K_WO05
odnoszac sie do powigzanych dyscyplin naukowych, tj.
antropologii kulturowej, socjologii, neuropsychologii

K_WO04 | rozumie znaczenie i funkcje naukowego podejscia do K_W06
zagadnien rdznic kulturowych stosujgc warsztat nauk
spotecznych do opisu, wyjasniania zjawisk kulturowych we
wspotczesnym swiecie.

UMIEJETNOSCI

u_o1 Rozpoznaje zjawiska psychologiczne zwigzane z kulturowymi u_o01
uwarunkowaniami réznic kulturowych w zarzadzaniu
korzystajac z pokrewnych dyscyplin, interpretuje
uwarunkowania konfliktéw oraz komunikacji w organizacjach
wielokulturowych

Uu_02 Identyfikuje profile kulturowe pracownikéw w celu u_03
zarzadzania réznicami w zespole potrafi wyjasnié¢ wptyw
kultury na negocjacje, rozumienie wtadzy, wspotprace,
pojmowanie czasu i przestrzeni w zarzgdzaniu

u_03 Proponuje strategie zarzagdzania zmiang w organizacji z u_4
uwzglednieniem réznic kulturowych
u_o4 Ma rozwiniete umiejetnosci wspierajgce wtasny rozwadj u.s

osobowy oraz ciggtego rozwoju w coraz bardziej
réznicujgcym sie srodowisku kulturowym;

U_05 Podejmuje zadania na rzecz rozwoju wrazliwosci kulturowej U_6
siebie i innych oraz wskazywania wartosci, jakie mozna
rozwija¢ dzieki réznicom kulturowym, dzieki efektywnemu
zarzadzaniu

KOMPETENCJE SPOtECZNE

K 01 Ma $wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, K_03
rozumie potrzebe ciggtego rozwoju osobistego oraz wspiera
rozwdj innych osdb w zakresie radzenia sobie z réznicami
kulturowymi w Srodowisku zarzgdzania.

K_02 Utozsamia sie z wartosciami, celami i zadaniami K_04
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realizowanymi w praktyce psychologicznej, odznacza sie
rozwagg, dojrzatoscig i zaangazowaniem w projektowaniu i
realizowaniu dziatan psychologicznych

K_03 Jest gotowy do wspédtpracy z dziatam HR organizacji, we K_07
wspieraniu ich w dziataniach na rzecz integracji Srodowisk
wielokulturowych

K_04 Ma $wiadomos¢ znaczenia etyki w kontaktach z osobami K_08
prezentujgcymi odmienne systemy wartosci i konteksty
kulturowe;

K_05 Jest gotowy do pogtebiania Swiadomosci dylematéw K_10

kulturowych zwigzanych z funkcjonowaniem srodowisku
wielokulturowym

V. Opis przedmiotu/ tresci programowe

Zajecia 1.

Przedstawienie tematyki konwersatorium oraz zagadnien organizacyjnych.

Zajecia 2.

Globalizacja i wzrost znaczenia réznic miedzykulturowych. Analiza réznych postaw wobec rdznic
miedzykulturowych.

Zajecia 3.

Kompetencje miedzykulturowe. Czyli od czego zalezy radzenie sobie z réznorodnoscia?
Zajecia 4.

Kultury narodowe a rdznice kulturowe. Czym sag/nie sg kultura i roznice kulturowe? Kultura,
wartosci, przekonania (kultura obiektywna i subiektywna);

Zajecia 5.

Komunikacja miedzykulturowa. Sapir - Hipoteza Whorfa; Style komunikacji: np. wysoki i niski
kontekst i pojecie deep culture.

Zajecia 6

Od szoku do adaptacji kulturowej. Rozwdj wrazliwosci miedzykulturowej. Gtéwne bariery w
komunikacji miedzykulturowej wg M. Bennetta: Generalizacja, uprzedzenia, stereotypy, etc.
Zajecia 7

Ukryte wymiary kultury. Réznice kulturowe wg E. T. Hall. Kultury o niskim i wysokim kontekscie.
Jak zarzadzaé czasem i przestrzenig w réznych kulturach?

Zajecia 8.

Kompetencje miedzykulturowe; od opisu, poprzez interpretacje, do ewaluacji (DIE model)
Zajecia 9

Empatia i wrazliwos¢ miedzykulturowa. ,Ztota zasada” vs ,platynowa zasada”, czyli etyczne
aspekty komunikacji miedzykulturowej.

Zajecia 10

Model rozwoju wrazliwosci miedzykulturowej (DMIS) wg M. Bennetta

Zajecia 11

Analiza kultur i zarzadzanie kulturg: anglosaska; germanska; nordycka; bliskowschodnig; arabska;
dalekowschodnig; latynoamerykanska; latynoeuropejska; kultury nietypowe.

Zajecia 12

Rodzaje zarzgdzania miedzykulturowego wg Nancy J. Adler:

Zajecia 13

Wyzwania HRM w organizacji zréznicowanej kulturowo w przysztosci.

Zajecia 14.

Zajecia podsumowujace; sesja pytan i odpowiedzi, dyskusja na temat wyzwan zarzadzania
miedzykulturowego.
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V. Metody realizacji i weryfikacji efektéw uczenia sie
Symbol Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby .
efektu (lista wyboru) (lista wyboru) dokumentacj
(lista wyboru)
WIEDZA
K_W01 | Wyktad konwersatoryjny Kolokwium Sprawdzone
potgczony z dyskusjg kolokwium
K_W02 | Wyktad konwersatoryjny Kolokwium Sprawdzone
potgczony z dyskusjg kolokwium
K_W03 | Wyktad konwersatoryjny Kolokwium Sprawdzone
potgczony z dyskusjg kolokwium
K_WO04 | Omdwienie zagadnien z Praca projektowa Sprawdzona praca
wykorzystaniem prezentacji projektowa
multimedialnej/Cwiczenia
praktyczne
UMIEJETNOSCI
U 01 Omowienie zagadnien z Praca projektowa Sprawdzona praca
wykorzystaniem prezentacji projektowa
multimedialnej/Cwiczenia
praktyczne
U 02 Omowienie zagadnien z Praca projektowa Sprawdzona praca
wykorzystaniem prezentacji projektowa
multimedialnej/Cwiczenia
praktyczne
U 03 Omowienie zagadnien z Praca projektowa Sprawdzona praca
wykorzystaniem prezentacji projektowa
multimedialnej/Cwiczenia
praktyczne
u_04 Omodwienie zagadnien z Praca projektowa Sprawdzona praca
wykorzystaniem prezentacji projektowa
multimedialnej/Cwiczenia
praktyczne
U_05 Omodwienie zagadnien z Praca projektowa Sprawdzona praca
wykorzystaniem prezentacji projektowa
multimedialnej/Cwiczenia
praktyczne
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K_01 Praca w grupach potagczona z | Stuchanie wypowiedzii | Aktywny udziat w
dyskusja argumentow dyskusji odnotowany
studentéw w czasie na liscie
dyskusji
K_02 Praca w grupach potgczona z | Stuchanie wypowiedzii | Aktywny udziat w
dyskusja argumentow dyskusji odnotowany
studentéw w czasie na liscie
dyskusji
K_03 Praca w grupach potaczona z | Stuchanie wypowiedzii | Aktywny udziat w
dyskusja argumentow dyskusji odnotowany
na liscie
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studentéw w czasie
dyskusji
K_04 Praca w grupach potgczona z | Stuchanie wypowiedzii | Aktywny udziat w
dyskusja argumentow dyskusji odnotowany
studentéw w czasie na liscie
dyskusji
K_05 Praca w grupach potgczona z | Stuchanie wypowiedzii | Aktywny udziat w
dyskusja argumentow dyskusji odnotowany
studentéw w czasie na liscie
dyskusji

VI. Kryteria oceny, wagi...

Podziat procentowy oceny: Udziat w dyskusji — 10%; Praca projektowa — 30%; Kolokwium - 60%

Ocena niedostateczna (50% poprawnego wykonania lub ponizej)
(W) - Student nie zna termindw z zakresu podstawowych pojec zarzadzania miedzykulturowego

(U) - Student nie potrafi zastosowac podstawowych typologii rézni¢ kultury i narzedzi badawczych
wymaganych do wtasciwej identyfikacji réznic kultury organizacyjnej

(K) - Student nie potrafi zorganizowa¢ wtasnego warsztatu pracy

Ocena dostateczna (51%-70% poprawnego wykonania)
(W) - Student zna wybrane terminy z zakresu podstawowych pojeé zarzadzania miedzykulturowego

(U) - Student potrafi zastosowac niektdre pojecia i modele kultury i narzedzia badawcze wymagane
do witasciwej identyfikacji réznic kultury organizacyjnej

(K) - Student rozumie potrzebe organizacji wtasnego warsztatu pracy ale nie potrafi jej skutecznie
zrealizowad

Ocena dobra (71%-85% poprawnego wykonania)

(W)- Student zna wiekszos¢ termindw z zakresu podstawowych pojec zarzadzania
miedzykulturowego

(U)- Student potrafi zastosowa¢ podstawowych typologii kultury i narzedzi badawczych wymaganych
do witasciwej identyfikacji réznic kultury organizacyjnej
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(K)- Student zna sposoby pracy w srodowisku organizacji zarzadzanej miedzykulturowo

Ocena bardzo dobra (86%-100% poprawnego wykonania)
(W)- Student zna wszystkie terminy i teorie z zakresu zarzgdzania miedzykulturowego

(U)- Student potrafi zastosowad wszystkie pojecia i modele kultury i narzedzia badawcze wymagane
do wtasciwej identyfikacji réznic kultury organizacyjnej

(K)- Student potrafi zorganizowac prace wtasng oraz zespotu w srodowisku organizacji zarzgdzanej
miedzykulturowo

VII. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci studenta Liczba godzin
Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 30
Liczba godzin indywidualnej pracy studenta 30

VIII. Literatura

Literatura podstawowa
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