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Nazwa przedmiotu

Psychologia pracy i zarzadzania

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Psychology of work and management

Kierunek studiéw

Psychologia Biznesu i Przedsiebiorczosci

Poziom studiéw (1, I, jednolite magisterskie)

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) stacjonarne
Dyscyplina psychologia
Jezyk wyktadowy polski

Koordynator przedmiotu/osoba odpowiedzialna

Jacek Sobek, dr

Forma zajec (katalog Liczba godzin
zamkniety ze stownika)

semestr Punkty ECTS

wyktad 30

1 6

konwersatorium

éwiczenia 30

laboratorium

warsztaty

seminarium

proseminarium

lektorat

praktyki

zajecia terenowe

pracownia dyplomowa

translatorium

wizyta studyjna

Wymagania wstepne ‘ brak

Il. Cele ksztatcenia dla przedmiotu

1. | Zdobycie wiedzy dotyczacej teoretycznych podstaw psychologii pracy i zarzadzania.
) Poznanie psychologicznych mechanizméw funkcjonowania cztowieka w $rodowisku
organizacyjnym.
3 Nabycie umiejetnosci analizy proceséw organizacyjnych m. in. zwigzanych z zarzadzaniem
zmiana.
4 Nabycie umiejetnosci identyfikowania prawidtowosci efektywnego przewodzenia oraz
" | wspOtpracy w zespole pracowniczym.
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1. Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Odniesienie do

Symbol Opis efektu przedmiotowego efektu kierunkowego
WIEDZA
W_01 Ma wiedze dotyczacag podstawowych mechanizméw (ich K_W06

prawidtowosci oraz zaktécen) funkcjonowania cztowieka w
Srodowisku pracy.

W_02 Ma uporzadkowang i pogtebiong wiedze na temat K_W12
psychologicznych aspektdw pracy, organizacji i zarzagdzania.

UMIEJETNOSCI

U 01 Potrafi wykorzystac¢ wiedze teoretyczng z zakresu psychologii K_U01
pracy i zarzagdzania do analizowania i interpretowania
zachowania jednostki w srodowisku pracy i otoczeniu
organizacyjnym.

U 02 Potrafi wskazac i opisa¢ uwarunkowania prawidtowego K_U08
funkcjonowania jednostki zaréwno w zespole pracowniczym,
jak i strukturach organizacji oraz wskazac przyczyny dysfunkcji
w tym zakresie.

KOMPETENCJE SPOtECZNE

K 01 Ma $wiadomos¢ wptywu Srodowiska pracy na jakos¢ K-K03
funkcjonowania jednostki. ldentyfikuje organizacyjne
zagrozenia i ich negatywny wptyw na sfere psychiczng
cztowieka.

K_02 Okazuje zrozumienie dla sytuacji i problemoéw, z ktérymi K-K04
mierzg sie pracownicy poddawani réznym negatywnym
konsekwencjom wynikajgcym z dysfunkcji Srodowiska pracy.

V. Opis przedmiotu/ tresci programowe

WYKtAD:

1. Psychologia pracy i zarzadzania - przedmiot, cel oraz metody.
2. Wybrane dysfunkcje srodowiska pracy i ich wptyw na efektywnos¢ jednostki.
3. Czynniki stresogenne w organizacji. Wypalenie i przerdzewienie.

4. Zespoty pracownicze i dynamika matych grup: proces formowania sie grupy, role grupowe,
czynniki konstytuujace zespot, zespoty efektywne i nieefektywne - analiza poréwnawcza.

5. Przywdédztwo — jego formy i konsekwencje dla zespotu. Modele kompetencji menedzerskich.
Przywddztwo charyzmatyczne i stuzebne.

6. Motywacja do pracy — od teorii do praktycznych zastosowan w systemach motywacyjnych.

7. Organizacja i jej kultura: znaczenie wizji, misji i celdw organizacji, wymiary strukturalne i
kontekstowe organizacji, czynniki zwigzane z niskg efektywnoscig organizacji, wymiary analizy oraz
wybrane typologie kultur organizacyjnych.
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8. Psychologia zarzadzania zmiang w organizacji - przyczyny oporu wobec zmian i metody ich
przezwyciezania, modele przeprowadzania zmian w sposéb zaplanowany.

9. Zarzadzanie réznorodnoscig — charakterystyka przekroju pokoleniowego organizacji.
10. Adaptacja pracownicza i patologiczne formy funkcjonowania pracownikéw.

11. Satysfakcja pracownikéw wyzwaniem wspoétczesnych organizacji.

CWICZENIA:

1. Psychologiczny sens pracy ludzkiej.

2. Pracoholizm.

3. Efektywna wspotpraca w zespole.

4. Przywddztwo.

5. Psychologia zmiany.

6. Satysfakcja z pracy.

7. Motywacja i zaangazowanie w pracy.

8. Dysfunkcje i patologie w organizacji.

V. Metody realizacji i weryfikacji efektéw uczenia sie
Symbol Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby dokumentacji
efektu (lista wyboru) (lista wyboru) (lista wyboru)
WIEDZA
w_01/ Wyktad konwersatoryjny. Egzamin ustny. Karta oceny egzaminu.
wW_02 Studium przypadku. Sprawdzian biezgcy oraz
Dyskusja. kolokwium. Protokot.
UMIEJETNOSCI
u o1/ Wyktad konwersatoryjny. Egzamin ustny. Karta oceny egzaminu.
u 02/ Metoda problemowa. Obserwacja uczestnictwaw | Ocena punktowa
Studium przypadku. zajeciach. uczestnictwa w zajeciach.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K_01/ Dyskusja. Egzamin ustny. Karta oceny egzaminu.
K_02 Studium przypadku. Obserwacja uczestnictwaw | Ocena punktowa
zajeciach. uczestnictwa w zajeciach.
VI. Kryteria oceny, wagi.

Kryteria zaliczenia wyktadu i oceny koncowej:
Podstawag zaliczenia wyktadu jest ztozenie egzaminu. Egzamin ma forme egzaminu ustanego z oceng
— odpowiedz na trzy wylosowane pytania w listy tez egzaminacyjnych wczesniej udostepnionej

studentom.

Udzielone odpowiedzi beda podstawg przyznania oceny zgodnie z ponizszym rozktadem:

= ocena dostateczna — poprawna i petna odpowiedz na jedno pytanie
= ocena dostateczna plus — poprawna i petna odpowiedz na jedno pytanie i czesciowa
odpowiedz na
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pytanie drugie
= ocena dobra— poprawna i petna odpowiedz na dwa pytania

= ocena dobra plus — poprawna i petna odpowiedz na dwa pytania i cze$ciowa odpowiedz na

pytanie
trzecie
= ocena bardzo dobra — poprawna i petna odpowiedz na trzy pytania

Kryteria zaliczenia ¢wiczen oraz oceny koncowej:
Do sktadowych oceny koricowej z éwiczen nalezg wyniki:

1) kolokwium zbiorczego, ktére bedzie przeprowadzone na koniec semestru (0-70 pkt.)
2) dwdch sprawdziandw przygotowania sie do zajeé biezgcych (0-20 pkt.)
3) aktywne uczestnictwo w trakcie ¢wiczen (0-10 pkt.)

Ocena koncowa z konwersatorium bedzie wynikata z sumy uzyskanych punktéw z
powyzszych sktadowych wedtug ponizszego rozkfadu:

60-69 punktow - ocena dostateczna
70-74 punktow - ocena dostateczna plus
75-84 punktow - ocena dobra

85-89 punktdw - ocena dobra plus
90-100 punktéw - ocena bardzo dobra

Forma aktywnosci studenta Liczba godzin
Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 90
Liczba godzin indywidualnej pracy studenta 90

VII. Literatura

Literatura podstawowa

WYKtAD:

Chmiel N. (2007) Psychologia pracy i organizacji. Gdansk: GWP.

Markiewicz K. (2014). Psychologia przemystowa. Warszawa: Wydawnictwo Diffin.

Lubranska A. (2017). Psychologia pracy. Warszawa: Wydawnictwo Diffin.

Ratajczak Z.(2007) Psychologia pracy i organizacji. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
Ratajczak Z. (red.) (2016). Psychologia w biznesie. Warszawa: Wydawnictwo Diffin.

Robbins S., P. (1998). Zachowania w organizacji. Warszawa: PWE.

CWICZENIA:
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Babiak J. (2008). Cechy przywddcze jako determinanty sukcesu organizacyjnego: odradzajacy sie
kierunek w badaniach przywdédztwa w organizacji. Przeglad Psychologiczny, Tom 51, 87-97.

Centkowska M. (2015). Podstawy teoretyczne oporu wobec zmian w organizacji. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie, z. 77, 9-18.

Dudek B. (2008). Pracoholizm - szkodliwy skutek nadmiernego zaangazowania w prace.

Drzezdzon W. (2016). Zjawiska patologiczne w srodowisku pracy zawodowej. (...). Studia Gdariskie.
Wizje i rzeczywistosc, 2016, t. XlIl, 97-114.

Kabiesz M. (2019). Patologie i dysfunkcje w srodowisku pracy. Management and Quality —
Zarzqdzanie i Jakosé, Vol, 3, No 1, 16-23.

Foster J., J. (2003). Motywacja w miejscu pracy. W: N. Chmiel (red.). Psychologia pracy i
organizacji. Gdansk: GWP, s. 333-358.

Grabus M. (2013). Opér wobec zmian zrédta indywidualne i uwarunkowania organizacyjne.
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, 2, 37-50.

tochnicka D. (2015). Zaangazowanie pracownicze jako determinanta rozwoju organizacji. Studia
Prawno-Ekonomiczne, t. XCIV, 317-334.

Malinowska D., Staszczyk S., Tokarz A. (2015). Pracoholizm - wskazania dotyczgce diagnozy oraz
przeglad dziatan interwencyjnych.

Rakowska A., Sitko-Lutek A. (2000). Doskonalenie kompetencji menedzerskich. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN. (rozdziat: , Istota kompetencji menedzerskich”, s. 9-36).

Literatura uzupetniajaca

WYKtAD:
Schultz D., Schultz S. E. (2002). Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy. Warszawa: PWN.

Terelak J. (2005) Psychologia organizacji i zarzagdzania. Warszawa: Centrum Dworactwa i Informacji
Diffin.

Pocztowski A. (2008). Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Warszawa: PWE.

CWICZENIA:
Markiewicz K. (2014). Psychologia przemystowa. Warszawa: Wydawnictwo Diffin.

Lubranska A. (2017). Psychologia pracy. Warszawa: Wydawnictwo Diffin.

Ratajczak Z. (red.) (2016). Psychologia w biznesie. Warszawa: Wydawnictwo Diffin.




