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1. Cele ksztatcenia dla przedmiotu

zarzadzaniu.

C1 - Zapoznanie uczestnikdw z charakterystyka, rolg i znaczeniem procesu komunikacji spotecznej w

C2 - Zaprezentowanie charakterystyki i roli procesu komunikacji w zarzadzaniu.

C3 - Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych.

komunikowaniu sie.

C4 - Ksztattowanie swiadomej i odpowiedzialnej postawy sprzyjajacej prawidtowemu
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1. Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych
Odniesienie do
I is efek i
Symbo Opis efektu przedmiotowego efektu kierunkowego
WIEDZA
W_01 Uczestnik rozpoznaje i charakteryzuje spoteczno-kulturowe K_W06

podstawy zachowania cztowieka i relacji spotecznych,
funkcjonowania grup spotecznych, komunikacji w organizacji,
ksztattowania sie postaw; opisuje procesy komunikowania
interpersonalnego i spotecznego oraz wskazuje ich
prawidtowosci i zaktécenia w zarzadzaniu.

UMIEJETNOSCI

U o1 Uczestnik rozwija umiejetnosci w zakresie komunikacji K_U03
interpersonalnej; potrafi przygotowac prezentacje
multimedialng i wystgpienie ustne prezentujgce procesy
komunikacji spotecznej w zarzadzaniu; wykorzystujgc wiedze
teoretyczng z zakresu psychologii spotecznej, w tym z
komunikacji spotecznej jako kluczowych elementow
efektywnego zarzgdzania wyraza swoje poglady w sposéb
precyzyjny;

U 02 Uczestnik potrafi analizowaé przyczyny i zrédta zachowan K_Uo04
komunikacyjnych cztowieka oraz potrafi wspotpracowaé w
grupie, podejmujac aktywne role w zespole (w tym role lidera).

KOMPETENCJE SPOtECZNE

K 01 Uczestnik jest Swiadomy i uznaje wartos¢ komunikacji K_KO03
spotecznej jako gtdwnego elementu skutecznego zarzadzania.

Iv. Opis przedmiotu/ tresci programowe

Procesy komunikacji spotecznej w zarzagdzaniu — wyktfad:
1. Wprowadzenie (pojecia i funkcje komunikacji)

2. Komunikacja w organizacji

3. Kompetencje komunikacyjne

4. Komunikowanie sie w réznych kontekstach: interpersonalny, matych grup, publiczny
5. Kontekst interpersonalny:

5.1. Style komunikowania sie w relacjach biznesowych
5.2. Przywddztwo sytuacyjne — model Hersey i Blancharda
5.3. Zachowania budujace bliskos¢

5.4. Konflikt i strategie rozwigzywania konfliktéw

5.5. Porozumienie bez przemocy (NVC)

6. Kontekst grupowy: komunikacja w matych grupach
6.1.Typy sieci komunikacyjnych

6.2. Komunikacja w réznych fazach rozwoju grupy

6.3. Podejmowanie decyzji w grupach

6.4. Rola przywddcy

7. Kontekst publiczny

7.1. Przemdwienia publiczne

7.2. Komunikowanie sie w sytuacji kryzysu
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Procesy komunikacji spotecznej w zarzadzaniu — ¢wiczenia:

1. Wprowadzenie do procesu komunikacji. Podstawowy model komunikacji.

2. Efektywne stuchanie: fazy procesu stuchania, narzedzia efektywnego stuchania, powody
nieporozumien Model F. S. von Thuna.
3. Bariery komunikacyjne.

4. Rodzaje komunikatéw — komunikaty sprzyjajace nawigzaniu porozumienia.
5. Asertywnos¢ — znaczenie granic w procesie komunikacji.
6. Udzielanie informacji zwrotne;j.
7. Komunikowanie sie w procesie negocjacji.

V. Metody realizacji i weryfikacji efektéw uczenia sie
Symbol Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby dokumentacji
efektu (lista wyboru) (lista wyboru) (lista wyboru)
WIEDZA
w_01 Warsztat, studium Kolokwium i egzamin Protokot zawierajgcy
przypadku, dyskusja pisemny wyniki kolokwium i
egzaminu
UMIEJETNOSCI
U 01 Warsztat, prezentacja, Prezentacja multimedialna, Karta oceny
dyskusja program warsztatu prezentacji/warsztatu
U 02 Warsztat, prezentacja, Prezentacja multimedialna, Karta oceny
dyskusja program warsztatu prezentacji/warsztatu
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K 01 Dyskusja, odgrywanie rdl, Obserwacja, prezentacja, Karta oceny aktywnosci,
praca zespotowa warsztat karta oceny
prezentacji/warsztatu;
Aktywny udziat w dyskusji
odnotowany na liscie.
VI. Kryteria oceny, wagi...

Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny z wyktadu jest udzielenie poprawnych odpowiedzi w tescie

pisemnym jednokrotnego wyboru na co najmniej 60% pytan.

Ocena bardzo dobra: 91%-100%
Ocena dobra: 71%-90%

Ocena dostateczna: 60%-70%
Ocena niedostateczna: réwne lub mniejsze 59%

Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny z éwiczen jest:

1. Obecnos$¢ na zajeciach (dopuszczalne sg 2 nieobecnosci nieusprawiedliwione)

2. Aktywnosc¢ wilasna

3. Zaliczenie 2 kolokwidw na minimum poziomie 50%
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Ocena ostateczna jest sumg punktéw z poszczegdlnych warunkdw zaliczenia:
(5,0) 90%-100%,

(4,5) 80%-89%

(4,0) 70%-79%

(3,5) 60%--69%,

(3,0) 50%-59%,

(2,0) ponizej 50% i/lub brak realizacji jednego z powyzszych warunkéw zaliczenia.

VII. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci studenta Liczba godzin
Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 60
Liczba godzin indywidualnej pracy studenta 120
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