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I. Dane podstawowe

Zatgcznik nr 5 do dokumentacji programowej

Nazwa przedmiot

Zarzadzanie konfliktem w organizacji

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Conflict Management in Organization

Kierunek studiow Psychologia
Poziom studiéw (I, Il, jednolite magisterskie) jednolite
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) stacjonarne
Dyscyplina Psychologia
Jezyk wyktadowy polski

Koordynator przedmiotu/osoba odpowiedzialna ‘ Dr Grzegorz Kida

Forma zajec (katalog

zamkniety ze stownika) Liczba godzin

Semestr Punkty ECTS

wyktad 30

v 2

konwersatorium

¢éwiczenia

laboratorium

warsztaty

seminarium

proseminarium

lektorat

praktyki

zajecia terenowe

pracownia dyplomowa

translatorium

wizyta studyjna

Znajomosc ogodlnych teorii konfliktu

Wymagania wstepne

Znajomosc strategii radzenia sobie ze konfliktem

Podstawowa wiedza na temat zarzadzania i funkcjonowania organizacji

Il. Cele ksztatcenia dla przedmiotu

skutki)

Student zna teorie konfliktu odnoszace sie do kontekstu organizacji (przyczyny- mechanizmy —

2. | Student potrafi dobra¢ wtasciwe do organizacji metody pomiaru konfliktu w organizacji

3. | Student potrafi zaplanowac i przeprowadzi¢ badanie poziomu konfliktu w organizacji

4. | Student zna zasady podejmowania interwencji obnizajgcej poziom konfliktu w organizacji
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Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych

Symbol

Opis efektu przedmiotowego

Odniesienie do
efektu kierunkowego

WIEDZA

W_01

Student potrafi scharakteryzowac najwazniejsze teorie konfliktu
W organizacji opisujgce zaleznosci miedzy poziomem konfliktu w
organizacji a funkcjonowaniem w/i organizacji

K_W12

W_02

Potrafi wskaza¢ zwigzki pomiedzy doswiadczanym przez
pracownika konfliktem a jego zdrowiem somatycznym i
psychicznym oraz dobrostanem

K_W10

W_03

Potrafi wskazac wszystkie grupy przyczyn konfliktu w organizacji
i je scharakteryzowac oraz formy przeciwdziatania im

K_Wi1

W_04

Zna zasady diagnozowania konfliktu w organizacji i podjecie in-
terwencji

K_WO04 K_W13;
K_W14

UMIEJETNOSCI

u_o1

potrafi wskazaé i opisa¢ uwarunkowania doswiadczane w pracy
konfliktu postugujac sie wybranymi podejsciami teoretycznymi

K_U01

u_02

posiada rozwiniete umiejetnosci badawcze: formutuje problemy
badawcze, dobiera adekwatne metody i techniki diagnostyczne
konstruuje narzedzia badawcze; opracowuje, prezentuje i
interpretuje wyniki badan, wycigga wnioski, wskazuje kierunki
dalszych badan, w odniesieniu do konfliktu organizacyjnego

K_U02

u_03

potrafi analizowac przyczyny i zrédta konfliktu w organizacji
oraz przewiduje ogélne konsekwencje doswiadczania konfliktu
w aspektach psychobio-spotecznym; umie opracowaé
propozycje oddziatywan ukierunkowanych na zmiane postaw i
zachowan w odniesieniu do konfliktu organizacyjnego;

K_U11

U_04

potrafi kompetentnie dobieraé kwestionariusze pomiaru
konfliktu w organizacji z poszanowaniem aspektéw prawnych i
etycznych;

K_U12

KOMPETENCJE SPOtECZNE

K_01

rozumienia znaczenia sfery psychicznej cztowieka dla jakosci
jego funkcjonowania w pracy;

wspierania jednostek i grup w aspekcie ich kompetencji
psychospotecznych zwigzanych z radzeniem sobie z konfliktem;

K_KO3

K_02

wyrazania dbatosci o zdrowie psychiczne i fizyczne, identyfikuje
indywidualne, spoteczne i Srodowiskowe zagrozenia dla zdrowia
psychicznego i somatycznego w srodowisku pracy;

K_KO5

K_03

identyfikacji i analizy dylematéow etycznych zwigzanych z
podejmowaniem dziatan i interwencji psychologicznych w
organizacji;

K_K10

Opis przedmiotu/ tresci programowe

uhwnN P

Teorie konfliktu organizacyjnego
Teoria Wymagania i zasoby pracy
Zrédta konfliktu w organizacji
Projektowanie pracy i analiza pracy
Konsekwencje konfliktu w organizacji
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6. Metody pomiaru poziomu konfliktu u zwigzanego z sytuacjg pracy
7.  Strategie interwencji przed konfliktami (diagnoza i dziatanie)
8.  Przeksztatcanie pracy (job crafting)

L. Metody realizacji i weryfikacji efektow uczenia sie
Symbol o .
ofektu Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby dokumentacji
WIEDZA
. Pytania testowe Oceniony arkusz testowy
W_01 Wykt kt
0 yktad interaktywny wielokrotnego wyboru studenta
UMIEJETNOSCI
U 01 Wyktad interaktywny, Pytania testowe Oceniony arkusz testowy
- studium przypadku wielokrotnego wyboru studenta
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K_01 Wykfad interaktywny Pytama testowe Oceniony arkusz testowy
wielokrotnego wyboru studenta
1. Kryteria oceny, wagi

niedostateczna — wynik testu nizszy niz 50% odpowiedzi poprawnych
dostateczna - wynik testu wyzszy niz 55% odpowiedzi poprawnych

dostateczna plus - wynik testu wyzszy niz 60% odpowiedzi poprawnych
dobra - wynik testu wyzszy niz 65% odpowiedzi poprawnych

dobra plus wynik testu wyzszy niz 70% odpowiedzi poprawnych

bardzo dobra - wynik testu wyzszy niz 75% odpowiedzi poprawnych

Obciazenie pracg studenta

Forma aktywnosci studenta Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 30
Liczba godzin indywidualnej pracy studenta 30
1. Literatura

Literatura podstawowa

Literatura

Chetpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktow. Praktyka radzenia sobie ze sporami, Wydawnictwa Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 1995
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Penc J., Kreatywne kierowanie. Organizacja i kierownik jutra. Rozwiazywanie probleméw kadrowych, A.W.
Placet, Warszawa 2000
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