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Nazwa przedmiot

Podstawy mediacji w biznesie

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Basics of mediation in business

Kierunek studiow

Psychologia

Poziom studiow (1, Il, jednolite magisterskie)

Jednolite magisterskie

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne)

Stacjonarne

Dyscyplina

psychologia

Jezyk wyktadowy

polski

Koordynator przedmiotu/osoba odpowiedzialna ‘

Forma zajec (katalog

zamkniety ze stownika) Liczba godzin

Semestr Punkty ECTS

wyktad 30

VIl 2

konwersatorium

¢wiczenia

laboratorium

warsztaty

seminarium

proseminarium

lektorat

praktyki

zajecia terenowe

pracownia dyplomowa

translatorium

wizyta studyjna

Wymagania wstepne | brak

Il. Cele ksztatcenia dla przedmiotu

warunkow skutecznych mediacji w biznesie;

Poznanie i zrozumienie podstawowych pojec dotyczgcych mediacji, sytuacji konfliktowych oraz

Nabycie podstawowych kompetencji komunikacyjnych i technik niezbednych podczas
rozwigzywania konfliktéw w trakcie procesu mediacji

Poszerzenie swiadomosci w zakresie uwarunkowan skutecznych mediacji w biznesie z
uwzglednieniem budowania gotowosci do petnienia roli mediatora
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1. Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych
. . Odniesienie do
Symbol Opis efektu przedmiotowego efektu kierunkowego
WIEDZA

Student ma wiedze dotyczacg podstaw mediacji w biznesie, potencjalnych
zachowan stron mediacji i relacji miedzy stronami oraz technik wywierania
wptywu spotecznego wykorzystywanych w procesie mediacji;

ma pogtebiong wiedze dotyczaca proceséw komunikowania
interpersonalnego i spotecznego w kontekscie mediacji oraz ich prawidtowosci
i zaktécen.

wW_01 K_W06

Student zna terminologie oraz ma uporzagdkowang wiedze w zakresie mediacji
W_02 biznesowych; ma wiedze o wptywie osobowosci oraz réznic indywidualnych K_WO09
na przebieg procesu mediacji w biznesie.

Student ma uporzgdkowang i pogtebiong wiedze na temat psychologicznych
aspektéw pracy mediatora oraz kontekstu biznesowego ich prowadzenia.

W_03 K_W12

wW_04 Student zna i rozumie zasady etyki zawodowej psychologa w roli mediatora. K_W14

UMIEJETNOSCI

Student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng z zakresu psychologii oraz
komunikacji do analizowania i interpretowania ludzkich zachowan w
kontekscie prowadzenia mediacji biznesowych;

potrafi wskazac i opisa¢ uwarunkowania (osobowe, spoteczne oraz kulturowe)
zachowan stron mediacji i mediatora oraz funkcjonowania organizacji
postugujac sie wybranymi podej$ciami teoretycznymi;

u_o1 K_U01

Student ma rozwiniete umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej
istotne w procesie prowadzenia mediacji;

potrafi porozumiewac sie ze specjalistami z zakresu psychologii oraz innymi
uU_02 grupami docelowymi uzywajac réznych technik komunikacji; wykorzystujac K_U03
terminologie psychologiczng oraz integrujgc rézne ujecia i koncepcje
psychologiczne, potrafi wypowiadac sie i argumentowacd swoje poglady w
sposdb precyzyjny;

Student potrafi analizowac przyczyny i zZrédta zachowan stron mediacji i
mediatora oraz przewiduje ich konsekwencje dla skutecznosci procesu

U _03 o , - . L K _U11
- mediacji; umie opracowac propozycje oddziatywan ukierunkowanych na —
zmiane postaw i zachowan stron w trakcie procesu mediacji;
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Student jest zdolny do przyjecia krytycznej postawy wobec réznych pogladdw
K_01 . . . o K_KO1
— i praktyk w zakresie prowadzenia procesu mediacji; —
K_02 Student jest zdolny do dokonania samooceny oraz rozwoju wtasnych K_K02

kompetencji zwigzanych z pracg mediatora w srodowisku biznesowym;

Student okazuje szacunek wobec 0séb o réznych potrzebach w procesie
K_03 mediacji; okazuje zrozumienie dla sytuacji wszystkich stron mediacji K_KO04
przezywajacych okreslone trudnosci;

Student identyfikuje i analizuje dylematy etyczne zwigzane z podejmowaniem

K_04 konkretnych dziatan i interwencji mediacyjnych K_K10
Iv. Opis przedmiotu/ tresci programowe
1. Mediacje — kwestie definicyjne. Czym sg mediacje? Jaka jest ich rola w biznesie?
2. Zastosowanie mediacji w biznesie.
3. Warunki skutecznych mediacji w biznesie.
4. Rozumienie sytuacji konfliktowej od strony psychologicznej z uwzglednieniem

kontekstu biznesowego.
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Umiejetnos¢ rozpoznawania typow konfliktéw i ich znaczenia dla skutecznosci
mediacji.

©®~No

Rola mediatora na poszczegdlnych etapach mediacji
Strony w mediacji.
Podstawowe umiejetnosci mediatora (2 czesci).
Podstawowe kompetencje komunikacyjne mediatora 2 czesci).

10 Rozwigzywania konfliktdw przy pomocy poznanych technik i narzedzi interwencji

mediatora.

11. Eskalacja konfliktu i sposoby jej zapobiegania. Sytuacje trudne w mediacjach.
12. Przygotowanie mediatora i stron do mediacji.

V. Metody realizacji i weryfikacji efektow uczenia sie
Symbol o ..
efektu Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby dokumentacji
WIEDZA
W_o01 Wyktad konwencjonalny Egzamin pisemny izstipefnlony i oceniony
W 02 Wyktad konwencjonalny Egzamin pisemny Uzupetniony i oceniony
- test
W 03 Wyktad konwencjonalny Egzamin pisemny Uzupetniony i oceniony
- test
W 04 Wyktad konwencjonalny Egzamin pisemny Uzupetniony i oceniony
- test
UMIEJETNOSCI
Wyktad konwersatoryjny Egzamin pisemny/ Stuchanie | Uzupetniony i oceniony
U o1 /dyskusja/studium wypowiedzi i test/lista aktywnosci
- przypadku argumentow studentéw w
czasie dyskusji
Wyktad konwersatoryjny Egzamin pisemny/ Stuchanie | Uzupetniony i oceniony
U 02 /dyskusja/studium wypowiedzi i test/lista aktywnosci
- przypadku argumentow studentéw w
czasie dyskusji
Wyktad konwersatoryjny Egzamin pisemny/ Stuchanie | Uzupetniony i oceniony
U 03 /dyskusja/studium wypowiedzi i test/lista aktywnosci
- przypadku argumentow studentéw w
czasie dyskusji
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Wyktad konwersatoryjny Egzamin pisemny/ Stuchanie | Uzupetniony i oceniony
K 01 /dyskusja/studium wypowiedzi i test/lista aktywnosci
- przypadku argumentow studentéw w
czasie dyskusji
Wyktad konwersatoryjny Egzamin pisemny/ Stuchanie | Uzupetniony i oceniony
K_02 /dyskusja/studium wypowiedzi i test/lista aktywnosci

przypadku

argumentow studentéw w
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czasie dyskusji
Wyktad konwersatoryjny Egzamin pisemny/ Stuchanie | Uzupetniony i oceniony
K 03 /dyskusja/studium wypowiedzi i test/lista aktywnosci
- przypadku argumentow studentéw w
czasie dyskusji
Wyktad konwersatoryjny Egzamin pisemny/ Stuchanie | Uzupetniony i oceniony
K 04 /dyskusja/studium wypowiedzi i test/lista aktywnosci
- przypadku argumentow studentéw w
czasie dyskusji
VI. Kryteria oceny, wagi

Egzamin pisemny — test wiedzy (30 pytan, 4 odpowiedzi do wyboru); aktywnos¢ podczas wyktaddow

Wyktad — Egzamin/test (maksymalna liczba punktéw 30):

od 28 pkt do 30 pkt — bardzo dobry

od 25 pkt do 27 pkt — dobry plus

od 22 pkt do 24 pkt — dobry

od 19 pkt do 21 pkt — dostateczny plus
od 16 pkt do 18 pkt — dostateczny

Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci studenta Liczba godzin
Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 30
Liczba godzin indywidualnej pracy studenta 30
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