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Cele przedmiotu:
C1 — Wykorzystanie koncepc;ji jakosci zycia jako koncepcji pomocnej w zrozumieniu funkcjonowania jednostki w srodowisku pracy
C2 — Zdobycie wiedzy w zakresie poprawy jakosci zycia w srodowisku pracy, zaréwno dla jednostki jak i dla organizacji
C3 - Cwiczenie i doskonalenie umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania profesjonalnego kontaktu psychologicznego w réznych kontekstach
aktywnos$ci zawodowej psychologa

Wymagania wstepne:

W1- znajomos$¢ zagadnien z przedmiotéw psychologia zdrowia, diagnostyka osobowosci, psychologia kliniczna

Efekty ksztalcenia dla przedmiotu:

WIEDZA

1. Student charakteryzuje zasady prowadzenia rozmowy psychologicznej i obserwacji jako podstawowych narzedzi budujgcych i
podtrzymujgcych kontakt psychologiczny — K_W14

2. Student formutuje argumenty na rzecz tezy, ze psycholog jest narzedziem wtasnej pracy w kontakcie z drugim cztowiekiem — K_W15

3. Student rozpoznaje zasady etyczne regulujgce profesjonalny kontakt psychologiczny — K_W15

UMIEJETNOSCI

1. Student wykorzystuje podstawowe techniki potrzebne do zainicjowania i utrzymania profesjonalnego kontaktu psychologicznego — K_U05
2. Student planowo dobiera instrumenty konwersacyjne potrzebne do nawigzania kontaktu i przeprowadzenia rozmowy psychologicznej w
réznych kontekstach pracy psychologa— K_U10

3. Student interpretuje znaczenie komunikatéw niewerbalnych i wykorzystuje kanat komunikacji niewerbalnej w budowaniu kontaktu — K_U03
4. Student organizuje metody i narzedzia pracy dobierajgc je do osobowosci rozmoéwcy, rodzaju kontaktu oraz kontekstu i warunkow
Srodowiskowych — K_U10

5. Student analizuje znaczenie samoswiadomosci w kontakcie z klientem/pacjentem — K_U13

KOMPETENCJE SPOLECZNE (POSTAWY)

1. Student jest Swiadom wtasnych trudnosci z wchodzeniem w kontakt z klientem/pacjentem i podejmuje préby refleksyjnego poszukiwania
rozwigzan — K_KO01

2. Student docenia znaczenie samos$wiadomosci i potrzebe superwizowania dziatan zwigzanych z wchodzeniem w profesjonalny kontakt
psychologiczny — K_KO06

3. Student przestrzega zasad etycznych regulujgcych budowanie kontaktu psychologicznego — K_K02

4. Student identyfikuje potencjalne naduzycia ze strony psychologa w sytuacji przekraczania granic profesjonalnego kontaktu — K_KO06

Metody dydaktyczne:

Odgrywanie scenek, symulacyjna, wyklad interaktywny, prezentacja multimedialna, odgrywanie rol

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia:

Ocena niedostateczna

(W) — Student/ka nie zna kluczowych terminéw z obszaru psychologii jakosci zycia, nie ma wiedzy na temat psychologicznych aspektéw pracy,
nie potrafi scharakteryzowa¢ zasad prowadzenia rozmowy psychologicznej. Student nie zna zasad etycznych regulujacych profesjonalny kontakt
psychologiczny.

(U) — Student/ka nie posiada podstawowych umiejetnosci postugiwania sie wiedzg teoretyczng do opisu i wyjasniania funkcjonowania jednostek w
zakresie jakosci zycia w srodowisku pracy, nie potrafi zaplanowac¢ oraz przeprowadzi¢ procesu diagnostycznego dotyczacego réznych sfer
funkcjonowania cztowieka w organizaciji. Nie jest w stanie proponowac kierunkéw i sposobow podnoszenia jakosci zycia jednostki w srodowisku
pracy. Student nie potrafi stosowa¢ instrumentéw konwersacyjnych.
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(K) — Student/ka nie korzysta z wiedzy z innych dyscyplin, nie posiada kompetencji spotecznych oraz wiedzy pozwalajgcej na prace w zespole na
rzecz podnoszenia jakosci zycia w pracy. Nie dostrzega i nie ma $wiadomosci problemoéw etycznych w dziatalnosci psychologa. Student nie
identyfikuje potencjalnych naduzy¢ w sytuacji przekraczania granic profesjonalnego kontaktu psychologicznego.

Ocena dostateczna

(W) — Student/ka zna dos¢ pobieznie kluczowe terminy z obszaru psychologii jakos$ci zycia, ma dostateczng wiedze na temat psychologicznych
aspektow pracy, potrafi scharakteryzowac wybrane zasady prowadzenia rozmowy psychologicznej. Student zna cze$¢ zasad etycznych
regulujgcych profesjonalny kontakt psychologiczny.

(U) — Student/ka posiada jedynie podstawowe umiejetnosci postugiwania sie wiedzg teoretyczng do opisu i wyjasniania funkcjonowania jednostek
w zakresie jakosci zycia w srodowisku pracy, potrafi tylko czesciowo zaplanowac oraz przeprowadzi¢ proces diagnostyczny dotyczacy

réznych sfer funkcjonowania cztowieka w organizacji. Tylko w stopniu podstawowym proponuje kierunki i sposoby podnoszenia jakosci zycia
jednostki w srodowisku pracy, potrafi zastosowa¢ pojedyncze instrumenty konwersacyjne, ale ma trudnosci z wykorzystaniem ich do budowania
kontaktu psychologicznego.

(K) — Student/ka posiada podstawowe kompetencje spoteczne oraz dostateczng wiedze pozwalajgcg na prace w zespole na rzecz podnoszenia
jakosci zycia w pracy. Jest dos¢ swiadomy problemdw etycznych w dziatalnosci psychologa.

Ocena dobra

(W)- Student/ka zna wiekszos$¢ termindw z obszaru psychologii jakosci zycia, posiada wiedze na temat psychologicznych aspektéw pracy, potrafi
scharakteryzowa¢ wigkszo$¢ zasad prowadzenia rozmowy psychologicznej. Student zna wszystkie zasady etyczne regulujagce profesjonalny
kontakt psychologiczny.

(U)- Student/ka posiada na dobrym poziomie zdolnosci postugiwania sie wiedza teoretyczng do opisu i wyjasniania funkcjonowania jednostek w
zakresie jakosci zycia w Srodowisku pracy, potrafi zaplanowa¢ oraz przeprowadzi¢ proces diagnostyczny dotyczacy réznych sfer
funkcjonowania cztowieka w organizaciji, potrafi zastosowac¢ wiekszos$¢ instrumentéw konwersacyjnych oraz zainicjowac kontakt

psychologiczny, ale ma pewne trudnosci z jego utrzymaniem kierunki

(K)- Student posiada kompetencje spoteczne oraz wiedze pozwalajacg na prace w zespole na rzecz podnoszenia jakosci zycia w pracy. Jest
Swiadomy problemoéw etycznych w dziatalnosci psychologa.

Ocena bardzo dobra

(W)- Student/ka zna wszystkie wymagane terminy i zagadnienia z obszaru psychologii jakosci zycia, posiada wiedze na temat psychologicznych
aspektow pracy, potrafi scharakteryzowac wszystkie istotne zasady prowadzenia rozmowy psychologicznej. Student zna wszystkie zasady
etyczne regulujgce profesjonalny kontakt psychologiczny. Formutuje argumenty na rzecz tezy, ze psycholog jest narzedziem wtasnej pracy w
kontakcie z drugim cztowiekiem.

(U)- Student/ka potrafi na bardzo dobrym poziomie postugiwac sie wiedzg teoretyczng do opisu i wyjasniania funkcjonowania jednostek w
zakresie jakosci zycia w Srodowisku pracy, w sposob kreatywny potrafi zaplanowaé oraz przeprowadzi¢ proces diagnostyczny dotyczacy
réznych sfer funkcjonowania cztowieka w organizacji. Proponuje kierunki i sposoby podnoszenia jakosci zycia jednostki w srodowisku pracy,
Student planowo organizuje metody i narzedzia dobierajac je do kontekstu dziatarn zawodowych psychologa.

(K)- Student/ka posiada bardzo wysokie kompetencje spoteczne oraz wiedze pozwalajgcg na prace w zespole na rzecz podnoszenia jakosci
zycia w pracy. Jest Swiadomy probleméw etycznych w dziatalno$ci psychologa, jak i statego podnoszenia swoich kompetenc;ji.

Tresci programowe przedmiotu:

1. Psychologia jakosci zycia - koncepcja chronigca zdrowie psychiczne w pracy.
2. Jakos$¢ zycia pracownika w perspektywie work-live balance.
3. Czynniki wptywajgce na jakos$¢ zycia w srodowisku pracy.
4. Przekonania kluczowe i modele wyjasniajace zmiane zachowan w srodowisku pracy.
5. Umiejetnosci sprzyjajgce podnoszeniu jakosci zycia pracownikow.
Motywacja klienta / pacjenta i zawieranie kontraktu.
Wywiad psychologiczny i obserwacja.
Podstawowe instrumenty konwersacyjne.
Zasady budowania i utrzymania kontaktu psychologicznego.
Metody pracy z tzw. oporem.
6. Praca nad samoswiadomoscig psychologa. Aspekty etyczne pracy.
Zasady etyczne regulujace budowanie i przebieg profesjonalnego kontaktu psychologicznego.
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