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Punkty ECTS:
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Cele przedmiotu:
C1 — Cwiczenie i doskonalenie umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania profesjonalnego kontaktu psychologicznego w réznych kontekstach
aktywnos$ci zawodowej psychologa, takich jak diagnoza, doradztwo, poradnictwo, terapia.

Wymagania wstepne:

W1 — Znajomos$¢ zagadnien z przedmiotu: Diagnostyka psychologiczna. Osobowosé. Psychologia kliniczna i psychopatologia.

Efekty ksztatcenia dla przedmiotu:

WIEDZA

1.Student charakteryzuje zasady prowadzenia rozmowy psychologicznej i obserwac;ji jako podstawowych narzedzi budujacych i
podtrzymujgcych kontakt psychologiczny — K_W14

2.Student formutuje argumenty na rzecz tezy, ze psycholog jest narzedziem wtasnej pracy w kontakcie z drugim cztowiekiem — K_W15
3.Student rozpoznaje zasady etyczne regulujace profesjonalny kontakt psychologiczny — K_W15

UMIEJETNOSCI

1.Student wykorzystuje podstawowe techniki potrzebne do zainicjowania i utrzymania profesjonalnego kontaktu psychologicznego — K_U05
2.Student planowo dobiera instrumenty konwersacyjne potrzebne do nawigzania kontaktu i przeprowadzenia rozmowy psychologicznej — K_U10
3.Student interpretuje znaczenie komunikatéw niewerbalnych i wykorzystuje kanat komunikacji niewerbalnej w budowaniu kontaktu — K_U03
4.Student organizuje metody i narzedzia pracy dobierajac je do osobowosci rozméwcey, rodzaju kontaktu oraz kontekstu i warunkow
Srodowiskowych — K_U10

5.Student analizuje znaczenie samoswiadomosci w kontakcie z klientem/pacjentem — K_U13

KOMPETENCJE SPOLECZNE (POSTAWY)

1.Student jest Swiadom wtasnych trudnosci z wchodzeniem w kontakt z klientem/pacjentem i podejmuje préby refleksyjnego poszukiwania
rozwigzan — K_KO01

2.Student docenia znaczenie samoswiadomosci i potrzebe superwizowania dziatan zwigzanych z wchodzeniem w profesjonalny kontakt
psychologiczny — K_K06

3.Student przestrzega zasad etycznych regulujgcych budowanie kontaktu psychologicznego — K_K02

4.Student identyfikuje potencjalne naduzycia ze strony psychologa w sytuacji przekraczania granic profesjonalnego kontaktu — K_KO06

Metody dydaktyczne:

1.odgrywanie scenek
2.gry symulacyjne
3.praca w grupach
4.rozwigzywanie zadan
5.analiza przypadkéw
6.dyskusja

7 filmy dydaktyczne

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia:

Kryterium punktowe - student pracuje na oceneg caly semestr aktywnie uczestniczac w zajeciach warsztatowych

Ocena niedostateczna

(W) — Student nie potrafi scharakteryzowa¢ zasad prowadzenia rozmowy psychologicznej. Student nie zna zasad etycznych regulujacych
profesjonalny kontakt psychologiczny.
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(U) — Student nie potrafi stosowa¢ instrumentéw konwersacyjnych.
(K) — Student nie potrafi zinterpretowa¢ znaczenia komunikatéw niewerbalnych. Student nie identyfikuje potencjalnych naduzy¢ w sytuacji
przekraczania granic profesjonalnego kontaktu psychologicznego.

Ocena dostateczna

(W) — Student potrafi scharakteryzowa¢ wybrane zasady prowadzenia rozmowy psychologicznej. Student zna czes¢ zasad etycznych
regulujgcych profesjonalny kontakt psychologiczny.

(U) — Student potrafi zastosowac¢ pojedyncze instrumenty konwersacyjne, ale ma trudnosci z wykorzystaniem ich do budowania kontaktu
psychologicznego.

(K) — Student potrafi zinterpretowac znaczenie prostych komunikatow niewerbalnych. Student identyfikuje czes¢ potencjalnych naduzyé w
sytuacji przekraczania granic profesjonalnego kontaktu psychologicznego.

Ocena dobra

(W) — Student potrafi scharakteryzowa¢ wiekszo$¢ zasad prowadzenia rozmowy psychologicznej. Student zna wszystkie zasady etyczne
regulujgce profesjonalny kontakt psychologiczny.

(U) — Student potrafi zastosowa¢ wiekszos¢ instrumentéw konwersacyjnych oraz zainicjowaé kontakt psychologiczny, ale ma pewne trudnosci z
jego utrzymaniem.

(K) — Student potrafi interpretowac znaczenie komunikatéw niewerbalnych i wykorzystuje kanat komunikacji niewerbalnej do budowania kontaktu.
Student identyfikuje wiekszo$¢é potencjalnych naduzy¢ w sytuacji przekraczania granic profesjonalnego kontaktu psychologicznego oraz
przestrzega regulujgcych go podstawowych zasad etycznych.

Ocena bardzo dobra

(W) — Student potrafi scharakteryzowa¢ wszystkie istotne zasady prowadzenia rozmowy psychologicznej. Student zna wszystkie zasady

etyczne regulujgce profesjonalny kontakt psychologiczny. Formutuje argumenty na rzecz tezy, ze psycholog jest narzedziem wtasnej pracy w
kontakcie z drugim cztowiekiem.

(U) — Student potrafi swobodnie stosowac¢ gtéwne instrumenty konwersacyjne oraz zainicjowa¢ i utrzymac kontakt psychologiczny. Student
planowo organizuje metody i narzedzia dobierajac je do kontekstu dziatan zawodowych psychologa.

(K) — Student potrafi interpretowac znaczenie komunikatéw niewerbalnych i wykorzystuje kanat komunikacji niewerbalnej do budowania kontaktu.
Student identyfikuje wszystkie potencjalne naduzycia w sytuacji przekraczania granic profesjonalnego kontaktu psychologicznego oraz
przestrzega regulujgce go zasady etyczne. Student docenia znaczenie samoswiadomosci i potrzebe korzystania z superwizji.

Tresci programowe przedmiotu:

1.Zasady etyczne regulujgce budowanie i przebieg profesjonalnego kontaktu psychologicznego.
2.Komunikacja niewerbalna.

3.Motywacja klienta / pacjenta i zawieranie kontraktu.

4. Wywiad psychologiczny i obserwacja.

5.Podstawowe instrumenty konwersacyjne.

6.Zasady budowania i utrzymania kontaktu psychologicznego.

7.Metody pracy z tzw. oporem.

8.Znaczenie samoswiadomosci oraz korzystania z superwizji.
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