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Cele przedmiotu:

Celem konwersatorium jest prezentacja wspotczesnych teorii, poje¢ i modeli zarzadzania réznicami kulturowymi w w obszarze organizac;ji i
zarzadzania z podkresleniem zagadnien empatii kulturowej, oraz rozwoju wrazliwo$ci miedzykulturowej

Wymagania wstepne:

Znajomos$c¢ podstawowych poje¢ z zakresu psychologii miedzykulturowej i psychologii zarzgdzania

Efekty ksztatcenia dla przedmiotu:

WIEDZA (OS_W16)

Zna gtéwne teorie z zakresu podstawowych zachowan organizacyjnych w réznych kulturach narodowych;

Posiada wiedze na temat klasyfikacji roznych rodzajow zachowan organizacyjnych: komunikacji miedzykulturowej, negocjacji, podejmowania
decyzji, przywddztwa;

Orientuje sie w dyscyplinach pokrewnych: psychologia pracy, organizacji i zarzgdzania, socjologia, psychologia miedzykulturowa, antropologia
kulturowa, lingwistyka, psychologia srodowiskowa.

UMIEJETNOSCI (OS_U09)

Potrafi doradza¢ pracownikom organizacji wielokulturowych lub funkcjonujacym w odmiennym $rodowisku kulturowym w zakresie probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem ludzi w srodowisku biznesowym zréznicowanym kulturowo,

Stosuje teoretyczng wiedze z zakresu psychologii zarzadzania do zapobiegania konfliktom oraz wyjasniania réznic kulturowych zachowan
organizacyjnych;

Identyfikuje dysfunkcje w obszarze organizacji pracy oraz kultury pracy oraz proponuje rozwigzywania probleméw dotyczacych poprawy jakosci
zycia pracownikéw, poziomu zdrowia obywateli, demokratyzacji spoteczenstwa oraz rozwoju szeroko rozumianego biznesu w wymiarze
lokalnym i globalnym.

KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE (OS_K09)

Posiada postawe nacechowang ciekawoscia, otwarto$cig na przejawy odmiennosci kulturowej w zachowaniu ludzi w sytuacji pracy

Stara sie bardziej rozumie¢ niz ocenia¢ odmienne zachowania organizacyjne.

Jest empatyczny w stosunku do 0s6b przejawiajacych odmienne zasady normy i wartosci pracy i zarzadzania, np. stylu zarzgdzania, komunikacji,
podejmowania decyzji, negocjacji, pojmowania czasu.

Jest wrazliwy na wszelkie przejawy dyskryminacji spotecznej i stresu kulturowego w srodowisku pracy.

Metody dydaktyczne:

Warsztaty, dyskusje, role playing games, debaty, wizualizacje, analiza materiatéw/casow

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia:

Ocena niedostateczna

(W) - Student nie zna terminéw z zakresu podstawowych poje¢ zarzadzania miedzykulturowego

(U) - Student nie potrafi zastosowa¢ podstawowych typologii rézni¢ kultury i narzedzi badawczych wymaganych do wtasciwej identyfikacji réznic
kultury organizacyjnej

(K) - Student nie potrafi zorganizowa¢ wtasnego warsztatu pracy

Ocena dostateczna
(W) - Student zna wybrane terminy z zakresu podstawowych poje¢ zarzadzania miedzykulturowego
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(U) - Student potrafi zastosowa¢ niektore pojecia i modele kultury i narzedzia badawcze wymagane do wtasciwej identyfikacji réznic kultury
organizacyjnej
(K) - Student rozumie potrzebe organizacji wiasnego warsztatu pracy ale nie potrafi jej skutecznie zrealizowac

Ocena dobra

(W)- Student zna wigkszo$¢ termindw z zakresu podstawowych poje¢ zarzgdzania miedzykulturowego

(U)- Student potrafi zastosowa¢ podstawowych typologii kultury i narzedzi badawczych wymaganych do witasciwej identyfikacji réznic kultury
organizacyjnej

(K)- Student zna sposoby pracy w srodowisku organizacji zarzadzanej miedzykulturowo

Ocena bardzo dobra

(W)- Student zna wszystkie terminy i teorie z zakresu zarzgdzania migdzykulturowego

(U)- Student potrafi zastosowa¢ wszystkie pojecia i modele kultury i narzedzia badawcze wymagane do wtasciwej identyfikacji roznic kultury
organizacyjnej

(K)- Student potrafi zorganizowa¢ prace wtasng oraz zespotu w srodowisku organizacji zarzgdzanej migdzykulturowo

Tresci programowe przedmiotu:
Zajecia 1.
Przedstawienie tematyki konwersatorium oraz zagadnien organizacyjnych.
Zajecia 2.
Globalizacja i wzrost znaczenia réznic miedzykulturowych. Analiza réznych postaw wobec réznic miedzykulturowych.
Zajecia 3.
Kompetencje miedzykulturowe. Czyli od czego zalezy radzenie sobie z réznorodnoscig?
Zajecia 4.
Kultury narodowe i roznice kulturowe. Czym sa/nie sg kultura i réznice kulturowe? Kultura, wartosci, przekonania (kultura obiektywna i
subiektywna);
Zajecia 5.
Komunikacja miedzykulturowa. Sapir - Hipoteza Whorfa; Style komunikacji: np. wysoki i niski kontekst.
Zajecia 6
Od szoku do adaptacji kulturowej. Rozwdj wrazliwosci miedzykulturowej. Gtéwne bariery w komunikacji miedzykulturowej wg M. Benetta:
Generalizacja, uprzedzenia, stereotypy, etc
Zajecia 7
Ukryte wymiary kultury. Réznice kulturowe wg E. T. Hall. Kultury o niskim i wysokim kontekscie. Jak zarzadza¢ czasem i przestrzenig w réznych
kulturach?
Zajecia 8.
Kompetencje miedzykulturowe; od opisu, poprzez interpretacje, do ewaluacji (DIE model)
model)
Zajecia 9
Empatia i wrazliwo$¢ miedzykulturowa. Ztota zasada, czyli etyczne aspekty komunikacji miedzykulturowej.
Zajecia 10
Model rozwoju wrazliwosci miedzykulturowej (DMIS) wg M. Benetta
Zajecia 11
Analiza kultur i zarzgdzania kulturg: anglosaska; germanska; nordycka; bliskowschodnia; arabska; dalekowschodnig; latynoamerykanska;
latynoeuropejska; kultury nietypowe.
Zajecia 12
Rodzaje zarzadzania migdzykulturowego wg Nancy J. Adler:
» Dominacja kulturowa
» Wspotistnienie kulturowe
» Wspotpraca miedzykulturowa
Zajecia 13
Podsumowanie; sesja pytan i odpowiedzi, dyskusja na temat wyzwan zarzadzania miedzykulturowego.
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