Opis zaje¢: Procesy komunikacji spotecznej w zarzgdzaniu (PBIP) (éwiczenia)

Rok akademicki: 2020/2021 ID zajeé: 537018

ETAP: Semestr zimowy

Informacje ogolne:
Prowadzacy: mgr Pawet Ciszek

Organizator:  Wydziat Nauk Spotecznych

Instytut Psychologii

Liczba godzin tydzien [/ semestr: 2 / 30

Jezyk wyktadowy: Jezyk polski

Kierunek studiow:
Lokalizacja w planach rocznych: Rok - Semestr
Punkty ECTS:

Forma zaliczenia:  Nie sklasyfikowany

Cele przedmiotu:
Po zajeciach Student:
[C1] zna i wykorzystuje w praktyce zdobytg wiedze w zakresie komunikacji, w szczegélnosci w prowadzeniu zespotu.
[C2] potrafi przedstawi¢ przykuwajaca uwage prezentacje w modelu biznesowym i akademickim.
[C3] $wiadomie wykorzystuje umiejetnosci komunikacyjnych w organizacji, oparte na przedstawionych modelach komunikacyjnych

Wymagania wstepne:

[W1] Udziat w wyktadach z proceséw komunikacji spotecznej w zarzadzaniu
[W2] Znajomos¢ typologii osobowosci wedtug Carla Gustava Junga

Efekty ksztalcenia dla przedmiotu:

WIEDZA

K_W06 ma wiedze dotyczacg spoteczno-kulturowych podstaw zachowania cztowieka i relacji spotecznych, funkcjonowania grup spotecznych,
komunikacji w organizacji, ksztattowania sie postaw; ma pogtebiong wiedze dotyczaca proceséw komunikowania interpersonalnego i spotecznego
oraz ich prawidtowosci i zaktécen w zarzadzaniu;

K_W12 ma uporzadkowang i pogtebiong wiedze na temat psychologicznych aspektéw pracy, organizacji i zarzadzania w zakresie komunikacji
spotecznej

UMIEJETNOSCI

K_UO01 potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng z zakresu psychologii spotecznej, w tym z komunikacji spotecznej, jako kluczowe elementy
efektywnego zarzadzania.

K_UO03 ma rozwiniete umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej; potrafi przygotowac prezentacje multimedialng w schemacie
biznesowym i akademickim, wystgpienie ustne z zakresu psychologii

K_UO07 potrafi analizowa¢ przyczyny i zrodta zachowan komunikacyjnych cztowieka oraz przewiduje ich konsekwencje; umie opracowac
propozycje oddziatywan ukierunkowanych na zmiane postaw i zachowan w réznych obszarach praktyki psychologicznej

KOMPETENCJE SPOLECZNE (POSTAWY)

K_KO04 jest swiadomy znaczenia komunikacji jako gtéwnego elementu skutecznego zarzgdzania.

K_KO06 ma swiadomos¢ specyfiki relacji interpersonalnej w zarzadzania.

K_KO08 potrafi wspdtpracowac w grupie, podejmujgc aktywne role w zespole (w tym role lidera), inspirowac i organizowac¢ uczenie sie innych
0s6b

Metody dydaktyczne:

Cwiczenia sg prowadzone metodg warsztatowa z nastawieniem na aktywne uczestnictwo Studentéw. W trakcie zajeé bedg wykorzystywane
metody aktywizujgce, a takze mini-wykiad w postacie prezentacji multimedialnej.

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia:

Warunkiem zaliczenia zajec¢ jest:

1. Obecnos$¢ na zajeciach (dopuszczalne s3g 2 nieobecnosci)

2. Zaliczenie dwoch kolokwium na poziomie 50%

3. Przygotowanie 15 minutowej prezentacji dotyczacej komunikacji bgdz zarzadzania
4. Udziat w projekcie badawczym z zakresu psychologii

5. Zdobycie 50% punktéw w ramach kolokwium oraz przygotowanych zadan
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Oceng z zaje¢ bedzie iloScig punktéw osiggnietych przez Studenta w trakcie zaje¢ punktéw, podzielong przez maksymalng liczbe punktéw (50),
gdzie ocena jest ustalana na podstawie ponizszych progow:

Ocena bardzo dobra (5) 90%-100%

Ocena dobra plus (4,5) 80%-90%

Ocena dobra (4) 70%-80%

Ocena dostateczna plus (3,5) 60%-70%

Ocena dostateczna (3) 50%-60%

Ocena niedostateczna (2) 0-50%

Tresci programowe przedmiotu:

1. Wprowadzenie do zagadnien z zakresu komunikacji spotecznej ze szczegélnym uwzglednieniem komunikacji w zarzgdzaniu. Poznanie
kluczowych modeli komunikacji.

2. Prezentacje biznesowe. Modele prezentacji w zaleznosci od grona odbiorcéw. Model prezentacji akademickiej. Przygotowanie skutecznego
przeméwienia. Modele prezentacyjne TedX.

3. Efektywna komunikacja w oparciu o dostosowanie komunikatu do typu osobowosci rozméwcy na podstawie typologi osobowosci Carla
Gustava Junga.

4. Komunikacja niewerbalna. Mowa ciata oraz aktywne stuchanie jako elementy komunikacji wzmacniajacej przekaz informacyjny i perswazyjny.
5. Proces zarzadzania i dostosowanie komunikacji odpowiednio do etapu rozwoju pracownika oraz jego zaangazowania i umiejetnosci zgodnie z
metodologig Kennetha Blancharda

6. Kolokwium 1

7. Schematy konwersacyjne wspomagajgce proces zarzadzania. Instruktaz, Delegowanie zadan, Expose Szefa.

8. Informacja zwrotna i zasady jej udzielania. Modele dawania informacji zwrotnej: Kanapka, FUKO, SPINKA. Monitorowanie zadan.

9. Jezyk komunikacji w zarzadzaniu. Korzystanie z jezyka korzysci, jezyka pozytywéw oraz prostego jezyka.

10. Kolokwium 2

11. Etykieta w biznesie. Savoir vivre biznesu.

12. Ja w biznesie. Jak przygotowa¢ dokumenty aplikacyjne i wygra¢ na rozmowie o prace. Elevator pitch. Jezyk korzysci. Okreslenie obowigzkow
i osiggnie¢ w pracy.

13. Zaliczenia
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