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Cele przedmiotu:
1. Praktyczne przygotowanie do prowadzenia negocjacji i mediacji, w tym nabycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do petnienia zawodu statego
mediatora.
2. Rozszerzenie kompetencji analitycznych, majgcych zastosowanie w procesie rozwigzywania sporow.
3. Poznanie istoty, metod i narzedzi stosowanych podczas negocjacji i mediacji prawniczych i umiejetnosci ich wykorzystania w procesie
rozwigzywania i zarzadzania sporami.

Wymagania wstepne:
Brak wymagan wstepnych.

Efekty ksztatcenia dla przedmiotu:

WIEDZA

K_WO03 posiada wiedze o powigzaniach psychologii z innymi dyscyplinami naukowymi (prawem).

K_W06 ma wiedze dotyczacg spoteczno-kulturowych podstaw zachowania cztowieka i relacji spotecznych, funkcjonowania grup spotecznych,
wplywu spotecznego, ksztattowania sie postaw; ma pogtebiong wiedze dotyczgca proceséw komunikowania interpersonalnego i spotecznego
oraz ich prawidtowosci i zaktécen.

UMIEJETNOSCI

K_UO03 ma rozwiniete umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej; potrafi przygotowac prace pisemng, prezentacje multimedialng i
wystgpienie ustne z zakresu psychologii oraz porozumiewac sie ze specjalistami z zakresu psychologii oraz innymi grupami docelowymi uzywajac
réznych technik i kanatéw komunikacji; potrafi wypowiada¢ sie i argumentowac¢ swoje poglady w sposéb precyzyjny, wykorzystujgc terminologie
psychologiczng oraz integrujgc rozne ujecia i koncepcje psychologiczne

K_UO07 potrafi analizowa¢ przyczyny i zrodta zachowan cztowieka oraz przewiduje ich konsekwencje zdrowotne i spoteczne; umie opracowac
propozycje oddziatywan ukierunkowanych na zmiane postaw i zachowan w réznych obszarach praktyki psychologicznej

K_U13 potrafi podejmowac dziatania wspierajgce wtasny rozwéj osobowy i zawodowy oraz aktywnosci na rzecz uczenia sie przez cate zycie
KOMPETENCJE SPOLECZNE (POSTAWY)

K_KO03 wykazuje gotowos¢ do realizacji celéw zawodowych oraz dbato$¢ o prestiz zawodu psychologa

K_KO08 potrafi wspdtpracowac w grupie, podejmujac aktywne role w zespole (w tym role lidera), inspirowac¢ i organizowac¢ uczenie sie innych
0s6b

Metody dydaktyczne:

Stowne: wyktad, dyskusja.
Ogladowe: wykorzystywanie technicznych srodkéw dydaktycznych w postaci prezentacji multimedialnych, tablic poglgdowych, filméow
tematycznych, pism procesowych, orzecznictwa

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia:

Zaliczenie dwoch kolokwiow testowych w listopadzie oraz styczniu. Ocene koricowg stanowi Srednia ocen z dwoch kolokwiow.
Pisemny test sprawdzajgcy

5 - 14-12 pkt

4+ - 11 pkt

4 - 10-9 pkt

3+ - 8 pkt

3 -7 pkt

2 - 6-0 pkt
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Tresci programowe przedmiotu:

1)Wprowadzenie do negocjacji i mediacji.

2) Etapy, style, techniki negocjacji.

3) Pytania, umiejetno$¢ aktywnego stuchania, argumentacja.

4) Psychologia jezyka, manipulacja, perswazja, komunikacja w sytuacjach stresowych/impasu.
5) Zasady i rodzaje mediacji

6) Modele i struktura mediacji, prawne regulacje, zawdd statego mediatora.

7) Przygotowanie do mediacji - diagnoza sprawy przez mediatora, przeciwwskazania do mediacji.
8) Techniki mediacyjne, motywowanie stron do poszukiwania rozwigzan, budowanie relac;ji.

9) Organizacja i prowadzenie sesji mediacyjnych oraz spotkan informacyjnych cz. I.

10) Organizacja i prowadzenie sesji mediacyjnych oraz spotkan informacyjnych cz. Il.

11) Dokumentacja w mediacji, wspétpraca mediatora z organami wymiaru sprawiedliwosci i z osobami trzecimi.
12) Warsztat pracy mediatora - case study.

13) Warsztat pracy mediatora - case study.

14)Wybrane zagadnienia arbitrazu oraz ADR i ODR w sprawach konsumenckich.

15)Zaliczenie.

Literatura:

Literatura podstawowa:

A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sagdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2014;

A. M. Arkuszewska, A. Koscidtek, M. J. Lukasiewicz, J. Pils, T. Serafin, Zarys metodyki pracy mediatora w sprawach cywilnych, Warszawa 2014;
K. Antolak-Szymanski, O. M. Piaskowska, Mediacja w postepowaniu cywilnym. Komentarz, Warszawa 2017;

O. Sitarz (red.) Metodyka pracy mediatora w sprawach karnych, Warszawa 2014;

W. Federczyk, Mediacja w postepowaniu administracyjnym i sagdowoadministracyjnym, Warszawa 2013;

A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007.

Literatura uzupetniajgca:

J. Jabtoniska — Bonca, Prawnik a sztuka negocjacji i retoryki. Warszawa 2003;

S. Borkowska, Negocjacje zbiorowe. Warszawa 1997;

S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktdw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, Warszawa 2004;
R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do tak. Warszawa 2009;

W. Ury, Odchodzac od nie, Warszawa 2009

R.Morek, Mediacja i arbitraz (art. 183(1)-183(15); 1154-1217 KPC). Komentarz, Warszawa 2006.
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